FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL 13

Ley Orgénica de la Caja de Prevision de la Defé&@aonal. D.F.L. N°31 de 18 de abril de 1953, y suslificaciones.

Administrar el Sistema Previsional de las Fuerzasailas y entregar beneficios de seguridad sociedyés de un sistema de caracter
solidario y sustentable, que contribuya a mejoaar dondiciones sociales, financieras y de salutbsldeneficiarios, con mayor
acceso, calidad y oportunidad.

Numero Descripcién

1 Mejorar la administracién del area previsionaljmando la disponibilidad y acceso a la informacifie la sustenta e
incorporando tecnologias que permitan la entreg&cia, oportuna y eficiente de los productos atmas usuarios.
Redisefar el Sistema de Salud de CAPREDENA, impianelo un modelo sustentable, que permita a losfisérios

2 del Fondo de Medicina Curativa el acceso oportulas arestaciones de salud, con proteccion fineancie caracter
solidario.

3 Optimizar la administracién y ejecucion de la cartde servicios financieros del Fondo de Auxili@i&h para mejorar la
oportunidad, el acceso y la cobertura de los aédit

4 Redisefiar y ejecutar programas de asistencia fierang social, focalizados en los beneficiariositmacion de

vulnerabilidad social.

Promover el Sistema Previsional de las FF.AA. epesgonal activo y pasivo, entregando mayor infaidray acceso a
5 los beneficios, a través de un fortalecimientordetle las Agencias Regionales y la participaciciiva en las iniciativas
de mejora y reforma de este Sistema en el nivetalen

Objetivos Aplica
NGmero Nombre Estrategllcos Enfoque de
alos cudles Genero
se vincula (Si/No)
1 I mposiciones. 15 Si




* Registro, disponibilidad y control de imposiciones.

* Atencion e informacion al cliente.
*« Bonos de Reconocimiento.
* Desahucio.

* Red de prestadores.
» Atencién e informacion al cliente.

2 Pensiones.
» Acreditacion.
» Atencién e informacion al cliente.
»  Servicio administracion de los descuentos y pagoceros. 15 Si
» Liquidacién y pago de la pensién en régimen.
» Asignacion por muerte.
3 Beneficios Sociales y Financieros.
* Plan de beneficios sociales y financieros.
» Atencidn e informacion al cliente. 3,45 Si
e Solicitud y entrega de beneficios.
4 Sstema de Salud.
¢« Modelo de Negocio.
* Plan de salud. 25 Si

NUmero Nombre
1 Personal activo de las Fuerzas Armadas y demasienpes sefialados en el DFL. N° 31 de 1953, Leyad¥58 de
1985 y sus Cargas Familiares.
Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Caagaifiares.
2 * Pensiones de retiro
« Pensiones de montepios
e Cargas familiares
* Retenciones judiciales
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas
imponentes sefialados en el DFL. N° 31 de 1953N°ey
18458 de 1985 y sus Cargas Familiares.
1 I mposiciones.

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus G
Familiares.
* Pensiones de retiro

« Pensiones de montepios

argas



e Cargas familiares
« Retenciones judiciales

Pensiones.

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
Familiares.

* Pensiones de retiro

« Pensiones de montepios

e Cargas familiares

* Retenciones judiciales

Beneficios Sociales y Financieros.

Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas
imponentes sefialados en el DFL. N° 31 de 1953N°%ey
18458 de 1985 y sus Cargas Familiares.

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus C
Familiares.

* Pensiones de retiro

« Pensiones de montepios

e Cargas familiares

* Retenciones judiciales

Sstema de Salud.

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
Familiares.

* Pensiones de retiro

« Pensiones de montepios

e Cargas familiares

« Retenciones judiciales

argas



