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Garantizar una regulacion y fiscalizacion de caljdpue contribuya a mejorar el desempenfio del SestirSalud chileno, velando por
el cumplimiento de los derechos de las personas.

NUmero

Descripcion

Perfeccionar el modelo de regulacion y fiscaliza@éara agregar valor al Sistema de Salud y asegucamplimiento de

las garantias y derechos de las personas, en @b mharun proceso de garantias crecientes.

Asegurar las garantias y derechos de las persoma®piendo su participacion y empoderamiento aésale la

2 informacion y la educacion, evitando la discrimidacen la previsién de salud y aumentando la tramsyia en la
informacion.
3 Promover las buenas practicas de atencion centesdelsusuario, la familia y la comunidad, a tradésuna cultura

organizacional centrada en el compromiso, el talgria calidad de los servicios entregados.

Objetivos Aplica
, Estratégicos Enfoque de
NUmero Nombre g, d
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Fiscalizacion 12 Si
2 Regulacién 1.2 Si
3 Atencién al beneficiario
. Atenc!gn perssmgl. 23 Si
« Atencion telefonica.
« Via Internet.




4 Mediacion de Casos 2.3 Si
5 Resolucion escrita de reclamos 2.3 Si
6 Resolucion de controversias 2.3 Si
7 Estudios acerca del Sistema de Salud 1 Sj
8 Registro de Prestadores 1.2 Si
9 Registro de Mediadores privados 12 Si
10 Difusién y Educacion 2.3 Si

Numero Nombre
1 Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isgpre
2 Aseguradores (FONASA e Isapres)
3 Prestadores (Institucionales e Individuales)
4 Entidades acreditadoras
5 Entidades certificadoras
6 Entidades relacionadas con el sector salud, coritingterio de Salud
7 Empleadores y entidades encargadas del pago @éasip
8 Organismos fiscalizadores
9 Auditores externos
10 Entidades encargadas de la custodia de la garantia
11 Mediadores privados acreditados




Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

NUamero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Fiscalizacion

Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isg)pre
Aseguradores (FONASA e Isapres)

Prestadores (Institucionales e Individuales)

Entidades acreditadoras

Empleadores y entidades encargadas del pago éasip
Organismos fiscalizadores

Auditores externos

Entidades encargadas de la custodia de la garantia

Mediadores privados acreditados

Regulacion

Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isgpre
Aseguradores (FONASA e Isapres)

Prestadores (Institucionales e Individuales)

Auditores externos

Entidades encargadas de la custodia de la garantia

Mediadores privados acreditados

Atencién al beneficiario

Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isgpre

Aseguradores (FONASA e Isapres)

Mediacién de Casos

Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isg)pre

Aseguradores (FONASA e Isapres)

Resolucién escrita de reclamos

Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isg)pre

Aseguradores (FONASA e Isapres)

Resolucién de controversias

Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isgpre




Aseguradores (FONASA e Isapres)

Estudios acerca del Sistema de Salud

Entidades relacionadas con el sector salud, como el
Ministerio de Salud

7
Prestadores (Institucionales e Individuales)
o Registro de Prestadores Entidades acreditadoras
Entidades certificadoras
Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isgpre
9 Registro de Mediadores privados Aseguradores (FONASA e Isapres)
Beneficiarios del Sistema de Salud (FONASA e Isgpre
Aseguradores (FONASA e Isapres)
10 Difusion y Educacion Prestadores (Institucionales e Individuales)

Empleadores y entidades encargadas del pago éasip




