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1. Presentacion
Carta del Subsecretario

La Subsecretaria de Agricultura tiene la labor de contribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y
equidad del sector silvoagropecuario a través de un adecuado funcionamiento del Ministerio de Agricultura
y de la articulacion, seguimiento y coordinacion eficiente de las politicas, programas y proyectos de
ejecucion directa, como de aquellos implementados mediante convenios con otras instituciones. Para dar
cumplimiento a lo anterior, esta Subsecretaria cuenta con 121 funcionarios(as) de planta y contrata a nivel
nacional, distribuidos en 15 oficinas regionales, los(as) que son encargados(as) de satisfacer a los(as)
usuarios(as) con productos y servicios de una manera oportuna y eficiente.

Durante el afio 2007, el trabajo de la Subsecretaria de Agricultura se centré en la Formulacion y
Seguimiento de Politicas, la Ampliacion de Oportunidades para las Economias Campesinas, la
Incorporacion de Tematicas Sociales en la Agenda Ministerial, asi como en la Orientacién y
Fortalecimiento de la Gestion Interna de la Subsecretaria y de las SEREMIAS de Agricultura.

En la linea tematica Formulacion y Seguimiento de Politicas, esta Subsecretaria se aboco a la elaboracion
de una indicacién sustitutiva del Proyecto de Ley de Bosque Nativo, la que fue aprobada en el mes de
diciembre por unanimidad en ambas camaras. Con ésto, se logré después de 15 afios, establecer un
marco regulatorio e incentivos para el manejo sustentable del bosque nativo, a los cuales puedan acceder
los propietarios de Bosque Nativo, en particular los sectores campesinos y de pequefia propiedad. La
existencia de este marco permitira incrementar el aporte que este recurso hace al empleo, a la produccion
forestal y al desarrollo sustentable del pais.

En agosto de 2007, luego de un trabajo en conjunto con la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
(ODEPA), se publicaron las Normas Técnicas de Produccion Organica de la Ley N° 20.089, las que
entraron en vigencia en diciembre recién pasado. Con la aprobacién de esta normativa, los pequefios
agricultores veran facilitado su acceso a mercados internacionales, de lo cual es ejemplo la
comercializacion de vino organico que se realiz6 en la Feria Internacional de Vino en Basilea, Suiza.

El Programa Menciones de Calidad, acordd con los participantes de la Cadena de la Carne un Plan de
Desarrollo para este sector que incorpora a la Agricultura Familiar Campesina (AFC), por medio de la
elaboracion de programas oficiales de certificacion para productos carnicos y lacteos provenientes de la
AFC.

La Subsecretaria, en conjunto con PROCHILE, apoyé a través del Fondo de Promocion de Exportaciones
Silvoagropecuarias, un importante conjunto de acciones de promocion de exportaciones, cuyo monto
alcanzo a § 7.478 millones (US$ 13,4 millones) y que pueden resumirse en un total de 253 proyectos
destinados a grandes campafias promocionales de fruta, vino, aceite de oliva y paltas; proyectos
empresariales, campesinos e institucionales; participacion en 22 de las mas importantes ferias del mundo;
cinco “Sabores de Chile”; siete Semanas Gastrondémicas y un conjunto de Muestras y Catas realizadas en
los paises identificados como mejores mercados para nuestros vinos.




En el area de Ampliacion de Oportunidades para las Economias Campesinas, se pusieron en marcha
nuevos criterios para incentivar la incorporacion de la Agricultura Familiar Campesina a los procesos de
exportacion. Es asi como en el afio 2007, se ejecutaron alrededor de $§ 1.140 millones en acciones
orientadas a este estrato de empresas.

En esta misma linea, se destinaron $ 485 millones de los instrumentos de fomento que ejecuta CORFO a
proyectos dirigidos a la AFC. La Subsecretaria apoyd, por medio de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Agricultura, a INDAP y CORFO, para promover el ingreso de empresas campesinas a
programas de esta institucion, especialmente en las Regiones de Valparaiso, del Bio — Bio y de los Lagos,
seleccionadas como regiones piloto. Se identificaron usuarios para el Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP) y para los Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO) susceptibles de ser
financiados por CORFO. En el programa de Seguro Agricola, el afio 2007 se contrataron mas de 11.000
polizas por un monto total asegurado de US$ 150 millones. Del total de poélizas, un 78% fueron
contratadas por pequerfios agricultores.

En el ambito de Pueblos Indigenas, la Subsecretaria participd en el Consejo de la CONADI y en la Mesa
Nacional de Coordinacién Indigena. Se avanz6 también en la definicion e implementacién de Programas
Regionales para el desarrollo silvoagropecuario de pueblos indigenas.

Respecto a educacion y formacion se coordind una mesa de trabajo con SENCE, ChileCalifica y Mineduc
para promover acciones que contribuyan al desarrollo del capital humano en el sector rural, ademas se
ejecutd, en conjunto con Fundacién Chile, el proyecto de “Competencias Laborales para el Sector
Pecuario”.

Dentro de las actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se logro instalar
consejos RSE en las Regiones de Valparaiso, del Maule, del Bio - Bio y de Magallanes, destacandose las
principales cadenas que resultaban relevantes para la actividad agropecuaria: sector apicola, paltos,
berries, vinos, bovinos y ovinos. Se realizo un diagnostico para identificar las variables que facilitan la
incorporacion de la RSE como estrategia de gestion empresarial.

En cuanto a Fortalecimiento Institucional, la Subsecretaria inicid el proceso de implementacién de un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) incorporando a funcionarios y funcionarias de regiones y del nivel
central. En esta implementacién se ha dado especial énfasis al desarrollo de competencias internas que
permitan la sustentabilidad del SGC. En el &mbito de gestidn ministerial se disefié e implemento, en
conjunto con los servicios del agro, el Sistema Integrado de Seguimiento de la Gestidon Ministerial (SIGEM)
que permitira a las autoridades de este Ministerio contar con una vision integral del cumplimiento de los
diversos instrumentos de gestion existentes. Otro avance significativo fue la creacion de Comités de
Riesgo a nivel central y de cada una de las regiones.




Con relacion a los desafios para el afio 2008, las prioridades de esta Subsecretaria se centraran en los
siguientes ambitos:

- En conjunto con PROCHILE, se apoyaréa el acceso a mercados externos financiando actividades de
promocion de productos agropecuarios.

- En un trabajo conjunto con CORFO, se mantendra el apoyo al fomento productivo con especial
énfasis en la agricultura campesina, realizando un seguimiento de los proyectos aprobados.

- En el ambito laboral se continuara con la agenda de cooperacion institucional con la Subsecretaria del
Trabajo en el ambito de la difusion de derechos y condiciones laborales del sector.

- Para dar respuesta eficiente a la sequia y otras coyunturas, operara una Comision de Emergencia
Agricola, dependiente de la Subsecretaria de Agricultura.

- A partir del establecimiento del marco regulatorio e incentivos por el manejo sustentable del bosque
nativo que otorga la Ley de Bosque Nativo, los esfuerzos en este ambito se orientaran en la
aplicacion de su reglamento, implementacion de la politica y elaboracidén de la propuesta de Ley
Complementaria.

- Enrelacion a las actividades orientadas a los pueblos indigenas se continuara impulsando programas
regionales indigenas que fortalezcan el trabajo de los servicios del Minagri hacia este sector.

- Una iniciativa crucial para mantener una buena gestion institucional es la reactivacion de los Comités
de Riesgo Regionales para monitorear, anticipar y controlar el debido uso de los recursos.

REINALDO RUIZ VALDES
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA




2. Resultados de la Gestion 2007

En virtud a las prioridades definidas por el Gobierno de la Presidenta Bachelet para el Ministerio de
Agricultura, de impulsar un proceso de modernizacién institucional con miras a trasformarlo en un
Ministerio de Agricultura y Alimentacion, el afio 2006 se dio inicio a un proceso de reflexion y anélisis para
avanzar en una propuesta técnica, normativa y funcional de una nueva institucionalidad. Es por ello que
durante el afio 2007 se llevd a cabo una revision de las opciones que han tomado diferentes paises para
enfrentar la modernizacion en este ambito. El resultado de este trabajo permitid generar el documento
“Ministerios de Agricultura y Alimentacion”,

Relativo a la prioridad gubernamental de avanzar en la formulacién de una Agenda Alimentaria publico-
privada para posicionar a Chile como una Potencia Alimentaria de clase mundial, el Ministerio de
Agricultura continué trabajando en la realizacion de encuentros para ahondar en temas atingentes a esta
materia. Asi, durante el afio 2007, y en el marco del Convenio de Transferencia de Fondos con Fundacion
Chile se llevo a cabo una revision de la oferta de formacion entregada por las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacidn Técnica al sector alimentario. El resultado de este trabajo permitid
generar el documento de analisis y discusion “Oferta de Formacién Superior Orientada al Sector
Alimentario”.

Adicionalmente y en el marco del mismo Convenio, en el afio 2007 se llevaron a cabo una serie de
preparativos para presentar los lineamientos generales respecto de la Estrategia Alimentaria Nacional. En
ese sentido, durante mayo se realiz6 una visita a Australia, con el objetivo de conocer su experiencia en la
modernizacion del sector agroalimentario, a fin de ir identificando contenidos relevantes y comprometiendo
relatores internacionales realizé un viaje a Nueva Zelanda, organizado por la Agencia Estatal de ese pais,
con el objetivo de conocer la experiencia neozelandesa en la modernizacion del sector agroalimentario.

Es asi como el Ministerio de Agricultura conjuntamente con Fundacién Chile, estructurd y desarroll6 el
Seminario Internacional “Chile 2015 Potencia Alimentaria; Bases Politicas de Innovacion” que se realizo el
07 de diciembre en la ciudad de Santiago. El objetivo de esta actividad fue presentar los lineamientos
generales de las bases politicas de innovacion que constituyen la Estrategia Chile Potencia Alimentaria al
afo 2015.

Dentro de los cinco ejes estratégicos del periodo 2006-2010 el Ministerio de Agricultura tiene como meta
“Consolidar a Chile como potencia Agroalimentaria” con el objetivo de ubicar a Chile en la préxima década
dentro las 10 primeras naciones exportadoras del mundo, con envios por cerca del 13 por ciento del PIB
Nacional en Alimentos. Dado lo anterior, se impulso la constitucion del Consejo Asesor Chile Potencia
Alimentaria. Este Consejo es una entidad de caracter publico-privado compuesta por 30 personas, quienes
prestan asesoria al Ministerio de Agricultura. El comité tiene como funcion formular, implementar y dar
seguimiento a la Agenda Pro Competitividad e Innovacion del Sector Alimentario. Por medio de este
Consejo, se apoyd la definicion y puesta en marcha de la campafia Imagen Pais, para lo cual se
destinaron 3 millones de dolares para apoyar la participacion de la industria alimentaria en esta estrategia.




Respecto de los avances en el disefio de la primera propuesta de marco orientador para el accionar
conjunto de los institutos tecnoldgicos del MINAGRI, durante el Ultimo trimestre del afio se hizo una
presentacion de los ejes conductores y estratégicos de los institutos tecnoldgicos (INIA, CIREN e INFOR)
ante el Consejo de Innovacion para la Competitividad. En virtud de que a nivel central el Gobierno esta
definiendo la estrategia de innovacién para el pais, se estimé necesario posponer este compromiso hasta
contar con mayores elementos que permitan alinear el marco orientador de los institutos tecnoldgicos con
la estrategia nacional.

En lo relativo al Proyecto de Ley complementaria a la Ley de Bosque Nativo formulado durante el 2007 se
trabajo en una propuesta que fue discutida con actores académicos (expertos en conservacién del bosque
esclerdfilo). Sin embargo, se postergd la presentacion del anteproyecto de esta Ley producto del retraso
en la aprobacion de la Ley de Recuperacidn de Bosque Nativo y Fomento Forestal.

Relativo al desafio de facilitar el acceso de productos a mercados de nicho, se constituyé el Comité de
Calidad que inici6 el disefio de una plataforma para el reconocimiento de estandares de calidad de
productos silvoagropecuarios, a diciembre se elaboraron las propuestas de gestion del sello campesino y
carne natural y se elabor6 la Guia predial de BPA para la proteccién de los Recursos Naturales y la
Biodiversidad.

En lo relativo al Curso de capacitacién a distancia en Buenas Préacticas Agricolas (BPA) a diciembre del
2007, se realiz6 la Licitacion para el “Disefio y Produccion de un curso de especializacién en Buenas
Practicas Agricolas’, adjudicado a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, por M$ 142.500, que busca
beneficiar a profesionales y técnicos del sector agropecuario que trabajan como: a) Profesores de
ensefianza media técnico profesional (sector agropecuario); b) Jefes de produccion de escuelas agricolas;
c) Profesionales y técnicos proveedores de servicios de asistencia técnica y d) Productores agricolas. El
resultado debera estar listo en septiembre del 2008. La principal razon del desfase en el cumplimiento de
este compromiso se debid al tiempo que llevéd la toma de razédn de las Bases técnicas y Administrativas de
la licitacion.

En el marco de la Estrategia de Desarrollo Territorial (EDT), se consolidaron equipos a nivel central y
regional, los que en la actualidad conforman una Red Ministerial con mas de 150 integrantes activos,
incluyendo todas las regiones, niveles e instituciones del agro. Adicionalmente, se cred un sitio web
(http:/ledt.minagri.gob.cl), que incluye una intranet para la Red Ministerial EDT con 282 usuarios
registrados. El afio 2007 se formularon agendas de trabajo ministerial para las comunas priorizadas por el
MINAGRI, con intensa cooperacion entre las instituciones del agro y con mas de 60 talleres participativos
en todo el pais incluyendo alrededor de 1.200 dirigentes, productores y alcaldes, entre otros. En esta
misma tematica se trabajé con CIREN institucion que construyé un sistema de Informacion Geogréfica
disponible en Internet para 25 de las 100 comunas priorizadas por el MINAGRI, sistematizando
informacién de CIREN, CONAF/CONAMA, INE, ODEPA y CNR. Cabe destacar que este sistema estuvo
en marcha blanca durante diciembre de 2007.

Para cumplir con el desafio de Ampliar las Oportunidades a la Agricultura Familiar Campesina, a través del
Fondo de Promocién de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA), se realiz por primera vez una
segunda convocatoria en el afio a los Concursos Nacional y Agricultura Familiar Campesina para
proyectos de estrategias empresariales. El objetivo de esta segunda convocatoria fue permitir que las
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empresas pudieran responder a oportunidades de mercados que surgen en el corto plazo e incorporar
nuevos clientes. Con el objeto de fomentar la participacién del segmento empresarial de la Agricultura
Familiar Campesina (AFC) se realizaron talleres de capacitacion en regiones que fueron impartidos por
profesionales de ProChile. Dadas éstas y otras acciones destinadas a la AFC, el FPESA logré destinar a
este sector $ 485 millones.

También se trabajé coordinadamente con CORFO Fomento Productivo de manera de ampliar las
oportunidades de la AFC, es asi que se mejoraron las condiciones de acceso de las empresas campesinas
a los instrumentos PROFO y Fomento de la Calidad (FOCAL). Estas mejoras consistieron en: a) rebajar
de 2.400 UF a 1.200 UF en el monto promedio de ventas que deben tener los socios de una empresa para
acceder a estos instrumentos, y b) rebajar el copago que debe aportar la empresa de un 50% a un 20%.
Complementando lo anterior, se desplegd apoyo en terreno para incentivar el ingreso de empresas
campesinas a los programas de CORFO, especialmente en las regiones de Valparaiso, del Maule y de los
Lagos y se identificaron méas de 50 proyectos PDP y PROFO, en el segmento AFC susceptibles de ser
financiados por CORFO.

En el &mbito de gestion ministerial se disefid e implementd en conjunto con los servicios del agro el
Sistema Integrado de Seguimiento de la Gestién Ministerial (SIGEM). Se confeccionaron dos informes, los
que fueron presentados a las autoridades ministeriales, lo que permitié contar con una vision integral del
cumplimiento de los diversos instrumentos de gestion existentes.

El Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) instalo durante el 2007 seis consejos
regionales (Valparaiso, Maule, Bio Bio, Metropolitana, O'Higgins y Magallanes), donde se establecieron
agendas regionales que se definieron en conjunto con el sector privado a modo de identificar las
principales carencias en las cadenas productivas insertas en cada region. Dentro de las principales
cadenas que resultaban relevantes para la actividad agropecuaria destacaron: sector apicola, paltos,
berries, vinos, bovinos y ovinos. Se realizd un diagnostico para identificar las variables que facilitan la
incorporacion de la RSE como estrategia de gestion empresarial.

Se elabor6 e implementd el Programa Ministerial para el Desarrollo Productivo de Pueblos Indigenas en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Bio Bio, Araucania y De los Lagos, considerando el Plan de
Fomento Indigena INDAP — CONADI 2007 en el caso de la Region de la Araucania. Este programa se
logré implementar gracias a la existencia de una adecuada gestion territorial en las regiones mencionadas.

El Programa de Formacion de Recursos Humanos del Sector Rural instalé durante el 2007 una comisidn
intersectorial con el objetivo de elaborar una agenda de trabajo consensuada con otras entidades publicas
involucradas en este programa (MINEDUC, Chile Califica, SENCE, INDAP, FIA, Fundacién Chile,
CODESSER vy la Subsecretaria de Agricultura). Esta comisién durante el 2007 elabord un informe de
avance para el Desarrollo del Capital Humano en el Sector Rural.

Relativo al Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad, las principales acciones fueron:
+ Se contratd el estudio: “Habitos y Actitudes de los Chilenos Hacia el Consumo de Frutas y
Hortalizas”, Universidad de Talca, por M$ 9.997. Sus beneficiarios seran productores de frutas y
hortalizas medianos, grandes y de la Agricultura Familiar Campesina.




« Se contratdé una Consultoria con Fundacién de Chile para el “Disefio de una Plataforma para el
Reconocimiento de Estandares de Calidad de Productos Agropecuarios”, por M$ 39.998. Sus
beneficiarios seran los productores de alimentos medianos, grandes y de la Agricultura Familiar
Campesina, orientados a nichos de consumidores.

« Se firmé un Convenio: “Incorporacién de Atributos de Valor Comercial en la Pyme Forestal’,
Instituto Forestal, por M$ 30.000. Sus beneficiarios seran aproximadamente 7.500 productores del
segmento productores forestales de la Agricultura Familiar Campesina.

* Se contratd una Consultoria: “Redisefio Sitio Web Comisién Nacional de Buenas Préacticas
Agricolas”, Network Communication Solutions, por M$ 5.639 y que beneficiara a unos 3.800
usuarios de la pagina, especificamente a productores agricolas medianos, grandes y de la AFC.

+ Se firm6 un Convenio para la “Realizacion de una Campafia para Mejorar la Calidad de las Ferias
Libres”, Corporacion para el Apoyo de la Investigacion Cientifica en Nutricion, por M$ 8.000 que
busca beneficiar a unas 30 ferias libres, especialmente a productores de frutas y hortalizas
medianos, grandes y de la Agricultura Familiar Campesina.

+ Se firmdé un Convenio con el Instituto Forestal para la “Elaboracién de la Normativa Técnica para
Asegurar la Calidad del Bosque Nativo”, por M$ 27.500 y que beneficiara a productores forestales
con bosque nativo.

» Se firmé un Convenio con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura en lo
referente a “La Politica Nacional de Inocuidad de los Alimentos en Chile y Propuesta de Modelo de
Gestion de la Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria”, por M$ 16.000, destinado a
beneficiar a productores agricolas en general.

« Se actualizé y consensud con el sector productor una serie de especificaciones de buenas
practicas para frutales, hortalizas y trigo.

Dentro de la labor de la Subsecretaria de Agricultura, son de gran importancia las transferencias que se
realizan al Sector Privado y Gobierno Central. Estas transferencias totalizaron M$35.845.207, lo que
representd un 91% del presupuesto de la institucion. En este contexto durante el afo 2007, se firmaron
los siguientes convenios de transferencia de recursos con: Instituto de Investigaciones Agropecuarias
(INIA) para el desarrollo de investigacion en el ambito agropecuario, Fundacién para la Innovacién Agraria
(FIA) para el fomento y la promocion de la innovacion en el sector agrario, Instituto de Educacion Rural
(IER) para el fortalecimiento de la formacién de recursos humanos para el sector agrario, Fundacion de
Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro (FUCOA) para la comunicacién, difusion de politicas
publicas y sectoriales y rescate de la cultura rural, Direccidn General de Relaciones Economicas
Internacionales (DIRECON) para el fomento exportador sectorial por medio del Fondo de Promocién de
Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA), Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) para la
operacion de los instrumentos de fomento productivo en el sector agricola y la ejecucidn del programa de
incentivo para la contrataciéon del Seguro Agricola, Fundacién Chile para la innovacién y la diversificacion
de opciones productivas en el sector agricola, Instituto Forestal (INFOR) para el fortalecimiento de la
investigacion, transferencia tecnolégica y generacion de informacién del sector forestal y Centro de
Informacién de Recursos Naturales (CIREN) para la entrega de informacién sectorial y sobre recursos
naturales renovables. Dentro de las principales acciones logradas por medio de los Convenios estan:




1. Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA)

FPESA, es un instrumento del Estado de Chile constituido por los recursos asignados por la Ley de
Presupuestos de la Nacion al Ministerio de Agricultura, quien los transfiere a la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores (DIRECON), para su
administraciéon a través de su Direccion de Promocién de Exportaciones, PROCHILE. Este fondo fue
creado en 1995 a raiz de la crisis por la que atravesaba el sector agropecuario (afios 1993-1995) y de las
negociaciones con el MERCOSUR.

El Fondo forma parte de la funcion de fomento productivo que realiza el sector publico en Chile para
estimular el desarrollo econémico del pais y, en especial, para promover el desarrollo y perfeccionamiento
de los mercados y propender a la igualdad de oportunidades de acceso a los mismos de parte de todos los
agentes econdmicos, con énfasis en la pequefia y mediana empresa y en la Agricultura Familiar
Campesina. Durante el afio 2007, se destinaron mas de M$ 4.000 para el apoyo de las Campafias
Genéricas de los sectores de fruta fresca (60%), vinos (34%), palta hass (5%) y aceite de oliva (1%),
beneficiandose a mas de 1.000 empresas silvoagropecuarias. Cabe destacar que de los recursos
destinados a promocion de exportaciones, un 13% se focalizd a productores de la canasta innovadora:
productos gourmet, frutos secos, berries, productos organicos y carnes exoticas, y un 16% a la Agricultura
Familiar Campesina, beneficiando a mas de 500 pequefios productores y productoras.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de recursos del FPESA segun tipo de programa, se
constata que los Concursos de AFC y Nacional se aplica el 4% de los recursos transferidos desde la
Subsecretaria, en tanto que las estrategias sectoriales implican un gasto del 71% del total de los fondos
transferidos. En lo que dice relacién con operacion, administracion y gestion se destina el restante 25% de
los recursos. En relacion al N° de beneficiados directos fue 1.402, lo que se logr6 gracias a un aporte
estatal de M$ 5.072.116 (61,92%) y un aporte empresarial de M$ 3.119.413 (38,08%).

Distribucion de los Recursos del FPESA

Tipo Programa Cuentade N° | Suma (lie *N° | Ppto. FPESA | Ppto. Privado % Part
Programa | Benef Directos ($) (%)

Estrategias Empresariales

Concurso AFC 45 94 126.006.205 57.903.370 40%
Concurso Nacional 93 268 187.041.715 235.601.914 60%
Total Estrategias Empresariales 138 362 313.047.920 293.505.284 4%
Estrategias Sectoriales

Concurso AFC 13 424 122.582.238 58.202.942 2%
Concurso Nacional 31 206 512.965.813 777.158.621 10%
Campafias Genéricas 21 221 2.365.794.593 58.202.942 47%
PIAC 9 14 581.292.198 70.607.757 1%
Ferias 20 235 694.453.888 1.245.024.476 14%
Sabores 5 103 270.099.020 168.244.751 5%
Muestra y Cata 1 85 149.112.661 334.443.000 3%




Tipo Programa C:t::gtlaradne]aw Bz:g;aotii; ::T;s Ppto. ($I;PESA Ppto.(l;;ivado % Part
Semanas Gastronémicas 7 8 132.114.999 94.999.905 3%
Presentacion Directa 39 106 243.701.179 312.528.863 5%
Total Estrategias Sectoriales 146 1.402 5.072.116.500 | 3.119.413.258 | 71%
Gastos de Operacion, Administracion
y Gestion
Agregadurias Agricolas (13%) 8 0 994.039.441 0 55%
Administracion (10%) 12 2 675.418.005 0] 37%
Implementacion Concursos 4 0 128.985.419 0 7%
Total Operacién, Administracion y
Gestién 24 2 1.798.442.865 0| 25%
Total General Sin Pasivos 308 1.766 7.183.607.375 |  3.412.918.541| 100%
Pasivos Afios Anteriores 0 0 294.833.625 0 4%
Total General 308 1.766 7.478.441.000 | 3.412.918.541 100%

Se apoyo la organizacién de eventos promocionales en Finlandia, Japon, Italia, Canada, EEUU y México,
a través de semanas gastronomicas, Sabores de Chile y giras presidenciales con presencia de
representantes y productos de la industria de alimentos de Chile. Se participo en las ferias Food Marketing
Institute en Chicago, EEUU, y en la feria SPACE 2007, efectuada en Rennes, Francia. Ademas, se elabord
material grafico, audiovisual y de merchandising para apoyar participacioén chilena en ferias y eventos.

Respecto de los cuatro indicadores de DIRECON comprometidos en el Formulario H 2007 de esta
Subsecretaria todos ellos cumplieron las metas establecidas. El indicador “Porcentaje anual de recursos
financieros privados aportados en el Concurso Tradicional del FPEA respecto al presupuesto total
ejecutado por el concurso” alcanzé6 un valor efectivo de 59% (4.321.716/7.327.796), habiéndose estimado
una meta de 59,8% lo que significé un cumplimiento del 99%. El afio anterior este indicador habia
alcanzado un valor efectivo de 57,8%. En el afio 2007, se midié por primera vez el indicador “Porcentaje
anual de recursos financieros del FPESA destinados a rubros de la canasta de productos innovadores”,
alcanzando un valor efectivo de 13% (711.408/5.483.457), la meta comprometida era de 11,9%, lo que
implicé un porcentaje de cumplimiento del 109%.

En tanto el indicador “Porcentaje anual de recursos financieros del FPESA destinados a la Agricultura
Familiar Campesina respecto al total de recursos financieros del FPEA ejecutados en el afio t”, logré un
cumplimiento efectivo de 15,6% (856.859/5.483.457), siendo la meta para el afio 2007 de 16,4% lo que
equivale a un porcentaje de cumplimiento de 95,2%. Cabe destacar que el afio 2006 este indicador habia
alcanzado un valor efectivo de 13,1% (748.099/5.719.050). Finalmente, el indicador “Porcentaje de
empresas beneficiarias que logran exportar en un afio respecto del total de empresas beneficiarias por el
FPESA” alcanzé durante el 2007 un valor efectivo de 42,8% (390/911) en tanto que la meta estimada fue
de 30,2% lo que significé un sobrecumplimiento del 142% debido a que este indicador obedece al trabajo
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efectivo que se ha realizado a través del tiempo (superior a un afio) mediante el apoyo de los distintos
instrumentos de promocion de exportaciones silvoagropecuarios.

2. Seguro Agricola

El Seguro Agricola es un instrumento creado por el Ministerio de Agricultura, dirigido por el Comité de
Seguro Agricola (COMSA) y operado por compafiias de seguro privadas o aseguradoras, que permite a
los agricultores traspasar a éstas las pérdidas economicas provocadas por los dafios ocurridos en un
cultivo asegurado, debido a fendmenos climaticos que afecten su produccion agricola. Asi, el productor
recupera los costos directos de produccién, obteniendo de esta forma estabilidad en su trabajo y
proteccion para su familia. El Seguro Agricola cuenta con apoyo Estatal, cuyo beneficiario es el agricultor,
para el co-financiamiento del pago de las primas del seguro, y con ello facilitar el acceso al Programa de
Seguro Agricola a todos los agricultores de Chile.

Los principales indicadores de produccién del Seguro Agricola para el afio 2007 sefialan que se
contrataron 11.120 poélizas con una superficie asegurada de 68.746 hectareas lo que implicd un monto
asegurado de 3.862.408 UF del cual 152.349 UF correspondieron a primas netas. Cabe mencionar que el
monto de la transferencia autorizada por Ley de Presupuestos del Sector Publico ascendié a M$ 1.613.112
de los cuales se ejecutaron M$ 1.608.761(99,7%), de la cual M$ 1.338.695 corresponden a subsidios
pagados. El nimero de pdlizas contratadas por pequefios agricultores el afio 2007 alcanzo las 8.758 que
representa un 78,8% del total de pdlizas contratadas (11.120).

En cuanto a las contrataciones, el 85% de las pdlizas se concentraron entre la regién del Libertador
Bernardo O’Higgins por el norte y La Araucania por el Sur, siendo la region del Maule la de mayor
contratacion (33%). En cuanto a la distribucién por tipo de cliente, el 74% de las pdlizas corresponden a
usuarios de INDAP (56%) y clientes del BancoEstado (18%), ambas instituciones atienden a sus clientes
mediante un sistema en linea con Aseguradora Magallanes, lo que ha permitido mejorar ostensiblemente
los niveles de contratacion del Seguro Agricola.

Al igual como viene ocurriendo en afios anteriores, nuevamente aumentan los intermediarios que
participan en la contratacion del Seguro Agricola, ademas de los habituales INDAP, BancoEstado, IANSA,
Aconcagua Food, Oraft, Malterias Unidas, Alifrut, Curimapu y Agricola Lobert, se agregan Carozzi con
tomate industrial, Frutos del Maipo con diversas hortalizas, Invertec con pimentén industrial y Saprosem
con trigo y raps.

Las principales novedades, mejoramientos y perfeccionamientos durante el afio 2007, estan referidos a:

- La novedad mas importante del afio 2007, fue la incorporacion al Seguro Agricola contra fenémenos
climaticos y con acceso al subsidio a las primas de los primeros frutales, especificamente la vides, con
uva de mesa, vinifera y pisquera entre las regiones de Atacama y del Maule, que significo la
contratacion de 198 pdlizas con 6.241 hectareas aseguradas y 987.332 UF de Montos Asegurados.

- Consolidacién del acceso al subsidio a las primas de los pequefios productores que no cuentan con
iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.
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- Revision de las Normas de Suscripcidn con adecuaciones de zonas, incorporacion de algunos cultivos
menores, ajustes a los calendarios de siembra y cosecha, de los rendimientos referenciales (inferior y
superior) y modificaciones de los precios méaximos de acuerdo al comportamiento de los mercados.

- En INDAP, la confirmacion de la validez del modelo de contratacion en linea, con los beneficios
adicionales para los agricultores como la rebaja del 15% de las tasas de primas. Se complementa con
la contratacion de un corredor de seguros para que apoye la labor de los ejecutivos y de los
agricultores.

- Similar con BancoEstado, que con el sistema de contratacién operado directamente por el ejecutivo de
cuentas y en linea con la compafiia de seguros, facilita la contratacion y la atencion al cliente, lo que
se refleja en el importante avance en la contratacion.

Durante todo el afio 2007, los pequefios productores que no contaban con iniciacion de actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos tuvieron acceso al subsidio a las primas, pero siempre que hayan sido
atendidos como clientes de créditos por INDAP, BancoEstado u otros bancos e instituciones financieras y
en la medida que el monto asegurado no superara las 250 UF por temporada agricola. Fue asi, como el
21% de las pdlizas que recibieron subsidio el afio 2007 correspondieron a pequefios productores que se
acogieron por esta via, totalizando 2.324 pdlizas contratadas.

En el transcurso del afio 2007, ocurrieron eventos climaticos que dafaron cultivos y plantaciones, con las
consecuentes pérdidas econdmicas a los agricultores. Estos eventos comenzaron con las heladas de
centro-norte (junio y julio), las que posteriormente se trasladaron al centro-sur (agosto). Después, una
sequia de primavera-verano que se mantuvo hasta los primeros meses del otofio, y que afecto los cultivos
de secano desde la zona central al sur.

Siguiendo con el procedimiento estipulado por las aseguradoras, los agricultores afectados por estos
eventos climaticos cubiertos por la poliza presentaron las denuncias de siniestros a la respectiva
compafia, dando asi inicio al proceso del siniestro. En los casos de pérdidas totales, las compafiias
procedieron a la liquidacion inmediata, pagando las indemnizaciones correspondientes, en cambio cuando
se trato de pérdidas parciales, las liquidaciones de los siniestros se realizaron a partir de la cosecha del
cultivo o plantacidn asegurada, lo que en la mayoria de los casos ocurre los ultimos meses del respectivo
afio y hasta el mes del abril del afio siguiente, incluso mas alla en algunos cultivos como papas y
remolacha.

Las compaiiias de seguros han informado que al mes de marzo de 2008 han recibido unas 960 denuncias
de siniestros presentadas por los agricultores que contrataron seguro agricola el afio 2007, de las cuales
cerca del 50% de ellas ya cuentan con liquidacién de siniestro definitiva, encontrandose las restantes en
desarrollo.

Respecto a los cultivos anuales, los antecedentes disponibles a la fecha son parciales, puesto que la
mayoria de las cosechas se han efectuado en los meses recientes, y a partir de las mediciones que en ese
momento hagan los inspectores de terreno se prepararan los informes de liquidacidén de siniestros, con
indicacion del monto de la indemnizacién cuando corresponda.

12



En el cuadro que se inserta a continuacion, se detallan los siniestros liquidados de los cultivos anuales
ordenados por la causa climatica que los origind, con indicacion del numero de siniestros liquidados, las

liquidaciones con y sin indemnizaciones y finalmente el costo de los siniestros.

Siniestros | Liquidaciones Costos de
Causa |Liquidados Slindem Clindem | Siniestros
(N°) (N°) (N°) (UF)

Heladas 289 151 138 19.466
Sequia 86 16 70 9.150
Lluvia 24 3 21 6.686
Nieve 29 16 13 798
Viento 1 1 0 4
Totales 429 187 242 36.104

De conformidad a las proyecciones entregadas por las compafias aseguradoras, respecto a los cultivos
anuales, la siniestralidad para la contratacién del afio 2007 se movera en torno al 65%, ésto es, costo de
los siniestros respecto a las primas cobradas, lo que significa que el costo de los siniestros bordeara las
65.000 Unidades de Fomento, siendo el afio de mayor porcentaje desde el inicio del programa.

En resumen, hacia el tercer trimestre del afio 2008 se podran disponer de cifras mas definitiva en cuanto a
la siniestralidad del afio 2007, sin perjuicio de ello las proyecciones indican que fue un afio de alta
siniestralidad.

Ambas metas comprometidas para los indicadores de COMSA presentados en el Formulario H2007 de la
Subsecretaria de Agricultura fueron cumplidas. La meta para el primer afio de medicion del indicador
“‘Porcentaje de pélizas de seguro agricola contratadas en relacion al total de pélizas comprometidas en el
presupuesto” fue de 85,0%, siendo el cumplimiento efectivo a diciembre de 92,7% (11.120/12.000), lo que
implica un porcentaje de cumplimiento del 109%. En tanto que la meta del indicador “Porcentaje de
pdlizas de seguro agricola contratadas por pequefios agricultores respecto al total de pdlizas de seguro
contratadas” fue de 73,3%, habiéndose alcanzado un valor efectivo del 78,8% (8.758/11.120), lo que
significd un porcentaje de cumplimiento del 107%. El afio 2006 este indicador obtuvo un valor efectivo de
80,7% y un porcentaje de cumplimiento del 115%.

3. Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA)

El afio 2007 se concretd la constitucion legal del Consorcio Ovino, que permitira avanzar en conjunto al
sector privado en materias de investigacion y desarrollo de la produccién ovina. El Consorcio Tecnoldgico
Empresarial del rubro Ovino quedo integrado por la Sociedad Comercial Corriedale Aysén; la Sociedad
Comercial José Marin A. y Cia; Matadero Frigorifico del Sur; Agrofiuble; FRIMA; Carnes Nuble; Tattersall
Remates e INIA. Esta iniciativa tendré impacto en la zona comprendida ente la VI y XII regiones. Este
Consorcio asociara a empresas y entidades tecnoldgicas para adecuar y desarrollar recursos humanos,
capacidades técnicas, nuevas tecnologias, practicas de manejo y estrategias de Marketing. Todo ello, con
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el objetivo de aumentar la productividad y las ganancias del rubro ovino y carne al generar productos de
mayor valor agregado.

A fines del afio 2007, en INIA Quilamapu, se realiz6 la segunda version de EXPO INIA, feria agricola
tecnolégica que se ha posicionado como la de mayor actividad del pais en transferencia tecnolégica
agropecuaria. Otro aspecto importante a destacar es que a fines del afio 2007, el INIA habia contabilizado
un total de 147 postulaciones de proyectos y perfiles a 27 convocatorias de los diversos Fondos
Concursables Publicos que operan en el pais y en el ambito internacional. Esta cifra representa un
importante esfuerzo, que supera en méas de un 46% a lo realizado el afio anterior.

Se liber6 dos variedades de cereales, una de avena y una de cebada, ambas inscritas en el registro de
variedades protegidas. Adicionalmente, se solicitaron tres patentes de invencion, se registraron seis
marcas comerciales y tres creaciones en el ambito de los derechos de autor.

De los fondos del Compromiso con la Agricultura, al Instituto se le asignaron $1.205 millones con los que
se han realizado 11 nuevos proyectos, que permiten reforzar algunas lineas de investigacion y de
transferencia de tecnologia de importancia y que no contaban con financiamiento publico ni privado. En
los aspectos de transferencia destacan el nodo tecnolégico arrocero, el de mejoramiento de la
competitividad en maiz y vifias y el de mejoramiento y uso de papa semilla temprana en la AFC. En los
aspectos de apoyo a la investigacién el aporte en la creacion del Centro de Biopesticidas, el de
fortalecimiento de capacidades analiticas para mejorar los sistemas de produccion animal y el Centro
Nacional para el estudio y conservacion de recursos genéticos, tendran un impacto mas permanente en
esos campos de investigacion. Por otra parte, también son destacables otros proyectos que aportan a
través de mejoras tecnoldgicas en la competitividad en los mercados externos como la unidad analitica
para vinos y aceites y la busqueda de estrategias de diferenciacion para la introduccién a nuevos
mercados de vino y aceite. Los proyectos benefician potencialmente a productores de trigo, arroz, papa,
carne, vinos y aceite distribuidos entre la V y X regiones.

A través de estos proyectos se han invertido $322 millones que corresponden al 27% del total del
financiamiento, los que se han usado prioritariamente en laboratorios de biopesticidas, habilitacion y
reposicion de infraestructura de galpon y corrales para estudios de alimentacién animal, equipamiento para
la unidad analitica de vinos y aceites y diverso instrumental como Camaras de electroforesis, micropipetas
pipetman, centrifugas, agitadores, y otros de laboratorio.

Cabe hacer notar que la Transferencia Fiscal no se utiliza para efectuar inversiones, por tanto el afio
anterior no se hicieron inversiones con fondos directos del Estado. Las inversiones que se han hecho,
como compras de equipos computacionales y algunas camionetas se han realizado con financiamiento de
proyectos externos concursables, siendo el caso mas relevante los nuevos laboratorios de biotecnologia, y
el auditorium de Remehue que se financi6 con dineros del Fondo Patrimonial.

Ambas metas comprometidas para los indicadores de INIA presentados en el Formulario H2007 de la
Subsecretaria de Agricultura fueron cumplidas. La meta para el primer afio de medicion, del indicador
“‘Porcentaje de recursos captados de fuentes distintas al Ministerio de Agricultura respecto al total de
recursos de INIA” fue de 52,1%, siendo el cumplimiento efectivo a diciembre de 59,7%
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(12.168.647/20.381.241) lo que implica un porcentaje de cumplimiento del 115%. En tanto que el
indicador “Porcentaje de superficie sembrada de trigo con semillas certificadas por INIA respecto al total de
la superficie del pais que usa semilla certificada” se cumplio con un valor efectivo del 50% (25.000/50.000),
igual a la meta comprometida lo que significé un porcentaje de cumplimiento del 100%. El afio 2006 este
indicador no fue medido.

En la tematica de la Evaluacion Comprehensiva del Gasto, durante el afio 2007 el INIA aplicé a la totalidad
de sus funcionarios (as) la encuesta internacional de satisfaccién y clima laboral Great Place To Work
(GPTW), la que compara los diferentes Centros Regionales de Investigacion del INIA, haciendo énfasis en
las preguntas criticas de cada centro (las mejores y peores evaluadas) y también de la Institucién en su
conjunto. Los principales resultados de la encuesta se procesaron dando origen a un documento de
andlisis comparativo de los tres afos en que se ha realizado (2005, 2006 y 2007). En este documento se
evidencian los resultados por estamento, educacion, antigliedad, sexo y edad. Por otra parte, el INIA inicio
un proceso de evaluacion orientado al mejoramiento del sistema de control y gestién. EI INIA se encuentra
en la etapa de sensibilizacion sobre Calidad y Mejoramiento Continuo, en este contexto ya se ha hecho un
levantamiento de los procesos mas relevantes, que han sido diagramados en un Mapa de Procesos
(procesos de direccidn, procesos centrales y procesos de apoyo). Si bien el tema de calidad se abordara
integramente junto al avance en el Plan Estratégico, se han elegido algunos Laboratorios del Instituto para
Certificarlos bajo norma ISO. El Laboratorio de leche de Carillanca esta por completar su proceso y el INN
esta por iniciar la revision final.

4. Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA)

FIA ha experimentado un proceso de evolucion a partir del afio 2006, en relacién a sus definiciones
estratégicas y quehacer institucional, situacion que se encuentra en etapa de consolidacion el afio 2008.
A partir de las conclusiones de la Evaluacion de Impacto contratada por la Fundacion y realizada por GP!I
Consultores, se plantea la alternativa de continuidad y/o evoluciéon, ambas con sugerencias y
recomendaciones. La Direccién Ejecutiva considera evolucionar a partir de las condiciones favorables que
se presentan en el entorno:

» Escenario favorable para desarrollar una agricultura de calidad y moderna.

« Existe conciencia generalizada de la necesidad de Innovar y modernizar la agricultura chilena y

hacerla mas inclusiva (apoyo a la AFC).

» Existen recursos, Ley del Royalty.

+ Lainnovacion para el emprendimiento es el 3er eje del mensaje Presidencial del 21 de mayo.

» Existe una institucionalidad Agraria para la innovacion.

» Es una prioridad del Ministerio.

Se acuerda cambiar la concepcion de fondo hacia un rol de agencia y se reconoce la necesidad de
enfatizar en la gestion:

» Un fuerte compromiso con los territorios y sistemas productivos.

+ Fortalecer los procesos de innovacién en la agricultura familiar campesina.

» Una gran capacidad para establecer alianzas.

+ Fortalecer el enfoque orientado a mercado de las iniciativas que apoya FIA.

» Una necesidad de mayor induccion y focalizacion de la demanda, con recursos e instrumentos

FIA.
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» Estar permanentemente preocupados de mejorar los procesos internos y su relacion con el medio.
» Internacionalizacion del quehacer del FIA.

En este contexto, el afio 2007 se cre6 un nuevo instrumento denominado “Programa Territorial de
Innovacién en Cadenas Agroalimentarias” (PIT), para el cual se realiz6 la primera convocatoria por
M$650.000. El objetivo de este instrumento es mejorar la competitividad del sector silvoagropecuario en
cadenas productivas a través de la implementacion de Programas de Innovacién Territorial, los cuales
buscan responder a las necesidades de innovacion de localidades y territorios que representan
condiciones homogéneas para desarrollar nuevas producciones, nuevas tecnologias o nuevas técnicas de
gestion, con un conjunto de lineas instrumentales que dispone FIA. En esta convocatoria se aprobaron
cinco iniciativas localizadas en las regiones I, V, Region Metropolitana ,VII , VIII, IX, X, XII, las cuales
abordan temas relacionados con Desarrollo de una agroindustria de productos naturales andinos,
organicos; Mejoramiento de la competitividad de la produccién de proteas en el secano de la zona central
para una efectiva exportacién; Encadenamiento productivo y de gestion asociativa para la
internacionalizacion del cultivo de peonias en la Region de la Araucania; y Programa territorial de
consolidacion productiva, agroindustrial y comercial de la papa nativa de Chiloé y otros.

Adicionalmente a lo anterior se implementan en la IX Regién, dos Programas de Innovacion especificos
que articulan iniciativas como proyectos, estudios, giras técnicas y consultorias, en los rubros de raps y
ovinos. Ambos buscan propiciar la innovacion agraria y un mayor nivel de modernizacion tecnolégica entre
los pequefios agricultores. El costo total ascendera, en tres afios, a $1.447,6 millones (US$ 2,8 millones),
de los cuales FIA aportara el 63%.

Destaca la creacion de un nuevo instrumento en el ambito de la gestion empresarial denominado
“‘Convocatoria de Innovacion en Marketing Agroalimentario” (IMA). Este Programa es financiado con
recursos provenientes de los Compromisos con la Agricultura, administrado por FIA y su objetivo es
Consolidar la participacion del sector en la campafia Imagen Pais, reforzando la identidad alimentaria de
Chile - calidad, sanidad, inocuidad, denominaciones de origen - conjugando los objetivos del Ministerio de
Agricultura, el Consejo Chile Potencia Alimentaria y el Comité Exportador de Alimentos, se llamé a la
primera convocatoria con un monto de M$500.000 para el afio 2007. Se aprobaron 40 iniciativas por un
monto total para su ejecucion de $1.518 millones, del cual FIA aportara el 72%, las que tienen una
duracién de 18 meses como plazo maximo.

También FIA trabajo en la constitucién de tres nuevos consorcios: Apicola, Hortofruticola y Leche. Se
define a los consorcios como “aquellos que generen o prevean la constitucion de una nueva persona
juridica cuya finalidad principal sea fortalecer la competitividad del sector agropecuario, forestal o
dulceacuicola, a través de investigacion aplicada y desarrollo, de formacién de recursos humanos y de
transferencia tecnoldgica y difusion”.

El Consorcio Tecnoldgico Apicola fue presentado por la Universidad Austral de Chile. Se constituyé en el
afio 2007 y esté integrado por cinco socios de los 17 proponentes originales, como una férmula intermedia
para contar con una entidad responsable de la gestion y que facilitara un proceso de ajustes y
reformulaciones a su propuesta original. En el marco de este Consorcio, FIA licitd y adjudicd la ejecucion
de un Estudio de “Oportunidades de Negocio para el sector apicola nacional’. Este fue adjudicado a la
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Universidad de Talca y se encuentra en el inicio de su desarrollo. El grupo ha operado muy lentamente y
recién envié su Plan Operativo a fines de afio, excediendo los tiempos acordados y los presupuestos
estimados, por estos motivos su continuidad se encuentra en proceso de estudio.

La implementacién de la propuesta Consorcio Tecnoldgico Hortofruticola se esta desarrollando de manera
satisfactoria en los cuatro rubros que contempla: Vides, Berries, Carozos y Poméaceas. Se ha avanzado,
en materias como el rescate de plantas provenientes de cruzamientos y reconstrucciones para
transgénesis en plantas modelo; y en la ejecucion de ensayos de poda, ensayos de sistemas de
conduccion y raices, y ensayos de riego. Por otra parte, se han debido reformular algunas actividades
debido a los avances tecnologicos y cambios en los comportamientos de los mercados que han ocurrido
desde la adjudicacion de la propuesta. El costo total asciende a M$2.885.369, contando con un
financiamiento FIA de M$1.622.500.

El Consorcio Tecnologico de la Leche se constituye como sociedad el afio 2006 y firma el contrato de
gjecucién del instrumento Consorcio FIA en diciembre del 2007. Esta sociedad esta constituida por
siguientes agentes: Colun, Soprole S.A., Watt's S.A., Nestle Chile S.A., Federacion Gremial Nacional de
Productores de Leche (FEDELECHE FG), Cooperativa Agricola y de Servicios Ltda. (COOPRINCEM);
CER Los Lagos; la Universidad Austral de Chile; vy el Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA).
Este consorcio busca mejorar la competitividad y sustentabilidad de la produccion lechera nacional,
formando especialistas, cuadros técnicos y operadores adecuados para la realidad comercial, productiva,
tecnolégica y cientifica del sector lacteo.

Respecto de la “Estrategia de Innovacion Territorial”, durante el 2007, se desarrolld la Fase | en las
regiones de Arica-Parinacota y Magallanes. Esta fase consistid en el levantamiento participativo de una
vision de mediano y largo plazo, que permitan al sector agrario regional impulsar y coordinar iniciativas,
programas y proyectos orientados a incorporar innovacion en los procesos productivos. Hoy se cuenta con
un documento para cada region que recoge en forma sistematizada un primer estado de requerimientos en
materia de innovacion agraria. Durante el afio 2008 pasaran a la fase Il que consiste en la implementacién
de la estrategia acordada.

Durante el afio 2007 FIA puso a disposicion del sector la primera Antena Tecnoldgica para la Agricultura
(www.fia.gob.cl/antena) que corresponde a una iniciativa pionera para el sector agricola nacional y que se
enmarca dentro del trabajo en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva que la institucion ha
venido implementando desde el afio 2005. Esta Antena ofrece informaciéon clave validada sobre
instituciones, especialistas, iniciativas y eventos técnicos vinculados a la agricultura, para un conjunto de
14 cadenas productivas: Berries, Bovinos de carne, Bovinos de leche, Camélidos, Cereales (arroz),
Cereales (trigo), Flores, Frutales de nuez, Frutales de hoja caduca (poméaceas, carozos y otros), Hortalizas
y tubérculos, Olivos, Ovinos de carne, Plantas medicinales, aromaticas y especias, Vifias y vides.

El 2007 se reactiva el Consejo Asesor de Innovacion Agraria y FIA asume la Secretaria Ejecutiva. Este
Consejo, que estad compuesto por destacados cientificos, empresarios y académicos, funcionara como un
érgano asesor estable del Ministerio y que en esta etapa se dedicara a proponer y analizar temas
relevantes para el desarrollo de la Biotecnologia aplicada al sector silvoagropecuario.
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Este afio destaca también por la creacion de la Unidad de Valorizacion de Resultados, cuyo objetivo es
valorar los proyectos terminados por FIA y crear los mecanismos para que sus resultados sean
aprovechados en el sector silvoagropecuario. Se disefia y valida una metodologia de trabajo, a través de
los talleres de validacion metodoldgica en Santiago y regiones, en los cuales participan profesionales,
productores y empresarios del sector. A diciembre de 2007, se encuentran disponibles los primeros 4
libros y fichas que dan cuenta de los resultados y lecciones de “Gestion Agro Chiloé, Proyectos de
Innovacién en Chiloé, X Region”; “Arandanos, Proyectos de Innovacion en Pailimo, VI Regién”;
“Proteaceas, Proyectos de Innovacion en Secano Costero de Regiones V, VI y VII; y “Lupino dulce,
Proyectos de Innovacion en la IX Region de la Araucania”.

Aun cuando en el Formulario H2007 de la Subsecretaria, FIA habia comprometido el indicador “Porcentaje
anual de participacion de productores en el programa de formacion para la innovacion respecto al total de
participantes en el programa de formacién para la innovacién en el afio t’, se informd oficialmente a
DIPRES que el Consejo Directivo de la FIA aprob6é nuevas definiciones estratégicas que implican la
construccion de un nuevo modelo de gestion institucional que conlleva un cambio en los instrumentos y en
su modalidad de accién. Uno de los cambios se traduce en la decision de evaluar la continuidad del
Programa de formacion para la innovacion, que durante el afio 2007 sélo oper6 acciones de arrastre y
dirigié su quehacer a la coordinacion interinstitucional. Es asi que durante el 2006 este programa contaba
con un presupuesto de M$125.435 y el 2007 conté con M$26.258, que se utilizaron para la realizacion del
Curso de Gestion Organizacional Campesina en el marco del convenio SENCE-FIA y las Escuela de
Alfabetizacién Digital en dos Comunas de la V' y IX regiones, dado lo anterior no fue factible cumplir con la
meta comprometida de 64,3%. Sin embargo, FIA si dio cumplimiento a los otros dos indicadores
comprometidos: (i) “Porcentaje de productores AFC participantes en Giras Tecnoldgicas de FIA sobre total
de participantes en Giras Tecnologicas de FIA” con un cumplimiento efectivo a diciembre de 77,4%
(89/115) el que habia comprometido una meta de 40% lo que derivé en un porcentaje de cumplimiento del
193%. En su primer afio de medicion, este indicador tuvo un sobrecumplimiento que se explica por el
mandato del Ministerio de Agricultura a través de sus Lineamientos Estratégicos que fue acogido por el
Consejo Directivo de FIA, de dar un mayor énfasis a las acciones destinadas a la pequefia agricultura.
Esto derivo en que se realizaron actividades orientadas especialmente a los pequefios productores, en el
marco de demandas Ministeriales y Convenios con INDAP. En este contexto se realiz una Gira a Israel
en la cual participaron 16 dirigentes campesinos regionales y nacionales; la Gira de Punta Chilena que
corresponde a los ganadores del Premio Nacional a la Innovacion 2005 y que se concreté durante el 2007
y cuya delegacion estuvo integrada por 18 agricultores socios de una cooperativa de trabajo y comuneros;
y la Gira de mujeres de la Patagonia a la Araucania para el intercambio de experiencias y captura de
tecnologias para la agricultura en la que participaron 9 mujeres campesinas de PRODEMU, vy (ii)
“‘Porcentaje de pequefios productores participantes en los proyectos de innovacion FIA sobre el total de
participantes en proyectos de innovacién FIA aprobados en el afio” que obtuvo un cumplimiento efectivo a
diciembre de 82,4% (3.517/4.269) habiéndose estimado una meta del 70%, con un porcentaje de
cumplimiento de 118%. El afio 2006 este indicador no fue medido.

En lo relativo al proceso de evolucién que a partir del afio 2006 se ha experimentado en FIA, resulta
trascendente que dentro de los compromisos derivados de la Evaluacién Comprehensiva del Gasto, la
institucion haya avanzado en la revisidn de las definiciones estratégicas incorporando los cambios
recomendados. En este &mbito a diciembre de 2007, en Consejo Directivo y en acuerdo con el MINAGRI,
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se modificé la Misidn incorporando expresamente: “Promover y desarrollar en el sector silvoagropecuario
una cultura de innovacion que permita fortalecer las capacidades y el emprendimiento de las Instituciones,
empresas y personas con especial énfasis en la pequefia y mediana agricultura, asegurando el acceso
igualitario a todos los actores del sector, para contribuir al incremento sistematico de la competitividad
sectorial y promover el resguardo del patrimonio natural del pais’. Avances significativos se han
evidenciado en la identificacion de procesos claves a ser certificados con normas ISO, capacitacion de los
funcionarios en temas de calidad y en la implementaciéon de mejoras en el sistema de control de gestion,
entre otros.

5. Instituto Forestal (INFOR)

En el afio 2007 se termind el Inventario del Recurso Alerce. Debido a la notoriedad publica de este tema 'y
la necesidad de conocer su situacion real, INFOR realizd el estudio denominado: Inventario Satelital para
el Monitoreo y la Estimacion de Existencias de Alerce Vivo o Muerto en la X Regidn de Los Lagos y de los
Bosques Nativos comprendidos en la X Regidn Sur (Provincias de Palena y Chiloé), el que concluy6 a
fines del mes de Diciembre.

Dentro de la estrategia de investigacion de INFOR, se estad estudiando y promoviendo el uso de la
biomasa forestal para la produccion de combustibles. La produccion de combustibles sélidos densificados
como pellets para el mercado domiciliario e industrial, representa un mercado muy interesante por cuanto
experimenta un crecimiento en la demanda de mas del 30% anual, particularmente en la Unién Europea.
Este desarrollo fomenta la sustitucion de la lefia, estimula un aprovechamiento integral de los recursos
leflosos y el manejo de bosques y ha tenido un interesante impacto en el arte de las tecnologias
empleadas en la combustion de recursos lefiosos. Dada la importancia de esta materia y del interés de las
empresas que participan en la cadena de productos forestales se ha presentado un proyecto de
innovacion denominado: Potencial de Utilizacion de Recursos Dendroenergéticos en la Produccion y
Comercializacion de Pellets para el Mercado Internacional. El proyecto se orienta a determinar las reales
posibilidades que tiene el pais para producir este tipo de combustibles y también representa un interesante
potencial de negocios a futuro.

Para apoyar el funcionamiento de los mercados, INFOR desde hace décadas, provee informacion sobre
precios, productos, industria, recursos forestales y su uso. En este sentido, se publica el boletin de
estadisticas forestales que muestra la evolucion de las exportaciones e importaciones de productos
forestales, informacién que es muy valorada por los distintos actores del sector y en particular de los
inversionistas.

Otras acciones ejecutadas para fortalecer los sistemas agroforestales fueron las siguientes:

» Desarrollo de modelos agroforestales para Agricultura Familiar Campesina.
» Desarrollo de opciones productivas para plantaciones de Eucalyptus nitens.
» Desarrollo del castafio europeo como especie forestal en Chile,

» Desarrollo de opciones productivas en base al género acacia.

» Modelos de diversificacion forestal a través de plantaciones mixtas.

+ Identificacion de la propiedad rural en la Regién de Atacama.
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Se desarrolld una nueva tecnologia para el curvado de la madera, y que dara mayor valor agregado a la
pequefia y mediana industria del mueble. Se determind estandares para el aumento de la productividad en
plantaciones y bosques naturales en Chile. Se inici6 un proyecto para generar plantas de Eucalyptus
globulus tolerantes a la sequia.

Si bien INFOR el afio 2007 no comprometi6 indicadores de desempefio en el Formulario H 2007, si fue
evaluado internamente con indicadores establecidos por la Subsecretaria para estos efectos. Es asi que el
indicador “Porcentaje de recursos captados por INFOR de fuentes distintas al Ministerio de Agricultura
respecto del total de recursos del servicio” presentd un efectivo a diciembre de 49% (1.242.274/2.533.812),
habiéndose establecido una meta de 55% obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 89%. Este no
logro se explica en el hecho que durante el afio 2007 hubo una significativa caida de los ingresos
provenientes de proyectos de investigacion de INNOVA CHILE, debido al término de 22 proyectos, a lo
que se sumo que durante el afio 2007 no hubo llamados a concurso para nuevos proyectos de
investigacion en este Fondo Tecnoldgico. Si se cumplieron los indicadores “Porcentaje de informes del
programa de economia y mercado realizados en relacion a los programados” que obtuvo un valor efectivo
del 100% (4/4) mismo valor para la meta y porcentaje de cumplimiento, “Porcentaje de talleres
desarrollados en el marco del Programa de diversificacion productiva basada en especies con valor
industrial y comercial realizados en relacion a los programados” obtuvo un valor efectivo de 100% (9/9)
mismo valor para la meta y porcentaje de cumplimiento, “Porcentaje de personas capacitadas en el marco
del Programa de empoderamiento de las Buenas Practicas Forestales en relacion a lo programado” obtuvo
un valor efectivo de 112% (67/60) en tanto que la meta que se habia estimado era de 100%, el porcentaje
de cumplimiento alcanzé el 112%, “Porcentaje de ejecucion presupuestaria” alcanzé un valor efectivo del
100% (1.291.538/1.292.010) mismo valor estimado para la meta, el porcentaje de cumplimiento también
fue del 100%. Finalmente, el indicador “Porcentaje de gasto en administracion respecto del monto total
transferido” alcanzé un valor efectivo de 20% (253.538/1.292.010) mismo valor de la meta estimada, el
porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Respecto del cumplimiento de los compromisos derivados de la Evaluacién Comprehensiva del Gasto se
pueden citar los avances logrados en: creacion del Departamento de Recursos Humanos, elaboracion de
propuesta para enfrentar financieramente las acciones definidas en el plan de inversiones, establecimiento
de un registro de horas dedicadas a cada proyecto, redefinicion e implementacién de centros de gestion
para transparentar los gastos de administracion institucional, establecimiento de la politica de pago a
proveedores, actualizacién del registro de plantaciones de las regiones IV y XI, mejoras en el CEDOC y la
presentacion del nuevo Plan Estratégico, entre otros.

6. Corporacién de Fomento de la Produccion — Fomento Productivo

En sesion 15/2007 del Comité de Asignacion de Fondos — CAF, celebrada el 19 de junio del 2007 se
aprobaron modificaciones a los instrumentos de fomento: Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO) y
Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP), permitiendo el acceso a ellos de los agricultores
pertenecientes al sector denominado Agricultura Familiar Campesina (AFC). Posteriormente, mediante la
Resolucién N° 891 de 09.07.2007 se pusieron en ejecucion los Acuerdos respectivos.
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Las excepcionalidades sefialan que podran postular a un PROFO aquellas empresas que perteneciendo a
la Agricultura Familiar Campesina, demuestren cada una de ellas, ventas netas anuales superiores a 1.200
UF. El cofinanciamiento a estos PROFO no podra ser superior a un 75% del costo total en cada etapa.

Por otro lado, también se sefiala que podran postular a un PDP aquellas empresas demandantes que
demuestren a lo menos 50.000 UF de ventas netas anuales, cuando al menos el 75% de sus proveedores
pertenezcan a la Agricultura Familiar Campesina. Podran igualmente postular a un PDP aquellas
empresas demandantes que perteneciendo a la Agricultura Familiar Campesina, demuestren a lo menos
10.000 UF de ventas netas anuales.

Tanto para PROFO como para PDP se establece que pertenecen a la Agricultura Familiar Campesina
aquellas empresas que explotan una superficie no superior a las 12 hectareas de riego béasico, cuyos
activos no superen el equivalente a 3.500 UF, que su ingreso provenga principalmente de la explotacion
agricola, y que trabajen directamente la tierra, cualquiera sea su origen de tenencia. Para ambos
instrumentos, la pertenencia de una empresa a la Agricultura Familiar Campesina sera acreditada
mediante un certificado emitido por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

En el mes de julio, en conjunto con la Subsecretaria de Agricultura e INDAP, se dio comienzo a la difusion
de las excepcionalidades de los instrumentos PROFO y PDP principalmente en las regiones V, VIl y X,
evaluando las distintas iniciativas del sector AFC para ser presentada a los Comités de Asignacion de
Fondos (CAF).

Durante el afio 2007, de los M$ 4.888.342 que la Subsecretaria le transfiri6 a CORFO - Fomento
Productivo, M$ 216.954 se destinaron al segmento AFC. Estos recursos fueron asignados a cuatro
PROFO vy a diecisiete PDP. El nimero de microempresarios atendidos fue de 623 (323 empresarios de
PROFO y PDP en ejecucién y 300 agricultores) en etapa de diagnostico, tanto integrantes de PROFO,
como proveedores de PDP (empresarios diagnosticados y empresarios proveedores, segun la etapa del
instrumento).

CORFO FOMPRO el afio 2007 ejecutd un total de M$ 4.888.342 logrando un aporte empresarial de M$
3.667.449. A diciembre se habian realizado 502 operaciones que permitieron atender un total de 4.515
empresas. Adicionalmente, se diagnosticaron 820 empresas en proyectos de Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP). De esta forma, el total de empresas beneficiarias ascendié a 5.335. De las empresas
beneficiadas, 537 lo fueron por PROFO, 3.691 por PDP, 112 por Preinversidn en Riego, 8 por Preinversion
en Eficiencia Energética, 135 por Fomento a la Calidad y 32 por el Fondo de Asistencia Técnica. El
resultado a nivel regional de las empresas beneficiarias fue el siguiente: de las 4.515 empresas 1.342
pertenecen a la Region del Maule, 840 a la Region de los Lagos y 554 a la Region del Bio Bio.

CORFO Fomento Productivo comprometié dos indicadores nuevos en el Formulario H2007 de la
Subsecretaria, la meta comprometida para el indicador “Porcentaje de empresas agricolas beneficiadas
por instrumentos CORFO respecto al total de empresas agricolas potenciales usuarias de CORFO a nivel
nacional” fue de 2,6%, se alcanz6 un cumplimiento efectivo de 2,64% (5.335/202.408), lo que equivale a
un porcentaje de cumplimiento del 103%. Sin embargo, para el indicador denominado “Promedio de
empresas beneficiadas por proyectos de gestion y encadenamiento productivo aprobados por CORFO” no
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se alcanz6 a cumplir la meta comprometida de 18,4, lograndose a diciembre un promedio de 14,6
empresas / proyecto aprobado (5.183/355) lo que representé un porcentaje de cumplimiento de 79%. Este
no logro se explica por: a) Error en la estimacion del promedio total de empresas por proyecto PROFO,
PDP y FOCAL, especificamente en este ultimo instrumento, en el cual se estimé que mayoritariamente la
demanda seria colectiva y en la realidad la demanda fue individual, (un proyecto, un beneficiario), lo que
afecto notablemente el cumplimiento del indicador, bajando de 18,4 a 14,6 empresas por proyecto, b) Los
recursos disminuyeron, lo que en algunas regiones impidi6 atender PDP, que cuentan con un promedio de
mas de 30 empresas por proyecto, y c) Los instrumentos operan a la demanda, no pudiendo CORFO
influir en ella.

7. Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN)

Durante el afio 2007 CIREN continué actualizando, la informacién del Catastro Fruticola. En este marco,
en la Regién del Maule se realiz6 un total de 6.543 encuestas a productores fruticolas en huertos iguales
o mayores a 0,5 hectareas, se proceso esta informacién y se esta en etapa de edicion de los resultados.

Adicionalmente, se hizo entrega del Directorio de productores de vid de mesa, a las regiones V y VIl y de
carozo, a las regiones V a VIlI, también se entregd un atlas digital con cinco parametros relacionados a la
ocurrencia de heladas, ademas, de un resumen técnico. Finalmente, se hizo entrega de informacion
relativa a superficies fruticolas por comuna al Servicio Agricola y Ganadero de la VI Region con ocasion de
la emergencia provocada por las heladas.

En el marco de la Estrategia de Desarrollo Econémico Territorial (EDT), CIREN elaboré un Sistema de
Informacion Territorial (SIT) para veinticinco (25) comunas seleccionadas entre las cien (100) mas pobres
del pais. Se ha instalado en la web los sistemas visualizadores y se ha capacitado en su uso a personal
EDT y municipal de la Region de La Araucania.

CIREN comprometié dos indicadores nuevos en el Formulario H2007 de la Subsecretaria, a saber,
“‘Porcentaje de recursos captados de fuentes distintas al Ministerio de Agricultura respecto al total de
recursos de CIREN" con una meta de 60%, el cual registrd un valor efectivo a diciembre de 82,0%
(4.283.380/5.221.608) y un porcentaje de cumplimiento de 137% y “Porcentaje de superficie levantada con
menos de 10 afos de antigliedad con ortofotos respecto al total de la superficie levantada disponible”
presentd un valor efectivo a diciembre de 26,8% (70.318/262.469) igual a la meta establecida lo que
implicé lograr un porcentaje de cumplimiento del 100%. En el caso del sobrecumplimiento del primer
indicador éste se debe a que INNOVA transfiere a CIREN los fondos que financian proyectos que se
desarrollaran el afio 2008, los ultimos meses del afio 2007, lo anterior genera una distorsion en la medicion
de este indicador.

En el marco de los compromisos derivados de la Evaluacion Comprehensiva del Gasto en Noviembre de
2007, se presentd internamente la nueva “Estrategia de Desarrollo CIREN 2007-2010" aprobada por su
Consejo Directivo. Este documento incluye la nueva estrategia de desarrollo que se aplicara hasta el 2010,
la nueva estructura organizacional por unidades de negocio; vy el plan de control de gestidén. De esta
manera la Direccion Ejecutiva da inicio en forma conjunta con los trabajadores a esta nueva etapa.
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8. Fundacion Chile

Desde el afio 2007 se inicié una nueva forma de operar con Fundacién Chile, realizando proyectos que se
originaron de las necesidades de los servicios del agro. En el marco de los objetivos especificos
estipulados en el Convenio suscrito entre la Subsecretaria y Fundacion Chile, se establecieron cinco areas
de trabajo: competencias laborales en sector pecuario, centros de excelencia regional, sistema de
evaluacion de la productividad y competitividad, sistemas de externalizacion de funciones de fiscalizacion y
agenda alimentaria nacional.

En lo relativo a la primera area de trabajo, se contempld la articulacion de actores claves, acuerdos
institucionales y estudios sectoriales. En esta area como resultado del trabajo realizado es factible
mencionar la realizacion de dos estudios sectoriales: uno para la industria de la leche bovina y otro para la
industria ovina.

Se realizaron cinco mapas funcionales para los siguientes subsectores: Secundario carnes, Secundario
leche, Primario ovino, Primario pecuario y Lana ovina.

Destacable también es la realizacion de perfiles' y unidades de competencia. Es asi que para el subsector
carne secundario se elaboraron 6 perfiles con 20 Unidades de Competencia Laboral (UCL). Para el
subsector secundario leche se elaboraron 17 Perfiles Ocupacionales con 39 UCL. Del mismo modo se
elaboraron las competencias de perfiles transversales al subsector secundario, que consistieron en 12
Perfiles con 24 UCL.

Para el caso del subsector leche primario Fundacién Chile elaboré 3 Perfiles con 5 UCL. En el subsector
primario bovino, se elabord 1 perfil especifico para Jefe de manejo de ganado. También se trabaj6é en
perfiles de caracter transversal al sub-sector Primario (Leche, Carnes y Ovinos), elaborandose 2 Perfiles y
15 UCL. Para el subsector ovino lana Fundacion elabor6 4 perfiles ocupacionales con 5 Unidades de
Competencias.

Otro aspecto importante de relevar es el trabajo realizado en el ambito de la Prueba Piloto de Eficiencia,
Viabilidad y Evaluacion y Certificacion. Como resultado de las actividades realizadas se pueden
mencionar: Instrumentos de Evaluacion con base a los Estandares de Competencia elaborados, Set de
Observaciones en Terreno (SOT), que dan cuenta del desempefio directo del candidato en su puesto de
trabajo, Autoevaluacion del candidato (trabajador), Evaluacion del Jefe Directo, Prueba de Conocimientos
Especificos, Simulaciones y Habilidades.

La evaluacion (Piloto) incluyé a 20 Empresas participantes de las regiones RM, VII, VIII, IX; XIV, X y XII,
con un total de 504 trabajadores involucrados. Adicionalmente se llevaron a cabo Auditorias de los
Portafolios de Evidencias de cada candidato y talleres de Induccion a organismos certificadores.

1 Un perfil ocupacional basado en competencias es una agrupacion de Estandares o Unidades de Competencia Laboral que da cuenta de
las actividades y funciones que componen un oficio o cargo.
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En la tematica de profesionalizacion le correspondié a Fundacion Chile la definicion de los estandares de
competencias para el Perfil del Agricultor Familiar Campesino Profesional, considerando el trabajo previo
realizado por esta institucion para el Pequefio Comerciante, linea MYPE, de SENCE (Cémara de
Comercio de Santiago).

También se pueden mencionar como resultados la elaboracion del Catalogo de Competencias para el
Sector AFC productor de ovinos para carne con 11 UCL técnicas mas 2 de gestion.

Para lo relacionado con Levantamiento de Indicadores de Productividad AFC-lecheros Fundacion Chile
elabord el “Estudio Gestion Técnico-Econdmica de Productores Lecheros” con indicadores de
productividad de productores lecheros vinculados a los Centros de Gestion CER Los Lagos, TODOAGRO
y CEAGRO Chile.

En la tematica de Centros de Excelencia Regional se contempld el levantamiento de base de datos,
identificacién de actores claves y analisis vinculados a 3 Comunidades de Excelencia Priorizadas por
proyecto: Biotecnologia en la VII region, Bioenergia y Energias renovables en la VIII region y Nutricion
animal en la X regién. Adicionalmente se realiz6 el levantamiento y anélisis de instrumentos de fomento
orientados a la innovacion. Para ello se estructuro el documento “Instrumentos de Fomento que Apoyan
Modelos Asociativos Dirigidos a Potenciar la Innovacion”.

Esta linea llevd a cabo una prospeccion de experiencias internacionales en Modelos de Centros de
Excelencia, visitandose Nueva Zelandia, Australia y Alemania. Como consecuencia de lo anterior se
prepard y ejecutd un Taller Internacional y posteriormente un Workshop, con actores relevantes del
sistema de Innovacion nacional y relatores internacionales.

Se publicd el estudio “Innovacién para la Potencia Alimentaria; Diagnostico de Recursos Humanos e
Infraestructura en Tecnologia, Inocuidad y Calidad de Alimentos”.

El objetivo general fue disefiar un sistema que permitiera evaluar el nivel de productividad y competitividad
de cuatro rubros relevantes del sector silvoagropecuario nacional, en base a indicadores de distintos
ambitos y que sean factibles de actualizar periodicamente. Los rubros fueron: came bovina, carne ovina,
leche bovina y trigo. Los beneficiarios indirectos seran las empresas agropecuarias, productores y
profesionales vinculados a los rubros indicados que requieran acceder a indicadores de productividad y
competitividad que les permita comprender el desempefio de sus respectivos sectores.

Los productos finales de la linea de trabajo Sistema de Evaluacion de la Productividad y Competitividad
fueron: metodologias para la evaluacién sectorial de 4 rubros, bases de datos con informacion primaria y
secundaria recopilada para 4 rubros y set de indicadores por rubro disefiados.

Se entregaron los documentos “Sistema de Evaluacién de la Productividad y Competitividad de la Cadena
del Trigo” y “Sistema de Evaluacion de la Productividad y Competitividad de las Cadenas de Carne Bovina,
Carne Ovina 'y Leche’.
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Los productos de la linea tematica Sistemas de Externalizacion de Funciones de Fiscalizacion, fueron:
minutas con resultados de la discusién de Alcances y Directrices del cambio, informe de Diagndstico,
informe con la propuesta de modelo de externalizacion a través de autorizacion a terceros y el Informe con
Resumen ejecutivo del proyecto y Lineamientos de Implementacion del Modelo de Externalizacion a través
de la Autorizacién a Terceros — SEAT.

En el ambito de la Agenda Alimentaria Nacional se desarrollaron: Documentos de trabajo elaborados para
apoyar las lineas de accion de la Agenda Alimentaria y el Taller Internacional Agenda Alimentaria.

Mediante carta N°141 de 09.02.07 de la Sra. Subsecretaria de Agricultura dirigida a la Jefa Divisién
Control de Gestion de DIPRES, se explica que por cambio de orientaciones estratégicas dadas por el Sr.
Ministro de Agricultura, Fundacion Chile no implementara el Programa Desarrollo de Cadenas
Agroalimentarias. Como ya se menciond, desde el afio 2007 se inicié una nueva forma de operar con la
Fundacion, mediante la cual se le solicitara la realizacion de proyectos de un afio de duracidén que se
originen de las necesidades de los servicios del agro. DIPRES, en carta N° 186 de 05/07/07 explicita lo
siguiente: “Se sefiala que los antecedentes informados en relacion a la modificacion de indicadores del
formulario H2007 que miden la gestion realizada por Fundacién Chile hasta el afio pasado, seran
considerados en la evaluacién 2007, dado que la nueva modalidad de operacion con Fundacién Chile
permitiria mejorar la gestion con los Servicios del Ministerio de Agricultura.”

Dado lo anterior, no fue factible medir los siguientes indicadores comprometidos en el Formulario H2007
de la Subsecretaria: “Porcentaje anual de participacion de pequefios agricultores en el Programa Gestidn
Agropecuaria respecto al total agricultores participantes en PGA” y “Porcentaje de pequefios agricultores
participantes en el Programa Desarrollo de Cadenas Agroalimentarias PDCA”.

En lo que dice relacion con los compromisos adquiridos por Fundacion Chile en el marco de la Evaluacion
Comprehensiva del gasto, es necesario relevar los avances alcanzados en: presentacion de informes de
avances semestrales para Cadenas Agroalimentarias, “Programa de apoyo al Programa Ministerial de
capacitacion en el agro” y “Programa de apoyo al mejoramiento de la gestion Agropecuaria”; elaboracion
de una propuesta detallada de proyectos a la Subsecretaria, por linea tematica que incluyé las principales
actividades, productos, subproductos y resultados esperados y disefio del plan de capacitacion tomando
como base las brechas detectadas, por citar algunos.

9. Instituto de Educacion Rural

Bajo el lineamiento estratégico “Promover un desarrollo inclusivo, apoyando a la Agricultura Familiar
Campesina (AFC), el Instituto de Educacién Rural (IER) mediante la construccion, equipamiento y mejoras
de los espacios fisicos de los liceos que dirige, beneficié a un total de 1.109 alumnos de diversas regiones
de nuestro pais (Maule, Bio Bio, Araucania y Los Lagos), con un presupuesto ejecutado de M$ 256.210.
Las principales mejoras en estos liceos fueron: ampliacion de biblioteca (65 m2), construccion de salas de
clases (178 m?2), mejoras en dormitorios, construccion de bafios, construccion de talleres de
especialidades (67 m2), equipamiento de salas de clases y dormitorios de internados.

25



10 Fundacion de Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro

En el marco del Convenio de Transferencia de Fondos que la Subsecretaria suscribié con FUCOA se
publicé el libro “Chile: Género y Comercio Exterior Agropecuario. Agricultoras Campesinas en la Actividad
Exportadora”, en conjunto con ODEPA y el Centro para el Desarrollo de Capital Humano (CENDEC).

Ademas en lo relativo al Primer Encuentro Latinoamericano de Poetas Indigenas se realizd una actividad
en el marco del convenio “Gestidn y Produccién de Sistema de Comunicaciones para Pueblos Originarios
de FUCOA?”, firmado con el Programa Origenes de la CONADI, el que esta destinado a realizar acciones
conjuntas de cooperacion para aumentar los grados de sensibilidad institucional en torno al tema del
mundo indigena y maximizar recursos financieros y humanos, mediante el desarrollo y la ejecucién de
actividades en beneficio de los pueblos originarios, de sus potencialidades agricolas y de la promocion de
su identidad y su cultura.

Se grabaron 12 capitulos del programa “Pais Rural”, en conjunto con la Universidad de las Américas, los
que contaron con entrevistados del sector agro empresarial y del mundo de la cultura. Estos programas
estan siendo editados y, en 2008, seran distribuidos a la red de canales de FUCOA y despachados a la
Sefial Internacional de TVN para su emision. La red cuenta con 37 canales a lo largo del pais.
Adicionalmente se trabajo con el equipo de la sefial internacional de TVN, participando en la produccion
del programa Libre Comercio, que en siete capitulos de 5 minutos cada uno difundio actividades y politicas
del Ministerio de Agricultura y temas relacionados con el sector rural.

Para finalizar, durante el afio 2007, se elaboraron y transmitieron 44 programas radiales, a través de 150
emisoras a lo largo del pais con una duraciéon de media hora cada uno. Respecto a la Revista Nuestra
Tierra, se editaron 6 numeros con 15.000 ejemplares cada uno, los que fueron distribuidos a los 13.600
suscriptores que tiene la revista.

En el &mbito de los productos estratégicos, el relativo a Atencion y Entrega de Informacién a Usuarios se
relaciona directamente con el Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s del
Programa de Mejoramiento de la Gestién PMG. Lo anterior, se traduce en el funcionamiento de una OIRS
a nivel central en la cual se atiende presencialmente a publico en general, de un espacio de contacto en la
pagina Web institucional que facilita la solicitud y entrega de informacion a los usuarios que tienen acceso
a Internet y de una linea 800 para consultas, lo anterior disminuye los plazos de respuesta y evita que el
usuario se desplace desde su lugar de consulta al Ministerio de Agricultura. Desde el punto de vista de
cumplimiento del programa de trabajo establecido en el PMG, este afio no validé la Etapa 6 debido a
falencias en el informe presentado. Dentro de los no logros de este sistema se puede mencionar que no se
determind la tipificacion de usuarios del servicio; el reporte de actividades 2007 no incorporé la ejecucién
de la totalidad de actividades programadas; no se clarificd el logro de los objetivos comprometidos; y otros
relacionados con andlisis de brechas y de los indicadores de desempefio comprometidos.
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3. Desafios 2008

Los desafios afio 2008 de la Subsecretaria de Agricultura son los siguientes:

En conjunto con PROCHILE, se apoyara el acceso a mercados externos financiando actividades tales
como: campafas de promocién de productos agropecuarios; participacion en ferias internacionales como
Fancy Food, SIAL Paris, SIAL China, London Wine, Winexepo Hong Kong, entre otras, el desarrollo de
semanas gastronomicas en ciudades como Ho Chi Minh, Seul, Shangai, Tokio y Londres. Estas y otras
actividades se financiaran a través del Fondo de Promocion de Exportaciones por un total de 7 mil 792
millones de pesos.

En un trabajo conjunto con CORFO, se mantendra el apoyo al fomento productivo con especial énfasis en
la agricultura campesina, realizando un seguimiento de los proyectos aprobados. El presupuesto
transferido a CORFO para las actividades de fomento es de 4 mil 680 millones de pesos.

En el &mbito laboral se continuara con la agenda de cooperacidn institucional con la Subsecretaria del
Trabajo en el ambito de la difusion de derechos y condiciones laborales del sector; junto a ello se aportaria
un estudio sobre el Trabajo Infantil en la agricultura, colaborando con el Plan Nacional de Prevencién y
Erradicacion de Trabajo Infantil, y se promocionara la coordinacién con el sector empresarial en la
busqueda de soluciones a temas laborales.

Para dar respuesta eficiente a la sequia y otras coyunturas, operara una Comision de Emergencia
Agricola, dependiente de la Subsecretaria de Agricultura que coordinara el trabajo del Ministerio y sus
servicios, tanto en temas coyunturales y de corto plazo, como la sequia que afecta gran parte del area
agricola, como también medidas estructurales que apunten a satisfacer la creciente demanda de agua por
parte del sector silvoagropecuario.

A partir del establecimiento del marco regulatorio e incentivos por el manejo sustentable del bosque nativo
que otorga la Ley de Bosque Nativo los esfuerzos en este ambito se orientaran a aprobar y poner en
marcha el reglamento de la Ley de Bosque Nativo, a formular e iniciar la implementacion de la politica de
Bosque Nativo y a elaborar la propuesta de ley Complementaria e iniciar su tramite legislativo.

En relacién a las actividades orientadas a los pueblos indigenas se continuara impulsando programas
regionales indigenas que fortalezcan el trabajo de los servicios del Minagri hacia este sector, ademas se
mantendra nuestra participacion en el Consejo de CONADE y la Mesa Nacional de Coordinacion Indigena
presidida por la ministra de MIDEPLAN de apoyo al desarrollo del Sector Indigena, y se instalara la Mesa
Nacional de Seguimiento y Coordinacion de las acciones hacia el pueblo indigena.

Una iniciativa crucial para mantener una buena gestion institucional es la reactivacion de los Comités de
Riesgo Regionales para monitorear, anticipar y controlar el debido uso de los recursos. Estos comités
regionales dependen de un Comité Nacional constituido por el Subsecretario de Agricultura y los directores
nacionales de INDAP, SAG, CONAF y CNR.
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e Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

DFL N° 294, de 1960, Ley Organica del Ministerio de Agricultura.

Ley N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

Decreto N° 67, de 1982, del Ministerio de Agricultura, que otorga a los Secretarios
Regionales Ministeriales de Agricultura atribuciones y facultades.

- Mision Institucional

Contribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector silvoagropecuario a nivel
nacional y regional, a través de un adecuado funcionamiento del Ministerio de Agricultura y de una
articulacion, seguimiento y coordinacion eficiente de las politicas, programas y proyectos que se
ejecutan directamente, como de aquellos implementados por medio de convenios con otras
instituciones.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2007

Investigacion e Innovacion Tecnoldgica Silvoagropecuaria

Considera el aporte para apoyar la investigacion, transferencia y divulgacion mediante convenios de
programacion con los siguientes Institutos : Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), Fundacion
para la Innovacion Agraria (FIA), Instituto Forestal (INFOR), Centro de Informacion de Recursos Naturales
(CIREN) y Fundacién Chile. El monto total de recursos contemplados para el afio 2007 es de
M$17.908.897, con un incremento de 18,1% dado principalmente por el Fondo de Innovacion para la
Competitividad (FIC). Otros incrementos se explican por programas orientados al desarrollo de propuestas
tecnoldgicas para la Agricultura Familiar Campesina (AFC) y la utilizacion de la biomasa vegetal como
energia. También se incluye la continuidad del aporte para el financiamiento de los Consorcios
Tecnoldgicos de la Leche y Fruticola, iniciados el afio 2006.
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- 0b'|etivos Estratéiicos

Generar condiciones para el desarrollo de una agricultura, que en el conjunto de sus cadenas agroalimentarias sea
rentable y competitiva, con capacidad de adaptarse al proceso de apertura comercial y que fortalezca su situacion
1 exportadora, por medio del seguimiento de la adecuacion y modernizacion de la institucionalidad publica
silvoagropecuaria, del seguimiento técnico y financiero de las transferencias de la Subsecretaria y del Servicio de
Informacién institucional.
Contribuir a que los beneficios del desarrollo sectorial incorporen a la Agricultura Familiar Campesina en el marco de un
enfoque de equidad social y de igualdad de oportunidades, por medio del seguimiento de la adecuacion y
modernizacion de la institucionalidad publica silvoagropecuaria, del seguimiento técnico y financiero de las
transferencias de la Subsecretaria y del Servicio de Informacion institucional.
Contribuir a la modernizacion del Ministerio de Agricultura, mediante el ejercicio de una administracion eficiente y
3 transparente de los recursos, de una adecuada coordinacion con los servicios e instituciones dependientes del
Ministerio de Agricultura y de las Secretarias Regionales Ministeriales de Agricultura.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estraté

Sequimiento _de la__adecuacion _y _modernizacion de la__Institucionalidad _Ptblica

Silvoagropecuaria.
e Informes preliminares, territoriales y Nacionales

e Informe consolidado final 12,3
e  Reuniones de Coordinacion
e  Seminarios y Talleres

Coordinacion y Sequimiento Global de la Gestion Ministerial.
e  Coordinacion de la formulacion del presupuesto anual en sus distintas etapas.
e Apoyo en el proceso de elaboracion y seguimiento del Programa Gubernamental

Ministerial.
e Auditorias a las Instituciones que reciben transferencias de la Subsecretaria.
2 e Apoyo en el proceso de elaboracion y de modificaciones de los Convenios de 3

Desempefio Colectivo de los Servicios del Agro.
e  Seguimiento y Coordinacion Regional de la Gestion Sectorial.
e  Seguimiento de iniciativas de Ley Sectoriales.
e  Seguimiento de compromisos sectoriales de Gobierno

Seguimiento técnico y financiero de las transferencias de la Subsecretaria de Agricultura a
programas de fomento, investigacion e innovacion.
e Investigacion, transferencia y divulgacion por medio del Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA).
e Innovacion, formacion, promocion y difusion por medio de la Fundacion para la
Innovacién Agraria (FIA).
3 e Cofinanciamiento de Proyectos del Fondo de Promocion de Exportaciones 1,2
Agropecuarias (FPESA-Direcon).
e  Cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo por medio de la
Corporacién de Fomento (CORFO).
e Acciones de transferencia tecnolégica forestal por medio del Instituto Forestal
(INFOR).
e  Cofinanciamiento de estudios y proyectos realizados por medio del Centro de
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Informacién de Recursos Naturales (CIREN).

Fomento al desarrollo de cadenas agroalimentarias por medio de Fundacion Chile.
Cofinanciamiento a la contrataciéon de primas de Seguro Agricola por medio del
Comité de Seguro Agricola (COMSA-CORFO).

Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad Agropecuaria.

Servicio de informacion del sector silvoagropecuario.

Servicio de informacion técnica en Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) 1,2,3
Servicio de informacion por medio de pagina web ministerial.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Altas Autoridades del Ministerio de Agricultura.
«  Ministro(a) de Agricultura, Jefes(as) de Servicios del Agro (Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias (ODEPA), Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y Comision Nacional de Riego
(CNRY)), Jefes de Servicios e instituciones dependientes del Minagri y/o que mantienen
convenios con el Minagri (INIA, FIA, INFOR, CIREN, FPESA-Direcon, Comsa-Corfo,
Fundacion Chile)
Altas Autoridades de otras Instituciones Publicas
e  Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES), Proyecto de Reforma y
Modernizacion del Estado del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES),
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), Contraloria General de la Republica.

Diputados(as), Senadores(as) y Comisiones de Agricultura de ambas Camaras

Organizaciones gremiales y campesinas del sector silvoagropecuario.

Publico en general
e  Mujeres y hombres, agricultores, estudiantes de educacion basica, media y superior.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Nnsaa de Aglaten |

CIREN IN-OR

= Organigrama de la Subsecretaria

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

[~ [ —

umwmmnj‘

Regicraine
Mrisrahe de Agesden

32



c)

Principales Autoridades

Subsecretario de Agricultura

Jefe de Gabinete

Jefe Division Administrativa

Seremi Agricultura Region de Arica y Parinacota
Seremi Agricultura Regién de Tarapaca

Seremi Agricultura Region de Antofagasta
Seremi Agricultura Region de Atacama

Seremi Agricultura Region de Coquimbo

Seremi Agricultura Region de Valparaiso
Seremi Agricultura Region del Libertador Bernardo O’Higgins
Seremi Agricultura Region del Maule

Seremi Agricultura Regién del Bio-Bio

Seremi Agricultura Region de la Araucania
Seremi Agricultura Region de los Lagos

Seremi Agricultura Region de los Rios

Seremi Agricultura Region de Aysén

Seremi Agricultura XII Region de Magallanes

Seremi Agricultura Regién Metropolitana

Sr. Reinaldo Ruiz V.

Sr. Claudio Fiabane S.
Sr. Jaime Tobar C.

Sra. Ana Escobar E.

Sra. Ximena Gonzalez P.
Sr. Ramén Aréstegui G.
Sr. Rodrigo Alegria M.
Sr. Cristian Séez C.

Sr. Hugo Yavar O.

Sr. Héctor Guzman O.
Sr. Jorge Gandara W.
Sra. Maria Csori G.

Sr. David Jouannet V.

Sr. Yerko Yurak B.

Sr. Javier Parra S.

Sr. Mario Moreno O.

Sra. Maria Elisabeth Mufioz G.

Sr. Ricardo Vial O.
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a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva aio 20072 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Anexo 2: Recursos Humanos

100

80

60

40

2

0

MUJERES HOMBRES TOTAL

O Planta 12 22 34
B Contrata 45 42 87
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA o7 64 121

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones en la
Institucién al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la

dotacion efectiva de personal.
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- Dotacién Efectiva aio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

60
50 ]
40
30
20
10 t r
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 6 12 18
M Directivos no profesionales 0 1 1
O Profesionales 21 30 51
O Técnicos 9 3 12
B Administrativos 21 7 28
O Auxiliares 0 11 11
M Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 57 64 121
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- Dotacién Efectiva aino 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

50
40
30 ]
20 [
10 ——
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 1 0 1
M 25 - 34 afios 9 10 19
0O 35 - 44 afios 14 22 36
[ 45 - 54 afios 17 15 32
M 55 - 59 afios 14 9 23
060 - 64 afios 2 8 10
B 65 y mas afios 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 57 64 121




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Numero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio 1,8 1,1) 163,63
no trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por

) . ~ s L 19,0 9,9 191,2
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio

t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0,0 00 -
. Funcionarios fallecidos (N° de funC|onar|o§ faIIgmdes afio t/ Dotacién 00 Y R
Efectiva afio t)*100
+  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 35 0,0 0,0
afio t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
. 2 . ~ 15,5 9,9 156,3
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras

»  Otos causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 0.0
2.3 Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 11 15 753
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ’ ' ‘

3 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando
mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del
indicador disminuye.
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3. Grado de Movilidad en el
servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas’ otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

5. Grado de Extension de la
Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio®

Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones
del personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

(N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
efectiva afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion
afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

5 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

77,6

0,0

61,2

73

100,0

0,0

13,8

70,2

14,0

424

6,1

99,0

1,03

383,1

90,5

69,3

119,67

99,0 Neutro

Neutro
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e Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 37.687.748  Corriente’ 38.724.868
Endeudamiento? 0 De Capital® 97.238
Otros Ingresos ° 1.888.090 Otros Gastos!! 753.732
TOTAL TOTAL

39.575.838 39.575.838

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 18.543.933  Corriente 18.110.971
Endeudamiento 0 De Capital 97.238
Otros Ingresos 393.575 Otros Gastos 729.299
TOTAL 18.937.508 TOTAL 18.937.508

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Descripcion

Aporte Fiscal

Endeudamiento

Otros Ingresos

TOTAL

Monto M$

19.143.815 Corriente

Descripcion

1.494.516 Otros Gastos

20.638.331 TOTAL

Monto M$

20.613.897

20.638.331
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b) Resultado de la Gestion Financiera

INGRESOS 36.411.732 39.217.598 49.841.539
Transferencias Corrientes 1.884.086 1.494.516 1.557.286
Otros Ingresos Corrientes 25.223 23.115 10
Aporte Fiscal 34.494.685 37.687.748 48.149.503
Venta de Activos No Financieros 7.738 12.219 5.539
Saldo Inicial de Caja 129.201
GASTOS 37.203.796 39.537.034 49.841.539
Gastos en Personal 2.429.728 2.585.626 2.795.764
Bienes y Servicios de Consumo 618.688 629.673 798.652
Prestaciones de Seguridad Social 0 30.807 0
Transferencias Corrientes 33.702.076 35.845.207 45.834.637
Adquisicion de Activos No Financieros 150.644 109.915 282.904
Iniciativas de Inversién 54.384 28.335 126.082
Servicio de la Deuda 248.276 307.471 3.500
Resultado -792.064 -319.436 0

12 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a pesos del afio
2007.
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INGRESOS

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Saldo Inicial de Caja

GASTOS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
Adaquisicion de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion

Servicio de la Deuda

Resultado

18.465.805
25.223
18.432.844
7.738

19.043.849
2.429.728
618.688

0
15.542.129
150.644
54.384
248.276
-578.044

18.579.267
23.115
18.543.933
12.219

18.898.703
2.585.626
629.673
30.807
15.206.876
109.915
28.335
307.471
-319.436

30.788.852
10
30.654.102
5.539
129.201
30.788.852
2.795.764
798.652

0
26.781.950
282.904
126.082
3.500

0

INGRESOS
Transferencias Corrientes
Aporte Fiscal

GASTOS

Transferencias Corrientes

Resultado

17.945.927
1.884.086
16.061.841
18.159.947
18.159.947
-214.020

20.638.331

1.494.516
19.143.815
20.638.331
20.638.331

19.052.687

1.557.286
17.495.401
19.052.687
19.052.687
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2007

INGRESOS 36.011.739 39.192.592  39.217.598 -25.006

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.494.516 1.494.516 1.494.516 0

02 Del Gobierno Central 1.494.516 1.494.516 1.494.516 0

002 z?n%pggt’l‘jg:de Innovacion para la 1494516 1494516  1.494516 0

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 10 5.010 23.115 -18.105

99 Otros 10 5.010 23.115 -18.105

09 APORTE FISCAL 34.511.897 37.687.750  37.687.748 2

01 Libre 34.511.897 37.687.750 = 37.687.748 2

10 VTA .DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.316 5.316 12.219 -6.903

99 Otros Activos No Financieros 5.316 5.316 12.219 -6.903

GASTOS 36.140.940 39.550.833 = 39.537.034 13.799

21 GASTOS EN PERSONAL 2.380.001 2.585.890 2.585.626 264

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 613.339 629.683 629.673 10
23 ECR)I(E:ISI?CIONES DE SEGURIDAD 30.807 30.807
Prestaciones Sociales del Empleador 30.807 30.807

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 33.018.301 35.854.847  35.845.207 9.640

01 Transferencias al Sector Privado 18.581.108 21.460.542 = 21.460.532 10

367 Instituto de Educacién Rural 278.480 278.480 278.480 0

368 Fundacion de Comunicaciones del Agro 393.721 543.721 543.721 0

369 Emergencias Agricolas 10 10 10

371  Instituto de Investig. Agropecuarias 8.212.594  9.442.028 9.442.028 0

372  Fundacion para la Innovacién Agraria 6.497.090  7.897.090 7.897.090 0

373  Instituto Forestal 1.291.538  1.391.538 1.391.538 0

374  Ctro. de Informacién de Recursos Nat. 938.228 938.228 938.228 0

375  Fundacion Chile 969.447 969.447 969.447 0

02 Al Gobierno Central 14.028.550 13.985.662  13.985.662 0

001  Direcc. Gral. Relac. Econémicas Intern. 7.478.441 7.478.441 7.478.441 0

002 Corp. de Fomento de la Produccién 4.894.109 4.894.109 4.894.109 0

006  Corp. Fomento de la Prod. - Seg. Agric. 1.656.000 1.613.112 1.613.112 0

03 A Otras Entidades Publicas 408.643 408.643 399.013 9.630

353  Prog. Sistema N. Menciones de Calidad 408.643 408.643 399.013 9.630

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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367
368
369

ADQ.DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos

Mobiliario y Otros

Méquinas y Equipos

Equipos Informéticos

Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
Deuda Flotante

RESULTADO

RESOS
OTROS INGRESOS CORRIENTES
Otros
APORTE FISCAL
Libre
VTA .DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos
Otros Activos No Financieros
SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS
GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Transferencias al Sector Privado
Instituto de Educacién Rural

Fundacion de Comunicaciones del Agro
Emergencias Agricolas

94.749
22.801
19.358
0
38.937
13.653
31.050
31.050
3.500
3.500
-129.201

18.102.842
10

10
18.097.516
18.097.516
5.316

0

5.316

18.232.043
2.380.001
613.339

15.109.404
672.211
278.480
393.721

10

110.749
22.801
19.358
16.000
38.937
13.653
31.050
31.050

307.807

307.807

-358.241

18.554.261
5.010
5.010

18.543.935

18.543.935
5.316

0
5.316

18.912.502
2..585.890
629.683

30.807

30.807
15.216.516
822.211
278.480
543.721

10

109.915
22.283
19.351
16.000
38.850
13.431
28.335
28.335

307.471

307.471

-319.436

18.579.267
23.115
23.115

18.543.933

18.543.933
12.219

0
12.219

18.898.703
2..585.626
629.673

30.807

30.807
15.206.876
822.201
278.480
543.721

0

2.715
2.7115
336
336
-38.805

-25.006
-18.105
-18.105

-6.903

-6.903

13.799
264
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29

3

34

02

001
002
006

03
351
353

03

04

05

06

07

02

07

Notas:

1.

w

>

Al Gobierno Central

Direcc. Gral. Relac. Econdmicas Intern.
Corp. de Fomento de la Produccién
Corp. Fomento de la Prod. - Seg. Agric.
A Otras Entidades Publicas
Implementacion Polit. Silvoagropec.
Prog. Sistema N. Menciones de Calidad
ADQ.DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos

INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
Deuda Flotante

RESULTADO

14.028.550
7.478.441
4.894.109
1.656.000

408.643
0
408.643
94.749
22.801
19.358

38.937
13.653
31.050
31.050
3.500
3.500
-129.201

13.985.662
7.478.441
4.894.109
1.613.112

408.643
0
408.643
110.749
22.801
19.358
16.000
38.937
13.653
31.050
31.050
307.807
307.807
-358.241

13.985.662
7.478.441
4.894.109
1.613.112

399.013
0
399.013
109.915
22.283
19.351
16.000
38.850
13.431
28.335
28.335
307.471

307.471
319.436

o o o o

9.630

9.630
834
518

87

222
2.715
2.715
336
336
-38.805

El presupuesto del Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad fue ejecutado en un 97,6%, quedando un saldo no
ejecutado del 2,4%.
En ésta glosa se ejecutd el presupuesto asignado en un 97,7% quedando un saldo equivalente al 2,3%. Cabe sefialar que la

Subsecretaria no esta autorizada a adquirir mas vehiculos que los autorizados por Ley.
En ésta glosa se ejecuto el presupuesto asignado en un 99,96% quedando un saldo equivalente al 0,04%.

En la glosa de equipos informaticos se ejecutd el presupuesto asignado en un 99,8% quedando un saldo equivalente al 2,3%.
En la glosa de programas informaticos se ejecutd el presupuesto asignado en un 98,4% quedando un saldo equivalente al

1,6%.

En lo referido a la glosa Proyectos se ejecuté el 91,3% de los recursos asignados en el presupuesto, quedando un saldo
equivalente al 8,7%.
En el afio 2007 se canceld un valor menor al monto devengado.
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05

02
09

01
15
24

01

002

371
372
373
374
375

INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Del Gobierno Central

Prog. Fondo de Innovacion para la
Competitividad

APORTE FISCAL

Libre

SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Transferencias al Sector Privado
Instituto de Investig. Agropecuarias
Fundacién para la Innovacion Agraria
Instituto Forestal

Ctro. de Informacién de Recursos Nat.

Fundacion Chile
RESULTADO

17.908.897
1.494.516
1.494.516

1.494.516

16.414.381
16.414.381
0
17.908.897
17.908.897
17.908.897
8.212.594
6.497.090
1.291.538
938.228
969.447

0

20.638.331
1.494.516
1.494.516

1.494.516

19.143.815
19.143.815
0
20.638.331
20.638.331
20.638.331
9.442.028
7.897.090
1.391.538
938.228
969.447

0

20.638.331
1.494.516
1.494.516

1.494.516

19.143.815
19.143.815
0
20.638.331
20.638.331
20.638.331
9.442.028
7.897.090
1.391.538
938.228
969.447

0

O O O O O O O O O O O o o o o o
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d) Indicadores de Gestion Financiera

. [ N° total de decretos modificatorios
Porc.elntaje.de decretos - N° de decretos originados en 0 70 69,2%
modificatorios que no son leves™® / N° total de decret % 9  (10- yaqs 1015
originados por leyes eyes ° /' " tota d€ decrelos 3/10) (13-4113)
modificatorios]*100
26.573
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21+  M$/funcio 23.5 23.2 (3.215.299/ 114.2
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva??] nario 74 70 121) '
: 12,4
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2420 556 153 (399.013/3
programas del subtitulo 24~/ Gasto de operacion (subt. 21 + % 8 7 (21 5909 80,5
sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100 299)
Porcentaje del gasto en . 0,9
: [Gasto en estudios y proyectos de
ﬁls\;[:fsl%snysgrb%egtozgti de inversion2! / Gasto de operacion % 145 1,7 (2?'3259/3'2 52,9
- g (subt. 21 + subt. 22)]*100 ‘
operacion

16 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.

18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

20 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes2

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal ggggg
Bienes y Servicios de Consumo o
Inversién Real

Otrost .296.640
TOTAL TRANSFERENCIAS

Notas:

56.035 52.364 3.671 1
55.968 55.863 105
.296.640 290.787 5.853

(1) De acuerdo a lo estipulado en el articulo 7° de la Ley de Presupuestos corresponde incluir solo el Programa Sistema Nacional de

Menciones de Calidad Agropecuaria.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2007.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f) Iniciativas de Inversion?

1. Nombre: Remodelacién y Habilitacién de oficinas de la Seremi IV Region
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo:  Solucionar la precaria condicion en que se encontraban las oficinas de la SEREMI IV Regién,
con el proposito de mejorar el ambiente laboral.
Beneficiarios: 6 funcionarios(as).

Remodelacion y
Habilitacion de
oficinas de la
SEREMI IV Regién

31.050 28.335 91,3 31.050 28.335 91,3 2.715

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2007.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2007.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2007.
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g) Presupuestoy Gasto por Producto Estratégico

PRESUPUESTO ANO GASTO EFECTIVO ANO
NUMERO PRODUCTO ESTRATEGICO 2007 2007
(Miles $) % (Miles $) %
1 Seguimientq dela gdgcuagién y modernigacién dela 650,512 176 679.715 1.72
Institucionalidad Publica Silvoagropecuaria.
2 “Cﬂgqrdingcién y Seguimiento Global de la Gestién 2 406.745 6,52 2529 850 6.40
inisterial.
Seguimiento técnico y financiero de las
3 transferencias de la Subsecretaria de Agricultura a 33.672.517 91,22 35.839.618 90,65
programas de fomento, investigacion e innovacion.
4 Servicio de informacién del sector silvoagropecuario. 11.655 0,03 11.320 0,03
Total vinculado a productos estratégicos 36.741.429 99,53 39.060.503 98,79
Total productos de gestién interna 173.701 0,47 445721 1,13%
Total No Distribuido 0| 0,00% 30.807 0,08%
Total 2007 36.915.130 100% 39.537.031 100%




e Anexo 4: Indicadores de Desempefio aino 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2007

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2007

i Unidad Efectivo

Producto Meta Cumple

Estratégico

Formula

%
: de , , Cumpli- Notas |
Indicador medlda 2005 2006 2007 { 2007 SIIN032 mient033

78.8% 73.3%
(8758.0/ (8800.0/

Nombre Indicador |

Seguimiento . - o .t 11120.0) 12000.0)
{écnico y financiero Porcentaje de pélizas de (N° pélizas de seguro 845% 807% 00 *100
de las seguro agricola contratadas por pequefios (720'2 08 (72(')2 o
transferencias de Ia contratadas por pequefios  agricultores/N° total de 920 0')*1 8920 ('))* H 822 H: 745
Subsecretaria de agricultores respecto al pdlizas de seguro 0'0 106 (7'753'0/ (7.600.01
Agricultura a total de pdlizas de seguro contratadas)*100 % 9437 b)* 10200‘ 0 Sl 107%
programas de contratadas H:87.1 H:00 100  *100
fomento, .
investigacione g oo ",\'/‘I’l:“ebr;e: M:862 MO0 M:823 M:833
innovacion. g : eres: (964.011 (1000.0/
172.0)*1 1200.0)*
00 100
Seguimiento Porcentaje anual de
técnico y financiero  recursos financieros  (Total aporte financiero sector
de las privados aportados en el privado al Concurso 9 0 9 0
transferencias de la Concurso Tradicional del Tradicional FPEA afio (3%%35/;5 (ggo%’g (332%1 (ggo%é’o
Subsecretaria de FPEA respecto al t/Presupuesto total ejecutado 3 o
. L % .0/67561 5.0/675 6.0/7327 0.0/9700 Sl 99%

Agricultura a Presupuesto total por el Concurso Tradicional " o " .

. PRI 92.0)*10 6192.0)* 796.0)*1 000.0)*1
programas de ejecutado por el Concurso FPEA afio t)*100

0 100 00 00
fomento,
investigacion e
innovacion. Enfoque de Género: No
Porcentaje anual de
- rticipacion de

Seguimiento pa
técnico y financiero producores en eI_’ (N° productores que

programa de formacion y
de las participan en el programa de

para la innovacion

transferencias de la formacion para la innovacion 56.5% 64.3%
. respecto al total de A e 44.1% 0.0%
iubsecretana de participantes en el afio t/N° total de partlmpan_t’es % (516.0/91 (516.9/9 (0000.0) (450.9/7 NO 0% 1
gricultura a .. enel programa de formacion eann 14.0)%10 00.0)*10
programas de programa de formacion para la innovacion afio t)*100 407100 0 100 0
fomento para la innovacion en el
investigacion e afo'
innovacion.

Enfoque de Género: No

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacion a la meta 2007.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

Formula
Indicador

EPrOdI:ICFO Nombre Indicador |
stratégico
Seguimiento Porcentaje anual de
técnico y financiero participacion de pequefios
de las agricultores en el
transferencias de la Programa Gestion
Subsecretaria de

(N° pequefios agricultores
participantes PGA/Total
Agropecuaria respecto al  agricultores participantes en

Agricultura a total agricultores PGA)*100
programas de participantes en PGA

fomento,

investigacion e

innovacion. Enfoque de Género: No

Seguimiento Porcentaje anual de

técnico y financiero  recursos financieros del (Recursos financieros del
de las FPEA destinados a AFC FPEA destinados a AFC afio

transferencias de la respecto al total de

t/Total de recursos

Subsecretaria de recursos financieros del financieros del FPEA
Agricultura a FPEA ejecutados en el ejecutados afio )*100
programas de afio t 4

fomento,

investigacion e

innovacion. Enfoque de Género: No

S’eggimiento . Porcentaje de superficie

Le:?:;o JATETE 2D sembrada de trigo con  (Sumatoria (Hectareas de

semillas certificadas por ~ semilla certificada INIA afio
INIA respecto al total de la t)/Sumatoria (Hectareas con
superficie del pais que usa  semillas certificadas afio

transferencias de la
Subsecretaria de

OB semilla certificada )00
programas de

fomento,

investigacion e . .

innovacion. Enfoque de Género: No

Seguimiento

técnico y financiero Porcentaje de productores o

de las AFC participantes en Giras (N° productores AFC

participantes en giras

transferencias de la Tecnoldgicas de FIA sobre tecnologicas afio UN® total de

Subsecretariade  total de participantes en

Agricultura a Giras Tecnolégicas de FIA tg:nrg%p?:;:sagg g'{f 30
programas de 9
fomento,
investigacion e Enfoque de Género: No
innovacion.
Seguimiento " -
{cnico y financiero Porcentajse de polizas de
eguro o -
de las . (N° de pélizas de seguros
. Agricola contratadas en -
transferencias de la relaci6n al total de plizas contratadas afio t/Meta de
Subsecretaria de . pdlizas contratadas afio
Agricultura a comprometidas en el 9100
presupuesto
programas de
fomento,
investigacion e . .
innovacion. Enfoque de Género: No

- Unidad |
de | s e | 2007
medida 2005 2006 2007

Efectivo ' Meta

188% 360% o, 30%
% (400.0/  (400.0/ (06/000) (400.0/
11420) 11420) 0 1420)
M0 *100 100

6% 131% 156%  164%
(148099005 (14809901 (856589.01 (1100000
T19000)  5749050.0) 5483457.0) 6700000.0)
00 00 100 *100

%

50.0%  50.0%
(25000.0/ (25000.0
50000.0) 50000.0)
00 *100

% 50.0% N.M.

774%  40.0%

, @0 (600
oo SLONM g s0g)
0 00

927%  85.0%
(11120.0/ (10200.0/
12000.0) 12000.0)
00 *100

% Sl NM.

Cumple
SI/INO32

NO

192}

(%2}

2]

(%2}

00
Cumpli- Notas
miento3?

0% 2
95%
100%
193% 3
109%
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

~Unidad %
Cumpli- Notas

miento®

Efectivo | Meta Cumple

Férmula de
medida 2005 2006 2007 2007 SINO?

Indicador

Producto

Estratégico ~ \ombre Indicador {

Seguimiento Porcentaje de pequefios
técnico y financiero  productores participantes (N° de pequefios productores
de las en los proyectos de  participantes en proyectos de
transferencias de la  innovacién FIA sobre el innovacion afio t/N° total de

Subsecretariade  total de participantes en  participantes en proyectos de

82.4% 70.0%
(3517.0/ (882.0/

0, 0,
Agricultura a proyectos de innovacion  innovacién aprobados afio t Sl NM. 4269.0) 1260.0) i 18%
programas de FIA aprobados en el afio t)*100 *00  *100
fomento,
investigacion e
innovacion. Enfoque de Género: No
Seguimiento
técnico y financiero  Porcentaje anual de (Recursos financieros del
de las recursos financieros del  FPEA destinados a rubros de
transferencias de la FPEA destinados a rubros  la canasta de productos 130%  11.9%
Subsecretaria de  de la canasta de productos innovadores afio t/Total de % sl NM (711408.0/  (800000.0/ S| 109%
Agricultura a innovadores recursos financieros del ’ - T 54B3457.0) 6700000.0) ’
programas de FPEA ejecutados afo t)*100 *100 100
fomento,
investigacion e Enfoque de Género: No
innovacion.
Seguimiento
técnico y financiero  Porcentaje de pequefios o o .
; .. (N° pequefios agricultores
de las agricultores participantes i
. participantes PDCA 0
transferencias de la en el Programa Desarrollo (agricolas+pecuarias+ingred 0.0% 69.1%
Subsecretaria de de Cadenas . ' (860.0/
Agricultura a Agroalimentarias PDCA eqtgs)/TotaI agrlcultorf S % Sl NM. (0;0/0'0) 1245.0) NO 0% 4
participantes en PDCA)*100 100 %
programas de 100
fomento,
investigacion e Enfoque de Género: No
innovacion.
Seguimiento Porcentaje de empresas
técnico y financiero agricolas beneficiadas por  (N° empresas agricolas
de las instrumentos CORFO beneficiadas por
transferencias de la respecto al total de instrumentos CORFO/N° de 0.0% 26%  26%
Subsecretaria de empresas agricolas empresas agricolas % sl 0 /0°0) (6335.0/  (5200.0/ S| 103%
Agricultura a potenciales usuarias de potenciales usuarias de ’ - ;1 06 202408.0) 202408.0) ’
programas de CORFO a nivel nacional CORFO a nivel nacional)*100 *100  *100
fomento,
investigacion e
innovacion. Enfoque de Género: No
(Sumatoria de empresas
Seguimiento . beneficiadas por proyectos
L ' . Promedio de empresas ) . y
técnico y financiero - de mejoramiento de gestion
beneficiadas por proyectos .
de las de gestion empresarial y
transferencias de la enca(?enamie)rl1 " encadenamiento productivos 146 184
Subsecretaria de ; aprobados por CORFO/N° I y : o
. productivo aprobados por : - Sl (5183.0/ (4435.0/ NO 79% 5
Agricultura a Proyectos de mejoramiento (0.0/0.0)
CORFO iy . 355.0) 241.0)
programas de de gestion empresarial y
fomento, encadenamiento productivo
!nvestlggplon e Enfoque de Género: No aprobados por CORFO)
innovacion.
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Producto
Estratégico

Seguimiento
técnico y financiero  Porcentaje de recursos
de las captados de fuentes
transferencias de la  distintas al Ministerio de
Subsecretariade  Agricultura respecto al

Agricultura a total de recursos de INIA

programas de
fomento,

investigacione  Enfoque de Género: No

innovacion.

Seguimiento .

- L Porcentaje de recursos
técnico y financiero
de Ias captados de fuentes

distintas al Ministerio de
Agricultura respecto al
total de recursos de

transferencias de la
Subsecretaria de
Agricultura a

programas de CIREN
fomento,
|nyest|ga9|9n € Enfoque de Género: No
innovacion.
Seguimiento )
técnico y financiero I;orc?nt.ajg de em;l)resas
de las eneficiarias que logran

exportar en un afo
respecto del total de
empresas beneficiadas por

transferencias de la
Subsecretaria de
Agricultura a

el FPEA
programas de
fomento,

investigacion e . .
innovacion. Enfoque de Género: No
) Segwmmntq Porcentaje de superficie

técnico y financiero |

de las evantada con menos de

10 afios de antigtiedad
con ortofotos respecto al
total de la superficie
levantada disponible

transferencias de la
Subsecretaria de
Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e

) » Enfoque de Género: No
innovacion.

Notas:

' Nombre Indicador |

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

Formula
Indicador

(Recursos de Fondos
Concursables + Recursos del
sector privado + Ingresos
Propios/Recursos entregados
por MINAGRI + Recursos de
Fondos Concursables +
Recursos del sector privado +
Ingresos Propios)*100

(Recursos de Fondos
Concursables + Recursos del
sector privado + Ingresos
Propios/Recursos entregados
por MINAGRI + Recursos de
Fondos Concursables +
Recursos del sector privado +
Ingresos Propios)*100

(N° empresas con
exportaciones no
tradicionales/N° empresas
beneficiarias del FPEA (no
considera PIAC ni
operacion))*100

(Superficie levantada con
menos de 10 afios de
antigliedad con
ortofoto/Superficie Total
levantada)*100

- Unidad |

%

%

%

%

(0.0/0.0)" (0.00.0)

Efectivo

sad%  00% S0T%  51%

(12168647.0/  (9000000.0/
20381241.0)  17285500.0)

820%  60.0%
0.0% (4283380.0 (1362000.0
SIL(0000) | I
*100 5221608.0) 2270000.0)
00 00

428% 30.2%
(390.0/  (127.0/
911.0) 420.0)
“00  *100

24,6%
305%  (55/244)
*100)

8%  268%

(70318.0/ (70318.0/

262469.0) 262469.0)
00 4100

0.0%
Sl (0.000.0)
*100

Porcentaje global de cumplimiento: 74%

de ‘Meta Cumple
medida 2005 2006 2007 | 2007 SINO%

Sl

Sl

Sl

Sl

%

Cumpli- Notas
miento3?

115%
137% 6
142% 7
100%

1.- Mediante carta N°141 de 09/02/07 y ORD. N° 789 del 27/08/07, de agricultura, se informa a DIPRES que el Consejo
Directivo de la FIA presidido por el Ministro de Agricultura aprob6 nuevas definiciones estratégicas que implican la construccion
de un nuevo modelo de gestién institucional que conlleva un cambio en los instrumentos y en su modalidad de accién. Uno de
los cambios se traduce en la decision de evaluar la continuidad del Programa de formacion para la innovacion, que durante el
afio 2007 sblo operara acciones de arrastre y dirigira su quehacer a la coordinacion interinstitucional. Es asi que durante el
2006 este programa contaba con un presupuesto de M$125.435 y el 2007 contdé con M$26.258, que se utilizaron para la
realizaciéon del Curso de Gestion Organizacional Campesina en el marco del convenio SENCE-FIA y las Escuela de
Alfabetizacion Digital en dos Comunas de la V y IX regidn. En el ORD. N°937 de 31.10.07 de DIPRES, se indica que los
antecedentes seran considerados en la evaluacion de los id.
2.- Mediante carta N°141 de 09.02.07 de la Sra. Subsecretaria de Agricultura dirigida a la Jefa Division Control de Gestion de
Dipres, se explica que por cambio de orientaciones estratégicas dadas por el Sr. Ministro de Agricultura, Fundacién Chile no
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implementara el Programa de Gestién Agropecuaria. Desde el afio 2007 se iniciara una nueva forma de operar con la
Fundacién, mediante la cual se le solicitard la realizacion de proyectos de un afio de duracion que se originen de las
necesidades de los servicios del agro. DIPRES, en carta N° 186 de 05/07/07 explicita lo siguiente: “Se sefiala que los
antecedentes informados en relacién a la modificacién de indicadores del formulario H2007 que miden la gestién realizada por
Fundacion Chile hasta el afio pasado, seran considerados en la evaluacién 2007, dado que la nueva modalidad de operacién
con Fundacion Chile permitiria mejorar la gestion con los Servicios del Ministerio de Agricultura.”

3.- Por mandato del Ministerio de Agricultura a través de sus Lineamientos Estratégicos que fue acogido por el Consejo
Directivo de FIA, durante el afio 2007 se solicité dar un mayor énfasis a las acciones destinadas a la pequefa agricultura. Esto
derivd en que se realizaron actividades orientadas especialmente a los pequefios productores, en el marco de demandas
Ministeriales y Convenios con INDAP. En este contexto se realizé una Gira a Israel en la cual participaron 16 dirigentes
campesinos regionales y nacionales; la Gira de Punta Chilena que corresponde a los ganadores del Premio Nacional a la
Innovacién 2005 y que se concreté durante el 2007 y cuya delegacion estuvo integrada por 18 agricultores socios de una
cooperativa de trabajo y comuneros; y la Gira de mujeres de la Patagonia a la Araucania para el intercambio de experiencias y
captura de tecnologias para la agricultura en la que participaron 9 mujeres campesinas de PRODEMU.

4 - Mediante carta N° 141 de 09.02.07 de la Sra. Subsecretaria de Agricultura dirigida a la Jefa Divisién Control de Gestion de
DIPRES, se explica que por cambio de orientaciones estratégicas dadas por el Sr. Ministro de Agricultura, Fundacion Chile no
implementara el Programa Desarrollo de Cadenas Agroalimentarias. Desde el afio 2007 se iniciard una nueva forma de operar
con la Fundacién, mediante la cual se le solicitara la realizacién de proyectos de un afio de duracién que se originen de las
necesidades de los servicios del agro. DIPRES, en carta N° 186 de 05/07/07 explicita lo siguiente: “Se sefiala que los
antecedentes informados en relacién a la modificacién de indicadores del formulario H2007 que miden la gestién realizada por
Fundacién Chile hasta el afio pasado, seran considerados en la evaluacién 2007, dado que la nueva modalidad de operacion
con Fundacion Chile permitiria mejorar la gestion con los Servicios del Ministerio de Agricultura.”

5.- El no cumplimiento de este indicador, se debe a: 1) Error en la estimacion del promedio total de empresas por proyecto
PROFO, PDP y FOCAL, especificamente en este ultimo instrumento, en el cual se estimd que mayoritariamente la demanda
serfa colectiva y en la realidad la demanda fue individual, (un proyecto, un beneficiario), lo que afecté notablemente el
cumplimiento del indicador, bajando de 18,4 a 14,6 empresas por proyecto. 2) Los recursos disminuyeron, lo que en algunas
regiones impidi6 atender PDP, que cuentan con un promedio de mas de 30 empresas por proyecto. 3) Los instrumentos
operan a la demanda, no pudiendo CORFO directamente en la decision de los productores a postular en los instrumentos de
fomento. CORFO ha mantenido sus instancias de difusion en charlas, talleres y folleteria por medio de sus operadores
regionales, sin embargo, por decisiones individuales no fue factible alcanzar el promedio propuesto.

6.- Este sobrecumplimiento se debe a que INNOVA transfiere a CIREN los fondos que financian proyectos que se desarrollaran
el afio 2008, los Ultimos meses del afio 2007. Esto genera una distorsion en la medicién de este indicador.

7.- El sobrecumplimiento de este indicador obedece al trabajo efectivo que se ha realizado a través del tiempo (superior a un
afio) mediante el apoyo de los distintos instrumentos de promocion de exportaciones silvoagropecuarios.
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- Otros Indicadores de Desempefo

Atencién y
entrega de
informacion a
usuarios
Atencion y
entrega de
informacion a
usuarios

Apoyo y
seguimiento en la
ejecucion de los
programas y
proyectos
ministeriales

— Programa
Sistema Nacional
Menciones de
Calidad
Agropecuaria

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Atencion y
entrega de
informacion a
usuarios

Promedio mensual de
atenciones directas en
OIRS central

Porcentaje de consultas
directas solucionadas
inmediatamente en OIRS
Central

Porcentaje de ejecucion

presupuestaria del Proyecto

Sistema Menciones de
Calidad Agropecuaria

Porcentaje del gasto en
honorarios sobre el gasto
en personal

Porcentaje del gasto de
operacion sobre gasto total
afio t

Porcentaje del gasto de
operacion destinado a
gasto en personal afo t

Porcentaje del gasto en
honorarios sobre el gasto
total afio t

Porcentaje del gasto total
anual destinado a
transferencias

Porcentaje de consultas
electronicas realizadas en
OIRS central

(N° de usuarios atendidos en
OIRS afiot/12)* 100

(N° de consultas directas
solucionadas inmediatamente
afio t / N° total de consultas
directas afio t ) * 100

(Presupuesto ejecutado afio
t/Presupuesto asignado afio
t)*100

(Gasto en Honorarios Subtitulo
21/ Gasto total Subtitulo
21)*100

(Gasto operacion (Subtit. 21 +
Subtit. 22) afio t / Gasto total afio
t)*100

(Gasto en personal (Subtit. 21)
afo t / Gasto de operacion
(Subtit. 21 + Subtit. 22) afio
£)*100

(Honorarios (Subtit.21+ asoc. a
unid. o prog. del Subtit. 24 +
asoc. estudios y proy. de Inv.
Subti 31) afio t / Total del Gasto
afio t)*100

(Gasto transferencias (subt. 24) /
Gasto total)*100

(N° consultas electronicas
realizadas/ Sumatoria de
consultas presenciales+consultas
telefonicas+consultas
electronicas)

%

%

%

%

%

%

%

%

%

78

100

99,8

224

81,9

81,5

154

89,5

76,8

6,16

100

99

2142

74,20

79,70

13,61

94,27

75,8

189
(22712)

100
(30/30)

97,6%
(399.013/
408.643)

196%
(506.959/
2.585.59)

786
(3215.131/
4.088.114)

80,4%
(2.585.596/
3.215.131)

137%
(559.323 /
4.088.114)

%056
(35.845.207/
39.534.308)

82,38
(178/227)
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e Anexo 5: Programacion Gubernamental

1° Trimestre:
ALTO
1.1. Agenda de trabajo del 2° Trimestre:
Consejo Chile Potencia CUMPLIDO
Alimentaria definida para el 3° Trimestre:
2007 implementada. CUMPLIDO
0 1 .
1. Implementar por %
medio del Consejo
Chile Potencia 1° Trimestre:
Alimentaria la ‘CUMPLIDO
ngggﬁnﬁg c;:gwa Seguimiento de la %
para posicionara 1.2. Sitio Web de comunidad adecuacl;lon.)f 3° Trimestre:
Chile, en el de trabajo habilitado modernizacion de la ERE EVAL UACIS
me diéno plazo, en ’ In_stltucmnalldad‘Pl’JbIlca NO REQULERE EVAI_'UACION
el grupo de los diez Silvoagropecuaria. %
principales paises
exportadores de
alimentos del 19 Trimestre:
mundo. (AAF) NO REQUIERE EVALUACION
1.3. Documento final de 2° Trimestre:
balance de actividades NO REQUIERE EVALUACION
realizadas durante el afio 2007 3° Trimestre:
elaborado. NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO

34 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.




5. Redisefiar el
Ministerio de
Agricultura a uno
de Agricultura y
Alimentacion, con
el fin de contribuir a
elevar la
competitividad y
reputacion de los
productos
alimentarios y
forestales del pais
(M)

6. Liderar la
implementacion de
la Estrategia de
Desarrollo
Econdmico
Territorial del
MINAGRI (DI)

9. Disponer de una
normativa que
regule el fomento al
manejo del bosque
nativo (RNB)

5.1. Agenda de trabajo para la
constitucion del Ministerio de
Agricultura y Alimentacion
implementada.

6.2. Agendas Territoriales
Regionales formuladas.

6.1. Instructivo ministerial para
la formulacién, ejecucion y
seguimiento de Agendas
Territoriales elaborado y
difundido en regiones.

9.1. Proyecto Ley Corta
Bosque Nativo enviado desde

el ejecutivo al poder legislativo.

9.2. Proyecto Ley
complementaria a la Ley de
Bosque Nativo formulado para
entrega a SEGPRES.

Seguimiento de la
adecuacion y
modernizacion de la
Institucionalidad Publica
Silvoagropecuaria.

Coordinacion y
Seguimiento Global de la
Gestion Ministerial.

Coordinacion y
Seguimiento Global de la
Gestion Ministerial.

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
3° Trimestre:

ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
BAJO
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10. Fortalecer los
procesos de
seguimiento y
evaluacion de las
acciones
relevantes del
Ministerio de
Agricultura. (MI)

10.1 Instrumento de
seguimiento y evaluacién
Ministerial redisefiado e
implementado.

Coordinacion y
Seguimiento Global de la
Gestion Ministerial.
Seguimiento técnico y
financiero de las
transferencias de la
Subsecretaria de
Agricultura a programas de
fomento, investigacion e
innovacion.

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO
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e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas~
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007)

Programallnstitucion: Programa de Seguro Agricola

Aiio Evaluacion: 2006

Fecha del Informe: Jueves, 22 de Mayo de 2008 9:54:56

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Elaborar Términos de Referencia del
Estudio de “Determinacion de Demanda
por el Seguro Agricola y de Satisfaccion
de Usuarios”.

2. Presentar Informe de Avance del
Estudio “Determinacion de Demanda por
el Seguro Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios”

El Comité de Seguro Agricola elaboré y entregd oportunamente los términos de referencia del
estudio “Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion de Usuarios”, que
era el compromiso asumido a esa fecha (proceso de evaluacion diciembre de 2006 Anexo1).

En reunion del 26 de Octubre de 2006 en las oficinas de la DIPRES, la Subsecretaria de
Agricultura y el Comité de Seguro Agricola sefialaron que no tenian recursos para realizar el
mencionado estudio, por lo que habia que buscar las fuentes de financiamiento.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

El Comité de Seguro Agricola reitera que elabord y entregd oportunamente los términos de
referencia del estudio “Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios”, que era el compromiso asumido a Diciembre de 2006.

Esta acordado que la modalidad de contratacién sera a través de licitacion publica, para lo cual,
el 30 de noviembre de 2007, a través del Decreto de Hacienda N° 1.514 se aprob¢ la glosa
presupuestaria que aumento el presupuesto del Comité de Seguro Agricola en $ 30 millones,
decreto con toma de razén por la Contraloria General de la Republica de fecha 21 de diciembre
de 2007.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se acuerden los TDR del estudio que incorpore las
observaciones realizadas por Dipres. Se recuerda que este estudio debe contribuir a identificar
claramente las “fallas de mercado” que enfrenta el mercado chileno de seguros (asimetrias de
informacion tales como seleccion adversa y riesgo moral), e identificar adecuadamente las
variables que afectan la demanda por estos seguros.

Medios de Verificacion:

Anexo1: Términos de Referencia para el Estudio de “Determinacion de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de Usuarios”

Informe de cumplimiento de compromisos a Diciembre de 2006, que no se acompafian en esta
oportunidad por haberse entregado en la fecha indicada.

No hay avances a Junio de 2007, puesto que no esta formalizada la fuente de recursos para la
contratacion del estudio, razén por la cual, no ha sido posible iniciar el proceso de licitacion.

Mediante carta N° 1532 del 3 de Abril de 2007, dirigida a la Subsecretaria de Agricultura, el
Comité solicitd una definicion sobre el financiamiento del estudio.

37 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de Presupuestos.

60



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Presentar Informe Final y Resultados
del Estudio “Determinacion de Demanda
por el Seguro Agricola y de Satisfaccion
de Usuarios”.

Cumplimiento

En reunion de Junio 2007, con Asesora de Subsecretaria de Agricultura, Sra. Maria Elena Cruz,
se acordd que los recursos para el estudio, estimados en M$ 30.000, se obtendrian del
presupuesto 2007 del Seguro Agricola. Lo anterior, implica modificar en el presupuesto de
CORFO, la glosa presupuestaria de Gastos de Bienes y Servicios, aumentando el monto
autorizado en M$ 30.000.-

Con fecha 19 de Junio de 2007, el Comité presentd la solicitud correspondiente a la
Subsecretaria de Agricultura, la que debe ser acordada con la DIPRES para su materializacion.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: De los compromisos adquiridos por el
Comité de Seguro Agricola que forman parte de la Evaluacion de Programas Gubernamentales,
se requiere un aplazamiento de los plazos comprometidos que surgen de la contratacion del
Estudio de Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion a Usuarios.

El aplazamiento de los compromisos se debe a que no fue posible licitar ni contratar el estudio
mencionado durante el afio 2007, debido a que los recursos involucrados recién se autorizaron
mediante Decreto N° 1514 del 30 de Noviembre de 2007, Decreto que finalmente fue totalmente
tramitado el 24 de Diciembre de 2007. En tales circunstancias, estos recursos autorizados no
podran ser utilizados el afio 2007.

En atencion a lo anterior, se requerira autorizar nuevamente los recursos en el marco
presupuestario 2008, por lo que el calendario que se presenta a continuacion estara sujeto a que
los nuevos recursos sean autorizados antes del 30 de Marzo de 2008.

En virtud de lo expuesto se solicita la prérroga de este compromiso para Junio de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se incorporen las observaciones elaboradas por Dipres a los
TDR. Se recuerda que este estudio debe contribuir a identificar claramente las “fallas de
mercado” que enfrenta el mercado chileno de seguros (asimetrias de informacion tales como
seleccion adversa y riesgo moral), e identificar adecuadamente las variables que afectan la
demanda por estos seguros. Pendiente la elaboracion del estudio y entrega de su informe de
avance.

Medios de Verificacion:

Anexo 2: Carta N° 1532 del Comité de Seguro Agricola, dirigida a la Subsecretaria de Agricultura,
de fecha 3 de Abril de 2007.

Anexo 3: Carta N° 1580 del Comité de Seguro Agricola, dirigida a la Subsecretaria de Agricultura,
de fecha 19 de Junio 2007.

Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la carta N° 1667 de 11 de Diciembre de 2007
Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de Ministerio de Hacienda N° 1514, de 30 de
Noviembre de 2007.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: De los compromisos adquiridos por el
Comité de Seguro Agricola que forman parte de la Evaluacion de Programas Gubernamentales,
se requiere un aplazamiento de los plazos comprometidos que surgen de la contratacién del
Estudio de Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion a Usuarios.

El aplazamiento de los compromisos se debe a que no fue posible licitar ni contratar el estudio
mencionado durante el afio 2007, debido a que los recursos involucrados recién se autorizaron
mediante Decreto N° 1514 del 30 de Noviembre de 2007, Decreto que finalmente fue totalmente
tramitado el 24 de Diciembre de 2007.En tales circunstancias, estos recursos autorizados no
podran ser utilizados el afio 2007.

En atencion a lo anterior, se requerira autorizar nuevamente los recursos en el marco
presupuestario 2008, por lo que el calendario que se presenta a continuacién estara sujeto a que
los nuevos recursos sean autorizados antes del 30 de Marzo de 2008. En virtud de lo expuesto
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

4. Elaborar propuestas de cursos de
accion respecto del disefio, gestion u otros
aspectos del Programa en funcién de los
resultados del Estudio “Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”.

6. Presentar propuesta de campafia de
difusion del Programa considerando en
ella a otras Instituciones Publicas, las
Compafiias de Seguros y a las
Organizaciones Gremiales de
Productores.

Cumplimiento

se solicita la prérroga de este compromiso para Diciembre de 2008.
Calificacién: No cumplido

Observacion: Pendiente elaboracion del estudio que contribuya a identificar las "fallas de
mercado" que enfrenta el mercado chileno de seguros (problemas de asimetrias de informacion
tales como seleccion adversa o riesgo moral) y que identifique las variables que afectan la
demanda por estos seguros.

Medios de Verificacion:

Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la carta N° 1667 de 11 de Diciembre de 2007.
Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de Ministerio de Hacienda N° 1514, de 30 de
Noviembre de 2007.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: De los compromisos adquiridos por el
Comité de Seguro Agricola que forman parte de la Evaluacion de Programas Gubernamentales,
se requiere un aplazamiento de los plazos comprometidos que surgen de la contratacion del
Estudio de Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion a Usuarios.

El aplazamiento de los compromisos se debe a que no fue posible licitar ni contratar el estudio
mencionado durante el afio 2007, debido a que los recursos involucrados recién se autorizaron
mediante Decreto N° 1514 del 30 de Noviembre de 2007, Decreto que finalmente fue totalmente
tramitado el 24 de Diciembre de 2007.En tales circunstancias, estos recursos autorizados no
podran ser utilizados el afio 2007. En atencion a lo anterior, se requerira autorizar nuevamente
los recursos en el marco presupuestario 2008, por lo que el calendario que se presenta a
continuacion estara sujeto a que los nuevos recursos sean autorizados antes del 30 de Marzo de
2008. En virtud de lo expuesto se solicita la prorroga de este compromiso para Diciembre de
2008.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente elaborar las propuestas en funcién de los resultados del estudio
"Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola" que permitan realizar mejoras al disefio,
gestion u otros aspectos del programa.

Medios de Verificacion:

Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la carta N° 1667 de 11 de Diciembre de 2007.
Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de Ministerio de Hacienda N° 1514, de 30 de
Noviembre de 2007.

En las respuestas a la propuesta del Comité, ambas compafiias (aseguradora Magallanes y
Mapfre Seguros) se mostraron renuentes a realizar campafias de difusion en conjunto con la
competencia, debido principalmente a las politicas de marketing que cada una lleva adelante y a
la imagen corporativa.

Ambas compafiias, mostraron disposicion a realizar actividades de promocién y difusién conjunta
con el Comité.

Aseguradora Magallanes propone hacer esfuerzos para llegar a agricultores de tamafio medio y
re-encantar a los ejecutivos de INDAP y BancoEstado que, en el nuevo modelo de contratacion,
son quienes atienden a los pequefios agricultores, de tal manera de encontrar una formula que
incentive alin mas el esfuerzo realizado.

Mapfre propone reforzar la difusion en la red de oficinas que mantienen en el pais, de tal manera
de quitar peso a algunos medios. Ademas, insisten en fijar la participacion de la difusion de forma
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

7. Informar resultados de la campafia de
difusion realizada (informacion debe incluir
medio, cobertura y destinatario)

Cumplimiento

directa a la emision de primas de las oficinas.

El Comité de Seguro Agricola, solicitd al Director Nacional de INDAP la colaboracién de la
institucion “para desarrollar programas de informacion, capacitacién y comunicaciones destinados
a difundir el Seguro Agricola, sus objetivos, ventajas, beneficios y aspectos operacionales tanto al
momento de contratar la pdliza como al que hacer frente a la ocurrencia de un siniestro”. La
respuesta del Director Nacional de INDAP sefiala: “evaluando la méxima importancia que asigna
nuestro servicio al desarrollo del instrumento del Seguro Agricola, es que tengo a bien informarle
que hemos dispuesto que el periodista sefior Luis Conejeros Saavedra, consultor que desarrolla
labores en la institucion, pueda desarrollar un trabajo especifico en torno a la difusién de dicho
instrumento entre los campesinos productores que reciben servicios de INDAP”. Como parte de
esta labor, semanalmente se han estado publicando en la Web institucional y en la Intranet
noticias sobre el Seguro Agricola y su operacion entre los pequefios agricultores de INDAP.
También en la misma linea, se ha estado participando del material gréfico que desarrolla INDAP.
Lo anterior, generado por el periodista mencionado, y en perfecta coordinacién con la Divisién de
Comunicaciones de INDAP.

Agroindustrias, organizaciones gremiales e instituciones del agro: La propuesta de promocién y
difusién del Seguro Agricola con este tipo de instituciones ha sido permanente, principalmente a
través de reuniones con dirigentes y ejecutivos, y con agricultores asociados a cada una de ellas.
Este sistema se ha aplicado durante las ultimas temporadas y se debera seguir haciendo en el
futuro. Los resultados son promisorios puesto que al cierre de la Ultima temporada y del primer
semestre de 2007, son 10 las instituciones de este tipo que se han incorporado al Seguro
Agricola. A través de estas instituciones se distribuye material gréfico del Seguro Agricola y
ocasionalmente se insertan avisos en revistas que editan y distribuyente entre sus asociados.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo2: Propuesta de difusion a Aseguradoras. Propuesta de difusién a Aseguradora Magallanes
y Propuesta de difusion a Mapfre Seguros. (DIC 2006)

Anexo 4 : Respuesta de Aseguradora Magallanes a propuesta de difusion

Anexo 5: Respuesta de Aseguradora Mapfre a propuesta de difusion

Anexo 6: Carta del COMSA a Director Nacional de INDAP solicitando colaboracion.

Anexo 7: Carta de Director Nacional de INDAP aprobando el traspaso de un profesional de
medios para reforzar difusion de Comité de Seguro Agricola en INDAP.

Anexo 8: Tres (3) noticias publicadas en Web de INDAP y desarrolladas por Periodista Luis
Conejeros

Campania de difusion consistio en:

INDAP

Por ser los usuarios de INDAP los principales contratantes de Seguro Agricola y ademas, por
estimarse que aln quedan pequefios agricultores que no se aseguran, la campafa de difusion
planteada tuvo un gran énfasis en este sector.

Con la colaboracién del periodista asignado por el Director Nacional de INDAP, tal como se
menciona en Compromiso N° 6, se utilizaron todos los canales disponibles en INDAP, tales como:
Intranet institucional, sitio Web, publicaciones, encuentros financieros, afiches.

- Por intermedio de la seccion Noticias de la Web de INDAP, hubo presencia quincenal con
noticias sobre el Seguro Agricola durante el afio 2007. Esta informacion sigue estando disponible
en la web, a la cual se puede acceder en forma directa por www.indap.cl o a través de links de
www.minagri.gob.cl y de los sitios del Gobierno de Chile.

- Con el Departamento de Comunicaciones de INDAP, se disefid, imprimid y distribuy6 a las
oficinas de INDAP de todo el pais, un triptico dedicado exclusivamente al Seguro Agricola, con
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

informacion basica destinada a los pequefios agricultores. Este triptico sigue vigente y ademas
de la distribucion a las oficinas de INDAP, se dispone de una cantidad de ejemplares para ser
entregados en las charlas de difusion a los pequefios agricultores.

- También, con el Departamento de Comunicaciones de INDAP, se disefid, imprimi6 y distribuy6
a las oficinas de INDAP, un afiche de 50 cm.x 70 cm. con informacién sobre los Servicios de
Fomento que INDAP ofrece a los pequefios agricultores, enfatizando el acceso de los sin
iniciacion de actividades al subsidio estatal de las primas del Seguro Agricola. Este afiche tuvo
cobertura nacional ya que ademas fue enviado a ofras instituciones del Estado, como
municipalidades y gobernaciones.

-Con la colaboracion de la Unidad de Difusion de la Divisién de Comunicaciones Corporativas de
INDAP, se incorporo el tema del Seguro Agricola en la Intranet institucional, enviando informacion
sobre contrataciones, indemnizaciones y otros aspectos a los Ejecutivos y Jefes de Areas a nivel
nacional.

FUCOA (Fundacion de Comunicaciones del Agro)

- Reportajes sobre el Seguro Agricola en la Revista Nuestra Tierra, publicacion del Ministerio de
Agricultura, distribuida en todo el pais y dirigida al sector silvoagropecuario, con un tiraje de
15.000 ejemplares. Un reportaje sobre indemnizaciones recibidas por agricultores que habian
contratado Seguro Agricola, y una entrevista al Director Ejecutivo del Comité de Seguro Agricola.
- Presencia del Seguro Agricola en los mini programas radiales de Chile Rural, transmitidos
semanalmente a través de una amplia red de radios rurales

Campafia radial:

Durante septiembre y octubre de 2007, se contraté a través de FUCOA, una campafia radial
consistente en la difusion de 4 frases diarias de 40 segundos cada una, durante 1 mes, en 41
radios rurales ubicadas entre la sexta y décima regiones, destinadas a los pequefios agricultores
y productores rurales.

Campania realizada con la colaboracion técnica de la Unidad de Difusion de la Division de
Comunicaciones Corporativas de INDAP, quienes seleccionaron las radios considerando la
cobertura y el potencial de agricultores de cada zona. También, esta Unidad participo en la
preparacion, realizacion y edicion de las frases emitidas durante la campania.

Seccion Noticias www.seguroagricola.com

Durante el afio 2007, quincenalmente se publicaron nuevas noticias sobre el Seguro Agricola.

De acuerdo al informe estadistico de visitas, la seccion Noticias de la web recibié 1.490 visitantes
distintos, correspondientes a 3.227 visitas con una duracion media de 147 segundos.

Boletin Informativo

Continuando con la difusién iniciada el 2006, COMSA publico en los meses de agosto y
noviembre del 2007 los Boletines Informativos N° 5 y 6. Estos fueron distribuidos a regiones (en
papel), por correo electrénico a una base de datos y publicados en la pagina web del COMSA.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 19(1):- En medio fisico se adjuntan copias de noticias emitidas a través de seccion
Noticias de Web INDAP (10 articulos)

Anexo 19(2):-En medio fisico se adjunta triptico de Seguro Agricola preparado y distribuido por
INDAP

Anexo 19(3):-En medio fisico se adjunta afiche de informacion sobre servicios de Fomento de
INDAP con Seguro Agricola.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Realizar estudio de incorporacion de
nuevos rubros.

2. Definir la modalidad y el cronograma de
incorporacion de los nuevos rubros.
Adicionalmente se debe presentar las
implicancias presupuestarias de estas
modificaciones

Cumplimiento

Anexo 19(4):- Se adjunta CD con dos frases de campafia radiales en formato MP3
Anexo 19(5):- En medio fisico se adjunta listado con Detalle de radios contratadas.
Anexo 19(6):- En medio fisico se adjunta el nuevo triptico de Seguro Agricola 2007-2008

Anexo 19(7): -En medio fisico se adjuntan Boletines Informativos de Seguro Agricola, temporada
2007; N°5y N° 6.

Anexo 19(8)- En medio fisico se adjunta Informe estadistico de Vvisitas a
www.seguroagricola.com

COMSA, en el mes de Julio de 2006, elaboré un estudio con una Propuesta de Aseguramiento de
Frutales contra fenomenos climaticos, el cual fue remitido a la sefiora Subsecretaria de
Agricultura el 22 de Agosto de 2006 (Carta N° 1403). Las especies consideradas en el estudio
fueron carozos, berries, paltos, citricos, poméaceas, vides y frutos de nuez.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Se reitera que COMSA, en el mes de Julio de 2006, elabor6 un estudio con una Propuesta de
Aseguramiento de Frutales contra fendmenos climaticos, el cual fue remitido a la sefiora
Subsecretaria de Agricultura el 22 de Agosto de 2006 (Carta N° 1403). Las especies
consideradas en el estudio fueron carozos, berries, paltos, citricos, pomaceas, vides y frutos de
nuez.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente hasta que se informe de la respuesta de la Subsecretaria, y se analice el
impacto fiscal de esta iniciativa con DIPRES (Sector Presupuestario).

Medios de Verificacion:

Propuesta Aseguramiento de Frutales contra fenémenos climaticos (Julio 2006).

Anexo 9: Recomendaciones de Informe Final de Evaluacion de Programas Gubermnamentales de
Mayo de 2006 (Pagina 60 de Informe Final)

En la Sesion 522 del 28 de Septiembre de 2006, el Consejo Directivo del COMSA acordo,
siguiendo las sefiales entregadas por el sefior Ministro de Agricultura en cuanto a la
incorporacion gradual de los frutales, aprobar y establecer como politica en el otorgamiento del
subsidio la incorporacién de los frutales, la que se efectuara progresivamente en etapas,
contemplando en la primera etapa los frutales como vides, berries, paltos y citricos. Finaliza el
acuerdo, requiriendo del Director Ejecutivo las acciones tendientes a operativizar este acuerdo al
mas breve plazo.

Mediante cartas N° 1433 y 1434 del 3 de Octubre de 2006 dirigidas a los Gerentes Generales de
Aseguradora Magallanes y de Mapfre Seguros, respectivamente, se comunicd la decision del
Consejo Directivo del COMSA, invitandolas a realizar el trabajo conjunto para materializar la
mencionada incorporacion.

Modalidad: el acuerdo del Consejo Directivo del Comité de Seguro Agricola establece que la
modalidad de incorporacién de los frutales sera en forma progresiva.

Cronograma: una primera etapa que parte en junio de 2007, con vides, y que gradualmente
incorporara berries, paltos y citricos. La segunda etapa considera pomaceas y carozos, y esta
supeditada a los resultados que se obtengan en la primera etapa.

La incorporacién de frutales al Programa de Seguro Agricola requiere de acuerdos con los
diferentes actores, en especial con las aseguradoras privadas. Por esta razon, el cronograma
tiene un caracter indicativo y no definitivo, dado que requiere de un equilibrio entre las politicas
de Gobiemno, los intereses de las empresas aseguradoras y los requerimientos de los agricultores
por proteger determinados cultivos.

Implicancias presupuestarias: U.F.11.500 en primer afio, para en mediano plazo llegar a
aproximadamente U.F. 100.000 (entre 5 a 7 afios).
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Informar resultados de la incorporacién
de los nuevos rubros.

4. Modificar los criterios de elegibilidad
para acceder al subsidio, esto es
incorporar cambios al reglamento para
permitir el acceso al subsidio a las primas
a los pequefios productores sin iniciacion
de actividades. Adicionalmente se debe
presentar las implicancias presupuestarias
de estas modificaciones.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

El cronograma concordado con las autoridades del Ministerio de Agricultura se inicia con la
incorporacién de las vides el afio 2007, para continuar con otras especies el afio 2008, como
paltos, berries, pomaceas y citricos.

El impacto fiscal de los frutales fue de UF 5.474 el afio 2007, representando el 7,6% de los
subsidios a las primas pagadas ese afio. El gasto fiscal se incrementara afio a afio hasta llegar
aproximadamente a UF 100.000, en el mediano plazo (5 a 7 afios).

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se informe que las implicancias presupuestaria de esta
iniciativa han sido analizadas con DIPRES (Sector Presupuestario).

Medios de Verificacion:

Anexo10: Carta 1433 al Gerente General Aseguradora Magallanes

Anexo11: Carta 1434 al Gerente General Aseguradora Mapfre

Anexo N° 20: En medio fisico se adjunta la Base de datos de Subsidios Pagados en afio 2007.-

Durante el 2007 se contrataron 198 pdlizas de vides, con 6.241 hectareas y un monto asegurado
de UF 987.332.- Las compafiias de seguros cobraron primas por UF 45.324.- De este total, se
pagaron subsidios a las primas a solo 134 pélizas con un monto de UF 5.474.- debido a que el
resto (64 polizas) por razones de tope y otras no cumplian con los requisitos para acceder al
subsidio

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente hasta que se informe que las implicancias presupuestaria de esta
iniciativa han sido analizadas con DIPRES (Sector Presupuestario).

Medios de Verificacion:
Anexo N° 20: En medio fisico se adjunta la Base de datos de Subsidios Pagados en afio 2007 .-

En la sesion 472 del 18 de mayo de 2006, el Consejo Directivo del COMSA, en uso de sus
facultades acuerda proponer al sefior Vicepresidente Ejecutivo de CORFO una modificacion al
reglamento que rige el otorgamiento del subsidio, en término de modificar los requisitos para ser
beneficiario, permitiendo el acceso al subsidio a aquellos agricultores que sin tener iniciacion de
actividades y ser contribuyente de IVA, estén siendo atendido como clientes de crédito por alguna
de las instituciones financieras que se indican, con la sola limitante que en estos casos el monto
asegurado por beneficiario y por temporada no debe superar las 250 UF. La modificacion fue
aprobada mediante Resolucion (A) N° 276 del 28 de Julio de 2006, con toma de razén por la
Contraloria General de Republica con fecha 1 de Septiembre de 2006, fecha en que entre en
vigencia.

Implicancias presupuestarias: U.F. 8.000 en primer afio, para en el mediano plazo llegar a
aproximadamente U.F. 36.000.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Como se sefialo a Junio de 2007, la modificacion fue aprobada y estuvo vigente durante todo el
afio 2007.

Durante el afio 2007, fueron 2.324 pélizas las que accedieron al subsidio a las primas mediante la
modalidad establecida en la modificacion reglamentaria, con un gasto de mas de UF 8.000,
validando lo indicado en el cumplimiento a Junio de 2007.
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Compromiso

5. Evaluar los resultados de la
modificacion del criterio de elegibilidad
relacionado con la iniciacion de
actividades.

1. Definir criterios para establecer metas
en el marco de la definicion de objetivos
de la politica publica sectorial respecto del
Seguro Agricola. Este tema debe ser
trabajado conjuntamente con las
compafias de seguros.

Cumplimiento

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta informar que estas medidas han sido analizadas respecto de su
impacto fiscal con la DIPRES (Sector Presupuestario).

Medios de Verificacion:

Anexo 12: Resolucion (A) N° 276 del 28 de Julio de 2006 que aprueba la mencionada
modificacion al reglamento.

Anexo N° 21: En medio fisico se adjuntan los resultados de modificacion de criterio de elegibilidad
relacionado con la iniciacién de actividades.

Las 2.324 pdlizas que accedieron al subsidio mediante la modalidad establecida en la
modificacién al reglamento son una cantidad importante (mas del 20%), lo que justifica
plenamente la modificacion introducida.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta informar que estas medidas han sido analizadas respecto de su
impacto fiscal con DIPRES (Sector Presupuestario).

Medios de Verificacion:
Anexo N° 21: En medio fisico se adjuntan los resultados de modificacion de criterio de elegibilidad
relacionado con la iniciacion de actividades.

Mediante cartas N° 1486 y 1491 del 26 y 28 de Diciembre de 2006, respectivamente y dirigidas a
los Gerentes Generales de Aseguradoras Magallanes y Mapfre Seguros, COMSA hace un
planteamiento con el propdsito de compartir criterios que permitan mejorar el procedimiento para
fijar las metas.

Las compafiias, en sus respuestas, abordaron el tema desde dos perspectivas diferentes,
mientras Aseguradora Magallanes lo hace a partir de las contrataciones del dltimo afio, Mapfre
Seguros sefiala como criterios los potenciales de aseguramiento, esto es, basicamente
superficies de cultivos elegibles.

Este ultimo criterio, es compartido por el COMSA y sobre esa base se trabajara para formular las
propuestas de metas futuras. Cabe sefialar que la superficies potenciales varian afio a afio
debido a las decisiones productivas de los agricultores.

Cumplimiento a diciembre de 2007:
Se mantiene valido lo informado a Junio 2007 y se complementa con los siguientes criterios para
la fijacion de metas:

Cultivos anuales
Se fijan metas de colocacion de seguro agricola para los tres rubros mas relevantes de cultivos
anuales, estos son:

4 Cereales

4  Hortalizas

4 Cultivos industriales
La meta para cada uno de estos tres rubros sera un porcentaje de la superficie de intenciones de
siembras para cada temporada, informacion que se obtendra de INE-ODEPA.

Frutales
Para frutales, se fijaran metas de colocacion de seguros para las especies:
*  vides viniferas
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Informar respecto del cumplimiento de
las metas asociadas al desempefio del
Programa.

3. Revisar y concordar con DIPRES Matriz
de Marco Logico e indicadores de
desempefio que sirvan de base para
evaluar el desempefio del programa y
realizar su posterior seguimiento.

*  vides de mesa
4 vides pisqueras.

La meta sera un porcentaje de la superficie plantada de estos frutales (INE-ODEPA)

Otros frutales: durante el afio 2008 se tiene como objetivo extender el seguro agricola a las
siguientes especies: Arandanos, paltos y manzanos.

Las metas seran fijadas como un porcentaje de la superficie plantada de estos frutales (INE-
ODEPA).

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Revisados los medios de verificacion, en particular las respuestas de las
Compaiiias, es posible advertir que ellas proponen diversos criterios para fijar las metas.
Pendiente hasta conocer cuales seran en definitiva los criterios especificos adoptados sobre los
cuales se fijaran las metas, en particular como se define la meta respecto del total de superficie
elegible. Esto implica especificar el cémo se asigna el porcentaje de la superficie asegurada.

Medios de Verificacion:

Propuesta de fijacion metas a Aseguradoras. Propuesta de fijacion de metas a Aseguradora
Magallanes y Propuesta de fijacion de metas a Mapfre Seguros (DICIEMBRE 2006)

Anexo 13: Respuestas de Aseguradora Magallanes a propuesta de metas

Anexo 14: Respuestas de Aseguradora Mapfre a propuesta de metas

Se mantienen validos los anexos presentados a Junio 2007

Trimestralmente se informan a la Subsecretaria de Agricultura los diez (10) indicadores
asociados al Convenio de Transferencia de Fondos suscrito entre EI Comité de Seguro Agricola y
la Subsecretaria de Agricultura.

Durante el afio 2007, se cumplieron las diez (10) metas comprometidas, encontrandose el detalle
en Anexo N° 22.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente informar respecto del cumplimiento de metas asociadas al desempefio
del programa en el cuadro de respuesta.

Medios de Verificacion:
Anexo N° 22: En medio fisico se adjunta copia de la planilla de Indicadores de Desempefio con
metas asociadas por Subsecretaria de Agricultura.

Durante la Evaluacion de Programas Gubernamentales realizada al Comité de Seguro Agricola
en 2005-2006, se definieron, concordaron e ingresaron 17 indicadores.

Estos indicadores quedaron registrados, sin observaciones, en la Matriz de Marco Légico de
Programas de Dipres, en www.dipres.cl, por lo que los entendemos acordados.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo 15: Se adjunta copia impresa del ingreso de estos indicadores a Matriz de Marco Légico (2
de febrero de 2006).
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

4. Presentar sistema de informacion que
permita cuantificar los indicadores
identificados en la MML

5. Cuantificar aquellos indicadores de la
MML que sean pertinentes de medir de
acuerdo al nivel de avance de las
actividades del programa y a los datos
disponibles para realizar la medicion.

Se presenta el diagrama de flujo del Sistema de Informacién del Comité de Seguro Agricola, este
sistema permite cuantificar los indicadores identificados en la Matriz de Marco Légico. La
informacién para los indicadores esta disponible en la Base de Datos que maneja el Comité de
Seguro Agricola.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Anexo 16: Diagrama de flujo de Sistema de Informacién de Comité de Seguro Agricola.

Se adjunta la cuantificacién de los indicadores de Matriz de Marco Légico presentada en Junio
2007

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso queda como parcialmente cumplido debido a que el medio de
verificacion no corresponde a la matriz de marco légico del programa.

Medios de Verificacion:
Anexo N° 23: En medio fisico se adjunta la Cuantificacién de Indicadores de Matriz de Marco
Lagico.

Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola.

Subsecretaria de Agricultura
Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Jueves, 22 de Mayo de 2008 9:54:56

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Reactivar el funcionamiento del Consejo
para Innovacion Agraria y el Comité
Ejecutivo.

Dado las actividades que ha implicado el Consejo de Chile Potencia Agroalimentaria y que la
politica de Investigacion esta en definicion por parte de las autoridades, se opté por no constituir
aun este Consejo. No obstante el Comité técnico integrado por las cuatro instituciones
tecnologicas del Minagri se constituy6 y sesiond dos veces durante el afio 2006.

No hay avances a junio 2007.

Avance a Diciembre de 2007:

Con fecha 25/07/2007 el Ministro de Agricultura reactivé el Consejo para la Innovacion Agraria.
Se espera contar con informacién de la nueva Ministra de Agricultura para el funcionamiento del
Consejo este afio.

Calificacion: No cumplido
Observacion: Se esperara contar con informacion de las nuevas autoridades respecto de la

reactivacion del funcionamiento del Consejo para Innovacion Agraria y el Comité Ejecutivo, para
calificar el cumplimiento de este compromiso.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Establecer contactos entre el Consejo
para la Innovacion Agraria y el Sistema
Nacional de Innovacion.

1. Invitar a Fundacion Chile a participar en
reuniones de coordinacién en forma
permanente (al menos 2 veces al afio), de
manera de informar respecto de los
lineamientos estratégicos. Esta invitacion
sera realizada por el Comité Ejecutivo.

2. Informar respecto de la participacion de
Fundacion Chile en las reuniones
coordinacion.

Cumplimiento

En virtud que el Consejo para Innovacion Agraria no opero, no se pudo establecer contacto con el
Sistema Nacional de Innovacion.

No hay avances a junio 2007.

Avance a Diciembre de 2007:

La Subsecretaria de Agricultura participd de la evaluacién del Consejo de Innovacion. En esta
evaluacion se presentd el estado de situacion de los institutos tecnolégicos del Minagri (INIA,
INFOR, CIREN). Se adjuntan las presentaciones de los institutos tecnolégicos INIA, INFOR y
CIREN.

Calificacién: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se han establecido contactos
entre el Consejo para la Innovacion Agraria y el Sistema Nacional de Innovacion, dado que el
primero no se ha reactivado.

Medios de Verificacion: Presentacion CIREN. Presentacion INFOR. Presentacion INIA.

En virtud que el Consejo para Innovacion Agraria no operd, no se pudo invitar a fundacion Chile a
participar en él.

No hay avances a junio 2007.

Avances a diciembre 2007:

Se solicita modificacién de este compromiso, en virtud del cambio de operacién con Fundacién
Chile y el Ministerio de Agricultura. Fundacion Chile no es considerado un instituto tecnolégico
del Minagri, ya que su accionar se circunscribe a cubrir demandas especificas de los servicios del
agro. Se adjunta Convenio de Transferencia de Fondos afio 2008 con los nuevos lineamientos y
areas teméticas a trabajar.

Calificacion: No cumplido

Observacién: El compromiso se califica No Cumplido, ya que a través de los antecedentes
enviados no es posible verificar que no sea necesario mantener una coordinacién permanente
con Fundacién Chile. Por otro parte, de mantener la solicitud planteada, en necesario formalizarla
a través de un oficio/carta de la autoridad.

Medios de Verificacion:
Convenio de transferencia de fondos afio 2008 entre la Subsecretaria de Agricultura y Fundacion
Chile.

Se solicita modificacion de este compromiso, en virtud del cambio de operacion con Fundacién
Chile y el Ministerio de Agricultura. Fundacion Chile no es considerado un instituto tecnolégico
del Minagri, ya que su accionar se circunscribe a cubrir demandas especificas de los servicios del
agro. Se adjunta Convenio de Transferencia de Fondos afio 2008 con los nuevos lineamientos y
areas tematicas a trabajar.

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que a través de los antecedentes
enviados no es posible verificar que no sea necesario mantener una coordinacion permanente
con Fundacién Chile. Por otro parte, de mantener la solicitud planteada, en necesario formalizarla
a través de un oficio de la autoridad.

Medios de Verificacion:
Convenio de transferencia de fondos afio 2008 entre la Subsecretaria de Agricultura y Fundacion
Chile.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Realizar estudio respecto a la definicion
de capacidades minimas de CIREN.

2. Analizar resultados de estudio respecto
a la definicion de capacidades minimas de
CIREN y su posible replicabilidad a las
otras instituciones de investigacion. (en
particular en INFOR).

2. Aplicar nuevos convenios de
transferencia.

Ciren elaboré un documento borrador respecto de la determinacion de las capacidades minimas
de la institucion. Este documento requiere una revisién conjunta con Dipres.

AVANCE A DICIEMBRE DE 2007:
Se esta en espera de reunién con Dipres para analizar los resultados del estudio. Se adjunta
carta N°299 de 24 de octubre de 2007 solicitando apoyo a Dipres.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Se esta a la espera de mayores antecedentes respecto de la definicion de
capacidades minimas para avanzar en la calificacién de este compromiso, pues el documento
enviado como medio de verificacion solo presenta la cuantificacion de las capacidades minimas
(cifras), pero sin antecedentes que expliquen su formulacién (metodologia, items considerados,
fundamentacion).

Medios de Verificacion:

Documento determinacién de las capacidades minimas de Ciren. Noviembre de 2006 (diciembre
2006).

Carta N°299 de 24.10.07.

No se ha avanzado en este compromiso en espera de un marco orientador desde Dipres.
Avance a Diciembre de 2007:

Se esta en espera de reunion con Dipres para analizar los resultados del estudio. Se adjunta
carta N°299 de 24 de octubre de 2007 solicitando apoyo a Dipres.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Se esta a la espera de mayores antecedentes respecto de la definicion de
capacidades minimas para avanzar en la calificacion de este compromiso, pues el documento
enviado como medio de verificacion sélo presenta la cuantificacion de las capacidades minimas
(cifras), pero sin antecedentes que expliquen su formulacién (metodologia, items considerados,
fundamentacion).

Medios de Verificacion:
Carta N°299 de 24.10.07.

Durante el primer semestre se han aplicado los nuevos convenios con las transferencias
Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Cuadro comparativo convenios afio 2006 vs afio 2007.
Convenio de transferencia INFOR.

Convenio de transferencia F. Chile.

Convenio de transferencia CIREN.

Convenio de transferencia FIA.

Convenio de transferencia INIA.
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Cuadro 11

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Aplicar criterios de asignacion de
recursos para cada Institucion: FIA, INIA,
INFOR, CIREN y F. Chile.

3. Presentar resultados de la aplicacién de
criterios de asignacion de recursos.

Realizar, en acuerdo con DIPRES, una
propuesta de programacion de posibles
evaluaciones de impacto a los proyectos
de investigacion y transferencia
tecnolégica para el sector silvo-
agropecuario.

Cumplimiento

En el proceso de elaboracion del Presupuesto exploratorio afio 2008 y Proyecto de Presupuesto
afio 2008 se aplicaron los siguientes criterios de asignacion de recursos:

- Por lineas estratégicas definidas.

- Presupuesto base afio anterior.

- Proyectos o acciones nuevas presentadas por la institucion.

- Proyectos o acciones nuevas priorizadas por el Minagri en Presupuesto Exploratorio.
- Prioridades politicas del Ministro de Agricultura y Compromiso con la Agricultura.

- Cumplimiento de los objetivos de los Convenios de Transferencias del afio anterior.

Se envia oficio que informa a las instituciones del marco presupuestario de agricultura 2008
(ORD. N°687).

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

ORD. N°687 de la Ministra de Agricultura (S) informando el marco presupuestario afio 2008
MINAGRI.

1. De acuerdo a las instrucciones impartidas desde el MINAGRI en la elaboracién del
Presupuesto Exploratorio, las instituciones agruparon sus programas y/o proyectos por las
siguientes lineas estratégicas:

- Chile potencia agroalimentaria y forestal

- Desarrollo de caracter inclusivo

- Busqueda de soluciones energéticas a partir de fuentes renovables

- Adecuacién y modernizacién institucional

- Uso sustentable de recursos naturales renovables y proteccion a la biodiversidad.

2. Los presupuestos fueron analizados por programa o proyecto de acuerdo a sus objetivos,
productos finales e intermedios, beneficiarios, cobertura, recursos asignados y su justificacion.
Esto permitié un conocimiento mas acabado de las acciones realizadas en el afio y aquéllas
proyectadas para el afio 2008 facilitando de esta manera, la asignacion de los recursos que estas
instituciones reciben por medio del presupuesto de la Subsecretaria de Agricultura.

Calificacion: No cumplido

Observacion: A través de lo informado y de los medios de verificacidn enviados, no es posible
visualizar los resultados de la aplicacién de la totalidad de los criterios de asignacidn de recursos
sefialados en compromiso anterior (Cumplido a Junio 2007).

Medios de Verificacion:

Presupuesto exploratorio afio 2008 CIREN.

Presupuesto exploratorio afio 2008 INIA.

Presupuesto exploratorio afio 2008 FIA. Presupuesto exploratorio afio 2008 INFOR.

Dado que la realizacion de evaluaciones de impacto depende de Dipres, no se ha realizado
ninguna propuesta ya que no se cuenta con directrices para hacerlo.

No hay avances a junio 2007.

Avance a diciembre de 2007:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Realizar una revision efectiva acerca de
los Fondos tecnologicos, de su oferta,
modalidad de acceso y beneficiarios. En
esta revision se evaluara con las
instituciones oferentes la posibilidad de
incorporar las lineas sugeridas. Presentar
los resultados obtenidos.

2. Implementar los resultados obtenidos
en los Fondos Tecnolégicos.

1. Elaborar una propuesta de seguimiento
del comportamiento de los fondos y de
revision de indicadores.

Cumplimiento

Se esta en espera de reunién con Dipres para analizar los resultados del estudio. Se adjunta
carta N°299 de 24 de octubre de 2007 solicitando apoyo a Dipres.

Calificacién: No cumplido

Observacion: Se insiste en lo siguiente: el compromiso se califica No Cumplido, pues la
Subsecretaria no ha presentado una propuesta a Dipres abordando el tema de las evaluaciones
de impacto planteadas en el compromiso.

Medios de Verificacion:
Carta N°299 de 24 de octubre de 2007.

Avance a Diciembre de 2007:

En agosto de 2007, se realizé una revision del funcionamiento de los Fondos Tecnoldgicos de la
Subsecretaria de Agricultura para presentar ante el Sistema Nacional de Innovacion. Se
adjuntan presentaciones de Infor, Ciren e Inia.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente presentar los resultados obtenidos de esta revision, que incluya una
evaluacion en conjunto con las instituciones oferentes respecto de la posibilidad de incorporar las
lineas sugeridas.

Medios de Verificacion:
Presentacion Ciren.
Presentacion INIA.
Presentacion INFOR.

Proceso retrasado, los resultados obtenidos del analisis de las definiciones estratégicas y
productos de los institutos tecnologicos, seran vistos y aplicados desde la perspectiva de la
nueva autoridad ministerial.

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se han implementado los
resultados obtenidos en los Fondos Tecnoldgicos, tal como sefiala el compromiso.

En el marco de los nuevos Convenios de Transferencia de Fondos afio 2007, se presenta una
nueva metodologia de seguimiento para los fondos transferidos a todas las instituciones:

Seguimiento financiero:

1. Se modifica formato de rendicién mensual, vinculando programas/Proyectos/instrumentos a los
lineamientos estratégicos del Minagri. Se solicita informacion regionalizada mensual, se agregan
columnas de presupuesto programado, acumulado y efectivo ejecutado en el mes. Este formato
facilitara el seguimiento al contrastar el presupuesto programado con el ejecutado.

2. Se solicita a todas las instituciones mantener una cuenta bancaria exclusiva, que facilitara la
revision por parte de las auditorias.

3. Se solicita a las instituciones llevar la contabilidad de los hechos econémicos de la
transferencia en cuentas contables independientes por centros de costos a nivel de los proyectos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Implementar sistema de seguimiento
del comportamiento de los fondos y de
revision de indicadores, y presentar
resultados obtenidos.

Cumplimiento

Seguimiento Técnico:

1. Se constituyen mesas de trabajo que sesionaran al menos 3 veces en el afio para informar
programacion anual, y realizar seguimiento y evaluacion al menos semestral.

2. Las instituciones deberan entregar semestralmente la informacion de sus proyectos
clasificados por variables de interés para alimentar una base de datos ministerial.

3. Se solicitaran los siguientes informes para seguimiento técnico y de gestion:

a. Informe de programacion (Envio anual)

b. Informe de contenidos (envio trimestral): deberan contener informacién de avance técnico y
financiero, evaluacién cualitativa de los programas y/o proyectos de acuerdo a la programacién
trimestral, y sugerencias de mejoramiento de acuerdo al cumplimiento efectivo.

c. Informes de Seguimiento de Indicadores de Desempefio y Compromiso con la Agricultura
(envio trimestral) entregaran avance de los indicadores comprometidos por la institucion para el
afio 2007. Estos datos deberan estar desagregados por sexo y por territorio (region, comuna),
segUln corresponda.

Auditorias:

La Subsecretaria dispondra de auditorias a la transferencia efectuada a la institucién, las que
serdn programadas con la institucién y eventualmente podré realizar revisiones extraordinarias
que estime pertinentes.

Avance a junio 2007:

Se adjunta informe de contenidos técnico y financiero que da cuenta del seguimiento informado a
diciembre de 2006.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Formato tipo de Convenio (diciembre 2006).

Informe de contenido técnico y financiero de INIA.
Informe de contenido técnico y financiero de INFOR.
Informe de contenido técnico y financiero de FIA.
Informe de contenido técnico y financiero de F. Chile.

En el marco de los Convenios de Transferencia de Fondos afio 2007 y 2008, se presenta una
metodologia de seguimiento para los fondos transferidos a todas las instituciones.
Adicionalmente se elabord en el afio 2007 un informe del Sistema Integrado de Gestion
ministerial (SIGEM) que incorpora seguimiento presupuestario y de indicadores para los servicios
del agro y transferencias de la Subsecretaria de Agricultura. Se adjuntan los informes de
contenidos técnicos y financieros a diciembre de 2007 de las transferencias de innovacion,
ejemplos de convenios de transferencia de fondos afio 2008 e informe SIGEM.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Informe de contenidos a diciembre 2007 FIA.
Informe de contenidos a diciembre 2007 Ciren.
Informe de contenidos a diciembre 2007 INIA.
Informe de contenidos a diciembre 2007 INFOR.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Realizar una revision de los procesos
de cierre utilizados por las instituciones y
presentar los resultados obtenidos.

2. Implementar un modelo homogéneo de
cierre de proyectos en todas las
instituciones.

1. Realizar una revision de las definiciones
de poblacion objetivo de las distintas
instituciones y presentar resultados
obtenidos.

Cumplimiento

Informe sigem a septiembre afio 2007.
Informe SIGEM evaluacion diciembre 2007.

FIA desarrolld una completa revision de los procesos de cierre. Quedaron claramente
establecidos los mecanismos que se deben utilizar para estos fines.

Fundacion Chile al igual que FIA realizé un completo analisis del proceso de cierre, cuyo
resultado fue la elaboracién de un documento formal en el cual se plasman los procedimientos a
cumplir.

CIREN mantiene un proceso de cierre de proyectos similar a Fundacion Chile.

INFOR esta en plena revision de los procesos existentes de modo de hacer una propuesta
concreta en los proximos meses.

INIA ha debido sortear procesos de gran envergadura que han repercutido en un retraso de este
compromiso.

No hay avances a junio 2007.
Avances a Diciembre de 2007:

INIA completd su revision de cierre de procesos, se adjunta informe de cierre de procesos en
Sistema de Cierre de Proyectos de I1&D de INIA.

INFOR elaboré un informe administrativo financiero de cierre de proyectos y el acta de cierre,
ambos se incluyen como medios de verificacion.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacién:

FIA: Documento denominado “Informes Finales — Comités de Cierre”.

FUNDACION CHILE:Fundacion Chile: Se elabor6 el documento denominado “Proceso de cierre
de proyectos Convenio MINAGRI - Fundacién Chile”.

Ciren: Cierre de proyectos Ciren.

INIA: Cierre de proyectos INIA.

INFOR: Informe administrativo financiero de cierre de proyectos de INFOR.

INFOR: Acta de cierre de proyectos de INFOR.

Proceso esta retrasado, a diciembre de 2007 se obtuvieron todos los cierres de proyecto de las
transferencias involucradas. Se espera contar con una propuesta homogénea de cierre de
proyectos para algunos de los parametros utilizados por las instituciones, el resto lo seguiran
trabajando independientemente de acuerdo a las especificidades de sus ambitos de accion.

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se ha implementado un modelo
homogéneo de cierre de proyectos en todas las instituciones, tal como sefala el compromiso.

FIA: Ha definido cualitativamente las poblaciones potenciales, esto debido al amplio espectro de
usuarios que tiene. En cuanto a las poblaciones objetivo su determinacion fue mas precisa.

Fundacion Chile: Realizé un minucioso trabajo para lograr determinar la poblacion objetivo de los
programas que realiza en el marco del Convenio de Transferencia de Fondos firmado con
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Medir cobertura de los productos de
transferencia y difusion tecnolégica sobre
la base de las definiciones de poblacién
objetivo de las distintas instituciones.

Generar una instancia de coordinacion
entre FIAy el Fondo de Proyectos del
SAG para evaluar la factibilidad de
implementar concurso o linea de
financiamiento a través del FIA y de

MINAGRI. La poblacion potencial es de caracter mas genérico considerando los tipos de
programas que llevan a cabo.

CIREN: Dado que esta institucidn no posee usuarios(as) directos sino que corresponden a
empresas, la determinacién de la poblacién potencial y objetivo tomara mas tiempo que el
presupuestado.

INFOR: Existe una definicion para poblacion potencial, objetivo y efectiva a noviembre.

INIA: Presenta el mismo inconveniente que CIREN. Las caracteristicas de los proyectos que
ejecuta hacen muy dificultoso el cumplimiento de este compromiso.

No hay avances a junio 2007.
Avances a Diciembre de 2007:

CIREN: Se adjunta definicion de poblacion potencial, objetivo y efectiva a noviembre de 2007 del
Producto Difusion Tecnologica.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente informar los resultados obtenidos de la revision de las definiciones de
poblacién objetivo de INIA.

Medios de Verificacion:

FIA: listado poblacion objetivo y potencial.

FUNDACION CHILE: listado poblacion objetivo y potencial.

INFOR: ficha de poblacién objetivo y potencial.

CIREN: Descripcion de las poblaciones potencial y objetivo del Producto Difusion Tecnoldgica en
base a los eventos de difusion realizados entre enero y noviembre de 2007.

Proceso retrasado, falta informacién poblacion objetivo de INIA.

INFOR y Ciren informan la cobertura efectiva para los productos de transferencia y difusion
tecnoldgica.

Fundacion Chile ya no incorpora este producto dentro de las lineas tematicas de los convenios de
transferencia afio 2007 y 2008.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente medir cobertura de los productos de transferencia y difusion tecnolégica
para INIA'y FIA.

Medios de Verificacion:

INFOR: Cobertura en producto transferencia tecnologica.

CIREN: Cobertura del Producto Difusién Tecnoldgica en base a los eventos de difusion
realizados entre enero y noviembre de 2007.

El SAG y FIA se contactan continuamente para conocer los proyectos que se estan financiando
en esta tematica. Esto viene ocurriendo desde los afios 2003/2004 en que se cruzaron las bases
de datos de los proyectos y SAG modificé el Decreto que regula el funcionamiento del “Fondo
SAG”, incorporando en cada area estratégica temas especificos, con el fin de focalizar los
recursos disponibles, evitando la duplicidad de financiamiento con ofros fondos estatales y
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

comun acuerdo con SAG, para ejecutar
proyectos que den solucién a problemas
fito 0 zoosanitarios y con ello evitar
eventuales duplicidades y presentar los
resultados obtenidos.

(Una vez que se cuente con los resultados

sefialados se estableceran compromisos
posteriores, si corresponde)

Ampliar y complementar las bases de
datos existentes de proyectos del sector
en las instituciones vinculadas al
MINAGRI, con el objeto de tener un
panorama general de los fondos, evitar
duplicidades y hacer el sistema mas
transparente.

Analizar en conjunto con INFOR la
pertinencia de crear un mecanismo de
coordinacion entre el INFOR y el Area
Bosque Industria y Turismo Sustentable
de la Fundacion Chile.

Cumplimiento

centrando los temas de los concursos en los intereses prioritarios del Servicio. Esto, mediante el
Decreto N°25 del 24 de enero de 2003, que hizo el llamado y aprobd las bases generales del
concurso, incorporando las nuevas regulaciones.

Por su parte FIA continta aplicando con mayor rigurosidad en el proceso de adjudicacién de
proyectos, el procedimiento de analisis de duplicidad con todos los fondos tecnoldgicos que
apoyan al sector agricola, a saber CONICYT, CORFO y Fondo SAG-, para lo cual existe la base
de proyectos de innovacion agraria que administra la institucion, como una forma de prevenir e
impedir eventuales duplicidades. Adicionalmente hay una particular preocupacién del actual
Director Ejecutivo de coordinar acciones para potenciar la complementariedad y no duplicidad de
acciones, lo que ha motivado las primeras conversaciones con las instituciones que administran
fondos, entre ellos el SAG, para trabajar articuladamente y evitar la sobre posicion de recursos,
desde las instancias que aprueban proyectos.

Calificacion: No cumplido

Observacién: EI compromiso se califica No Cumplido, ya que lo sefialado en la respuesta no
corresponde a lo solicitado en el compromiso.

Avance Diciembre 2007:

En el Afio 2007, la Subsecretaria de Agricultura en conjunto con la Fundacién para la Innovacion
Agraria (FIA) disefi6 e implementé parcialmente la Base de Datos Nacional de Proyectos de
Innovacion Agraria. Esta base, entrega informacion basica sobre los proyectos de innovacion,
terminados o en curso, que cuentan con financiamiento de los distintos fondos publicos
concursables y se encuentra disponible en la pagina Web de la Fundacion para la innovacion
agraria http://www.fia.gob.cl/db_nac_proyectos.asp

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente especificar en la respuesta cuales fueron los cambios realizados en las
bases de datos existentes, con el objeto de tener un panorama general de los fondos, evitar
duplicidades y hacer el sistema mas transparente. Ademas, se deben adjuntar medios de
verificacion correspondientes.

Consultada la Directora de INFOR, se estima pertinente crear un mecanismo de coordinacion
entre su institucion y el area de Bosque, turismo sustentable e industria de Fundacién Chile, en la
medida en que existen recursos asociados a productos vinculados a estas areas. Por ejemplo en
el Convenio afio 2007, no existen productos asociados a estas areas para Fundacion Chile.

No hay avances a junio 2007.

Avances a Diciembre de 2007:

Durante 2007 no se han realizado trabajos en conjunto y por lo tanto no ha sido necesario
recurrir a este mecanismo. Sin embargo, se tienen conversaciones con la Fundacion Chile para
firmar convenio de colaboracion y coordinacion.

Se adjunta carta de la Directora INFOR.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente que INFOR y el Area Bosque Industria y Turismo Sustentable de la

Fundacion Chile definan un mecanismo de coordinacion que sea utilizado cuando existan
productos vinculados a estas &reas.
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Cuadro 11

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Analizar la pertinencia en la fijacion de las
metas establecidas en la actualidad,
definiendo nuevas metas acordes a los
objetivos de las instituciones, utilizando los
indicadores definidos en esta evaluacion
en los ambitos de eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

Cumplimiento

Medios de Verificacion:
Carta Directora INFOR con Compromiso.

Avance a diciembre de 2007:
Se definieron nuevas metas e indicadores para las transferencias de innovacion afio 2007 y para
el formulario H 2008 de la Subsecretaria de Agricultura. Se adjunta metas e indicadores.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta revisar la factibilidad de incorporar indicadores de resultado en el
formulario H correspondientes a INIA, FIA, Fundacion Chile y la Subsecretaria.

Medios de Verificacion:

Formulario H 2008 de la Subsecretaria de Agricultura.
Metas e indicadores de Fundacion Chile afio 2007.
Metas e indicadores de INIA afio 2007.

Metas e indicadores de FIA afio 2007.

Metas e indicadores de INFOR afio 2007.

Metas e indicadores de CIREN afio 2007.

Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacién Agricola.
Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA)

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Jueves, 22 de Mayo de 2008 9:54:56

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Implementar resultados obtenidos en el
re-estudio de los Sistemas de
Transferencia Tecnoldgica y Servicios.

Este compromiso se ha congelado luego del cambio de Director Nacional. Se esta en etapa de
analisis estratégico y probablemente antes de fin de afio habra un replanteamiento del
compromiso.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar este
compromiso para diciembre de 2008, con la siguiente justificacion:

Durante 2006 se planted una propuesta de reordenamiento institucional que incluyé entre otras
lineas el re-estudio de los Sistemas de Transferencia Tecnoldgica. La propuesta incluyo la
creacion de una Subdireccion de Servicios Tecnoldgicos, que incluiria prioritariamente el area de
Transferencia Tecnoldgica. Esta propuesta comenzé a implementarse a inicios de 2007. Sin
embargo, en marzo de 2007, luego del cambio de Director, el Consejo determin6 que los cambios
efectuados, incluyendo las nuevas Subdirecciones, debian volverse a su punto inicial,
reestudiarse y proponerse al Consejo antes de implementarse (Acuerdo 07 de Consejo de 26 de
febrero de 2007). De esta manera, el compromiso fue imposible cumplirlo en la fecha prevista.
Antes de ello ha sido necesario hacer una nueva revision de la situacién actual y a partir de ello
levantar una propuesta. Desde mediados de 2007 se viene realizando una Andlisis Estratégico
que apunta a elaborar un Plan Estratégico. El propésito de la Direccion Nacional era contar con el
Plan Estratégico a fines de Diciembre de 2007. Este fue presentado en su primera etapa al
Consejo del Instituto en sesion del 11 de diciembre de 2007. EI Consejo acordé volver a reunirse
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

4. Presentar resultados de la incorporacion
del enfoque de género en los
subproductos “Transferencia y Difusion
tecnolégica” y “Grupos de Transferencia
Tecnolégica”.

1. Elaborar propuesta del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Individual
(EDI).

Cumplimiento

€en enero y marzo para seguir analizando las propuestas, de manera que no creemos posible
tener los resultados implementados antes de fines del primer semestre de 2009.

Calificacién: No cumplido
Observacion: Queda pendiente hasta que se implementen los acuerdos del Consejo.

Medios de Verificacion: En medio fisico se adjunta Anexo 1: Acta de Consejo N° 294 del 26 de
febrero de 2007, ver Acuerdo 4.Anexo 2: Acta de Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007,
ver Acuerdo 36.

En el marco del Plan de Trabajo disefiado en el compromiso anterior se desarroll6 el diagnostico
“Situacion de Igualdad de Oportunidades en el INIA”, donde se analiza la situacion tanto en
Difusion y Transferencia como en proyectos de Investigacion y Desarrollo. Las medidas que en
este estudio se proponen fueron difundidas.

Adicionalmente se incorpor6 la variable sexo en todos los menls computacionales de las bases
de datos, en particular, los proyectos de “Transferencia y Difusion tecnolégica” y “Grupos de
Transferencia Tecnologica”, tanto para las variables internas (personal de INIA) como para los y
las participantes de GTT y de actividades de Difusion como Dias de Campo, Reuniones
Técnicas, seminarios, etc. Por ultimo, los resultados de los avances en términos de participacion
se incorporaron en los indicadores institucionales 2007 comprometidos con la subsecretaria,
pasando de tener sélo un indicador con enfoque de género el 2006 a tener 3 el afio 2007 de un
total de 16 indicadores institucionales.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 3 : Documento “Situacion de Igualdad de Oportunidades en el
INIA”, Anexo 4 : Documento “Avances en la incorporacion de la variable sexo en el Sistema
Integrado de Proyectos del INIA” y Anexo 5 : Planilla con “Indicadores de Desempefio”
comprometidos por el INIA ante la Subsecretaria de Agricultura.

La presentacion sigue en discusion (ver archivo "Cambios al Sistema de Evaluacién del
Desemperio Individual del INIA”), se han recibido algunas sugerencias del Sindicato Nacional de
Profesionales y de FEDERINIA. Se efectud reunion con Jefes Regionales de Recursos Humanos
en donde se agregaron nuevos elementos a la propuesta como el cambio de la evaluacién por
jefes directos y Comisién, por una de 360° y una mayor desfragmentacion y atencion para las
competencias, que ya se habian considerado en la propuesta.

Diciembre 2007: La propuesta de una nueva EDI fue preparada por el Departamento Nacional de
Recursos Humanos en el afio 2006. Durante 2007 ha sido analizada en detalle por el Comité
Directivo, los Sindicatos y Encargados Regionales de Recursos Humanos.

También durante 2007 se realizaron un Taller de Recursos Humanos y un Taller de Gestion de
Competencias y Analisis de Desempefio, con participacion de encargados de RRHH, dirigentes
sindicales y algunos investigadores.

A la fecha ya se incorporaron los cambios acordados en los diferentes debates y se tiene un
nuevo documento el cual se adjunta.

Se esta a la espera de su validacion mediante una prueba piloto que permitiria el 2009
implementarla oficialmente, estas dos ultimas acciones son materia del compromiso N°6.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:
Propuesta “Cambios al Sistema de Evaluacion del Desempefio Individual del INIA” (diciembre
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Validar e implementar Sistema de
Evaluacion del Desempefio Individual
(EDI).

4. Aplicar la encuesta internacional de
satisfaccion y clima laboral Great Place To
Work (GPTW). Presentar resultados
obtenidos.

Cumplimiento

2006) Se adjunta en medio fisico, Anexo 6 : Version actualizada del documento “Cambios al
Sistema de Evaluacion del Desempefio Individual del INIA” (Octubre 2007) y Anexo 7:
Documento "Nueva EDI"

En consideracion a lo indicado en el compromiso nimero 5, se esta preparando detalle de
competencias especificas y en Octubre se realizaran tres pilotos de prueba para validar la
propuesta.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Postergar este
compromiso para junio de 2009, con la siguiente justificacion:

La propuesta de una nueva EDI fue preparada por el Departamento Nacional de Recursos
Humanos en el afio 2006. Ha sido analizada por el Comité Directivo, los Sindicatos y Encargados
Regionales de Recursos Humanos. En funcién de estos analisis ha sido mejorada teniendo a la
fecha una version que incorpora las sugerencias pero que aun no se aprueba para su
implementacion. Estaba previsto para Octubre de 2007 realizar una prueba piloto en cuatro
regiones, para validarla con el objeto de ponerla en marcha en enero de 2008. Sin embargo, el
cambio de Direccion realizado en marzo de 2007 hizo mas lento el proceso de discusion por
razones obvias. Es mas, dentro de los diversos cambios, el nombramiento de una nueva Jefa
Nacional de Recursos Humanos sélo ocurrié a mediados de Septiembre de 2007, luego de
efectuarse el concurso correspondiente.

Durante 2007 se realizaron un Taller de Recursos Humanos y un Taller de Gestién de
Competencias y Andlisis de Desempefio, con participacion de encargados de RRHH, dirigentes
sindicales y algunos investigadores. Estos talleres han servido para tener una propuesta bastante
consensuada, pero que creemos podremos validar en el transcurso de 2008, luego de efectuada
la prueba piloto que permitira rediscutir la propuesta y recién implementarla a partir de enero de
2009.

Calificacion: No cumplido

Observacidn: Queda pendiente adn la validacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Individual (EDI), asi como, su implementacion.

Se esta efectuando, en terreno, por tercer afio consecutivo la Encuesta Great Place To Work .

Diciembre 2007: Los principales resultados de la encuesta se procesaron dando origen a un
documento de analisis comparativo de los tres afios en que se ha realizado (2005, 2006 y 2007).
En este documento se evidencian los resultados por estamento, educacién, antigiiedad, sexo y
edad.

El andlisis de cada una de las dimensiones del modelo permitié comparar los diferentes Centros
Regionales de Investigacion del INIA, ademas se puntualizd sobre las preguntas criticas de cada
centro (las mejores y peores evaluadas) y también de la Institucién en su conjunto.

Esta encuesta tiene la gran ventaja de ser aplicada sobre el total de las personas que trabajan en
el INIA y no sobre una muestra. Las Unicas personas que no contestaron fueron quienes estaban
con vacaciones o licencias médicas o en alguna situacion especial (viajes por ejemplo).

En consecuencia los andlisis que de ella se desprendan tienen caracter censal y no estadistico.
Por lo tanto, las cifras resultantes reflejan la media propiamente tal y no una estimacion de ella.
Los resultados de este trabajo fueron presentados y discutidos en presencia de personal de
Finanzas y Recursos Humanos del INIA.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

Se adjuntan 2 hojas escaneadas con los resultados promedios. Informe completo disponible en
Recursos Humanos del INIA (diciembre 2006).
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Elaborar un Plan de Capacitacion a
nivel de los Directores Regionales, que
incluya los temas de gestion, y gestionar
su financiamiento para implementarlo.

2. Implementar Plan de Capacitacion a los
Directores Regionales disefiado, conforme
a los recursos disponibles.

1. Realizar un diagnéstico detallado de la
actual infraestructura computacional del
INIA, los requerimientos tecnoldgicos y
una opcion de Plan de implementacion al
corto, mediano y largo plazo.

Cumplimiento

Compromiso 8: Se adjunta en medio fisico "Informe de Realizacion de la Encuesta Great Place to
Work".

En medio Fisico se adjunta, Anexo 8: Documento “Resultados de la aplicacién de la Encuesta
Internacional de Satisfaccion y Clima Laboral Great Place To Work”

El Comité Directivo aprobé el Programa enviado en la cuenta anterior, pero el Compromiso de
cumplimiento esta congelado.

Diciembre 2007: EI Documento elaborado por el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile "Formacion en Gestion Estratégica y Habilidades Directivas para el INIA"
aprobado por el comité Directivo del INIA tiene un programa de estudios ad-hoc para la
Institucion (pag 6 a 11).

En concreto se trata de un diplomado que contempla el plazo de un afio con clases mensuales
utilizando fines de semana.

El Diplomado se desarrollaria en tres maédulos: Gestion, Administracion Financiera y
presupuestaria; Gestion Estratégica y Creacién de Valor y Gestion de Recursos Humanos y
comportamiento organizacional, 4 Talleres de Desarrollo de Habilidades Directivas que incluyen
10 unidades metodolégicas y Talleres de disefio que culminan con la Formulacién de un Proyecto
de innovacion Institucional bajo tutoria.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Se adjunta Programa aprobado denominado “Propuesta Programa de Formacion en Gestion
Estratégica y Habilidades Directivas para el Instituto de Investigaciones Agropecuarias”

Se adjunta en medio fisico, Anexo 9: Propuesta Programa de "Formacion en Gestion Estratégica
y Habilidades Directivas para el INIA" U. de Chile

Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Eliminar este compromiso, con la
siguiente justificacion:

El Plan de Capacitacion para los Directores Regionales fue disefiado con un programa de
estudios de un afio (Diplomado U. de Chile), sin embargo los actuales Directores Regionales ya
llevan dos afios en su cargo, si se ejecutara el plan el afio 2008 sélo les quedaria el afio 2009
para desempefiarse. Sin embargo el presupuesto 2008 aprobado no contempla el financiamiento
de dicho plan, por lo que el desarrollarlo el 2009 no tendria sentido practico. No obstante, el Plan
disefiado podra ejecutarse en periodos directivos futuros.

Calificacién: No cumplido

Observacién: Queda pendiente hasta que se implemente el plan de capacitacion.

Pendiente hasta contar con el Diagnostico detallado y el Plan de Implementacion que considere
los requerimientos tecnologicos y una programacion de corto, mediano y largo plazo.

Diciembre 2007: El Plan Informatico que se habia encargado a una empresa externa se
suspendio por razones de falta de financiamiento. En subsidio de lo anterior se ha actualizado
internamente un Programa que apunta a modernizar equipos y sistemas.

La situacion actual de la operacion del plan se describe en el documento “Infraestructura
computacional del INIA” y consta de los siguientes apartados: Inventario (red telefonica,
servidores, estaciones de trabajo. En cada punto se da cuenta del diagndstico, requerimientos y
del plan de accion, que se verifica en la columna del afio 2007 que marca una evolucion positiva
con respecto a los afios anteriores.

Calificacion: Parcialmente cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Implementar plan de actualizacion de
infraestructura computacional del INIA, de
acuerdo a los recursos disponibles.

1. Realizar un diagndstico de la situacion
actual de los activos de infraestructura
fisica en terrenos que dispone INIA, su
uso actual y la identificacion de aquéllos
prescindibles, con el propésito de evaluar
una futura venta.

Cumplimiento

Observacion:  Pendiente hasta contar con un diagnéstico detallado, no solo de equipos
computacionales si no de software y licencias de éstos y de los profesionales o sectores que los
requieren. Ademas agregar para ellos el plan de implementacién de corto, mediano y largo plazo.

Medios de Verificacion:
Se acomparia “Estado de Avance del levantamiento computacional al 08/01/2006”
Se adjunta en medio fisico, Anexo 10: Documento “Infraestructura computacional del INIA”

Diciembre 2007: En base al Plan interno (descrito en el compromiso anterior) se esta
actualizando la infraestructura y se estdn desarrollando internamente los software mas
necesarios para mejorar la gestion institucional. Durante 2006 y 2007 se ha dado importancia a ir
renovando el equipo mas antiguo, siguiendo la recomendacion de los consultores de la
Evaluacion Comprehensiva del 2005. Asi entre 2005 y 2007 el nimero de equipos en uso ha
aumentado en un 10% y el porcentaje de equipos por reemplazar, es decir con una edad superior
a 5 afios ha disminuido de 29% a 19%, con una tendencia a que anualmente se esta renovando
alrededor del 18%, por tanto, en los proximos afios se contard con una infraestructura en que
mas del 95% tendra menos de cinco afios. Por el lado de software se han completado los nuevos
sistemas de activo fijo y se inicié la actualizacién del sistema de remuneraciones. Por el lado de
la gestion se completd el sistema de Seguimiento Contractual, el Sistema de Cierre de Proyectos,
se ha mejorado el de Registro de Actividades Cientificas y Tecnologicas y entré en
funcionamiento el Sistema de seguimiento de GTT.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién:  Pendiente hasta contar con una implementacién, no solo de equipos
computacionales si no de software y licencias.

Medios de Verificacion:
Se adjunta en medio fisico Anexo 10: Documento “Infraestructura computacional del INIA” y
Anexo 11: Listado de compras de 2006 y 2007.

Se efectud una revision de los activos de infraestructura fisica prescindibles, particularmente
terrenos. Este estudio esta en revision, en aspectos legales, tasaciones comerciales, deslindes,
inscripciones, etc.

Diciembre 2007: A partir de la las propuestas ya informadas se obtuvo un diagnéstico definitivo
con los Terrenos que dispone el INIA, su uso actual y la identificacion de aquellos prescindibles.
En dos reuniones de Consejo se ha discutido el tema:

Aln cuando en Consejo N° 293 del 2006 habia aprobado una lista de activos y la creacion de un
nuevo Fondo Patrimonial para ser usado en compra de activos prioritarios, en una reunion
posterior (299) se acordd ir aprobando caso a caso y esa es la estrategia que se esta
implementando. Actualmente esta aprobada la venta de 2 predios, en Vicufia y en Purranque.

Avance a junio 2007:
El Plan esta congelado y en revision en la Direccion

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 15: En medio fisico se adjunta listado con resultados finales de pafios considerados
prescindibles y su tasacion.

En medio fisico, Anexo 12: “Diagnéstico, Terrenos que dispone el INIA, su uso actual e
identificacion de aquellos prescindibles”, Anexo 13: Acta de Consejo N° 293 del 27 de junio de
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Elaborar plan de enajenacion de activos
prescindibles, conforme al diagnéstico
realizado.

3. Implementar plan de enajenacion
elaborado.

1. Elaborar propuesta para una
actualizacion del Plan Estratégico de INIA
discutida con el Ministerio de Agricultura y
la Subsecretaria.

2006, ver Acuerdo 11 y Anexo 14: Acta de Consejo N° 299 del 23 de agosto de 2007, ver
Acuerdo 27.

El Plan de enajenacion esta a la espera de revisarse y refrendarlo por el Consejo.

Diciembre 2007: Tal como se informo en el compromiso anterior, ya se cuenta con el diagnéstico
definitivo.

En reunién de Consejo se acordd ir aprobando caso a caso y esa es la estrategia que se esta
implementando. Actualmente esta aprobada la venta de 2 predios, en Vicufia y en Purranque.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta presentar el plan de enajenacion de los terrenos de La platina y
Quilamampu.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 14: Acta de Consejo N° 299 del 23 de agosto de 2007, ver
Acuerdo 27.

Diciembre 2007: Existen 2 predios aprobados para la venta: 20 hectareas en Vicufa (IV Region)
y 36,2 hectareas de La Pampa en Purranque (X Region).

En los CRI cuyas regiones corresponden a los predios se ha dado inicio a las definiciones de la
venta y posibles licitaciones. Es un proceso en marcha que se espera de frutos durante 2008, sin
embargo, es un proceso lento.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se implemente el plan de ventas, es decir, se presenten
fechas de publicacion de las ventas o licitaciones de los terrenos segln corresponda

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 14: Acta de Consejo N° 299 del 23 de agosto de 2007, ver
Acuerdo 27.

Este compromiso se ha congelado luego del cambio de Director Nacional. Se esta en etapa de
analisis estratégico y probablemente antes de fin de afio habra un replanteamiento del
compromiso.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitdé Postergar este
compromiso para diciembre de 2008, con la siguiente justificacion:

Durante 2007 el cambio de Director detuvo un proceso de preparacion y puesta en marcha de un
Plan Estratégico. Sin embargo, el segundo semestre de 2007 se inicid un nuevo trabajo de
preparacion de un Plan Estratégico, que incluy6 la contratacién de una consultoria. Con este
proposito se realizaron dos reuniones de Comité Directivo Ampliado, con participacién de
dirigentes sindicales, en Temuco y Olmué, realizadas en junio y julio de 2007; una encuesta
aplicada a alrededor de 700 trabajadores del Instituto de todos los estamentos y Talleres de
“Integracion para el Desarrollo Estratégico” en todos los CRI con una participacion de alrededor
de 300 personas que discutieron los avances sobre diagnostico FODA, Mision, Vision, Mapa
estratégico, Lineas estratégicas, Competencias de los RRHH, Mejoras en la gestion de calidad,
ya avanzados en los Talleres Centrales. Este trabajo se complementé con reuniones de anélisis
con representantes del sector privado tanto de los sectores gremiales de productores, como de
representantes de la pequefia agricultura (MUCECH) y representantes de otros servicios publicos
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Presentar Plan Estratégico de INIA
validado institucionalmente que considere
la vision, mision, objetivos estratégicos y
productos, y sus respectivos indicadores y
metas.

3. Definir un plan de accion con tareas,
servicios y proyectos debidamente
responsabilizado para los ejes
estratégicos principales.

Cumplimiento

del sector y posteriormente en un trabajo de mayor detalle entre los profesionales de consultoria
y un Comité de Desarrollo Estratégico. En base a estos analisis se prepard un documento que
fue sometido a discusion en la reunion del Consejo del 17 de Diciembre de 2007, presidida por el
Ministro de Agricultura, citada fuera de Santiago y con el solo propésito de analizar este tema.
Sin embargo, alin no se cuenta con una propuesta completa de Plan Estratégico y pensamos que
estara lista en diciembre de 2008.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Se mantiene pendiente hasta contar con la propuesta de plan estratégico y
validacion de ésta por parte del MINAGRI.

Medios de Verificacion:

Se adjunta el documento denominado “Lineamientos Estratégicos INIA 2006 - 2010”.

En medio fisico se adjunta, Anexo 15: Documento “Andlisis Estratégico INIA’Anexo 16:
Documento “Propuesta de valor para el INIA del futuro - Andlisis Estratégico”Anexo 2: Acta de
Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007, acuerdo 36

Como se indico en el compromiso N? 18, con el cambio del Director Nacional se decidio
reestudiar el tema. La actualizacion del Plan Estratégico se ha iniciado y ya se ha realizado un
Taller de Analisis Estratégico y estan propuestos otros. En el Primer Taller participaron todos los
directivos nacionales y regionales, algunos investigadores y los dirigentes de los 4 principales
grupos sindicales.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitdé Postergar este
compromiso para diciembre de 2008, con la siguiente justificacion:

El proceso mediante el cual se estd desarrollando la preparaciéon del Plan Estratégico nos
permitira tener a diciembre de 2008 tanto el documento definitivo como sus respectivos
indicadores y metas.

Calificacion: No cumplido
Observacion: Queda pendiente presentar plan estratégico de INIA validado institucionalmente.

Medios de Verificacion:

Compromiso 19: En medio fisico se adjunta presentacion con los resultados del primer taller.
Compromiso 19: En medio fisico se adjunta el Programa de la 2° Jornada de Analisis Estratégico
(25 al 27 de julio 2007).

En medio fisico se adjunta, Anexo 15: Documento “Andlisis Estratégico INIA”Anexo 16:
Documento “Propuesta de valor para el INIA del futuro - Analisis Estratégico”, Anexo 2: Acta de
Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007, acuerdo 36

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Postergar este
compromiso para junio de 2009, con la siguiente justificacion:

Este compromiso depende del logro de los compromisos "Presentar Plan Estratégico de INIA
validado institucionalmente que considere la vision, mision, objetivos estratégicos y productos, y
sus respectivos indicadores y metas" y "Elaborar propuesta para una actualizacién del Plan
Estratégico de INIA discutida con el Ministerio de Agricultura y la Subsecretaria”, por lo que la
nueva fecha comprometida es concordante con la postergacion de dichos compromisos.

Calificacion: No cumplido

Observacién: Pendiente hasta que se valide el plan estratégico y se defina un plan de accion
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Elaborar una propuesta que identifique
las herramientas de gestion mas
adecuadas para evaluar la Investigacion y
Desarrollo.

2. Implementar herramientas definidas

para evaluar la Investigacion y Desarrollo.

1. Realizar una evaluacién orientada al
mejoramiento del sistema de control de

Cumplimiento

para el servicio.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 15: Documento “Andlisis Estratégico INIA’Anexo 16:
Documento “Propuesta de valor para el INIA del futuro - Andlisis Estratégico”Anexo 2: Acta de
Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007, acuerdo 36.

Se hara en la medida que avance el Plan Estratégico.

Diciembre 2007: En el INIA se ha optado por una herramienta de gestion hecha a la medida y
que se ha ido perfeccionando poco a poco y que se cre6 con el nombre de “Sistema Integrado de
Proyectos”.

El Sistema lleva afios operando y a través de él es posible contar con todo el historial técnico y
presupuestario de todas y cada una de las actividades y proyectos de investigacion que
desarrolla el INIA. Por esta razon se opt6 por potenciar el sistema con el objeto de procesar la
informacion recabada por afios y obtener la informacion para elaborar informes de gestion
periodicos que consideran tanto la rendicion de actividades como de resultados finales de los
proyectos.

Esta es una herramienta en linea que se ha ido perfeccionando afio a afio y en el 2007 se ha
incorporado las mejoras necesarias para construir indicadores institucionales.

Se adjunta un resumen ilustrativo de lo que es hoy el Sistema Integrado de Proyectos y ademas
un listado de las distintas variables que alimentan los sistemas y que tenemos hoy disponibles
para elaborar indicadores. Disponibles en el Subsistema REACT (Registro de Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas)

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 17: Documento “Sistema Integrado de Proyectos”, Anexo 18:
Listado de actividades y/o productos en REACT.

Diciembre 2007: Se han implementado las siguientes herramientas para evaluar la investigacién
y desarrollo: a)El Boletin Bimestral con Indicadores de Gestion y b) EI Subsistema REACT
(Registro de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas). La primera herramienta entrega informacion
sobre el avance de las cuatro lineas de accion de INIA que requieren de mayor seguimiento:
Investigacion, transferencia, produccion de insumos tecnolégicos y finanzas; la segunda
herramienta entrega informacion referida al cumplimiento de actividades y provisién de productos,
lo que permite la construccion de indicadores de gestion.

Ultimamente se han agregado en el Sistema Integrado de Proyectos, indicadores que facilitan la
evaluacion de lineas de accion de Investigacion y Desarrollo (I+D), particularmente referidos al
rendimiento de los investigadores y a la captura de proyectos por investigador, por rendimiento
de plataforma (carne, cereales, fruta),personas equivalentes por tipo de  proyecto y
estamento/grado académico y plataforma.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 19: Boletin Bimestral con Indicadores de Gestion “Cifras e
Indicadores para la Gestién directiva del INIA”

En medio digital de adjunta Anexo 20 con Pantallazos del Sistema Integrado de Proyectos que
muestran indicadores que evaltan la Investigacion y Desarrollo.

Se hara en la medida que avance el Plan Estratégico.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

gestion, en los procesos mas relevantes.
Presentar resultados obtenidos.

2. Incorporar al sistema de control de
gestion, los elementos que se estimen
pertinentes a la luz de la evaluacion
realizada.

3. Identificar areas posibles de acreditar
procesos mediante normas ISO, conforme
a la disponibilidad de recursos financieros.

4. Realizar un programa de certificacion en
normas ISO, conforme a disponibilidad de
recursos.

Cumplimiento

Diciembre 2007: El Instituto esta en una etapa de sensibilizacién sobre Calidad y Mejoramiento
Continuo, en este contexto ya se ha hecho un levantamiento de los procesos mas relevantes, que
son diagramados en un Mapa de Procesos (procesos de direccion, procesos centrales y
procesos de apoyo).

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente pues los documentos describen los procesos del INIA. no se
presenta un analisis de los procesos del INIA que resultan criticos, como tampoco las posibles
soluciones de éstos, ni los responsables, ni estandares de desempefio.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 21: Documento “Identificacion de Procesos en INIA” y Anexo
22: Documento “Calidad y Procesos en el INIA”

Diciembre 2007: El sistema de control de gestion del INIA es el Sistema Integrado de Proyectos
(ya descrito en el compromiso 23). El Sistema esta reestructurandose para tener un enfoque por
procesos Y ya estdn modelados e integrados en el sistema los siguientes: Proceso de Aprobacién
de Proyectos de Investigacion, Proceso de Gestion Contractual, Proceso Plan anual de Trabajo,
Proceso REACT, Proceso de Cierre de Proyectos y Proceso de Generacion de Informes.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente, pues faltaria incorporar estandares y soluciones que se deriven de la
evaluacion completa del compromiso anterior

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 22: Documento “Calidad y Procesos en el INIA”, paginas 10 y
11 (subprocesos ya implementados).

Si bien el tema de calidad se abordara integramente junto al avance en el Plan Estratégico, se
han elegido algunos Laboratorios del Instituto para Certificarlos con su correspondiente norma
ISO. El Laboratorio de leche de Carillanca esta por completar su proceso y esta el INN por iniciar
la revision final.

Diciembre 2007: Los laboratorios seleccionados fueron el Laboratorio de Leche de Carillanca (IX
Region), el Laboratorio de Suelos de Quilamapu (VIII Region) y el Laboratorio de Bromatologia
de Remehue (IX Region). Se eligieron estos laboratorios porque dan un importante servicio al
sector privado y su acreditacion ISO dara mayor seguridad a sus usuarios acerca de la calidad
del servicio.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 27: En medio fisico se adjunta contrato de honorarios para verificacion de la
documentacion del sistema, segun requisitos 1ISO 17025.

Compromiso 27: En medio fisico se adjunta Informe de Auditoria de Calidad realizada al
Laboratorio de Leche de Carillanca.

En medio fisico se adjunta, Anexo 23: Carta de envio Plan de Auditoria Laboratorio de Calidad de
Leche. Incluye el Plan con programa de trabajo.

Diciembre 2007: La propuesta del programa es acreditar un laboratorio por afio, si la
disponibilidad de recursos lo permite. Durante 2007 la prioridad la tuvo el Laboratorio de Leche,
dado que se autofinancia adecuadamente y produce un margen que le permite financiar la
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Analizar en conjunto con la Subsecretaria
de Agricultura, la pertinencia y factibilidad
de determinar y definir las Capacidades
Minimas de esta Institucion. Presentar
documento con conclusiones al respecto.

(En funcion de los resultados obtenidos en
este analisis se estableceran compromisos
posteriores, si corresponde)

Revisar el actual sistema de incentivos al
desarrollo de proyectos con financiamiento
externo. Presentar resultados al respecto.

1. Realizar un andlisis de la forma en que
se presentara la informacion respecto de
los proyectos y de los Grupos de
Transferencia Tecnoldgica (GTT) en la
pagina Web de INIA.

2. Incorporar informacion de los Grupos de
Transferencia Tecnoldgica (GTT) en la
pagina Web de INIA, conforme a
normativa establecida.

Cumplimiento

acreditacién. Ya ha superado las auditorias y solo queda la etapa de auditoria de acreditacion
que realiza el INN, prevista para 28, 29 y 30 de enero.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 23: Carta de envio Plan de Auditoria Laboratorio de Calidad de
Leche. Incluye el Plan con programa de trabajo.

Sin avance. No se han dado las condiciones para formar la Comision.
Calificacion: No cumplido

Observacion:

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicitd Postergar este
compromiso para diciembre de 2008, con la siguiente justificacion:

La revision del sistema de incentivos se hara en concordancia con los lineamientos del nuevo
Plan Estratégico, para poder elaborar una propuesta acorde a las prioridades que en él se
determinen. Este analisis tomara todo el afio 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacién: Queda pendiente el compromiso hasta que se presenten resultados del sistema
de incentivos del desarrollo de proyecto con financiamiento externo.

Una Comision ha trabajado el tema y tiene pendiente elaborar un informe definitivo, que se
entregara a los seleccionados para preparar la nueva pagina Web.

Avance a junio 2007: Sin avance.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar este
compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:

Este analisis es parte del proceso de modernizacion y renovacion de la pagina Web institucional,
el que se esta desarrollando, sin embargo, aln no hay acuerdo respecto a la presentacion de
informacién de proyectos. El compromiso es tener la nueva pagina en operacion en el primer
semestre de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Se mantiene pendiente hasta contar con la propuesta de presentacion de los
proyectos y de los Grupos de Transferencia Tecnoldgica (GTT) en la pagina Web de INIA.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar este
compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:
Este compromiso se cumplira en forma simultanea con el compromiso "Realizar un analisis de la
forma en que se presentard la informacién respecto de los proyectos y de los Grupos de
Transferencia Tecnologica (GTT) en la pagina Web de INIA".

Calificacion: No cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Adecuar los parametros mas pertinentes
para publicar los proyectos en la Web en
forma estandarizada.

Separar los gastos netamente de
Administracion de “Otros Gastos
Generales” de administracion, tales como:
gastos de indemnizaciones, crédito fiscal,
pago de lineas de créditos bancarios,
aporte a bienestar, etc. Presentar
resultados de los gastos de administracién
una vez realizados estos ajustes.

Analizar la factibilidad de realizar
computacionalmente la determinacion de
gastos administrativos asociados a
productos estratégicos.

(En funcién de los resultados obtenidos en
este analisis se estableceran compromisos
posteriores.)

1. Establecer asociaciones con
instituciones internacionales u otras
instituciones nacionales, para la Fase 3 de
utilizacion del germoplasma, que permitan
brindar sinergias en el producto “Recursos
Fitogenéticos”.

Cumplimiento

Observacion: Queda pendiente hasta que se incorpore la informacion de los GTT en la web de
INIA.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar este
compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:

Este compromiso se cumplira en forma simultanea con el compromiso "Realizar un andlisis de la
forma en que se presentara la informacion respecto de los proyectos y de los Grupos de
Transferencia Tecnolégica (GTT) en la pagina Web de INIA" y "Incorporar informacion de los
Grupos de Transferencia Tecnoldgica (GTT) en la pagina Web de INIA, conforme a normativa
establecida".

Calificacion: No cumplido

Observacion: Queda pendiente hasta que se adecuen los parametros para publicar los proyectos
en web.

Se han calculado los gastos de Administracion netos, separandolos de los “Otros Gastos
Generales”, como indemnizaciones, intereses, transferencias, etc.

Avance a junio 2007:
Se realizd la separacion que queda de manifiesto en listados computacionales adjuntos.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Se acompana planilla Excel con calculo de Gastos Administrativos, en documento denominado
“Ejecucion de Ingresos y Gastos 2006” (diciembre 2006).

Compromiso 37 y 38: En medio fisico se adjuntan listados computacionales en que se separan
en columnas a parte los Gastos Administrativos propiamente tales y otros gastos generales.

Para efectos del Presupuesto 2007 esta en desarrollo una solucién computacional.

Avance a junio de 2007:
Se logro realizar la separacion computacionalmente, tal como queda de manifiesto en listados
adjuntos.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Compromiso 37 y 38: En medio fisico se adjuntan listados computacionales en que se separan
en columnas a parte los Gastos Administrativos propiamente tales y otros Gastos Generales.

Diciembre 2007: EI cumplimiento del compromiso se ha logrado en varios planos: a) Se busco la
posibilidad de presentar un Programa de Cooperacion entre Gobiernos (Chile - Espafia) (GCP) a
FAO, aun cuando experiencias anteriores han sido desfavorables(anexo 24 b)), b) Se ha logrado
que para el Informe sobre el Estado de los Recursos Fitogenéticos en el Mundo, INIA haya sido
nombrado el Responsable Nacional(anexo 24 a)), ¢) se ha logrado el financiamiento (anexo 24 d)
parte 1 y 2) del Programa Cooperativo para el Desarrollo Tecnol6gico , Agroalimentario y
Agroindustrial del Cono Sur ( PROCISUR) para algunas actividades de capacitacién (Curso de
Documentacién y Recursos genéticos)(anexo 24 c) parte 1,2,3) (anexo 25)y d) Se amplié el
Convenio con el Royal Botanic Gardens Kew, Reino Unido (anexo 24).
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Calcular anualmente indicadores de
resultados propuestos en la evaluacion

para el producto “Recursos Fitogenéticos".

1. Presentar resultados de los proyectos
de investigacion, considerando los
indicadores recomendados en la
evaluacion.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 24: Contrato con Royal Botanic Gardens Kew (Contrato de
acceso y participacion de los beneficios entre el INIA, CHILE y el KEW Garden, del Reino Unido)
En medio digital se adjunta anexo 24 a) Carta del Director Nacional de ODEPA informando a
FAOQ que una de las investigadoras del INIA, se hara cargo a nivel nacional del proyecto.

En medio digital se adjunta anexo 24 b) Proyecto GCP/GLO/190/SPA que sustenta la
preparacion del Informe sobre el Estado de Recursos Fitogenéticos en el mundo.

En medio digital se adjunta anexo 24 c) Parte 1. PROGRAMA del Taller andlisis de las
implicancias del Tratado internacional sobre recursos fitogenéticos para la alimentacién y la
agricultura para Chile a realizarse en Temuco, el 8 abril de 2008.

En medio digital se adjunta anexo 24 c) Parte 2. con listado de invitados al taller internacional de
sobre Recursos Fitogenéticos.

En medio digital se adjunta anexo 24 c) Parte 3. con invitacion al taller internacional sobre
Recursos Fitogenéticos a realizarse el 8 de abril en Temuco.

En medio digital se adjunta Anexo 24 d) Parte 1. Resolucidn que aprueba el curso financiado por
PROCISUR.

En medio digital se adjunta Anexo 24 d) Parte 2.

En medio digital se adjunta anexo 25 con los compromisos interinstitucionales que aportan a las
actividades de capacitacion sefialadas en la descripcion, letra c).

No ha sido posible avanzar en esta linea por falta de recursos. Sin embargo, hay una propuesta,
que durante el 2007 sera posible llevar adelante, debido a que existe un presupuesto.

Avance a junio de 2007:
Sin avance.

Diciembre 2007: Inicialmente se propusieron para los Indicadores Institucionales dos indicadores;
a) Cantidad de especies nativas provenientes de zonas desérticas y mediterraneas de Chile
colectadas, regeneradas y conservadas anualmente y b) Cantidad de colecciones conservadas
en los bancos de germoplasma del INIA documentadas anualmente.

Luego de negociaciones con la Subsecretaria se comprometio el siguiente indicador: Porcentaje
de especies nativas provenientes de zonas desérticas y mediterraneas de Chile colectadas,
regeneradas y conservadas respecto de la meta del trienio 2007-2009, el cual tiene valores
comprometidos hasta el afio 2009

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 25: Planilla Excel con “Indicadores INIA sobre recursos
Fitogenéticos”

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicito Postergar este
compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:

Se ha trabajado en mejorar la informacion base del “Sistema Integrado de Proyectos” que
permitira procesar resultados y productos de los proyectos de investigacion, se estima que se
lograra definir los indicadores para junio de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacién: Pendiente hasta que se presenten los indicadores de resultados intermedios
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Presentar resultados de los proyectos
de investigacion, considerando los
indicadores recomendados en la
evaluacion.

2. Aplicar instrumento disefiado para
evaluar satisfaccion de usuarios de cursos
y seminarios realizados del subproducto
“Transferencia y Difusién Tecnoldgica”.
Presentar resultados obtenidos.

4. Redisefar la pagina Web de INIA,
considerando la evaluacion de los
usuarios.

5. Elaborar indicador de resultado de
nuevos conocimientos y/o competencias
adquiridas producto de los cursos de
capacitacion realizados en las actividades
de transferencia, tecnologia y difusion

Cumplimiento

solicitados.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Eliminar este
compromiso, con la siguiente justificacion:

Este compromiso es idéntico al compromiso "Presentar resultados de los proyectos de
investigacion, considerando los indicadores recomendados en la evaluacion".

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente. Se debe sefialar que este compromiso no es idéntico al compromiso
anterior, pues los indicadores solicitados en este compromiso se refieren a informacion respecto
de la eficacia en la ejecucion de los proyectos.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar este
compromiso para diciembre de 2008, con la siguiente justificacion:

El instrumento “Encuesta de satisfaccién de la actividad” aln no se ha institucionalizado, pues
muchas actividades se evallan aln con otros instrumentos, por esta razon se ha aplazado el
procesamiento, esperando lograr el uso masivo de la nueva encuesta, la que tendra que
adaptarse en funcién de la marcha blanca realizada para obtener resultados institucionales.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se aplique el documento disefiado para evaluacién de
satisfaccion de usuarios.

Diciembre 2007: El Concurso para el redisefio de la Pagina Web del INIA se postergo en dos
oportunidades como consecuencia del cambio de Direccion. Pero en definitiva a inicios del
segundo semestre de 2007 se supero esta situacion, se adjudico el Concurso y la pagina esta en
la etapa final de su disefio.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion:  Pendiente hasta que el producto se encuentre en un 100% redisefiado e
implementado en el portal web

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 26: Pantallazos del Portal Web Institucional. El link de contacto
es http://INIA.nivel5.cl

Se esta trabajando en el tema. El equipo de INIA Educa ha trabajado estos indicadores y seran
adoptados en todos los cursos de capacitacion.

Avance a junio 2007: Sin avance.

Diciembre 2007: El proyecto INIA Educa, posteriormente llamado INIA Capacita esta congelado,
hasta que el Consejo autorice la creacion de una empresa que lo respalde. Esto ha demorado el
cumplimiento de estos compromisos. El proyecto definié como indicadores de resultado los
siguientes: Habilidad docente, Cumplimiento de la programacion curricular, Asistencia,
Satisfaccion del usuario y Transferencia de conocimientos.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Dado que el programa de capacitacion estd congelado, el compromiso esta
pendiente hasta que los programas de capacitacion e indicadores de resultado de éstos sean
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

6. Calcular el gasto promedio por persona
capacitada y el aporte de privados en los
CUrsos y seminarios especificos.

Implementar una encuesta de satisfaccion
de usuarios para el subproducto “Grupos
de Transferencia Tecnoldgica (GTT)".
Presentar resultados obtenidos.

Realizar un catastro de las actividades que
INIA hace adicionalmente a su trabajo
comprometido en 1+D, separando el
registro en asesorias al sector privado y al
sector publico. Presentar resultados
obtenidos.

Elaborar estadisticas e indicadores para
evaluar los servicios de Biblioteca y
Laboratorios.

Cumplimiento
validados por las instituciones.
Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 27: Documento "Indicadores para medir efectividad de la
capacitacion”

Sin avance.

Diciembre 2007: En consideracion a que el INIA Capacita esta congelado no hay antecedentes
precisos del Ultimo semestre. Por ello se presentan valores calculados en el semestre anterior por
el equipo que trabajo el proyecto.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion:  Pendiente pues se solicita la elaboracién de gasto promedio por persona
capacitada y el aporte de privados en los distintos curso. Sélo se adjunta planilla de gastos
totales

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 28: Documento "Gasto promedio por persona capacitada y el
aporte de privados en cursos y seminarios especificos"

La encuesta de satisfaccion de usuarios se implementd y se realizo el andlisis de resultado
requerido el cual se detalla en registro “Andlisis de los resultados de la encuesta”.

La encuesta identifica tres relaciones que explican el clima laboral y la cultura organizacional, y
en cada una de ellas se definen las dimensiones que deben ser consideradas: confianza, orgullo
y camaraderia.  En términos generales, los resultados indican que mas del 60% de los
trabajadores y trabajadoras de INIA estan conformes en términos de considerar a la institucion
como un lugar satisfactorio donde trabajar, comparado incluso con las mejores empresas.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 51: En medio fisico se adjunta Formulario de la encuesta de satisfaccion de
usuarios.

Compromiso 51: En medio fisico se adjunta Analisis de los resultados de la encuesta (fines del
2006).

Diciembre 2007: Se ha avanzado en la preparacion del registro de informacion. Préximamente
se levantara la informacion de cada profesional para el Catastro de las actividades que INIA hace
adicionalmente a su trabajo comprometido en 1+D

Calificacion: No cumplido

Observacion: Se describe un documento para levantar un catastro. Lo solicitado en el
compromiso es realizar un catastro de actividades del INIA.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 29: Documento "Catastro de las actividades que INIA hace
adicionalmente a su trabajo comprometido en 1+D".

Se han elaborado estadisticas de los servicios de laboratorio y de biblioteca en La Platina y
Carillanca.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Realizar estudio de satisfaccion de
usuarios del producto “Insumos
Tecnolégicos’, a nivel de los distribuidores
de semillas INIA.

4. Presentar resultados del sistema de
costos establecidos para cada insumo.

1. Determinar, en conjunto con INDAP,
una metodologia de evaluacion de
resultados, asi como emplear el uso de
buzones para recabar opiniones de los
beneficiarios de este programa.
Adicionalmente se analizar la viabilidad
de hacerlo permanentemente a través del
trabajo con los Grupos de Transferencia
Tecnolégica de la Agricultura Familiar
Campesina.

Cumplimiento

Avance a junio 2007: Sélo se mantienen en régimen las estadisticas de laboratorios.

Diciembre 2007: Durante 2008 se elaboraran los indicadores, hasta la fecha se mantiene
mensualmente el registro estadistico de usuarios atendidos ya informado.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso queda pendiente hasta que: i) se describan brevemente las
estadisticas obtenidas en el cumplimiento del compromiso, ii) se elaboren indicadores de
satisfaccion, eficiencia, ventas, costos.

Medios de Verificacion:
Se acompafian estadisticas.

Diciembre 2007: El segundo semestre del afio 2007 se avanz6 en el tema pero la campafa de
venta ya se encontraba terminando debido a que las ventas estuvieron muy rapidas. Por tanto, se
usara en la camparfia 2007/2008. Se trabajé elaborando la Encuesta de Satisfaccion de usuarios
de Insumos Tecnoldgicos INIA a nivel de Distribuidores

Calificacion: No cumplido
Observacion: Sélo se adjunta la encuesta. Se necesita el estudio solicitado y sus resultados.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 30: Ficha “Encuesta de Satisfaccion de usuarios de Insumos
Tecnolégicos INIA a nivel de Distribuidores”

Diciembre 2007: El sistema contable entrega informacién de costos para cada insumo
tecnolégico producido. Cada insumo en cada Centro o Estacion representa un proyecto distinto al
cual se le contabilizan sus costos e ingresos en detalle. Dado que el sistema es anual, para
compatibilizar los insumos, cada uno de estos proyectos se divide en dos: siembra y cosecha. De
manera que la contabilizacién de los costos de siembra en el afio n, de un insumo producido en
una Estacion determinada, més los correspondientes al proyecto costos de cosecha del afio n+1,
corresponderan al afio agricola n / n+1. Se adjuntan salidas de computacién de diversos rubros y
diversas estaciones, ara siembra y cosecha.

Calificacién: No cumplido

Observacion: Pendiente. Se solicita un resultado de los costos para cada insumo (plantas,
semillas y controles biologicos entre otros). Lo que se presenta como medio de verificacion es un
desglose de los gastos totales.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 31: Ejemplos Listados Presupuestarios de Produccion (salidas
del Sistema computacional)

Se ha desarrollado una metodologia de evaluacion con la colaboracién de INDAP y ya se esta
utilizando.

Avance a junio 2007:
Se ha desechado el uso del buzén para estos efectos. Se cambia por encuesta

Diciembre 2007: Como se menciond en Informe anterior se decidid en conjunto con INDAP
efectuar una evaluacion permanente a través de la recoleccion directa de datos de los predios
incorporados a cada GTT. La informacion la recoge directamente cada Coordinador de GTT en
una conversacion con cada productor participante en el GTT y la vacia en las planillas disefiadas
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Aplicar la metodologia de evaluacion de
resultados del producto “Grupos de
Transferencia Tecnoldgica (GTT) de la
Agricultura Familiar Campesina’, y
presentar resultados obtenidos.

1. Gestionar un posible convenio INDAP-
INIA para capacitar a los operadores de la
Agricultura Familiar Campesina, en donde
se incorporaran las siguientes mediciones:
numero de operadores capacitados,
numero de actividades de capacitacion
realizadas (cursos, seminarios, talleres,
etc.), cobertura respecto al total de
operadores de INDAP, nimero de
agricultores que atiende cada operador
capacitado, asistencia a actividades, grado
de comprensién de las materias tratadas,
grado de participacion femenina, y gastos
por actividad.

Cumplimiento

previamente. Esta metodologia de recoleccion de informacion es bastante mas segura y
pedagdgica que el buzén comprometido previamente. Cubre toda la poblacién de GTT. No usa
muestreo. Al término del primer afio se realizé una tabulacién manual y un procesamiento a
través de Excel. En este segundo afio se ha preparado un sistema computacional que va
recogiendo la informacién de avance y va generando los resultados inmediatamente. El
encargado de recoger la informacion y vaciarla en el computador sigue siendo el Coordinador del
GTT. Se adjuntan planillas sobre informacion predial de GTT, planillas para recoger informacion
por rubro y pantallazos del sistema computacional que se esta implementando.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente explicitar en el cumplimiento la periodicidad de la encuesta a los
beneficiarios. Ademas falta en la metodologia de evaluacién, incluir instrumentos y mediciones de
satisfaccion de usuarios de programa y la factibilidad (técnica y presupuestaria) de la realizacion
de esta encuesta.

Medios de Verificacion:

Se adjuntan resultados de evaluacién en documento denominado “Informe Final — Evaluacion de
Impacto de 25 GTT en tres rubros de la AFC - papas, bovino de carne y de leche en las regiones
VIIL X, Xy XI™.

En medio fisico se adjunta, Anexo 32: Ficha Encuesta "Informe anual de GTT"Anexo 33:
Documento "Sistema INIA - GTT"Anexo 34: Pantallazos Sistema INIA - GTT

Diciembre 2007: La metodologia indicada en el Compromiso 60, fue aplicada manualmente para
el informe del afio 2006 y actualmente se esta aplicando la misma metodologia en forma
computacional, de acuerdo al sistema informado en el Compromiso 60. Se acompafia informe del
afio 2006 y algunos resultados del sistema computacional, los que estaran completos en marzo
de 2008.

Calificacion: No cumplido
Observacion: No se ha aplicado la metodologia del compromiso anterior.
Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 35: Documento “Informe Final sobre Resultados y Evaluacion
de Impacto del Convenio de Cooperacion en Transferencias de Tecnologias entre INDAP e INIA”

Se gestiond con INDAP un Convenio para la Capacitacion de Operadores. Documento original
esta disponible en el Departamento Juridico de INDAP.

Avance a junio 2007:
El Convenio aun no se firma.

Diciembre 2007: Se gestiond con INDAP un convenio, cuya copia se envio en cuenta del afio
pasado. Efectivamente en el Convenio no se hacen mencién a todos los detalles considerados en
el Compromiso 62. Sin embargo, el Convenio, en definitiva, no fue firmado por el Director de
INDAP. Los encargado en INIA de tramitar este Convenio, que ya cumplié un afio de ser
propuesto, estiman que INDAP perdié absolutamente el interés en el mencionado Convenio.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacidn: Se insiste que esta pendiente este compromiso hasta que INIA gestione el
convenio solucionando internamente los problemas que enfrente.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Realizar la capacitacién a los
operadores de la Agricultura Familiar
Campesina establecida en el convenio
INIA-INDAP, si existe convenio
funcionando.

3. Presentar los resultados de la
capacitacion, a través de la cuantificacion
de la siguiente informacién: nimero de
operadores capacitados, nimero de
actividades de capacitacion realizadas
(cursos, seminarios, talleres, etc.),
cobertura respecto al total de operadores
de INDAP, nimero de agricultores que
atiende cada operador capacitado,
asistencia a actividades, grado de
comprension de las materias tratadas,
grado de participacion femenina, y gastos
por actividad.

Medios de Verificacion:

Se adjunta texto del “Convenio de cooperacion entre el Instituto de Desarrollo Agropecuario y el
Instituto de Investigaciones Agropecuarias en transferencia de tecnologias para pequefios
productores agricolas”.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Eliminar este
compromiso, con la siguiente justificacion:

El Convenio INIA- INDAP para la capacitacion de operadores fue gestionado y redactado de
acuerdo a los requerimientos consensuados con INDAP, el documento fue aprobado por INIA y
enviado a INDAP para su aprobacion y firma. INDAP no aprobé ni firmé el convenio y se estima
que ya no lo hara. Por lo tanto, dado que no existe convenio funcionando, es imposible cumplir
estos dos compromisos.

Calificacién: No cumplido
Observacion: Pendiente hasta que se realice la capacitacion.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Eliminar este
compromiso, con la siguiente justificacion:

El Convenio INIA- INDAP para la capacitacion de operadores fue gestionado y redactado de
acuerdo a los requerimientos consensuados con INDAP, el documento fue aprobado por INIA 'y
enviado a INDAP para su aprobacion y firma. INDAP no aprob6 ni firmé el convenio y se estima
que ya no lo hara. Por lo tanto, dado que no existe convenio funcionando, es imposible cumplir
estos dos compromisos.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se presenten los resultados de la capacitacion
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Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola.
Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA)

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Jueves, 22 de Mayo de 2008 9:54:56

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Revisar definiciones estratégicas de FIA
incorporando los cambios recomendados.
Presentar documento preliminar.

2. Presentar documento con definiciones
estratégicas validada institucionalmente.

Si bien no estaba expresamente sefialado en la Mision, FIA incorpora en cada una de sus
declaraciones, definiciones y lineamientos estratégicos para el periodo 2006-2010, la necesidad
de incorporar a los procesos de innovacion a la pequefia agricultura la no exclusion, y ha sido
gestor de la igualdad de oportunidades en su quehacer.

No obstante ésto, y analizado en el Consejo Directivo y en acuerdo con el MINAGRI, se acordd
sefialarlo explicitamente en la Mision y Enfasis 2006-2010.

Mision “Promover y desarrollar en el sector silvoagropecuario una cultura de innovacion que
permita fortalecer las capacidades y el emprendimiento de las Instituciones, empresas y personas
con equidad social, para contribuir al incremento sistematico de la competitividad sectorial y
promover el resguardo del patrimonio natural del pais”.

Enfasis 2006-2010 Estrategia Regional: “Trabajar con los gobiemos regionales a nivel de las
instituciones del MINAGRI en las estrategias de innovacion, procurando igualdad de
oportunidades para todos los actores del Sector”.

A Diciembre de 2007:

En Consejo Directivo y en acuerdo con el MINAGRI, se modific la Misién de FIA incorporando
expresamente lo siguiente: "Promover y desarrollar en el sector silvoagropecuario una cultura de
innovacion que permita fortalecer las capacidades y el emprendimiento de las instituciones,
empresas y personas con especial énfasis en la pequefia y mediana agricultura, asegurando el
acceso igualitario a todos los actores del sector, para contribuir al incremento sistemético de la
competitividad sectorial y promover el resguardo del patrimonio natural del pais."

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 1A: Documento de Definiciones Estratégicas para la Fundacion para la Innovacion Agraria.
Periodo 2006-2010. Resumen ejecutivo. Junio 2007

Anexo 1: En medio fisico se adjunta Acta del Consejo Directivo Sesion extraordinaria N° 173 de
la Fundacién para la Innovacion Agraria, celebrada el dia 21 de diciembre de 2007.

Se adjunta documento de Definiciones Estratégicas Institucionales, ltima version oficializada, en
el Consejo Extraordinario N° 165 del 18 de junio del 2007. En el cual en el punto VIl se trata
“Ajuste Texto Definiciones Estratégicas de FIA. Periodo 2006-2010" y se acuerda un cambio
segun acuerdo N°1862/2007 del mismo Consejo.

A Diciembre de 2007:

La Misién de FIA fue modificada y dicha modificacion fue aprobada en la sesion extraordinaria
N°173 celebrada el 21.12.2007, nimero 2 del punto Il Informe del Director. El acta de dicho
Consejo se encuentra en proceso de firma.

En anexo digital se adjunta nota de FIA explicando su proceso de evalucion.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Formular una Politica de Recursos
Humanos que incorpore los siguientes
temas:

- Evaluacién de Desemperio.

- Politica de Personal.

- Politica de incentivos.

- Plan de Capacitacion.

Adicionalmente se debe presentar un plan
de implementacion de esta politica.

(Una vez que se defina el plan de
implementacion de la Politica de RR.HH.
se estableceran compromisos
posteriores.)

Medios de Verificacion:

Anexo 1: En medio fisico se adjunta Acta Consejo Sesidn extraordinaria N° 165 de la Fundacion
para la Innovacion Agraria. Punto VII, pagina 54, aprobada en la sesion del Consejo Ordinario N°
171, pero en tramite de firma.

Anexo 1: En medio fisico se adjunta Agenda Consejo Ordinario N° 171 del 23.07.07.

Anexo 1A: Documento de Definiciones Estratégicas para la Fundacion para la Innovacion Agraria.
Periodo 2006-2010. Resumen ejecutivo. Junio 2007

Anexo 1: En medio fisico se adjunta Acta del Consejo Directivo Sesion extraordinaria N° 173 de
la Fundacion para la Innovacion Agraria, celebrada el 21 de diciembre de 2007.

En medio digital se adjunta nota de FIA explicando proceso de evolucién que ha vivido la
institucion.

Se encuentra en estructuracion un Area de Recursos Humanos. Este proceso se encuentra en la
etapa de seleccion de personas a partir de una terna definida. Adicionalmente y una vez
terminado éste, se realizara una asesoria de acompafiamiento durante el segundo semestre del
2007. A partir de esta asesoria se disefiara la politica de recursos humanos, que se tendra
disponible a diciembre 2007.

A Diciembre de 2007:

FIA estructuré el Area de Personas dependiente de la Unidad de Administracion y Finanzas
(UAF). Se contraté un profesional que se desempefia como Encargado del Area Personas, quien
asumio la responsabilidad de elaborar e instalar la politica de personal de FIA. En paralelo al
proceso de implementacién del sistema de calidad 1SO 9001:2000 se iran revisando los distintos
componentes de esta politica a la luz de los requerimientos de la norma.

Se elaboré una Politica de Personas de FIA, la cual fue presentada a la Direccion para su
revision y aprobacion. Corresponde su sancién oficial por el Consejo Directivo, dado que se trata
de una materia que fija una politica institucional, la cual estd programada para las primeras
sesiones del afio 2008.

En la fecha que se habia acordado su realizacion, vale decir el dia 14 de enero 2008, pero no
pudo efectuarse el Consejo. Durante el mes de marzo se confirmara el calendario para el resto
del afio.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente hasta contar con la Politica de RRHH validada por el Consejo y la
presentacion de un plan de implementacion de esta politica.

Medios de Verificacion:

Anexo 21: En medio fisico se adjunta Memorandum AF-184 .20.07.07 Proceso de seleccion de
Personal.

Anexo N°2: En medio fisico se adjunta Memo AF-N°325 del 28.12.07 del Jefe de la Unidad de
Administracion y Finanzas dirigido al Director Ejecutivo de FIA que adjunta propuesta de “Politica
de Personas para la Fundacion para la Innovacion Agraria”, presentada a la Direccion para su
revision y aprobacion.

Anexo N°3: En medio fisico se adjunta carta N° DE-016 del 16 de enero 2008 del Director
Ejecutivo (S) al Jefe de la Unidad de Administracidn y Finanzas, informandole que propuesta
debe ser sometida a consideracion del Consejo Directivo.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Disefiar un plan de capacitacion que
incorpore los temas de gestion,
administracion y evaluacion de proyectos.

2. Implementar Plan de Capacitacion
disefiado.

1. Identificar procesos claves a ser
certificados con normas I1SO.

2. Capacitar a los profesionales de FIA en
temas de calidad.

Se aprobd el Plan de Capacitacion en abril 2007, que en este afio es mixto, porque incorpora
temas comprometidos con anterioridad y temas relacionados con gestion y administracion.
Adicionalmente FIA se encuentra en evaluacion para la contratacion de un Ingeniero Civil, para
reforzar capacidades en el equipo de evaluacion de proyectos, conjuntamente con la contratacion
de un Ingeniero(a) Comercial para el equipo de soporte.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Anexo 2: En medio fisico se adjunta el documento Plan de Capacitacion FIA 2007.

Se ejecutd el Plan de Capacitacion propuesto, con los siguientes resultados generales:

- Se realizaron 21 actividades de capacitacion por un monto de M$14.917, con un cumplimiento
del 90% de la programacion.

- Se incorporaron 6 actividades en los temas de: Normas ISO 9001:2000, uso software
Horizonte, curso de disefio grafico Page Maker y talleres de capacitacion FOA-MARK FIA.

- Se capacitd a 32 funcionarios, lo que se significa que un 47% de la dotacién participé de las
capacitaciones realizadas este afio.

Adicionalmente y para agregar capacidades institucionales se contraté a dos profesionales -
Ingeniero Comercial e Ingeniero Civil- en los meses de julio y agosto 2007 respectivamente.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo N°4: En medio fisico se adjunta Memo N°13 del 18.01.08 del Encargado Area Personas
al Jefe de la Unidad de Administracién y Finanzas, mediante el cual se le adjunta el Informe de
Actividades de Capacitacion,afio 2007.

Se identificaron internamente los procesos claves factibles de certificacion, en reunion del Comité
Operativo del 07.05.2007. Como uno de los productos de la Consultoria Normas ISO, se definiran
de los mencionados abajo al menos dos procesos a certificar.

1.- Proceso de Concurso de Programas de Innovacion Territorial por Cadenas/Rubros/Sistema
productivo

2.- Procesos de Concurso de Estudios y Proyectos

3.- Proceso de Concurso de Instrumentos Complementarios

4 - Sistema de Antena y Vigilancia Tecnolégica

5.- Sistema de Seguimiento financiero de las propuestas aprobadas por FIA

6.- Proceso de Licitacion para estudios de cadenas emergentes en el sector silvoagropecuario

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo 3: En medio fisico se adjunta minuta compromisos Comité Operativo. Reunién de
coordinacion semanal.

Actividades de Capacitacion

1.- El proceso de certificacion considera la capacitacion sobre gestion de calidad y normas 1SO
para los funcionarios FIA, como uno de los productos esperados.

2.- Dos personas participaron en el Seminario Internacional “Calidad para la Gestion Publica, ISO
9000 en entidades del Estado’, realizado el 8 de mayo 2007 (4 horas cronoldgicas). Espacio

97



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Evaluar la necesidad y posibilidad de
implementar y/o mejorar el actual Sistema
de Control de Gestion.

2. Implementar las mejoras al Sistema de
Control de Gestion.

Cumplimiento

Empresarial de Chile. ICONTEC

3.- Una persona participd en un Taller sobre calidad convocado por la Subsecretaria de
Agricultura el dia 26 de junio y realizado por el Centro Nacional de Productividad y Calidad - Chile
Calidad.

4 - El equipo Directivo participd de una Charla sobre Normas ISO y proceso de certificacion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 4: Se adjunta en medio fisico certificados de participacion a Seminario Internacional
"Calidad para la Gestion Publica ISO 9000, en entidades del estado".

Anexo 4: Se adjunta en medio fisico Ordinario N° 541 que invita a Comisién de Modernizacién del
30.05.07 de la Subsecretaria de Agricultura.

Anexo 4: Se adjuntan en medio fisicos diplomas otorgados por la ACHS por curso denominado
"Prevencion de riesgos para Comité Paritario”.

En el ambito de Control de Gestién FIA ha creado un area a cargo del tema y se espera durante
el afio 2007 consolidar los procedimientos y sistemas de gestion. FIA cuenta con un Sistema de
Gestion Interna “SIGESFIA”, el cual permite disponer de la informacién necesaria tanto para la
gestion técnica de las iniciativas que financia FIA, asi como caracteristicas de los clientes, la
localizacién geografica y un conjunto de informacion relacionada.

Actualmente, esta operando la interfase SIGESFIA Finanzas (Sistema de Gestion Financiera) en
el ingreso directo de las iniciativas que postulan a FIA a partir del 2007 y se pobld la base
histérica como estaba previsto.

Se aprobo por parte de la Direccion la emision de informe mensual a partir de mayo, el cual
incorpora componentes de analisis cualitativo y cuantitativo.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 5: En medio fisico se adjunta Modulo Interfase - SIGESFIA Técnico y Financiero; y
Reporte - modelo de informe de gestion mensual.

Anexo 5: En medio fisico se adjunta Reporte - modelo de informe de gestion mensual.

En el ambito de Control de Gestion se han implementado las siguientes mejoras.

- Se instal6 en la nueva estructura organica institucional la Unidad de Planificacion y Control de
Gestion, se definié su Jefatura y se integro una tercera persona al equipo.

- Se establecieron contrapartes de cada unidad.

- Se realizd un proceso de Planificacion 2007 participativo.

- Se realiza mensualmente un control de gestion presupuestaria.

- Desde mayo de este afio se elabora un Informe de Gestién Mensual para el equipo directivo
institucional, de caracter interno. Se puso a prueba por dos meses para incorporar mejoras y
estandarizar su formato.

- Se encuentra funcionando en linea el Sistema SIGESFIA Financiero

- Se establecié un Comité Operativo que funciona cada 15 dias donde se revisan las actividades
de las distintas Unidades y se analizan los resultados programados, asi como temas emergentes.
- Trimestralmente se emiten Informes de Avance de Resultados (incluye seguimiento de
indicadores) para ser presentados a la Subsecretaria de Agricultura que dan cuenta del quehacer
trimestral, segin convenio establecido.

- Desde agosto se emitira un Informe de Avance de Resultados FIC, segin Convenio.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Presentar resultados del Sistema de
Control de Gestion mejorado.

1.Precisar los gastos de administracion de
cada unidad, definiendo criterios respecto
de los gastos indirectos.

Cumplimiento
Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Anexo 6: En medio fisico se adjunta Informe de Contenido Técnico y Financiero | Trimestre FIA.

Desde la Unidad de Planificacion de Control de Gestion se lideré un proceso de Programacion
Operativa Anual, que considera 5 proyectos institucionales, 4 relacionados con el negocio de FIA
y 1 de modernizacién institucional que aborda 3 subproyectos en los @mbitos de personas,
procesos Y sistemas.

FIA esta en pleno proceso de preparacion para certificar dos procesos institucionales: Gestion de
instrumentos y Planificacién y Control de Gestion, incluyendo las areas de soporte que estan
en el alcance de estos sistemas. La implantacion de un Sistema de Gestién de Calidad bajo
normas ISO 9001:2000 y el proceso de preparacion para la certificacion durante el 2008, son
una expresion de mejora de nuestro sistema. Los resultados y avances a la fecha se pueden
visualizar en la pagina www.novakem.cl/clientes/FIA.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente hasta presentar en este informe los principales resultados del Sistema
de Control de Gestion.

Medios de Verificacion:
Anexo N°5: En medio fisico se adjunta Impreso Pagina Extranet del Sistema ISO, con los
avances en la implementacion.

FIA tiene organizada su contabilidad en base a centros de costos que permiten el registro de la
informacién por programas o proyectos y por Unidades.

A junio 2007 se han definido los criterios para identificar los gastos administrativos, los cuales se
informan en el Memorandum AF-183, que se adjunta como medio de verificacion.

A diciembre de 2007:

En relacion a las recomendaciones efectuadas en la revision anterior al Informe FIA en lo que
respecta a gastos de administracion, se reiteran los argumentos sefialados en el Memo AF-183
del 20.07.07 enviado de Unidad de Administracion y Finanzas a la Direccion Ejecutiva, y que
explican los criterios utilizados para el registro y distribucion de los gastos de administracion
(Anexo N°7).

El Plan de Cuentas esta disefiado acorde a la estructura organizativa de la Fundacién, es decir
cada Unidad tiene su grupo de cuentas que le permite llevar el control de cada desembolso, a su
vez para poder individualizar los proyectos y tareas que conforman los productos estratégicos se
vale de centros de costos que registran los desembolsos detalladamente, lo que permite que sea
posible conocer exactamente cuanto se ha desembolsado y/o transferido para las distintas
iniciativas que apoya FIA.

Las unidades se dividen en "Operativas" y "De Administracion" y cada una de ellas poseen
cuentas y centros de costos para el registro de los desembolsos (gastos y transferencias); asi, las
unidades operativas pueden registrar todo lo que se relaciona directamente con ellas, incluido los
gastos de administracion propios; y las unidades de administracion registran aquellos gastos que
se relacionan con el quehacer institucional y que para efecto de distribucion son considerados
"indirectos" para los distintos productos estratégicos. No obstante lo anterior, las unidades de
administracion también se estructuran de forma de permitir un mejor control de los gastos, es asi
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Mejorar los Informes de actividades
entregados anualmente
complementandolos con informacion de
resultados de los distintos compromisos y
metas institucionales. Para ello se deben
considerar los indicadores de resultado
propuestos en la evaluacion.

Cumplimiento

que actualmente este grupo estd compuesto por el Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva,
Asesoria Juridica, Planificacion y Control de Gestion, Administracion y Finanzas y una Unidad de
Administracion General que finalmente es la Unica que registra los gastos indirectos que no son
posibles de asociar ni a unidades operativas ni a las de administracion especificadas.

El proceso de distribucién de los gastos de las unidades de administracion a los productos
estratégicos es "extracontable" y se efectua tomando como referencia los porcentajes que
representan los desembolsos y gastos directos de cada producto estratégico respecto del total de
ellos. Se ha determinado usar este criterio por cuanto es el que a nuestro entender refleja la
distribucién de manera mas exacta.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion:  Pendiente hasta precisar como opera la contabilizacion de los gastos de
administracion, pues la respuesta enviada no es clara. Adicionalmente, el anexo 6 enviado como
medio de verificacion no detalla el calculo de dichos gastos.

Medios de Verificacion:

Anexo 7: En medio fisico se adjunta Memorandum AF-183 del 20.07.07 "Registro y Asignacién de
Gastos Directos e Indirectos". Abril 2007.

Anexo N%: En medio fisico se adjunta documento en el cual se detalla el célculo de gastos
administrativos.

Desde la Subsecretaria se ha enviado un formato Unico para el envio de los resultados y avances
"Informe Técnico financiero del Il Trimestre 2007", el cual considera los distintos compromisos
que cada Institucion tiene con otras instancias gubernamentales, incluidos los indicadores de
desempefio.

A diciembre de 2007:

FIA ha complementado sus informes de gestion institucional con toda la informacion de
resultados disponibles. Se envian en las fechas sefialadas para cada trimestre y considera todos
los compromisos que estan acordados: PG, Avance Compromisos con la Agricultura (CCA),
Indicadores de desempefio comprometidos anualmente por convenio con la Subsecretaria de
Agricultura — DIPRES, y segun periodo del Informe se incorpora ECG.

Los indicadores sefialados expresamente por la ECG el afio 2005 no se mediran, por dos
razones:

- La primera es porque los cambios estratégicos y operativos que ha tenido FIA, inciden en los
productos que fueron evaluados en esa oportunidad;

- Segundo, porque los antiguos productos fueron medidos en la evaluacién de impacto realizada
por la Empresa GPI Consultores, cuyo Informe Final entrega resultados y propuestas de cambio
de acuerdo a los resultados obtenidos. Dicha evaluacion fue base para realizar los cambios que
se han implementado a la fecha.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 8: En medio fisico se adjunta Mail de envio del Formato desde la Subsecretaria de
Agricultura.

Anexo 8: En medio fisico se adjunta Informe Técnico Financiero Il Trimestre 2007-FIA.

Anexo N°7: En medio fisico se adjunta documento “Evaluacion de Impacto Fundacion para la
Innovacion Agraria”. Informe Final. Julio 2005. GPI Consultores.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Actualizar la informacién de los
resultados de los proyectos terminados en
el afio 2006.

Cumplimiento

La informacién se encuentra actualizada pero no incorporados lo relativo a resultados ya que no
es politica de la Fundacién la entrega de resultados parciales al sector en forma no dirigida. Los
resultados parciales de las iniciativas son preliminares, por lo tanto su publicacién en las ficha
disponibles en linea de proyectos en ejecucion pueden crear falsas expectativas sobre las
innovaciones o inducir a errores, tomando lo descrito como una recomendacion.

Por otro lado, existen en algunos casos resultados sujetos a derechos de propiedad intelectual, lo
cual normalmente se resuelve al final del proyecto. Por esto, publicacién temprana de algunos
datos puede atentar contra la proteccion de esta propiedad.

Sin embargo la Unidad de Valorizacion de Resultados, recientemente creada en FIA, tiene entre
sus lineas centrales de trabajo la LINEA 1, puesta en Valor o Valorizacién de Resultados de
Proyectos de Innovacion de FIA, y cuyo objetivo es "Evaluar el potencial de aprovechamiento de
los resultados generados como producto de la ejecucion de los proyectos de innovacion agraria
que FIA impulsa y financia, de manera de identificar aquellos mas promisorios en términos de
factibilidad técnica, de gestion, econdmica y de mercado, con el objetivo que puedan ser
transferibles y replicables por el sector productivo, o puedan tomarse elementos de éstas para
consolidar iniciativas en curso". Para ello se han definido productos:

1.- Metodologia que ponga "en valor" los resultados de proyectos de innovacién agraria FIA que
se encuentren terminados o en etapas finales de ejecucion.

2.- Cartera FIA de Proyectos de Innovacion Terminados "Puesta en Valor’.

Para ello se ha validado una metodologia de valorizacién de resultados de proyectos y se iniciara
la evaluacién de 80 proyectos seleccionados de la cartera de proyectos 2000-2006 que se
encuentran en calidad de terminados.

En julio del 2007 se llamara a una “CONVOCATORIA PARA CONTRATAR CONSULTORIAS DE
APOYO A FIA EN EL PROCESO DE VALORIZACION DE RESULTADOS DE SUS PROYECTOS
DE INNOVACION AGRARIA”

Una vez obtenidos los resultados se publicara una serie “Experiencias de Innovacion para el
emprendimiento Agrario” y se editaran fichas de valoracion de proyectos generadas como
documentos de facil acceso y rapida difusidn. Adicionalmente se creard un “Banco de
experiencias de Innovacion relevantes para el sector agricola y potencialmente replicables”.
Estos productos que se iran poniendo a disposicion sectorial con una adecuada difusion,
replantearan la informacion actualmente disponible en la web.

A diciembre de 2007:

Los primeros logros del programa de valorizacion de resultados se encuentran disponibles en
documentos: Fichas y Publicaciones de la Serie FIA “Experiencias de innovaciéon para el
emprendimiento agrario”. Los documentos editados son los siguientes:

- FICHAS DE VALORIZACION DE RESULTADOS:

1. Frutales /Berries: Arandanos. Proyectos de Innovacion en Pailimo, comuna de Marchigle, VI
Region.

2 Gestion: Gestion AgroChiloé. Proyectos de innovacion en Chilog, X Region.

3 Cultivos y Cereales: Lupino dulce. Proyectos de Innovacion en IX Region de la Araucania.

4 Flores y follajes/ Flores de corte: Protaceas. Proyectos de Innovacion en secano costero de
regiones V, Vly VII.

- PUBLICACIONES:
1. Frutales y Berries: Resultados y Lecciones en Ardndano”, Proyectos de innovacion en Pailimo,
Comuna de Marchigue, VI region.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Mejorar la programacion de los
concursos y de la entrega de fondos.
Presentar resultados de efectos de
mejoras incorporadas.

1. Definir y consolidar un area de
valorizacion de resultados y evaluacion ex
- post de proyectos, que permita medir su
impacto en la transferencia hacia el mundo
productivo y su aprovechamiento.

Cumplimiento

2. Gestion: Resultados y Lecciones de Gestion AgroChiloé, Proyectos de innovacién Chiloé, X
region.

3. Cultivos y cereales/ Leguminosas: Resultados y Lecciones en Lupino dulce, proyectos de
Innovacién en la IX region de la Araucania.

4. Flores y Follajes/Flores de corte: Resultados y Lecciones en Protedceas.Proyectos de
Innovacién en secano costero de regiones V, VI y VII.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: No es posible visualizar en la Web institucional la publicacion de los documentos
sefialados.

Medios de Verificacion:

Anexo 9: En medio fisico se adjunta Aviso Convocatoria para contratar consultorias de apoyo a
FIA en el proceso de valorizacion de resultados de sus proyectos de innovacién agraria”. Diario El
Mercurio del 18.07.07.

Anexo N°8  En medio fisico se adjuntan ejemplares de la Serie “Experiencias de Innovacion para
el Emprendimiento Agrario” 1 al 4 y “Ficha de Resultados” 1 al 4.

La primera convocatoria del afio 2008 fue llamada y cerrada durante el afio 2007. Esto permitira
una adjudicacion anticipada, respecto al 2007, de las iniciativas recibidas y aprobadas, y por
tanto, una ejecucion fisica y financiera mas temprana. Las propuestas seran presentadas al
primer Consejo Directivo del 2008.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo N°9: En medio fisico se adjunta copia del Calendario de Convocatorias 2008, disponible
en la pagina WEB de FIA (www.fia.cl).

En el afio 2007, destaca la creacién de la Unidad de Valorizacién de Resultados, cuyo trabajo
estd orientado a desarrollar e implementar mecanismos que permitan al sector productivo
aprovechar y capitalizar los resultados generados en el marco de los proyectos de innovacion de
FIA, esta Unidad Operativa depende directamente de la Direccion de FIA. En este Contexto se
dio inicio a la publicacién de la Serie “Experiencias de Innovacion para el emprendimiento
agrario”, con cuatro iniciativas ya valoradas.

1. Frutales/Berries: Resultados y Lecciones en Arandanos”, Proyectos de innovacién en Pailimo,
Comuna de Marchigtie, VI region.

2. Gestion: "Resultados y Lecciones de Gestion AgroChiloé", Proyectos de innovacién en Chilog,
Xregion.

3. Cultivos y cereales/ Leguminosas: "Resultados y Lecciones en Lupino dulce", proyectos de
Innovacién en la IX region de la Araucania.

4. Flores y Follajes/Flores de corte: "Resultados y Lecciones en Proteaceas”, Proyectos de
innovacion en secano costero de regiones V, VI y VII.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo N°8  En medio fisico se adjuntan ejemplares de la Serie “Experiencias de Innovacién para
el Emprendimiento Agrario” 1 al 4 'y “Ficha de valorizacion de Resultados” 1 al 4.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2.- Incorporar en las bases de postulacion
de los Proyectos de Innovacion, la
exigencia de presentar una mayor
participacion de beneficiarios directos.

Cumplimiento

Dentro del disefio instrumental de la Fundacién para el afio 2007, se considerd la creacién de un
nuevo instrumento (Programas de Innovacién Territorial) en el cual se integraban mejor algunas
condiciones entre las cuales estd la ampliacion de los impactos a través del nimero de
beneficiarios en comparacion a los proyectos de innovacion.

Independiente de lo anterior, el proximo llamado de concurso de proyectos y de programas
incluira ademas en las bases como un criterio de evaluacion, el numero de beneficiarios directos
y potenciales.

A diciembre de 2007:

FIA integré como criterio de evaluacion de los PROGRAMAS de INNOVACION TERRITORIAL
2008, el nimero de beneficiarios, pero no a los Proyectos debido a al menos dos
consideraciones:

- El objetivo de estas iniciativas es "... se busca apoyar iniciativas que contribuyan a aumentar la
competitividad del sector mediante el desarrollo, adaptacién, validacién o incorporacion de
nuevos productos, procesos o servicios, en alguna etapa de la cadena productiva de la
agricultura y produccion dulceacuicola relacionada con la agricultura”.

- El caracter de la iniciativa no siempre debe o puede ser masiva, ya que se trata de buscar
resultados sobre validaciones, de productos, procesos u otros que se pueden restringir por no ser
masivos en su origen. Esto no significa que los resultados explorados sean en la linea comercial,
y por tanto en una etapa de explotacién de los resultados obtenidos puede involucrar mayor
numero de participantes.

En cambio los Programas de Innovacion Territorial (PIT), por Cadena, Rubro o Sistema
Productivo son por definicién “...iniciativas que articulan un conjunto de instrumentos de fomento
para la innovacion, detrds de un objetivo comin, que responde a una problematica (u
oportunidad) identificada dentro de limites territoriales definidos y son liderados por una
agrupacion de actores relevantes y representativos de una cadena agroalimentaria en el territorio
al cual pertenecen.

Este conjunto de instrumentos de fomento a la innovacion son aquéllos que tradicionalmente FIA
ha puesto a disposicion en forma separada para el apoyo de iniciativas individuales (proyectos,
estudios, giras tecnoldgicas, consultores, otros)”.

Si bien los PIT no sustituyen a los Proyectos, es el instrumento que FIA privilegiara para alcanzar
sus objetivos 2007-2010 y particularmente el de “territorializar su accionar”. Es por eso que el
presupuesto 2008 duplica al de nuevos proyectos en presupuesto asignado para nuevas
Convocatorias.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 20: En medio fisico se adjuntan Bases de Postulacion Programas de Innovacion Territorial
por Cadena, Rubro o Sistema Productivo 2007.

Anexo 20: En medio fisico se adjunta Impresién pagina Web en donde aparece Calendario de
postulaciones a Programas FIA 2007.

Anexo N°10: En medio fisico se adjuntan Bases y formulario de Postulacién Programas de
Innovacion Territorial por Cadena, Rubro o Sistema Productivo 2008. Acapite IV Proceso de
postulacion 7.4 Evaluacion y Seleccion de Perfiles 7.4.1 Contribucion Sectorial (Pag. 10).
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Incorporar en el mecanismo de
seleccion de proyectos de innovacion la
variable de mayor participacion de
beneficiarios directos

4. Presentar informe que considere un
analisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados de la difusion de los proyectos
de innovacion terminados anualmente.

Cumplimiento

Dentro del disefio instrumental de la Fundacién para el afio 2007, se considerd la creacion de un
nuevo instrumento (Programas de Innovacién Territorial) en el cual se integraban mejor algunas
condiciones entre las cuales estd la ampliacion de los impactos a través del nimero de
beneficiarios en comparacién a los proyectos de innovacion.

Independiente de lo anterior, el proximo llamado de concurso de proyectos y de programas
incluira ademas en las bases como un criterio de evaluacion, el nimero de beneficiarios directos
y potenciales.

A diciembre 2007:

FIA integré como criterio de evaluacién de los PROGRAMAS de INNOVACION TERRITORIAL
2008, el numero de beneficiarios, pero no a los Proyectos debido a al menos dos
consideraciones:

- El objetivo de estas iniciativas es “...se busca apoyar iniciativas que contribuyan a aumentar la
competitividad del sector mediante el desarrollo, adaptacién, validacién o incorporacién de
nuevos productos, procesos o0 servicios, en alguna etapa de la cadena productiva de la
agricultura y produccion dulceacuicola relacionada con la agricultura”.

- El carécter de la iniciativa no siempre debe o puede ser masiva, ya que se trata de buscar
resultados sobre validaciones, de productos, procesos u otros que se pueden restringir por no ser
masivos en su origen. Esto no significa que los resultados explorados sean en la linea comercial,
y por tanto en una etapa de explotacion de los resultados obtenidos puede involucrar mayor
numero de participantes.

En cambio los Programas de Innovacion Territorial (PIT), por Cadena, Rubro o Sistema
Productivo son por definicion “...iniciativas que articulan un conjunto de instrumentos de fomento
para la innovacién, detrds de un objetivo comln, que responde a una problematica (u
oportunidad) identificada dentro de limites territoriales definidos y son liderados por una
agrupacion de actores relevantes y representativos de una cadena agroalimentaria en el territorio
al cual pertenecen.

Este conjunto de instrumentos de fomento a la innovacion son aquellos que tradicionalmente FIA
ha puesto a disposicion en forma separada para el apoyo de iniciativas individuales (proyectos,
estudios, giras tecnoldgicas, consultores, otros)”.

Si bien los PIT no sustituyen a los Proyectos, es el instrumento que FIA privilegiara para alcanzar
sus objetivos 2007-2010 y particularmente el de “territorializar su accionar”. Es por eso que el
presupuesto 2008 duplica a Proyectos de Innovacion en presupuesto asignado para nuevas
Convocatorias.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Documento Términos de Referencia en preparacion para ser entregado, el dia 27 de Julio.

Anexo N°10: En medio fisico se adjuntan Bases y formulario de Postulaciéon Programas de
Innovacién Territorial por Cadena, Rubro o Sistema Productivo 2008. Acapite IV Proceso de
postulacion 7.4 Evaluacion y Seleccion de Perfiles 7.4.1 Contribucion Sectorial (Pag. 10).

Existen instancias de andlisis para la sistematizacion de Valorizacion de Resultados de las
propuestas, entre ellas los “comités de cierre” de cada una de las propuestas analiza el potencial
impacto de los resultados de la propuesta. Desde ahora el medio formal de sistematizar e
informar este andlisis es el propuesto por Valorizacion de Resultados.

La Unidad de valorizacién de Resultados tiene entre sus lineas de trabajo y productos esperados
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

5. Disefiar encuesta de satisfaccion de
usuarios para el producto “Financiamiento
a Proyectos de Innovacion”.

6. Aplicar encuesta de satisfaccion de
usuarios para el producto “Financiamiento
a Proyectos de Innovacion” y presentar
resultados obtenidos.

los siguientes:

LINEA 2. Transferencia y Difusion de Resultados y los Productos Generados

2.1 Disefio y elaboracion de una serie y ficha de resultados con la informacion de mercado,
técnica y econémica que sea amigable y permita su rapida difusion

2.1.1 Disefio - Edicién e Impresion de Series de Proyectos Valorizados durante el 2007

2.1.2 Disefio - Edicion e Impresion de Series de Proyectos seleccionados el 2007 pero
Valorizados durante el 2008

2.1.3 Disefio - Edicion e Impresion de Series de Nuevos Proyectos seleccionados el 2008 para
segunda convocatoria

2.2 Operacion Banco de Iniciativas de Innovacion para el Emprendimiento Agrario y Acciones de
Transferencia y Seguimiento.

A diciembre de 2007:

FIA no realiza un seguimiento de los resultados cualitativos de la difusién de los proyectos
terminados. Si se cuenta con un Calendario de actividades de ellas, instalado en la pagina WEB
para difundir las actividades a realizar.

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso es elaborar un informe que considere un analisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados de la difusion de los proyectos de innovacion terminados
anualmente, por lo que no hay claridad respecto de la vinculacion de la ficha de valorizacion de
resultados con los resultados de la difusion.

Medios de Verificacion:

Anexo 10: Se adjunta en medio fisico Mail de envio.

Anexo 10: Se adjunta en medio fisico Ficha Valorizacion de Resultados “El Modelo de Gestion
AGROCHILOE”. Documento interno preliminar FIA.

Anexo 10: Se adjunta en medio fisico Documento de Valorizacién de Resultados. Documento
interno preliminar FIA.

Anexo N°11: En medio fisico se adjunta impresion de la Pagina WEB de FIA (www.fia.cl), en la
cual queda de manifiesto la inclusién del calendario de actividades.

Se encuentra instalada en la pagina web de FIA una Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, que
mide la satisfaccion del usuario a partir del instrumento que conoce y/o ha postulado y cuales son
los principales problemas y soluciones obtenidas.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 11: Se adjunta en medio fisico Pantalla Pagina web FIA.

Anexo 11: Se adjunta en medio fisico Formato de Encuesta "Satisfaccion de usuario FIA".

Anexo 11: Se adjunta en medio fisico Informe final "Evaluacion de Impacto GPI Consultores".
Gréficos 1 al 4.

Se encuentra alojada en la pagina web de FIA (www.fia.cl) una Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios que mide la satisfaccion de éstos a partir del instrumento que conoce y/o ha postulado y
cuales son los principales problemas y soluciones obtenidas.

En relacion a los resultados obtenidos a diciembre 2007, es posible sefialar lo siguiente:

- De las 178 encuestas validadas (de un total de 398) para tabular y analizar, un 57% han sido
usuarios de instrumentos FIA, concentrandose en Proyectos un 73% de la participacion en
instrumentos.

- Se valora la nueva modalidad de postulacion en etapas porque simplifica la participacion.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

7. Analizar y seleccionar los indicadores a
medir internamente el afio 2007 para el
producto “Financiamiento a Proyectos de
Innovacion”, considerando los indicadores
recomendados en la evaluacion.

1. Presentar Informe anual de resultados
del producto “Formacion para la
Innovacion Agraria”, que incorpore el
numero potencial de agricultores incluidos
en las propuestas no adjudicadas, para
evaluar la cobertura.

En el marco de la Evaluacion de Impacto realizada por la empresa GPI Consultores en el 2005,
se incluy6 la valoracion de resultados de Proyectos de Innovacion por parte de sus ejecutores.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

ANEXO N°12: En medio fisico se adjunta el documento “Resultado Encuesta Satisfaccion de
Usuarios FIA” - Pagina WEB

ANEXO N°7: En medio fisico se adjunta documento “Evaluacion de Impacto Fundacion para la
Innovacion Agraria”. Informe Final. Julio 2005. GPI Consultores Pag 32 a 48.

Para el afio 2008, FIA propuso un conjunto de indicadores y variables a medir de acuerdo a las
definiciones estratégicas y las lineas de trabajo alli priorizadas.

A diciembre de 2007:

El producto Proyectos de Innovacién fue evaluado en extenso en la Evaluacion de Impacto a la
Fundacién para la Innovacién Agraria, por GPI Consultores, entregando resultados desde
distintas perspectivas.

A esta fecha y dado el cambio en la importancia relativa que tiene este instrumento en el
conjunto, se utilizarén los indicadores incluidos en la propuesta de indicadores de desempefio
asociadas al presupuesto 2008.

SegUn corresponda y lo defina la Direccién Ejecutiva y el Consejo Directivo de FIA se evaluara el
impacto de la propuesta instrumental de FIA.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 12: En medio fisico se adjunta la Propuesta de Metas e Indicadores de Desempefio 2008
FIA. Presupuesto Exploratorio.

ANEXO N°7: En medio fisico se adjunta el documento denominado “ Evaluacién de Impacto
Fundacion para la innovacion Agraria” Informe Final, Julio 2005. Pag 32 a 48.

En el Informe de gestion 2006, enviado a la Subsecretaria como parte del Convenio de
Transferencia se informa de las acciones realizadas en el marco de Formacion. En el marco de la
evaluacion de impacto a realizar durante el segundo semestre por FIA se solicitara rescatar y
analizar esta informacion. De igual modo se adjunta un reporte del SIGESFIA con esos
antecedentes 2006.

A diciembre de 2007:

A la fecha se encuentran en revision los Términos de Referencia que complementan el Convenio
Especifico de Cooperacion Técnica entre FIA e Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA). Institucion esta ultima que realizara la Evaluacion del Programa de Formacion.

SOLICITUD DE ELIMINACION DEL COMPROMISO: Formacion no cuenta con presupuesto el
afio 2007 y 2008. Es un Programa en evaluacion durante el 2007, por acuerdo del Consejo
Directivo de FIA.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: El compromiso implica elaborar un informe respecto de los resultados de la
capacitacion, adicionalmente se solicita informacion respecto de la poblacion potencial. Respecto
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Analizar y seleccionar los indicadores
de resultado considerando los sugeridos
en la evaluacion, entre otros, para el
producto “Formacion para la Innovacién
Agraria’, a objeto de medirlos
internamente el afio 2007, y/o disefiar
métodos alternativos de evaluacion de
resultados.

3. Presentar resultados de los indicadores
cuantificados.

Cumplimiento

de esto ultimo, se solicita aclarar las cifras proporcionadas por el FIA ya que si bien se informa
que los beneficiarios efectivos de este programa son 64 (realizacion y participacion), en el texto
se indica que solo respecto de una iniciativa denominada "Formacién y Capacitacion de
Dirigentes Campesinos" 75 dirigentes aprobaron el curso, mas aun se indica que de este curso
se realizan 3 versiones.

Medios de Verificacion:

Anexo 15: En medio fisico se adjunta Informe Gestion 2006 FIA.

Anexo 15: En medio fisico se adjunta Reporte Iniciativas No Admitidas de Formacion
(Participacion y realizacion).

Anexo N°13: En medio fisico se adjunta copia del Convenio especifico de Cooperacién Técnica
entre FIA y el lICA para apoyar el desarrollo del capital humano en liderazgo técnico para la
innovacion agraria, de fecha 19 de diciembre del 2007.

El Programa de Formacion para la Innovacion Agraria, como tal fue suspendido para el afio 2007
por el Consejo Directivo de FIA, érgano rector de la institucion, supeditado a los resultados de
una evaluacion de impacto que debe convocar FIA durante el segundo semestre de este afio.

Por esta razén se ha solicitado la eliminacion del indicador propuesto para el afio 2007, ya que el
presupuesto no considera recursos para nuevas acciones, solo para acciones de continuidad.

1.- Porcentaje anual de participacion de productores en el programa de formacion para la
innovacion, respecto del total de participantes en el programa de formacion para la innovacion en
el afiot.

A diciembre de 2007:

El Programa de Formacion esta suspendido y se esta realizando por parte de Consultores IICA la
“Evaluacion de los Impactos del Programa de Formacion para la Innovacién Agraria de la FIA”

SOLICITUD DE ELIMINACION DEL COMPROMISO: Formacion no cuenta con presupuesto el
afio 2007 y 2008. Es un Programa en evaluacion por acuerdo del Consejo Directivo de FIA. Esto
implica adicionalmente eliminar el compromiso posterior de medir los indicadores.

Calificacién: No cumplido

Observacién: Dado que el FIA ha modificado sus definiciones estratégicas, y mas aun, su
propuesta de gestion para el afio 2008 (Documento "Matriz Estratégica de Accionar FIA y Enfasis
Gestion 2008") da cuenta de cambios significativos en sus lineas de accion, se hace necesario
revisar la pertinencia de este y otros compromisos en el marco de su nuevo disefio.

Medios de Verificacion:

Anexo 16: En medio fisico se adjunta Email a DIPRES Relativo a Indicadores FIA 2007/
Presupuesto comparativo 2006/2007.

Anexo 12: (como referencia) En medio fisico se adjunta la Propuesta de Metas e Indicadores de
Desempefio 2008 FIA / Presupuesto Exploratorio.

No corresponde.

Para mayores antecedentes remitirse a carta que se adjunta en medio digital.
Calificacion: En evaluacion

Observacion:

Medios de Verificacion:

Carta FIA
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

4. Disefiar encuesta de satisfaccion de
usuarios para el producto “Formacién para
la Innovacién Agraria”.

5. Aplicar encuesta de satisfaccion de
usuarios y presentar resultados obtenidos.

1. Evaluar la posibilidad de incorporar el
numero potencial de agricultores incluidos
en las propuestas no adjudicadas, en las
bases de datos existentes.

(Una vez que se realice este anélisis se
estableceran compromisos posteriores).

Cumplimiento

Se encuentra instalada en la pagina web de FIA una Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, que
mide la satisfaccion del usuario a partir del instrumento que conoce y/o ha postulado y cuales son
los principales problemas y soluciones obtenidas.

Adicionalmente hay una encuesta que mide satisfaccion de usuarios respecto a distintos
aspectos y resultados de los proyectos, la cual se encuentra inserta en el contexto de una
“Evaluacion de Impacto a FIA realizada por GPI Consultores” en el afio 2005, pero permite a los
usuarios emitir una valoracion del instrumento mas alla de la mera satisfaccion de su utilizacion.
Entre muchas variables medidas se puede sefalar:

a) Los resultados de ejecucién son valorados como muy satisfactorios; también es muy valorada
la valoracién sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de los proyectos, su calidad, plazos
y gastos realizados.

b) El grado de novedad de las iniciativas es valorada en un 50% como muy novedosa.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 17: En medio fisico se adjunta Informe Final N°80/2007 de la Contraloria General de la
Republica.

Anexo 17: En medio fisico se adjunta Anexo N° 31 Metodologia y Resultados de la Encuesta N° 2
Participacion en Seminarios o Simposio o Congreso,

Anexo 17: En medio fisico se adjunta Encuesta N°3 Participacion en un Curso o Taller y Evento y
Encuesta N° 5 Participacion en Magister .

Anexo 11: (como referencia) Se adjunta en medio fisico Formato de Encuesta "Satisfaccion de
usuario FIA".

Anexo 11: (como referencia) Se adjunta en medio fisico Formato de Encuesta "Satisfaccion de
usuario FIA".

Anexo 11: (como referencia) Se adjunta en medio fisico Pantalla Pagina web FIA.

El Programa de Formacion esta suspendido y se esta realizando por parte de Consultores IICA la
“Evaluacion de los Impactos del Programa de Formacion para la Innovacion Agraria de la FIA.

Para mayores antecedentes remitirse a anexo digital que se adjunta.
Calificacion: En evaluacion
Observacion:

Medios de Verificacion:
Carta FIA

El producto Promocion para la Innovacion agraria es un subproducto del Producto “Instrumentos
Complementarios”, pero esta integrado en el sistema SIGES-FIA la incorporacidn de las
propuestas no aprobadas con sus caracteristicas generales.

A diciembre de 2007:
Promocién como tal no es un instrumento vigente en FIA.

SOLICITUD DE ELIMINACION DEL COMPROMISO: Las Convocatorias 2008 consideran solo
tres componentes Giras Técnicas, Contratacion de Consultores y Participacién en Eventos
Técnicos, la Promocion y Difusion es parte de las acciones propias de FIA.

Calificacién: Parcialmente cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Implementar una Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios del producto
“‘Programa de Promocion para la
innovacion Agraria” que se aplicara
anualmente y presentar los resultados
obtenidos

1. Establecer metas especificas para el
producto “Estrategias de Innovacién
Agraria”, una vez que se cuente con el
documento con definiciones estratégicas
validada institucionalmente.

(Una vez que se defina claramente el
producto “Estrategias de Innovacién
Agraria” se estableceran compromisos
posteriores respecto del cumplimiento de
metas, y de las propuestas asociadas a
los subproductos “Seguimiento de las
Estrategias de Innovacién” y “Disefio,
actualizacion y profundizacion de
estrategias de innovacién”).

Cumplimiento

Observacion: Pendiente hasta que se presente en el sistema los campos que permitan identificar
el nimero de agricultores incluidos en las propuestas no adjudicadas, datos que deben incluise
en las bases de datos del FIA.

Medios de Verificacion:

Anexo 18: En medio fisico se adjunta pantalla SIGESFIA Propuestas NA (No Admitida).

Anexo 18: En medio fisico se adjunta pantalla SIGESFIA Propuestas E y F (Ejecucion y
Finiquitadas).

Anexo 18: En medio fisico se adjunta pantalla SIGESFIA Propuestas NE/R/S/T (No Ejecutadas,
Retiradas, Suspendidas y Terminadas). Una propuesta Terminada es técnicamente terminada, de
alli pasa a propuesta EF (En Finiquito) y f (Finiquitada). Este Ultimo estado es el Ultimo, ya que
esta técnica y financieramente terminada.

Anexo 18: En medio fisico se adjunta Ciclo de vida de una Iniciativa FIA.

El Programa de Promoci6n para la Innovacion Agraria no esta vigente en FIA.
Para mayores antecedentes remitirse a nota digital adjunta.

Calificacion: En evaluacion

Observacion:

Medios de Verificacion:
Carta FIA

A partir de las definiciones FIA, las Estrategias Regionales de Innovacion son un Producto
Estratégico, que considera el disefio participativo de estrategias regionales con la presencia de
los Gobiernos Regionales a partir de una relacion inicial con las SEREMI de Agricultura en cada
region.

Este trabajo que se realiza en conjunto con otros tiene como meta el desarrollo de 2 estrategias
de innovacion regional (Region de Tarapaca-Arica/Parinacota y de Magallanes) y/o acuerdos
para su desarrollo, considerando que el trabajo requiere esfuerzos de coordinacién de varios
actores en disponibilidad de tiempos y acuerdos.

Adicionalmente, se considera en este compromiso, la consecucidn de 2 Convenios:

- Con la Agencia Regional de Desarrollo de la Region del Bio-Bio.

- Con la Subsecretaria Regional de Desarrollo (SUBDERE), para fomentar la innovacion en la
Provincia de Arauco — Regién del Bio-Bio, a través de la Oficina Provincial de Desarrollo.

- A la fecha se lanz6 formalmente la Estrategia de la XII region, el 21 de junio del 2007, con la
presencia de autoridades regionales y de FIA. Se encuentra traducida en un Documento y en
proceso de ejecucion y puesta en marcha.

A diciembre de 2007:

La Programacion Operativa 2008 de FIA considera la elaboracion de 5 grandes Proyectos
Institucionales uno de los cuales corresponde a “Estrategias de Innovacion Territorial®, lo que
implica la elaboracién de un plan de actividades, indicadores y todos los elementos que
facilitaran su seguimiento y evaluacion permanente.

Esta en version preliminar dado que esta en su fase de correccion final.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Aplicar encuesta de satisfaccion de los
usuarios de las actividades de promocion
del subproducto “Difusion de Resultados”
y presentar los resultados obtenidos.

2. Aplicar encuesta de satisfaccion de los
receptores de los boletines por rubros del
subproducto “Boletines por Rubro” y
presentar los resultados obtenidos.

3. Incorporar en el sitio web de FIA una
encuesta dirigida a los usuarios de los
subproductos “Pagina web FIA”, y
“‘Mantencion Bases de Datos”, para
recoger sugerencias que permitan su
permanente evaluacion y mejoramiento.
Presentar resultados obtenidos

4. Aplicar encuesta de satisfaccion de los
usuarios del subproducto “CEDOC” y

Cumplimiento

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se recomienda disefiar una instrumento (puede ser dentro del sistema de control
de gestion) que sistematice las metas (con cuatificacion ex-antes) de las estrategias regionales,
lo cual facilitara la evaluacion del nivel de logro una vez ejecutadas las actividades.

Medios de Verificacion:

Anexo 19: En medio fisico se adjunta documento "Estrategia de Innovacion Agraria para la region
de Magallanes y Antartica Chilena - mayo 2007".

Anexo 19: En medio fisico se adjunta listado de participantes regionales en la construccién de la
Estrategia Regional de la XII Regién de Magallanes.

Anexo 12: (como referencia) En medio fisico se adjunta la Propuesta de Metas e Indicadores de
Desempefio 2008 FIA. Presupuesto Exploratorio.

Sin Medio de Verificacion hasta su aprobacion.

El subproducto difusién de resultados como fue evaluado en su oportunidad no esta vigente, la
difusion de resultados, por ejemplo de los Proyectos terminados sera a través de los instrumentos
utilizados por valorizacién de resultados.

Para mayores antecedentes remitirse a nota digital adjunta.

Callificacion: En evaluacion
Observacion:

Medios de Verificacion:
Carta FIA

Este subproducto no esta vigente.
Para mayores antecedentes remitirse a nota digital adjunta.

Callificacion: En evaluacion
Observacion:

Medios de Verificacion:
Carta FIA

Se encuentra en etapa de reformulacion la encuesta instalada en la pagina WEB de FIA y se
considerara un acapite especial para medir la satisfaccion respecto a la pagina.

Para mayores antecedentes remitirse a nota digital adjunta.

Calificacion: En evaluacion

Observacion:

Medios de Verificacion:

ANEXO N°12: Se adjunta en medio fisico el documento denominado  “Resultado Encuesta

Satisfaccion de Usuarios FIA” — Pagina WEB.
En medio digital se adjunta carta del FIA.

Los CEDOC, no son subproductos, forman parte de la plataforma de informacion que se esta
disefiando en FIA, es por eso que se encuentra en desarrollo una consultoria por parte de la
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

presentar los resultados obtenidos.

1. Disefiar encuesta de satisfaccion de
usuarios para el producto “Giras
Tecnoldgicas y Consultores Calificados”.

Cumplimiento

Empresa Collet para evaluar la operatoria de los CEDOC en relacidon a la demanda y
satisfaccion de sus usuarios. Se han realizado focus group en Santiago, Talca y Temuco,
entrevistas y encuestas, cuyos formatos e invitaciones se anexan. Se esperan los resultados
finales para el mes de febrero.

Calificacion: En evaluacion
Observacion:

Medios de Verificacion:

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta Informe de actividades realizadas para el desarrollo de
la encuesta de satisfaccion de usuarios CEDOC por la empresa COLLECT, durante el afio
2007.Consultora Collet.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta Temario de cuestionario FIA para determinar
satisfaccion y lealtad CEDOC.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta invitacion para almuerzo en el cual se revisara la opinién
de las instituciones invitadas del CEDOC realizadas en Santiago, Temuco y Talca.

Anexo N° 15; En medio fisico se adjunta Pauta Guia Estudio Centro de Documentacion.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta copia del cuestionario "Satisfaccion y lealtad centros de
documentacion”, diciembre de 2007 (cédigo 20071158).

Se encuentra instalada en la pagina web de FIA una Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, que
mide la satisfaccion del usuario a partir del instrumento que el usuario conoce y/o ha postulado y
cuales son los principales problemas y soluciones obtenidas. A partir de este instrumento se
espera obtener una percepcion general de los usuarios sobre FIA.

Adicionalmente, a partir del afio 2008, cada Gira que termine tendra como parte de su proceso de
cierre una encuesta de satisfaccion del o los usuarios participantes.

En particular para Giras Tecnoldgicas y Consultores Calificados ya hay dos encuestas que miden
satisfaccion de usuarios realizadas por instancias externas a FIA:

a) Una en el marco de la “Evaluacion de Impacto FIA realizada por GPI Consultores” en el afio
2005, se aplicod un cuestionario de valorizacion del resultado de las Giras Tecnoldgicas que dice
En el caso de las Giras Tecnoldgicas el aumento del conocimiento, relevante para la actividad
productiva es valorado como muy satisfactorio por el 84,6% de las respuestas y como
satisfactorio por el 15% restante” pagina 48 del Informe Final.

b) Otra Encuesta aplicada a usuarios FIA participantes en Giras en el marco de la Auditoria de
cierre del Programa de Biotecnologia.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 13: Se adjunta en medio fisico Informe Final N°80/2007 de la Contraloria General de la
Republica.

Anexo 13: Se adjunta en medio fisico Anexo N°31 Metodologia y Anexo N° 32 Resultados de la
Encuesta Giras y Pasantias.

Anexo 13: Se adjunta en medio fisico Informe Final Evaluacion de Impacto GPI Consultores.
Anexo 11: (como referencia) Se adjunta en medio fisico Formato de Encuesta "Satisfaccion de
usuario FIA".

Anexo 11: (como referencia) Se adjunta en medio fisico Pantalla Pagina web FIA.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2.- Aplicar encuesta de satisfaccion de
usuarios y presentar resultados obtenidos.

3. Analizar y seleccionar los indicadores a
medir internamente el afio 2007 para el
producto “Giras Tecnolégicas y
Consultores Calificados”, considerando los
indicadores recomendados.

Cumplimiento

Este afio se aplicd en la Pagina WEB de FIA una Encuesta de satisfaccion de usuarios. Un 43%
de las personas que responden la encuesta han utilizado el instrumento “Giras”, que hoy forma
parte de los Instrumentos Complementarios y no es un producto.

Calificacion: En evaluacion
Observacién:
Medios de Verificacion:

Anexo N°12: En medio fisico se adjuntan documento en el cual se presentan los resultados de la
Encuesta satisfaccion usuarios alojada en la Pagina WEB de FIA. Resultados

Las Giras Tecnologicas, Consultores Calificados, Eventos y Actividades de Formacion han
pasado a ser subproductos del producto “Apoyo Técnico y Financiero a Instrumentos
Complementarios”; ya que a partir de las nuevas definiciones del quehacer de FIA, su aprobacion
se privilegiarad en el marco de programas y proyectos y/o iniciativas impulsadas por FIA o el
Ministerio.

Si bien el afio 2007 se realizaron concursos los presupuestos son significativamente menores, a
los utilizados cuando existia ventanilla abierta e ingreso permanente de iniciativas a ser
cofinanciadas.

Por tanto se continuara la medicion durante el afio 2007 de los indicadores existentes:

1.- Porcentaje de productores AFC participantes en giras tecnoldgicas de FIA sobre el total de
participantes en giras tecnoldgicas de FIA.

2.- Porcentaje anual de participacion del sector privado en giras tecnoldgicas

A partir del afio 2008 se consignara nimero de giras, nimero de participantes, tipo de
participantes, monto destinado y otras variables, las que en conjunto con el resto de los
instrumentos permitira generar indicadores a nivel de producto, pero no de subproducto.

A diciembre de 2007:
No se mediran los indicadores propuestos en la ECG. Giras no es un producto, ya que en nueva
l6gica instrumental de FIA es parte de Instrumentos Complementarios.

SOLICITUD DE ELIMINACION DEL COMPROMISO: Durante los afios 2007 y 2008, las Giras y
Consultorias son parte de los Instrumentos Complementarios y se privilegia su realizacion como
complemento de una iniciativa de mayor envergadura o como iniciativa que emana desde FIA o
desde el Ministerio, en concordancia con las prioridades definidas. Este nuevo enfoque
expresado en los lineamientos estratégicos 2008 del FIA hace necesario medir desde otra
perspectiva, mas general, el instrumental FIA.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se presenten indicadores de resultados en el marco de los
recomendados para el producto “Giras Tecnolégicas y Consultores Calificados”.

Medios de Verificacion:

Anexo 14: En medio fisico se adjuntan los Indicadores 2007 enviados en el Informe de Contenido
Técnico y Financiero. | trimestre Subsecretaria de Agricultura.

Anexo 12: (como referencia) En medio fisico se adjunta la Propuesta de Metas e Indicadores de
Desempefo 2008 FIA / Presupuesto Exploratorio.
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Compromiso

4. Presentar resultados de los indicadores
cuantificados.

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

No se mediran los indicadores solicitados en la ECG.

Para mayores antecedentes se ruega ver anexo adjunto.

Calificacion: En evaluacion

Observacion:

Medios de Verificacion:

Carta FIA
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Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola.

Instituto Forestal (INFOR)
Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Jueves, 22 de Mayo de 2008 9:54:56

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Revisar las definiciones estratégicas de
INFOR considerando lo siguiente:
- Incorporar en los objetivos estratégicos la
tematica ambiental
- Revisar focalizacion de objetivo
estratégico 4
- Separar en subproductos los productos
estratégicos 5y 7
- Definir claramente en el disefio y en la
forma de seleccion o provision la
focalizacion del producto 6, e

incorporar en este producto enfoque de
género
- Considerar como un producto adicional
las funciones genéricas de la institucion.
Todo ello en funcion de los resultados
de la planificacion estratégica.

2. Vincular los paquetes tecnolégicos
desarrollados por INFOR con los
programas en marcha o en vias de
ejecucion, que sean de INDAP o de otras
instituciones del agro. Este trabajo sera
desarrollado en conjunto con la
Subsecretaria de Agricultura.

El documento que contiene la revision estratégica y que fuera enviado en Diciembre de 2006,
corresponde a un analisis que surge de las definiciones estratégicas actuales de INFOR. Cabe
sefialar que la nueva administracion, inicié un proceso de reflexion y andlisis que termind en la
elaboracién de un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2006 - 2010.

Por esta razon el documento presenta un analisis sobre estas bases, y por lo tanto no son
iguales a lo que INFOR tenia definido como elementos estratégicos el afio 2005. Por las razones
expuestas precedentemente la Direccion Ejecutiva de INFOR solicita modificar este compromiso
y que se consideren los elementos de trabajo actuales de la revisidn estratégica institucional.

Se solicitara cambio de compromiso, no es viable la recomendacién en contexto actual.

Cumplimiento a Diciembre de 2007:
SOLICITUD DE CAMBIO DEL COMPROMISO:
Se propone cambiar este compromiso por el siguiente “Presentar Avances Implementacion
Sistema de Gestion de Calidad utilizando como referencia el modelo chileno de calidad. Esta
propuesta considerara:

Autodiagndstico. Fecha: Junio 2008.

Implementacion Plan de Informacion, Sensibilizacion y capacitacién en calidad. Fecha:
Diciembre 2008.

Proyecto de Implementacion Sistema de Calidad (Definicion procesos principales y de
apoyo, capacitacién, modelamiento y documentacion). Fecha Enero 2009
Fecha de cumplimiento: Diciembre 2008

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Aln a la espera de contar con solicitud formal via oficio para evaluar si corresponde
0 no el cambio del compromiso.

Medios de Verificacion:

Documento de Plan Estratégico 2006 - 2010, terminado. Resumen andlisis y las definiciones de
los aspectos estratégicos de INFOR para el periodo 2006 — 2010. Estos aspectos han sido
recogidos por el Convenio de Transferencia de Fondos con MINAGRI. Se adjunta borrador del
Convenio 2007 (diciembre 2006)

Compromiso 5: En medio fisico se adjunta el documento "Revision Estratégica y Funcional - junio
2007".

En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr. Subsecretario
de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta solicitud a DIPRES.

Durante 2007, se comenzo a trabajar en conjunto con INDAP para vincular los paquetes
tecnolégicos generados por INFOR con los instrumentos que dispone INDAP para apoyar a los
pequefios y medianos propietarios. El producto generado a través de esta asociacion fue el
Proyecto de Validacion de Sistemas Agroforestales, el que comienza a ejecutarse en julio de
2007.

También se trabaja con CONAF para desarrollar iniciativas conjuntas. En este ambito se tiene
programado realizar un seminario de cambio climatico en la IV Region, en la cual participen
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Generar un vinculo a nivel regional con:
CONAF, CONAMA, Gobiernos Regionales
y Organismos del Ministerio de Agricultura
tales como SAG e INDAP, entre otros, de
manera de identificar necesidades
respecto de las Asesorias Estratégicas
Sectoriales.

Cumplimiento

integradamente todas las instituciones del agro presentes en la Region. Esto es, SEREMI de
Agricultura, INDAP, CONAF e INIA Regional.

Esta actividad se encuentra normada dentro de los convenios marcos que INFOR posee con
INDAP y CONAF. Por lo tanto para el proyecto realizado con CONAF en especial, no existe un
convenio de trabajo particular, y corresponde a un ejemplo de trabajo colaborativo surgido de la
presente administracion. Para el segundo semestre se tendran actas de las reuniones de trabajo
sostenidas.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

A diciembre de 2007, se tiene operando comité de gestion nacional y dos comités operativos
regionales con INDAP y CONAF para implementar los sistemas productivos agroforestales en las
regiones Bio Bio y Araucania. Para 2009 se incorporan dos regiones a este trabajo conjunto (L.B:
O"Higgins y Maule), que contara con dos comités regionales de coordinacion y supervision
implementacion de 200 hectareas bajo modelos agroforestales.

En la Regién de Coquimbo se ha dado inicio a un trabajo conjunto con INIA para recopilar
especies forestales arbustivas y arbéreas nativas con la finalidad de almacenar este material
biolégico en el Banco de Germoplasma que posee INIA en la ciudad de Vicufia de la IV Regién.
Para este afio se pretende incorporar 10 especies para lo cual se estan elaborando los protocolos
y metodologias de conservacion in situ y ex situ de las referidas especies.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: A través de la respuesta dada sélo es posible verificar que se realizaron avances
parciales al compromiso. Se requiere verificar resultados de la coordinacién con otras
instituciones del agro que demuestren la vinculacion de los paquetes tecnoldgicos desarrollados
por INFOR con los programas que ellos administran.

Medios de Verificacion:

Términos de Referencia innovacion y validacion agroforestal.

Preacuerdo convenio de cooperacion Proyecto Programa de transferencia tecnologica en manejo
forestal en la pequefia y mediana propiedad agricola.

Acuerdo marco de cooperacion INDAP - INFOR.

Convenio de Colaboracion CONAF - INFOR.

En medio digital se adjunta Acta Primera Reunién Consejo Agroforestal VIII Region.

En medio digital se adjunta Acta Segunda Reunién Consejo Agroforestal VIII Region.

En medio digital se adjunta Acta de Trabajo N® 1 — Consejo Regional Agroforestal de la
Araucania.

En medio digital se adjunta Acta N° 1 — Reunion de Consejo de Gestion Nacional.

En medio digital se adjunta Carta invitacion a la segunda reunidén de trabajo del Consejo
Nacional.

En medio digital se adjuntan cartas compromiso de Alcaldes.

En medio digital se adjunta Acta Primera Reunion Consejo Agroforestal IX Region.

En medio digital se adjunta Presentacién Power Point del Programa.

Se han elaborado trabajos en conjunto con otras instituciones del Agro. Tal es el caso del
acuerdo suscrito con INDAP X region, SEREMI de Agricultura e INFOR para realizar
transferencia hacia los pequefios y medianos propietarios. Otro acuerdo fue suscrito por INFOR 'y
CONAF para realizar la ejecucion del Programa de Captura y Difusién Tecnolégica a Costa Rica.
Los Gerentes Regionales de INFOR se encuentran trabajando con los otros organismos del
AGRO en cada Region en conjunto con los SEREMIS respectivos y otras instancias de
participacion ciudadana.

Cumplimiento a diciembre de 2007:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

4. Redisefar el Sistema de Transferencia
Tecnolégica para mejorar aspectos tales
como: definicion de producto/mecanismo
de transferencia tecnolégica, y mecanismo
de seleccion de los beneficiarios,
incorporando la igualdad de acceso de
género.

2. Disefar un Sistema de Control de
Gestion institucional. Etapa 2: Presentar
disefo definitivo del sistema.

Cumplimiento

Cada Gerencia Regional debe elaborar un Informe de Gestion Regional en donde quedara
registrado su accionar en cada ambito de accién local.
A la fecha no se cuenta con medio de verificacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Aun pendiente hasta presentar los resultados producto del trabajo de los Gerentes
Regionales con otros organismos del AGRO en cada Region, en conjunto con los SEREMIS
respectivos y otras instancias de participacion ciudadana, de manera de identificar necesidades
respecto de las Asesorias Estratégicas Sectoriales.

Medios de Verificacion:

Compromiso 7: En medio fisico se adjunta Preacuerdo de Convenio de colaboracién "Programa
de transferencia tecnoldgica en manejo forestal en la pequefia y mediana propiedad agricola".
Compromiso 7: En medio fisico se adjunta Convenio de "Ejecucién de Programa de Captura y
difusién tecnolégica a Costa Rica".

Durante el 1er semestre de 2007, se disefio el sistema de transferencia de INFOR, dando una
definicion a todas las actividades de transferencia y difusion que realiza el Instituto. Se elabor6 un
documento con formatos a utilizar en cada actividad de transferencia realizada. Se registraron
datos de las actividades realizadas, lo que permitio informar los indicadores de género
comprometidos por INFOR.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO:

Para 2008 se tiene programado tener el disefio definitivo y un sistema computacional tnico de
registro de las acciones de transferencia realizadas por INFOR. Actualmente se tiene levantados
los elementos constituyentes del sistema.

Se reprograma este compromiso para Diciembre de 2008.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso se califica Parcialmente Cumplido, ya que de la lectura del medio
de verificacion enviado, no es posible verificar las mejoras incorporadas respecto de la definicion
de producto/mecanismo de transferencia tecnologica, y mecanismo de seleccion de los
beneficiarios, incorporando la igualdad de acceso de género, tal como sefiala el compromiso. A la
fecha alin no se ha enviado el oficio para solicitar la reprogramacion del compromiso, y tampoco
se ha agregado algiin medio de verificacion que refleje los "elementos constituyentes” del nuevo
sistema que, segun se sefiala, han sido levantados por INFOR.

Medios de Verificacion:

Compromiso 8: En medio fisico se adjunta el documento "Transferencia técnica Instituto
Forestal", con sus respectivos apéndices.

En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr. Subsecretario
de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta solicitud a DIPRES.

Conociendo las dificultades en la implementacion del Balance ScoreCard en Instituciones
publicas, y con mayor razén en instituciones de investigacion, la Direccion Ejecutiva contraté a la
Consultora Symnetcs -Balanced Scorecard Collaborative, institucion que aporté los temas
centrales del BSC y evalu6 el avance del tema de INFOR.

INFOR avanza en varios frentes para obtener el disefio final del BSC:

1.- Por un lado se estan terminando algunas tareas claves que son insumos previos tales como:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Crear un Departamento de Recursos
Humanos, el que estara a cargo de un
profesional especializado.

Cumplimiento

matriz de riesgo, consolidacion de unidad de recursos humanos y organizacién de estrategia
marketing.

2.- Se requiere desarrollar un plan de capacitacién a todo el personal con consultoria externa

En definitiva se va en la senda correcta y se requieren los tiempos de maduracion, ya que la linea
base de la institucion (antes del proyecto) era insuficiente y, por otro lado la experiencia nacional
e internacional. Sefiala claramente que la herramienta BSC es un cambio de paradigma en la
gestion, materia no menor.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Se ha trabajado en la implementacién de un sistema de gestion, considerando la definicion de
indicadores que han ido integrando los elementos a medir y considerando indicadores financieros
y no financieros. Se ha implementado una estructura de gestion que considera seis centros de
responsabilidad y dentro de cada centro de responsabilidad se han definidos centros de costos,
centros ingresos, y centros de costos e ingresos seglin sea su naturaleza.

Para cada centro de responsabilidad se tiene presupuesto asignado y se mide su ejecucion, asi
como, cada centro de responsabilidad debe generar su plan anual de trabajo con metas e
indicadores que serdn medidos durante 2008. (En primer trimestre 2008 cada Centro de
responsabilidad tendra su Plan Regional para ser monitoreado).

Los indicadores regionales definidos consideran los indicadores globales definidos y otros de
interés regional.

Para cada sede Regional (centro de responsabilidad) se generan los siguientes informes:
Balance, estado de resultados y ejecucion presupuestaria. También hay otros informes
operativos para apoyar la gestion del dia a dia y que son enviados por la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

El disefio completo estara en 2008.

A la fecha no se cuenta con medio de verificacion.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta contar con el disefio final del Sistema de Control de Gestion
institucional.

Medios de Verificacion:

Compromiso 12: En medio fisico se adjunta documento terminado con Disefio de Sistema
Balanced Scorecard para INFOR, con avances a junio 2007.

Se adjunta email del responsable de este tema.

Cambio de dependencia funcional de recursos humanos desde la Gerencia de Administracion y
Finanzas a la Direccion Ejecutiva. Este cambio fue oficializado en Sesién de Consejo Nro. 484
del 28 de julio de 2006, cuando se presentd el nuevo organigrama institucional. A junio 2007 se
incorporara profesional especializado.

Avance a junio 2007:

Durante el primer semestre de 2007, se realizé un analisis de las capacidades internas, y del
funcionamiento operativo y funcional de la Unidad de Recursos Humanos. Realizado este trabajo
se llegd a la conclusién de que se requeria de la incorporacion de nuevas capacidades
profesionales que se hicieran cargo del tema, y para ello se decidi6 contratar a un profesional con
experiencia en la funcién, de manera de desarrollar la funcién de recursos humanos de INFOR en
base a las modernas técnicas y herramientas de gestion disponibles en esta area. Por lo
expuesto, a partir de Julio de 2007 se contratd a un profesional experto en Recursos Humanos,
de profesion psicélogo y con una trayectoria de 16 afios de ejercicio profesional para estructurar
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Disefiar un programa de trabajo para
mejorar la gestion de Recursos Humanos
que contemple las siguientes acciones
recomendadas:

- Elaborar un Manual de distribucién
funciones y responsabilidades

- Disefiar un Sistema de Evaluacion de
Desempefio de los funcionarios

- Evaluar el nivel de satisfaccién de los
funcionarios

- Elaborar un Plan Anual de Capacitacion
- Elaborar politicas o planes que
favorezcan la especializacion y los post
titulos de los funcionarios

- Elaborar politicas de seleccion de
personal

un plan de trabajo y su posterior implementacion. El insumo principal seran las recomendaciones
sugeridas por DIPRES.

La unidad de recursos humanos se cre6 en 2006 y se esperaba un funcionamiento funcional
diferente al histdrico que realizaba en INFOR y para ello se cambié la dependencia funcional a la
Direccion Ejecutiva. Esta area estuvo retasada en su implementacion funcional, razén por la cual
se decidio el cambio del jefe de la unidad, incorporando un profesional con trayectoria en el area.
Esto se materializd el 9 de julio de 2007.

Se adjunta acta Sesion Nro. 495, en la cual se faculta a la Direccion Ejecutiva para implementar
cambios en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos aprobada por el Consejo Nro. 484.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 14: En medio fisico se adjunta Objetivos del cargo de Gestor de Recursos
Humanos.

Acta Sesion de Consejo N° 484.

Acta Sesion de Consejo N° 495.

Se tienen elementos basicos levantados y se reprograma para 2007. No se realiz6 porque no se
conto con recursos financieros para realizarlo.

Avance a junio 2007:

Por la razon expuesta en el compromiso Nro 14, el programa existente suffird modificaciones de
forma y fondo que debera ser aprobada por el Consejo Directivo de INFOR, lo que se enviara en
proximo informe.

Se adjunta Actas Consejo Nros. 484 y 495.

Cumplimiento a Diciembre de 2007:

El plan elaborado considera las siguientes recomendaciones de DIPRES: Elaborar un Manual de
distribucién funciones y responsabilidades, Disefiar un Sistema de Evaluacién de Desempefio de
los funcionarios, Evaluar el nivel de satisfaccion de los funcionarios, Elaborar un Plan Anual de
Capacitacion, Elaborar politicas o planes que favorezcan la especializacion y los post titulos de
los funcionarios, y Elaborar politicas de seleccidn de personal

Este plan tiene la estructura siguiente:

I.- ADMINISTRACION DE RR. HH.

. Desarrollo y definicion de Politicas de Recursos Humanos
II.- INCORPORACION DE RR. HH.

. Reclutamiento de Personal

. Seleccion de Personal

. Contratacién de Personal

. Induccion de Personal

IIl.- APLICACION DE RR. HH.

. Descripcion y Anélisis de Cargo

. Evaluacion del Desempefio

IV.- MANTENCION DE RR. HH.

. Administraciéon de Remuneraciones

. Administracion de Beneficios Sociales
. Higiene y Seguridad Laboral
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Implementar Sistema de Gestion de
Recursos Humanos.

4. Elaborar un Manual de Funciones y
Cargos.

Cumplimiento
. Comunicaciones Internas
V.- DESARROLLO Y CONTROL DE RR. HH.
. Desarrollo y Capacitacién
. Administracion y Control de Procesos del personal

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Plan y Programa de Trabajo, elaborado.

Acta Sesion de Consejo N° 484.

Acta Sesion de Consejo N° 495.

En medio digital se adjunta carta Gantt del Plan de Gestion y Administracion de Recursos
Humanos

En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos

En medio digital se adjunta presentacién power point relativa a este tema.

En medio digital se adjunta Memo enviado.

Se ha comenzado trabajo para construir un sistema de gestion de recursos humanos para
INFOR. Se dispone de plan y se ha ido realizando de acuerdo a lo planeado. Dentro del Plan de
Trabajo de RR.HH., se inici6 una primera etapa de definicion de politicas, normas y
procedimientos.

Principales Actividades desarrolladas / realizadas

Definicion de Politica, Normas y Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion, Induccion,
Contratacion, Capacitacion y Evaluacién del Desempefio.

Logros o resultados del periodo

Se Analizaron e implementan los procedimientos antes descritos.

Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados

No se han encontrado inconvenientes; son necesarias las reuniones de coordinacion, para le
analisis y autorizacion de las actividades a ejecutar y de los procedimientos ya definidos.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta contar con medio de verificacion (informe de avance de la
implementacion y resultados obtenidos) que indique que el nuevo Sistema de Gestidon de
recursos Humanos se encuentra implementado.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta el Plan de Gestion y Administracion de Recursos Humanos.
En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos.

En medio digital se adjunta el procedimiento Contratacién de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Induccién de Personal.

Elaboracion de los Instrumentos de Descripcion y Analisis de Cargo.

Principales Actividades desarrolladas / realizadas

Se elabor6 instrumentos de Descripcion y Andlisis de Cargo, los que se implementaran y
aplicaran en Enero y Febrero de 2008.

Logros o resultados del periodo

Elaboracion de instrumentos antes descritos, de acuerdo a los requerimientos administrativos del
area de RR.HH.

Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados

No se han encontrado inconvenientes.

Calificacién: Parcialmente cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

6. Presentar disefio preliminar de Sistema
de Evaluacién de Desempefio.

7. Presentar e implementar disefio final de
Sistema de Evaluacion de Desempefio.

8. Elaborar propuesta de sistema de
reconocimiento e incentivos para el
personal.

Cumplimiento

Observacién: Pendiente hasta contar con el Manual de Funciones y Cargos elaborado.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta carta gantt del Plan de Gestion y Administracion de Recursos
Humanos.

En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos.

En medio digital se adjunta el procedimiento Contratacion de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Induccion de Personal.

Se presenta la Politica, Procedimiento y Normas de disefio preliminar del sistema Evaluacion del
Desempefio.

Principales Actividades desarrolladas / realizadas

Se elaboro la Politica, Procedimiento y Normas, se esta en proceso de correccion por el Comité
de Gerentes.

Logros o resultados del periodo

Procedimiento y norma definida, para la posterior implementacion.

Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados

No se han encontrado inconvenientes; son necesarias las reuniones de coordinacion, para le
analisis y autorizacion de las actividades a ejecutar dentro del proceso de Evaluacién del
Desempefio.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta el procedimiento Evaluacion de Personal.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Ya se enviaron los procedimientos
elaborados y aprobados por Comité de Gerentes. Alin cuando se ha avanzado sustancialmente
en este tema aprobandose los respectivos documentos y se encuentran en plan para su
implementacion, no sera factible de cumplir el compromiso en el mes de diciembre de 2007. Es
por esto que se solicita su reprogramacién para el mes de Junio de 2009.

Calificacién: No cumplido

Observacion: No se presenta avance en este compromiso, y no se ha enviado el oficio para
solicitar una postergacion del compromiso.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Se presentd el Informe de Avance pero
como no es posible dar cumplimiento a cabalidad en el mes de diciembre de 2007, se solicita una
prérroga en el plazo cumplimiento, debido a la necesidad de terminar e implementar
completamente el sistema de evaluacion del desempefio, para que a continuacion se pueda
desarrollar un sistema de incentivos Aln cuando se ha trabajado en este compromiso su
cumplimiento es posterior al disefio e implementacion de un sistema de evaluacion del
desempefio. Por ello, y con el objetivo de no entorpecer la implementacion antes sefialada, se
solicita postergar su cumplimiento para diciembre del afio 2009.

Calificacion: No cumplido

Observacién: No se registra avance en este compromiso, y tampoco se envié un oficio para
solicitar postergacion del compromiso.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

11. Disefiar un plan de capacitacion con

vigencia de 2 afios, que involucre a todo el
personal, lo que sera abordado a través de
una comisién con representantes de todos
los estamentos y de la Direccién Ejecutiva.

12. Implementar plan de capacitacion
disefado y presentar resultados al
respecto.

13. Definir politicas, procesos y
procedimientos de seleccion de personal
adecuado a las necesidades de la
institucion.

Cumplimiento

Se presenta la Politica, Procedimiento y Normas de disefio preliminar de un Plan de
Capacitacion.

Principales Actividades desarrolladas / realizadas

Se elaboro la Politica, Procedimiento y Normas, se esta en proceso de correccion por el Comité
de Gerentes.

Logros o resultados del periodo

Procedimiento y norma definida, para la posterior implementacién y programacion 2008.
Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados

No se han encontrado inconvenientes; son necesarias las reuniones de coordinacién, para le
analisis y autorizacion de las actividades a ejecutar dentro del Plan de Capacitacion que se
definira.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién:  Pendiente hasta contar con el disefio definitivo y aprobado del Plan de
Capacitacion.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta el procedimiento Capacitacion y Entrenamiento.

S SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Dado que este compromiso
corresponde a una actividad secuencial al compromiso Nro 24, que aln no ha sido cumplido y
ademas, teniendo en consideracién que debe tener un periodo de aplicaciéon prudente para
recoger datos confiables, se solicita reprogramar este compromiso para Diciembre de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacion: No se presenta avance.

Se elabord Politica, Normas y Procedimiento de Seleccién de Personal.

Principales Actividades desarrolladas / realizadas

Se elabord la Politica, Procedimiento y Normas, estableciendo criterios de seleccién externa e
interna, de acuerdo a las necesidades de INFOR. Esta en proceso de correccion por le Comité de
Gerentes.

Logros o resultados del periodo

Procedimiento y norma definida, para la posterior implementacion y difusion en el presente afio.
Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados

No se han encontrado inconvenientes; son necesarias las reuniones de coordinacion, para le
analisis y autorizacion de las actividades de implantacion y difusion.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta carta gantt del Plan de Gestion y Administracion de Recursos
Humanos.

En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos.

En medio digital se adjunta el procedimiento Reclutamiento y Seleccion.

En medio digital se adjunta el procedimiento Contratacion de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Induccién de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Evaluacion de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Capacitacion y entrenamiento.
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

14. Implementar politicas, procesos y
procedimientos de seleccion de personal
definido.

1. Renovar equipamiento computacional
de consulta a usuarios de biblioteca.

3. Implementar el nuevo sistema de correo
electronico.

4. Disefiar e implementar un software de
un Sistema de Gestion de Proyectos que
incluya el ciclo de vida de los mismos.
Presentar resultados obtenidos.

Cumplimiento

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Se esta elaborando el Informe de
Avance y Resultados Obtenidos. Se enviaron los procedimientos e instructivos elaborados, pero
aln asi no es posible dar cumplimiento a este compromiso en los plazos establecidos.
Considerando que es una actividad secuencial al compromiso Nro 26 que no ha sido cumplido y
teniendo presente la necesidad de tener un periodo de aplicacién prudente para recoger datos
confiables, se solicita reprogramar este compromiso para Junio de 2008.

Calificacién: No cumplido

Observacién: No se presenta avance de la implementacion.

En el primer semestre de 2007, se cambi6 el equipamiento computacional de la Biblioteca,
incorporando pantallas planas LSD de 17" y los PC de consultas, de manera de entregar un
mejor servicio a los usuarios. Cabe sefalar que los equipos de consulta que tenia la biblioteca
eran equipos X486 con Windows 95. También se hicieron mejoras en los espacios fisicos y de
iluminacion de estas dependencias.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 28: En medio fisico se adjunta informe con descripcion de mejoras que incluye
fotografias de la biblioteca.

Se adjuntan facturas de compra de PC y pantallas.

El 26 de junio de 2007 fue posible adquirir el nuevo equipo servidor destinado a soportar el
sistema de correo electronico. Este retraso se debié a la disponiblidad de recursos. El equipo fue
recibido el 4 de julio y se comenzé a configurar. Se tiene fecha de implementacién final del
sistema, es decir, se encuentre operativo y en pleno uso por los usuarios a partir del 25 de julio
de 2007.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Se implement6 nuevo sistema de correo. Este sistema de correo permite tener acceso seguro via
Web a carpeta de correo de cada usuario INFOR. Ademas, permite disponer de los siguientes
servicios que el sistema antiguo (mail site) no tenia, por ejemplo: Agenda electrénica individual y
compartida, listado de contactos, copia de email enviados y recibidos (antes solo se podia tener
en el equipo cliente), control antispam, integracion con seguridad de red INFOR entre otros.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Factura de adquisicion de licencia Exchange 2003.

Compromiso 30: En medio fisico se adjunta carta gantt de instalacion.

Compromiso 30: En medio fisico se adjuntan facturas de la empresa Crecic N° 325355 y
3266040, por compra del servidor.

En medio digital se adjunta Informe Implementacién Microsoft Exchange.

Acceso a sistema de correo en la siguiente url: https://owa.infor.cl/

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Se esta trabajando en un disefio logico
y fisico del sistema. Ademas, se ha avanzado en el Plan de Construccion Software e
Implementacion Proyecto Estd pendiente la construccion de una aplicacion computacional,
probarla e implementarla, por lo cual no se podra dar cumplimiento a este compromiso en los
plazos establecidos y se solicita reprogramarlo para Diciembre de 2008.

Calificacion: No cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

5. Presentar una propuesta que detalle la
forma que se va a enfrentar
financieramente el resto de las acciones
definidas en el plan de inversiones.

2. Aplicar a los 2 procesos criticos
seleccionados lo siguiente:

- Crear instancias de monitoreo periddicas
y sisteméticas.

- Elaborar documentacién escrita y
flujogramas.

- Determinar responsables de cada
proceso principal.

- Establecer puntos criticos y decidir si es
relevante realizar mediciones en dichos
puntos.

- Determinar estandares de desempefio y
metas para cada uno de los procesos y
para sus productos estratégicos.

- Capacitar a los funcionarios
responsables de los procesos.

- Crear espacios de participacion para
todos los funcionarios que se desempefian
en los procesos.Presentar resultados de
las acciones realizadas en los procesos
criticos seleccionados.

1. Establecer un registro de horas
dedicadas a cada proyecto por dia, el que
sera completado por cada investigador al
término de cada semana. Presentar
reportes anuales de ingresos y gastos por
Centro de Gestion.

Cumplimiento

Observacién: No se presentan avances en el cumplimiento de este compromiso, y tampoco se
solicitd formalmente la postergacion de fecha de cumplimiento.

Considerando las recomendaciones de la evaluacion para disponer de una programacion de
inversiones, se ha trabajado bastante en el tema para ver alternativas de solucion. La situacion
no es sencilla de resolver, debido a las dificultades y a la inexistencia de fuentes de
financiamiento de inversiones en capacidades tecnologicas y de infraestructura a las cuales la
institucion pudiese postular para acometer un plan de inversiones permanente y continuo.

Cabe sefialar que los proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) que INFOR
gana en los Fondos Concursables sélo consideran inversiones directamente relacionadas con la
actividad principal del referido proyecto. Por otro lado, el contrato de desempefio tampoco
considera recursos destinados a estos fines. Sin embargo, considerando este adverso escenario
se ha logrado realizar renovaciones de equipos computacionales y de vehiculos a través de
leasing operativo principalmente.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Compromiso 32: En medio fisico se adjunta informe de inversiones y se describe la forma de
abordarlas.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Se esta trabajando en el Plan del
Proyecto de Gestion de Calidad. En el 2008 se formulara e iniciara un Proyecto Institucional de
Gestion de Calidad. Como no es factible dar cumplimiento a este compromiso en los plazos
previamente comprometidos, se solicita reprogramar su cumplimiento para Diciembre de 2009

Calificacion: No cumplido

Observacién: No se presenta avance en el cumplimiento de este compromiso.

Las principales actividades realizadas han sido:

+ Reunién de coordinacion con personal Administrativo, Profesional y Técnico, sobre el proceso
de consulta de las actividades que desarrolla el personal.

* Reunion de coordinacion con Encargado Informatico, sobre disefio informatico a utilizar.

+ Consulta a todo el personal sobre las principales actividades que realizan en operacion diaria.

+ Recepcion y estandarizacion de las principales actividades realizadas por el personal,
agrupando las actividades bajo dos perfiles, perfil actividades del personal administrativo y perfil
de las actividades del personal profesional y técnico.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Analizar, en conjunto con las
instituciones que asignan los fondos
(CORFO, FIA, SAG), la posibilidad de
establecer un sistema de incentivos a los
profesionales que concluyen los proyectos
con saldos positivos.

Cumplimiento

+ Entrega de informacion al Encargado Informatico para su incorporacion al disefio informético.

Se disefid y desarrollé un sistema computacional de registro de la programacion de horas de los
investigadores de INFOR. Este sistema se hizo considerando la propuesta de registro de horas
entregada en diciembre de 2006. Actualmente se encuentra en implementacion en todas las
sedes regionales.

Se adjunta reporte anual de ingresos y gastos por Centro de Gestion.
Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Informe con propuesta de registro.

Compromiso 35: En medio fisico se adjunta "Informe de disefio e implantacion del sistema de
control de horario"- Junio 2007.

Compromiso 35: reporte ingresos y gastos por centro de gestion afio 2006.

Efectivamente, los Fondos tecnoldgicos asignan recursos para actividades propias de los
mismos, es decir, los recursos vienen asignados a actividades que permiten alcanzar los
resultados/productos que el proyecto pretende obtener. Estos items de gasto son fijos y
corresponden a: Gastos en Personal, Operacion, Difusion, Inversion y otros menores. Esto queda
establecido en un contrato de ejecucion del proyecto con el Fondo Tecnolégico (INNOVA CHILE,
INNOVA BIO BIO, FIA, FONDEF entre otros), el cual va a toma de razén de la Contraloria
General de Republica.

Sobre lo establecido en este contrato, en los términos de referencia respectivos y en lo planteado
en el proyecto mismo, cada Fondo tecnolégico revisa y supervisa lo comprometido.

Por lo expuesto anteriormente, es imposible que los saldos sobrantes de cualquiera de los
proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) puedan utilizarse en incentivos para
los participantes del proyecto, sean éstos investigadores o jefes de proyecto. Esto debido a que
cualquier remanente que exista en el financiamiento entregado, debe ser devuelto al fondo
tecnologico, ya que corresponde a recursos publicos cuyo fin lo constituye la Innovacion y
transferencia tecnologica.

De lo anterior se deduce que los fondos tecnoldgicos estan impedidos de fijar incentivos por
ahorros de costos en la ejecucion de los proyectos, ya que por un lado estan limitados por la
normativa propia de ellos, y por ofro, por los contratos suscritos con las entidades de
investigacion y transferencia tecnologica, como es el caso de INFOR.

Se adjunta contrato firmado con condiciones de ejecucion entre INFOR e INNOVA (ver clausula
vigésima: alternativa de negociar saldos de proyectos de Proyectos de Investigacion, Innovacién
y Desarrollo (I&D+i) para incentivos al personal).

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Se han realizado conversaciones con FIA y CORFO acerca de la viabilidad de esta
recomendacion. La respuesta es negativa ya que implicaria cambios normativos en los fondos
que no estan en la agenda actual.

A la fecha no se cuenta con medio de verificacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente medio de verificacion que demuestre que se analizd con ofras
instituciones (distintas a CORFO), tales como FIA y SAG, la posibilidad de establecer un sistema
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Redefinir e implementar centros de
gestion para transparentar los gastos de
administracion institucional.

2. Establecer costos estandares (recursos
humanos, arriendo de vehiculos, envio de
correspondencia, fungibles etc.) que se
incorporaran a la formulacion de los
proyectos, como parte del sistema de
gestion de proyectos.

Cumplimiento

de incentivos a los profesionales que concluyen los proyectos con saldos positivos, y cuales
fueron las conclusiones al respecto.

Medios de Verificacion:
Compromiso 36: Convenio INFOR_INNOVA parte 1.
Compromiso 36: Convenio INFOR_INNOVA parte 2.

Se incorporaron mejoras al disefio de centros de responsabilidad, incorporando centros de
costos, ingresos y beneficios. Durante 2007 se ha realizado la imputacién en estos centros de
gestion. Se re-escribié documento técnico y se agrego ejecucion de gastos e ingresos para cada
centro de gestion del Instituto en el periodo.

Se tienen separados todos los gastos de INFOR en cada proyecto o unidad. Con esta separacion
se dispone de informacion del costo administrativo u operativo institucional.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Informe Centros de Gestion Administracion Central.

Compromiso 37: En medio fisico se adjunta informe con detalle de todos los centros de
responsabilidad de INFOR y su respectiva ejecucion contable por centros de gestion.

Para establecer el sistema de costeos por absorcién para todos los servicios y productos del
INFOR, se hace necesario realizar las siguientes actividades:

Etapa 1. Actualmente se ha cumplido con identificar los costos asociados a los proyectos, de
manera de establecer todos los costos asociados a ellos, incluyendo los costos indirectos.

Etapa 2. Identificar los Costos indirectos de fabricacion (CIF) y establecer una metodologia de
asignacion a proyectos.

Etapa 3. Disefiar una plantilla tipo que permita a los investigadores conocer de manera répida y
efectiva los costos totales asociados a un proyecto.

Etapa 4. Realizar prueba de costeo de productos, a fin de certificar la validez del modelo
planteado.

Actualmente se ha cumplido con la etapa 1y la 2. El resto de las etapas se abordaran durante el
segundo semestre del presente afio.

En la Etapa N°2, se identificaran todos los Costos indirectos de fabricacion (CIF) y se establecera
la metodologia definitiva de asignacion de costos en los proyectos”. Actualmente se dispone de
una identificacion preliminar de los CIF y se esta trabajando en la depuracién de los pardmetros
de asignacion de los CIF. La fecha de término de esta etapa esta programada para Agosto del
2007.

La Etapa N°3, tiene por finalidad disefiar una plantilla tipo que permita a los investigadores
conocer de manera rapida y efectiva los costos totales asociados a un proyecto. De esta planilla
se tiene una version preliminar en Excel que permite obtener los costos de un proyecto a través
de la asignacion de algunos valores. La fecha de término de esta etapa estd programada para
Septiembre del 2007.

Para la Etapa N° 4, se tiene planificado realizar una prueba de costeo de los productos, a fin de
probar la validez del modelo planteado. Esta etapa comenzara una vez terminada la etapa N°3, y
se estima que debe estar concluida en Noviembre del 2007.

Cumplimiento a diciembre de 2007:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Presentar resultados del indicador de
gasto de administracion y su evolucion
respecto del afio anterior, explicando los
mecanismo desarrollados para su
reduccion.

1. Analizar y seleccionar los indicadores a
medir internamente el afio 2007,
considerando los indicadores
recomendados de resultado intermedio y
final.

Cumplimiento

Se establecieron los costos estandares que se incorporaran a la formulacién de los proyectos,
como parte del sistema de gestion de proyectos, segiin metodologia trabajada por la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente hasta contar con la "Plantilla de Costos" y presentar los resultados de la
"Prueba de Costeo", que seglin carta GANTT debié finalizar en 2007; que permita dar
cumplimiento al compromiso de establecer costos estadndares para la formulacion de los
proyectos, como parte del sistema de gestidn de éstos.

Medios de Verificacion:

Primera propuesta de costeo estandar y en diciembre 2007 sistema completo implementado.
Compromiso 38: En medio fisico se adjunta informe con detalle del trabajo realizado.

Se adjunta en medio digital informe con metodologia desarrollada para especificar y acotar la
definicion del gasto de administracion. Este informe incluye: introduccion, criterios y definiciones,
metodologia para establecer los costos por proyecto, plan de trabajo de etapas restantes y
anexos.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR esta definiendo un sistema de
costeo y de indicadores de gasto asociados, por esta razon, se definirad un grupo de trabajo para
elaborar una propuesta metodoldgica, realizar los registros y las mediciones respectivas.
Considerando que no sera factible cumplir con lo requerido en los plazos establecidos, se solicita
reprogramar este compromiso para Diciembre de 2008

Calificacion: No cumplido

Observacion: No se registran avances verificables en el cumplimiento, y a la fecha no se ha
enviado el oficio para solicitar reprogramacion del compromiso.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr. Subsecretario
de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta solicitud a DIPRES

Se definieron 12 indicadores para INFOR, que comprenden 4 financieros y 8 operacionales. De
los cuales 6 son de proceso y 6 de producto.

Cumplimiento a diciembre 2007:

Se definieron un grupo de indicadores para INFOR, los que abarcan los distintos ambitos que
interesa medir. Esto indicadores seran de aplicacion institucional y por cada sede regional, segin
sus particularidades. Estos indicadores tienen la finalidad de mantener un control continuo y
permanente de cada centro de responsabilidad y de la institucion como un todo para que sea
monitoreada continuamente por el Consejo Directivo de INFOR

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion:  El compromiso se califica Parcialmente Cumplido, ya que los indicadores
seleccionados no corresponden a indicadores de resultados intermedios y, por sobre todo, finales
recomendados en la evaluacion.

Medios de Verificacion:
Compromiso 40: En medio fisico se adjunta informe con indicadores definidos por INFOR y que
fueron informados al MINAGRI.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Presentar resultados de los indicadores
cuantificados.

1. Elaborar Memoria Institucional 2006 y
publicarla en la pagina Web institucional.

2. Redisefar la pagina Web de INFOR,
que incluya lo siguiente:

- Mejoramiento y modernizacién de su
presentacion y accesibilidad.

- Establecer mecanismos de consulta on-
line.

- Ampliar informacién de los proyectos de
investigacion.

- Incorporar informacién de los eventos de
difusion y/o cursos.

- Realizar encuesta on-line para conocer el
nivel de uso de la informacién y el grado
de satisfaccion de los usuarios.

1. Elaborar una politica de tarificacion de
la venta de los productos y servicios que
permita marginar utilidades sobre los
costos operacionales.

Cumplimiento

En medio digital se adjunta informe con métricas e indicadores de INFOR, que incluye:
introduccion, antecedentes, métricas e indicadores, resultados medicion indicadores y pasos
siguientes.En el punto resultado medicion de indicadores se entregan los resultados de su
aplicacion sélo a nivel institucional para los afios 2005, 2006 y 2007.

Se evaluaron sélo algunos indicadores y a nivel institucional. Para 2008 la medicién sera
trimestral y con analisis por el comité de Gerentes.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion:  Pendiente hasta contar con la medicion de los indicadores de resultados
intermedios y finales recomendados en la evaluacion.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta informe con métricas e indicadores de INFOR, que incluye:
introduccién, antecedentes, métricas e indicadores, resultados medicion indicadores y pasos
siguientes. En el punto resultado medicion de indicadores se entregan los resultados de su
aplicacion sélo a nivel institucional para los afios 2005, 2006 y 2007.

Se elabor6 memoria institucional considerando la informacién del afio 2006. Se proceso y
selecciond la informacién mas relevante de INFOR y se envié a imprenta.

Actualmente, la Memoria se encuentra disponible en la pagina web de INFOR.
Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Se adjunta archivo en PDF de la Memoria Institucional 2006. (pagina 1-17).
Se adjunta archivo en PDF de la Memoria Institucional 2006. (pagina 18-35).
Se adjunta archivo en PDF de la Memoria Institucional 2006. (pagina 36-52).
Se adjunta archivo en PDF con la Portada de la Memoria Institucional 2006.

Para hacer frente al referido compromiso la institucion redisefi6 su sitio Web, publicando en su
nueva version en marzo de 2007. En esta version se consideraron todas las recomendaciones de
la evaluacion, incorporando los eventos y ofras acciones que realiza INFOR. La evaluacion por
los usuarios se hara en noviembre de 2007, de manera de que los usuarios tengan la nueva
pagina institucional un periodo razonable y poder obtener la retroalimentacion objetiva de los
cambios introducidos.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Compromiso 44: En medio fisico se adjunta informe que contiene descripcion de la pagina Web
de INFOR que ademas incluye pantallazos del nuevo sitio. El sitio se encuentra en www.infor.cl.

Luego de un trabajo realizado con las diferentes unidades de INFOR, se llegd a definir una
politica de tarificacion de productos que considera lo siguiente:

- Innova Chile 15% margen

- Fondef 20%

- Ventas de bienes y servicios 30%.

Para el caso de Innova y Fondef, estos margenes son fijados unilateralmente por el Fondo
Tecnoldgico.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Presentar resultados obtenidos
producto de la aplicacion de la politica de
tarificacion elaborada.

1. Establecer politica de pago a
proveedores y realizar gestiones ante
CORFO para resolver la cadena de
endeudamiento que enfrenta la institucion.

2. Presentar resultados de las gestiones
financieras realizadas y de la aplicacion de
la nueva politica gestion de proveedores,
incorporando la informacion respecto de
los saldos de caja. Plazo: Diciembre 2007.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

No presenta avance significativo.

Para 2008 se tiene programado redisefiar politica en atencién a sugerencias de evaluacién
DIPRES.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso se califica Parcialmente Cumplido, en espera de que la institucion
presente el redisefio de la politica de tarificacion de venta de bienes y servicios.

Medios de Verificacion:

Compromiso 45: En medio fisico se adjunta Informe de Tarificacion.

En medio digital se adjunta informe denominado “Politica de tarificacion de venta de los
productos o servicios que permitan marginar utilidades sobre los costos operacionales”. El
informe incluye: introduccién y establecimiento de la politica de tarificacion.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Se requiere un plazo mayor para la
ejecucion de la politica de tarificacion definida, con la finalidad de recoger resultados de su
aplicacién. Como no es factible dar cumplimiento a este compromiso en el plazo establecido, se
solicita reprogramar este compromiso para Diciembre de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacion: No se presenta avance.

Durante el primer semestre de 2007 se trabajo en definir la politica de pago a proveedores
acorde con las particularidades de INFOR .

Ademas se terminaron las gestiones ante CORFO para rebajar endeudamiento de largo plazo del
INFOR. En este sentido, la Vicepresidencia Ejecutiva de CORFO mediante Carta N° 645, informd
al Instituto que la mencionada deuda correspondia a una transferencia corriente realizada por
CORFO a INFOR en el afio 1996, lo que permitio, luego del analisis efectuado por los auditores
externos de Horwath (HB Auditores Consultores), rebajar este pasivo de largo plazo en los
estados financieros del Instituto Forestal al 13 de diciembre de 2006.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Primera propuesta de costeo estandar.

Compromiso 47: En medio fisico se adjunta la politica de pago a proveedores.

Compromiso 47: En medio fisico se adjunta Ord. 320 del 20/12/2006 de INFOR.

Compromiso 47: En medio fisico se adjunta Carta respuesta de CORFO Nro. 645 del 19/01/2007.
y el Extracto del estado financiero con rebaja de deuda.

Compromiso 47: En medio fisico se adjunta Extracto del estado financiero con rebaja de deuda.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR desarrollé una metodologia de
pago a proveedores que actualmente esta en ejecucion. Sin embargo, el periodo de aplicacion ha
sido muy corto y se requiere de un mayor plazo pata acopiar datos suficientes que permitan
evaluar su eficacia.

Por este hecho y dado que no sera factible cumplir con lo requerido en los plazos originalmente
establecidos, se solicita reprogramar este compromiso para Diciembre de 2008.

Calificacién: No cumplido
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Presentar resultados del
comportamiento de los flujos de ingresos
de fondos concursables, y del gasto
programado y gasto ejecutado.

1. Determinar, en conjunto con la
Subsecretaria de Agricultura, una
metodologia para realizar las evaluaciones
de impacto de los proyectos que INFOR
realiza.

(Una vez que se determine la metodologia
se estableceran compromisos posteriores)

1. Presentar informacion correspondiente
a ingresos anuales provenientes de la
venta de los productos del INFOR que son
comercializados (Estadisticas Sectoriales
e ingresos de las Bibliotecas).

1. Evaluar el uso de los documentos de
estadisticas basicas, utilizando
mecanismos como Focus group o
encuestas.

Cumplimiento

Observacién: No se presenta avance de los resultados de la nueva politica de gestion de
proveedores.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr. Subsecretario
de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta solicitud a DIPRES

Se realizd una medicion de los ingresos y gastos de los fondos concursables para el periodo
2000 - 2007, se actualizaron los datos y se obtuvo un reporte que permite visualizar el
comportamiento requerido

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Se califica como Parcialmente Cumplido. Se debe mejorar la presentacion del
informe, procurando presentar los resultados en valores reales, y fortalecer el andlisis del
comportamiento de los flujos y sus determinantes.

Medios de Verificacion:
Se adjunta en medio digital informe con los resultados del comportamiento de los flujos de
ingresos de fondos concursables, y del gasto programado y gasto ejecutado

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR esta haciendo los contactos de
manera de Iniciar este proyecto con la Subsecretaria de Agricultura. Se ha programado acordar
la definicién de grupo de trabajo interinstitucional para elaborar una propuesta metodoldgica.
Considerando que no sera factible cumplir con lo requerido en los plazos establecidos, se solicita
reprogramar este compromiso para Diciembre de 2008.

Calificacién: No cumplido

Observacidn: No se presenta avance en este compromiso.

Se generaron estadisticas para cada fuente de ingresos de INFOR. Esto es ventas de
publicaciones, asistencias técnicas, plantas y otros. Toda esta informacién esta disponible para
ser revisada en nuestro sistema computacional administrativo contable. La informacion se
registra en los centros de gestion de ingresos definidos para estos fines.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Informe de Ventas de Publicaciones y Otros.

Compromiso 52: En medio fisico se adjunta informe con datos de ventas de productos y servicios
de INFOR.

La aplicacion de la encuesta en centros de atencion a cliente no retorna los resultados esperados
para evaluar en debida forma, el grado de interés o importancia que le asignan los usuarios a la
informacién que genera el Centro de Informacion Forestal. Por ello, se ha decidido utilizar otros
medios de difusion y aprovechar otras instancias de contacto con usuarios para conseguir la
informacién requerida. Estas consultas se estan canalizando a los clientes o usuarios que
concurren a eventos organizados por INFOR o solicitan soporte en linea con datos o informacion.
Entre estos eventos se cuentan:

* Foros de discusion: todos los meses se realizan foros abiertos de discusion centrados en temas
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Redefinir el producto de estadisticas
bésicas en cantidad y contenido, en
funcion de los resultados de la evaluacion.

Cumplimiento

de importancia para el sector forestal nacional, temas que han estado a cargo de consultores
expertos, académicos y directores o gerentes de empresas.

+ Servicios a clientes o usuarios externos e internos (INFOR): se atienden frecuentes consultas
dirigidas habitualmente al Centro de Documentacion, las que son derivadas a los diferentes
especialistas. De estas fuentes se ha obtenido informacion valiosa para revisar y ajustar este
producto.

Se adjunta informacién de foros realizados y listado de asistentes en donde se recopila la
informacién requerida para la propuesta de redisefio. La propuesta definitiva sera entregada en el
tercer Informe.

Cumplimiento a diciembre 2007:

Como parte de los compromisos asumidos por INFOR derivados de la Evaluacion
Comprehensiva del Gasto 2005 se ha realizado la evaluacion del uso de los documentos de
estadisticas basicas del sector forestal y la redefinicion de algunos de sus contenidos en funcién
de los intereses de los usuarios de estos documentos. Esta evaluacion fue desarrollada por el
Centro de Informacion Forestal, unidad dependiente de la Sede Metropolitana

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Se califica como Parcialmente Cumplido, a la espera de mejorar el informe de
resultados de la encuesta aplicada. En particular, se requiere informar acerca del porcentaje de
respuestas de los encuestados, la representatividad de la muestra, los resultados de cada
pregunta. Ademas, para proximas aplicaciones se deben incluir mas preguntas y mejorar el
disefio metodoldgico (lo que puede realizarse con una asesoria de un especialista).

Medios de Verificacion:

Compromiso 53: En medio fisico se adjunta Informe en el que se detallan las actividades
realizadas para medir la percepcion de los usuarios y clientes de INFOR.

Se adjunta listado con asistentes a charla de Biomasa.

Se adjunta informacion de foro realizado el 20 de abril de 2007.

Se adjunta informacion de foro realizado en julio de 2007.

Se adjunta registro de asistentes primer foro (1).

Se adjunta registro de asistentes primer foro (1).

Se adjunta registro de asistentes segundo foro.

Se adjunta registro de asistentes segundo foro.

Se adjunta informacion de foro realizado en julio de 2007 (2).

Se adjunta informacion de foro realizado en mayo de 2007.

En medio digital se adjunta Informe de estadisticas basicas del sector forestal, elaborado por el
Centro de Informacion Forestal dependiente de la Gerencia Regional Metropolitana de INFOR.
Este informe incluye: introduccién, material y método, resultados, conclusiones y anexo
(encuesta).

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR esta trabajando de modo de
presentar los avances y el Plan de trabajo para el redisefio del producto. Aun cuando el trabajo
esta avanzado se requiere de un mayor desarrollo y de una mirada institucional basada en los
nuevos lineamientos estratégicos. Dado que no es factible dar cumplimiento a este compromiso
en la fecha determinada, se solicita reprogramarlo para Junio de 2008

Calificacion: No cumplido

Observacion: No se presenta avance en este compromiso.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Actualizar el registro de plantaciones de
las regiones IV y XI.

2. Mejorar la coordinacion con CONAF,
con las empresas forestales, y con los
pequefios y medianos propietarios para
agilizar de esta manera la entrega de
informacién y poder acortar el periodo de
actualizacion a maximo 2 afios. Presentar
resultados al respecto.

3. Registrar y calcular indicadores de
resultados o uso del producto en forma
anual, como por ejemplo, el porcentaje de
clientes que solicitan el inventario y
declaran utilizarlo.

5. Realizar una encuesta para determinar
los niveles de satisfaccion de los usuarios
del producto “Inventario de Recursos
Forestales’, la pertinencia de sus
contenidos, asi como la importancia y
utilidad de esta informacion para las

Cumplimiento

Se termind la edicion del informe "Superficie de Plantaciones Forestales de la IV a X| Region".
Actualizacion a diciembre de 2005. Esta informacion presenta tabulacion por region, provincia y
comuna, ademas de otras agrupaciones relevantes desde el punto de vista forestal.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Informe de actividades realizadas para levantar informacion de plantaciones forestales, que
permitan generar el “Informe del Inventario de Plantaciones Forestales de las regiones IV y XI".
Se adjunta archivo con informe "Superficie de Plantaciones Forestales de la IV a Xl Region,
actualizado a diciembre de 2005. Los anexos estan disponibles en INFOR.

Las coordinaciones con las instituciones (CONAF y empresas) han permitido que la actualizacion
de las plantaciones forestales tenga un desfase de sélo un afio. El Gltimo informe correspondiente
al 2006, tiene una actualizacion de las plantaciones forestales a diciembre de 2005. Este afio se
entrega actualizacion a diciembre de 2006.

Cumplimiento a diciembre 2007:

CONAF e INFOR mantienen vigente un convenio de cooperacion relativo a la informacién de
plantaciones forestales y bosque nativo, en su parte medular sefiala que CONAF permite el
acceso a personal de INFOR, o contratado por éste, a la informacién contenida en los planes de
manejo

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Informe de actividades realizadas para levantar informacién de plantaciones forestales, que
permitan generar el “Informe del Inventario de Plantaciones Forestales de las regiones IV y XI".
En medio digital se adjunta informe de la unidad de actualizacién de plantaciones con detalle de
trabajo conjunto INFOR otras Instituciones. El informe incluye: introduccion, antecedentes
coordinacion con CONAF y coordinacion con empresas convenio.

En medio digital se adjunta Convenio con CONAF

Se recibieron treinta y dos (32) consultas por correo electrénico, relativas a informacion de
plantaciones forestales. Siete de éstas se materializaron en compra de informacion a INFOR, por
el monto total de $4.135.000 (cuatro millones ciento treinta y cinco mil pesos).

Las consultas se agruparon en las siguientes categorias: sector publico, privado y académico.

La mayor cantidad de consultas provino del sector privado (18), representando el 56% del total.
Dentro de este sector, nueve consultas corresponden a profesionales particulares, siete a
empresas, y dos a la Corporacion Chilena de la Madera (CORMA).

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta informe de la unidad de actualizacion de plantaciones con resultados
del estudio realizado. El informe incluye: introduccion, resultados y analisis de los resultados.

En el Disefio del cuestionario participaron los funcionarios de INFOR Alberto Avila, Juan Carlos
Mufioz y Sergio Valdés. El primer paso fue definir a quiénes se les haria llegar el cuestionario,
como el objetivo era “determinar niveles de satisfaccion de usuarios de la informacion’, se decidi6
incluir a las personas que a través del correo electronico habian hecho consultas o comprado
informacion de plantaciones forestales durante el afio 2007. Asi se seleccionaron treinta
personas, a quienes por correo electrénico se les hizo llegar el cuestionario. Se descarté a
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

diferentes actividades relativas al sector
forestal.

1. Elaborar un Sistema de Registro de
Usuarios del subproducto “Centro de
Documentacion (CEDOC)".

3. Realizar los siguientes ajustes al
subproducto “Centro de Documentacion
(CEDOC)™:

- Disponer de un sistema de reclamos,
sugerencias y felicitaciones, el cual sera
revisado mensualmente.

- Mejorar la informacién publicada por el
CEDOC en la pagina Web institucional.

Cumplimiento

personal de las empresas en convenio, por constituir un caso especial.

No obstante, las principales conclusiones son:
¢ Los usuarios de la informacién de plantaciones provienen del sector privado
(empresas) y del sector académico, casi en partes iguales (89% entre los dos
sectores).
+  EI 78% manifest6 un alto grado de satisfaccion por la informacién generada, el 22%
restante medianamente satisfecho
¢ EI 67% de los encuestados califico la informacion de plantaciones forestales como
‘muy importante”, y el 33% como ‘importante” (las otras categorias eran
‘medianamente importante” y “sin importancia”)
¢ EI78% de los encuestados dijo que la informacion era “muy Util", y el 22% la califico
como util.
+  Los usos de la informacion por parte de los encuestados (en orden jerarquico) fueron
para: estudios, negocios, fines académicos.
Un tercio de los usuarios de informacion a quienes se les envid la encuesta, la respondié
efectivamente. Por lo tanto falta validar esta informacién con un mayor nimero de encuestados,
sin embargo estas respuestas muestran una tendencia que coinciden con consultas directas
recibidas (por teléfono o e-mail) sobre informacion de plantaciones.
Estos resultados muestran que los clientes principales de este producto lo constituyen
académicos y empresas privadas. Ademas se concluye que la informacion generada tiene una
calidad aceptable, es pertinente y Uil para la realizacién de estudios y para la toma de
decisiones de los agentes del mercado. Para 2008 se tienen programado repetir esta encuesta.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta informe de la unidad de actualizacion de plantaciones con resultados
del estudio realizado. El informe incluye: introduccién, disefio del cuestionario, resultados y
conclusiones.

En medio digital se adjunta formato de la encuesta.

En medio digital se adjuntan correos electrénicos.

A partir del segundo semestre de 2006 se encuentra habilitado un registro para usuarios y
clientes de la biblioteca - CEDOC. A partir de 2007 se ha ido completando con nuevos ingresos,
lo cual permiti6 obtener una base interesante de demandantes que proveen de informacion
valiosa para INFOR.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Propuesta de implementacion de nuevo horario de atencion y valores de tarjeta de suscripcion
anual para usuarios externos Biblioteca y CEDOC — INFOR”.

Compromiso 61: En medio fisico se adjunta base de datos de usuarios de la Biblioteca y listado
de usuarios y clientes de la biblioteca.

Se implement6 a partir de agosto de 2006 un sistema de informacion, registro de sugerencia y
reclamos utilizando las definiciones de las OIRS implantadas en los servicios dependientes del
MINAGRI.

Se publicd nuevo disefio de sitio Web institucional incorporando las mejoras sugeridas por la
evaluacion.

Se realizaron mejoras al espacio fisico de la biblioteca. Se cambié iluminacién, se incorpord
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

- Realizar mejoras en el espacio fisico,
para mejorar presentacion, y comodidades
de los usuarios.

4. Eliminar el cobro por consulta en
CEDOC estableciendo como contrapartida
una tarjeta de usuario con valor de
suscripcion anual.

1. Disefar e implementar un software de
un Sistema de Gestion de Proyectos que
incluya el ciclo de vida de los mismos
(mismo compromiso Recomendacion 8
Compromiso 3). Presentar resultados
obtenidos.

2. Elaborar un Sistema de Evaluacion de
proyectos ex ante, que incorpore variables
de viabilidad técnica y econémica, de
calidad, pertinencia, y oportunidad, dando
énfasis a la necesidad de que se
enmarquen en las lineas definidas por el
plan estratégico.

mobiliario, entre otras cosas.
Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Se adjunta formato en el cual se recopila la informacion para sugerencias, reclamos y
felicitaciones.

A partir de agosto de 2006 se implanté nueva modalidad de atencién Biblioteca:

- Se tiene que cancelar una cuota anual de inscripcion de $3.500.- (Tres mil quinientos pesos) y
se entrega una credencial institucional una cuota

- El acceso gratuito se mantiene para todos los usuarios de: Organismos del Estado, Instituciones
del Sector Forestal, Pyme forestal y AFC.

- Acceso gratuito a todos los profesores de ensefianza basica, media y universitaria e
investigadores de Universidades del Consejo de Rectores.

- Credencial de Socio para servicios adicionales del Cedoc y Biblioteca INFOR. Beneficios:
Boletin de actualidades Cedoc, precios preferenciales en fotocopias, precios preferenciales de
navegacion Internet. Reserva telefonica de libros. Beneficios adicionales al actual sistema de
compra de libros. Servicio de solicitud de fotocopias.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Se adjunta archivo con listado de credencial tarjeta socio preferencial.
Se adjunta archivo con credencial de socio preferencial.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR esta trabajando de manera de
presentar un disefio logico y fisico del sistema, ademas del Plan de Construccion Software e
Implementacion Proyecto. Considerando que este compromiso implica la construccion de una
aplicaciéon computacional, probarla e implementarla, serd necesario contar con mayores plazos.
Por este motivo se solicita reprogramar este compromiso para Diciembre de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacién: No se presenta avance en este compromiso.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR esta trabajando en la
elaboracion del Informe de Avance motivo por el cual se solicita una prérroga de los plazos
establecidos para su cumplimiento, debido a que este tema se incorporara dentro de Proyecto de
Gestion de Calidad 2008. Cabe destacar que este compromiso requiere de un mayor desarrollo y
de una mirada institucional basada en los nuevos lineamientos estratégicos. Se solicita la
reprogramacion para Junio de 2008.

Calificacion: No cumplido

Observacién: No se presentan avances.
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Implementar Sistema de Evaluacion de
proyectos ex ante. Presentar resultados al
respecto, incluyendo cuantificacion de
indicadores recomendados.

2. Presentar Plan Estratégico de INFOR
validado institucionalmente que considere
la visién, mision, objetivos estratégicos, y
productos y sus respectivos indicadores y
metas.

3. Definir un plan de accion con tareas,
servicios y proyectos debidamente
responsabilizado para los ejes
estratégicos principales.

Cumplimiento

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: La solicitud de prérroga de este
compromiso esta dada por el cambio de plazos de cumplimiento solicitada para el compromiso
Nro 66. Cabe destacar que se requiere del disefio descrito en compromiso Nro 66 y de un
periodo de operacién minimo para la recogida de datos y su posterior analisis. La reprogramacion
seria para Diciembre de 2008.

Calificacién: No cumplido

Observacion: No se presenta avance.

Plan Estratégico 2006 - 2010 validado, incluyendo aprobacion por parte del Consejo Directivo de
INFOR (19/01/2007) y validacion en los niveles de jefes de proyectos, investigadores, lideres del
personal, administrativos y sindicato.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Compromiso 2: Plan Estratégico 2006 - 2010 de INFOR marzo 2007, terminado.

Se elaboré plan de trabajo, se asigno los responsables por eje estratégico de INFOR y solicitd la
generacion de actividades y acciones en cada uno de éstos, los cuales se refundieron en un
Unico plan de trabajo, que sera monitoreado por cada responsable de eje estratégico y por la
Unidad de Planificacion y Control de Gestion a nivel Institucional.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta Informe “Plan de Accién Estratégico INFOR” en el cual se abordan:
definiciones estratégicas, metas institucionales, plan de trabajo y seguimiento y monitoreo.
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Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola.
Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN)

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Jueves, 22 de Mayo de 2008 9:54:56

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Contratar una asesoria en Planificacion
Estratégica con el fin de revisar las
definiciones estratégicas, la estructura
organizacional de CIREN, y apoyar el
disefio de un Sistema de Seguimiento y
Control de Gestion.

3. Presentar documento con definiciones
estratégicas de CIREN, nuevo disefio de
estructura organizacional, y disefio de
Sistema de Seguimiento y Control de
Gestion. Todos deben presentarse en su
version final validada institucionalmente.

2. Elaborar version preliminar de Manual
de Distribucion de Funciones y
Responsabilidades por cargo.

Por acuerdo del Consejo Directivo de CIREN, y haciendo uso de un convenio con la Universidad
de Talca, se contrato la asesoria de dicha institucion, la que ya se encuentra en su etapa final.

Este trabajo ha contado con distintas etapas, incluyendo reuniones con todo el personal de
CIREN, sus jefes de proyectos, directivos, etc. Ha sido un trabajo conjunto de los profesionales
de Ciren y Universidad de Talca.

A la fecha CIREN esta a la espera de la entrega del Plan Estratégico (mision, vision, objetivos
estratégicos, etc), que saldra de los estudios realizados por los profesionales de dicha institucion.

En lo concemiente al plan de control de gestidn, esta en proceso de desarrollo por los
profesionales del rea directiva de CIREN en conjunto con la Directora Ejecutiva.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Acta N° 333 del Consejo Directivo de CIREN (Sesion Ordinaria).

Con fecha 6 de Noviembre de 2007, se presento la nueva “Estrategia de Desarrollo CIREN 2007-
2010” a la totalidad del personal, mismo que con anterioridad fue presentado al Consejo Directivo
para su aprobacion. Este documento incluye la nueva estrategia de desarrollo que se aplicara
hasta el 2010, la nueva estructura organizacional por unidades de negocios, y el plan de control
de gestion.

De esta manera la Direccion Ejecutiva da inicio en forma conjunta con los trabajadores a esta
nueva etapa.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 1: En medio fisico se adjunta documento “Estrategia de Desarrollo 2007 - 2010”
presentado el 6 de Noviembre, que incluye lo siguiente: i) Estrategia de Desarrollo; i) Nueva
estructura organizacional; y iii) Plan de Control de Gestion.

La empresa Comtraining realiz6 asesoria entregando el debido resultado, donde se resaltaron el
cambio de la misién de CIREN y los objetivos estratégicos.

Este estudio ademas arrojé una descripcién de cargos por competencias, lo que complementara
el proceso de evaluacion del personal correspondiente al afio 2007.

Se adjunta version final de los documentos: Descripcion y analisis de cargos por competencias
para CIREN, y . Manual de Descripcidn de Cargos y Competencias de CIREN.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Compromiso 7: En medio fisico se adjunta informe final "Descripcion y andlisis de cargos por
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Compromiso

3. Elaborar version final de Manual de
Distribucion de Funciones y
Responsabilidades por cargo, una vez que
se cuente con nuevo disefio de Estructura
Organizacional de CIREN.

4. Disefiar un Sistema de Evaluacion de
Desemperfio de los funcionarios que
incluya un Sistema de Reconocimiento e
Incentivos.

5. Aplicar en marcha blanca Sistema de
Evaluacion de Desempefio de los
funcionarios disefiado.

8. Elaborar un Plan de Capacitacion a
partir de los perfiles de competencias y
brechas existentes.

Cumplimiento

competencias para CIREN.
Compromiso 7: En medio fisico se adjunta "Manual de descripcion de cargos y competencias”.

Durante Noviembre y principios de Diciembre se implement6 la version final del Manual de
Distribucion de Funciones y Responsabilidades por Cargo. La Direccién Ejecutiva encabezada
informé en forma personal a cada uno de los trabajadores de CIREN cuéles serian sus funciones
y responsabilidades por cargo, dentro de la nueva estructura.

Calificacidn: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 2: En medio fisico se ajunta version definitiva del “Manual de Distribucion de Funciones y
Responsabilidades por cargo” (con firma de recepcion de cada trabajador).e Estructura
Organizacional de CIREN con los nombres de cada trabajador asignado a un determinado cargo.

En proceso. Ya se hizo entrega al personal una carta de sensibilizacion y las competencias de
sus cargos respectivos. Ademas, esta fijada una reunion el dia 12 de Septiembre con la
Subdirectora de desarrollo de las personas del Servicio Civil, para su orientacién.

A DICIEMBRE 2007: Este compromiso se cumplira en Junio 2008, de acuerdo al calendario de
actividades a desarrollar dentro del marco de la nueva Planificacion Estratégica de CIREN.
Los plazos de las actividades estan dados por el cumplimiento del plan de control de gestion.

Calificacion: No cumplido

Observacién: El compromiso se califica No Cumplido, pues aun no se ha disefiado un Sistema
de Evaluacion de Desempefio de los funcionarios que incluya un Sistema de Reconocimiento e
Incentivos, tal como sefiala el compromiso.

CIREN solicité formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
Planificacion Estratégica (EI nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010) que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunién sostenida con DIPRES, es que se solicitd el aplazamiento de este
compromiso. (Oficio N2 685 del 18/12/2007)

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

En CIREN existe un comité Bipartito de Capacitacion, con el cual se ha venido trabajando para
evacuar el presente Plan de Capacitacion. Se cuenta con un monto anual de recursos por cada
trabajador de la institucion, el que podria ser ampliado con aprobacion del consejo directivo.

Se adjunta Plan de Capacitacién definido.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Compromiso 13: En medio fisico se adjunta "Programa de Capacitacion” - Junio 2007.

136



Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

9. Implementar Plan de Capacitacion
definido.

10. Elaborar politicas de seleccién de
personal que consideren, entre otras
cosas, funciones y perfiles de competencia
definidos.

Realizar al menos 2 talleres o cursos de
capacitacion en el tema de trabajo en
equipo, de tal manera que participe todo el
personal de CIREN.

1. Integrar la informacion de los
indicadores de calidad recogidos en las
encuestas de satisfaccion de clientes, en
todos los procesos de produccion de los
productos estratégicos.

2. Presentar resultados de los indicadores
de calidad y de su incorporacién en los
procesos de produccion.

De acuerdo al compromiso con DIPRES, durante el afio 2007 se implementd el Plan de
Capacitacion definido.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 3: En medio fisico se adjunta informe “Ejecucion del Programa de Capacitacion afio 2007”,
detallado por persona y con costos de cada curso. Ademas se incluyeron los cursos y
seminarios realizados fuera de chile.

A solicitud del consejo directivo de CIREN, se desarrolld el Manual de procedimientos de
contratacion. Este Manual fue trabajado y aprobado por las areas de Gestién de Personas,
Auditoria Interna, Asesor Legal y Control de Gestidén. Cuenta ademas con la Aprobacién de la
Direccion Ejecutiva.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Compromiso 15: Se adjunta en medio fisico una copia de Manual de procedimientos de
reclutamiento y seleccion.

Se realizaron talleres los dias 14 y 15 de Diciembre de 20086. de Liderazgo, Trabajo en Equipo y
Comunicacién Efectiva. Ademas, se llevé a cabo un seminario de induccion al personal respecto
a normas I1SO 9001:2000.

En una segunda instancia, durante el mes de Enero 2007, se realizaran dos nuevas jornadas de
trabajo en equipo, esta vez enfocados hacia la comunicacion interna.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo 4: En medio fisico se adjunta Informe denominado “Evaluacién Talleres Liderazgo, Trabajo
en Equipo Y comunicacion Efectiva — CIREN”.

CIREN ha ido integrando los siguientes indicadores de calidad: i) Proporcion de usuarios del
CEDOC que califica el producto como bueno o muy bueno, y ii) Porcentaje de asistentes a
actividades de difusion que se manifiesta satisfecho, por lo que éstos se encuentran integrados a
las evaluaciones periddicas que se realizan tanto desde MINAGRI como en forma interna.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Compromiso 21 y 22: Se adjuntan en medio fisico los indicadores de desempefio.

CIREN ha ido integrando los indicadores de calidad a su quehacer, por lo que éstos se
encuentran integrados a las evaluaciones periodicas que se realizan tanto desde MINAGRI como
en forma interna.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Observacién: Pendiente informar y enviar medios de verificacion, respecto de la incorporacion de

los resultados de los indicadores de calidad sefialados en los procesos de produccién de los
productos estratégicos. El medio adjunto, s6lo presenta la cuantificacion de dichos indicadores.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Participar en proyecto piloto a ser
desarrollado por la Subsecretaria de
Agricultura para definir capacidades
Minimas de CIREN.

1. Analizar en conjunto con las
instituciones que asignan los fondos
(CORFO, FIA, SAQG), la posibilidad de
establecer un sistema de incentivos a los
profesionales que concluyen los proyectos
con saldos positivos.

1. Presentar resultados del indicador de
gasto de administracion y su evolucion
respecto del afio anterior.

Cumplimiento

Medios de Verificacion:
Compromiso 21y 22: Se adjunta en medio fisico Indicadores de desempefio.

CIREN ha participado junto a la Asesora de la Subsecretaria de Agricultura, en el desarrollo del
proyecto de capacidades minimas. Cabe destacar, que este es un objetivo conjunto de CIREN
con MINAGRI.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo 6: Se adjunta en medio fisico Primer borrador de “determinacion de capacidades minimas
en un escenario real actual’, que fue enviado al MINAGRI.

Con respecto a este compromiso, hay que sefialar que los proyectos concursables no permiten
incluir dentro de los fondos recursos para otorgar incentivos, y todos los fondos excedentes
deben se restituidos al no ser gastados.

A DICIEMBRE 2007: A la fecha CIREN solamente postula a fondos INNOVA. Hay que destacar
que en las bases de los proyectos concursables esta estipulado que de existir saldos éstos
deben ser devueltos a CORFO.

Dado lo anterior, y de acuerdo a las bases de INNOVA, los fondos excedentes de proyectos son
solicitados por CORFO y debidamente devueltos.

Efectivamente el analisis se hizo consultando a la entidades respectivas, especialmente CORFO,
que a través de sus proyectos INNOVA es la institucion que asigna la mayor cantidad de recursos
a CIREN.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién:  Contindla pendiente el envio de medios de verificacion con la informacion
entregada por CORFO y/u otras instituciones que asignan fondos, respecto de la imposibilidad de
establecer un sistema de incentivos a los profesionales que concluyen los proyectos con saldos
positivos.

Medios de Verificacion:

Anexo 4: En medio fisico se adjunta como respaldo de lo anterior:+ “Bases Administrativas del
Concurso de proyectos de innovacion para la industria Alimentaria” de INNOVA « Solicitudes
devolucion de fondos CORFO- Cartas de devolucion de fondos

Se realiza andlisis completo del indicador y su evolucion respecto del afio anterior.
Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente informar el comportamiento del indicador en relacion al gasto total (% de
gasto de administracion en relaicn al gasto total) y su evolucion anual.

Medios de Verificacion:

Anexo 5: En medio fisico se adjunta documento “EVOLUCION GASTOS DE ADMINISTRACION
EN CIREN 2006-2007", desarrollado por la Gerente de Administracion y Finanzas Sra. Beatriz
Salvo O.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Reforzar los procesos de auditoria con
la contratacion de un contador auditor.
Esta contratacion permitira ademas,
realizar evaluaciones sistematicas de los
procesos de auditoria y rendicion de
cuentas.

1. Presentar los informes de rendicion de
cuentas a la Subsecretaria con
antecedentes técnicos y financieros de
resultado, considerando los indicadores
recomendados de resultado intermedio y
final.

1. Revisar y mejorar el proceso de difusion
de resultados de los proyectos al publico
en general.

1. Divulgar y publicar un resumen con los
resultados obtenidos y las tecnologias y/o
productos descubiertos en los proyectos
de investigacion, asi como los montos y
las instituciones asociadas.

Con fecha 1 de Marzo y con la venia del consejo directivo de CIREN, se procedio a la
contratacion de un profesional Contador Auditor de la Universidad Diego Portales como auditor
interno, quien a la fecha se encuentra trabajando en el mapa de riesgo de la institucion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Compromiso 27: En medio fisico se adjunta Copia contrato de Auditor Interno.

Trimestralmente se entrega a la Subsecretaria el INFORME DE CONTENIDO TECNICO Y
FINANCIERO” donde se da cuenta de los resultados de obtenidos. Mediante estos informes, que
son desarrollados por los Gerentes y Equipo Directivo de CIREN, se da cuenta a la Subsecretaria
de los resultados obtenidos, tanto en aspectos econémicos y financieros, como técnicos. Esto
Ultimo referido fundamentalmente a los proyectos desarrollados por la Institucion

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 6: En medio fisico se adjuntan los siguientes informes:s “Informe de Contenido Técnico
Financiero 1er. Trimestre™ “Informe de Contenido Técnico Financiero 2do. Trimestre™ “Informe
de Contenido Técnico Financiero 3er. Trimestre™ “Informe de Contenido Técnico Financiero 4to.
Trimestre”

Se desarrollé un plan de medios, por medio de una periodista, el que fue aprobado por el
Consejo Directivo de CIREN.

Dicho plan de medios detalla las actividades, publicaciones e inserciones en prensa u otros
medios de comunicacion de las actividades de CIREN, ademés de visitas a la institucion de
estudiantes de carreras afines con el quehacer de la institucién, como una herramienta de
difusion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Compromiso 29, 30 y 31: En medio fisico se adjunta el Plan de Medios.

De acuerdo a lo solicitado por el Consejo directivo de CIREN, una periodista realizd la
elaboracion del Plan de Medios de CIREN, y ademas en forma conjunta con Relaciones Publicas
se implementé la Unidad de Comunicaciones de CIREN, siendo ellas las encargadas de llevar
cabo ademas el calendario de ferias y actividades de los proyectos asociados a Innova Chile de
CORFO.

A DICIEMBRE 2007: Se encuentra disponible en pagina WEB de CIREN (www.ciren.cl), un
cuadro resumen con los resultados obtenidos por proyectos, resaltando tanto logros técnicos y
metodoldgicos, como los montos e instituciones asociadas.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 29, 30 y 31: En medio fisico se adjunta el Plan de Medios.

Compromiso 30 y 51: En medio fisico se adjunta calendario de ferias y actividades de INNOVA
CHILE.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Revisar la politica de tarificacion de la
venta de los productos y servicios y
presentar los resultados obtenidos, de
manera que permita aumentar los ingresos
propios de la institucion.

2. Implementar nueva politica de
tarificacion de la venta de los productos y
servicios, y presentar resultados de los
ingresos propios y su comportamiento
respecto del periodo anterior.

1. Gestionar recursos ante la
Subsecretaria para realizar campanas y
gestiones de marketing y publicidad a nivel
masivo.

1. Realizar analisis que permita tomar
medidas para fortalecer la fuente de
ingreso de Fondos Concursables.

(Una vez que se cuente con este
diagnostico se formularan otros
compromiso posteriores, de acuerdo las
disposiciones de los fondos concursables)

Cumplimiento

Compromiso 30 y 51: En medio fisico se adjunta Publicaciones de cierre y material de difusion.
Anexo 7: En medio fisico se adjunta documento Cuadro resumen publicado en pagina WEB de
CIREN.

E En Marzo de 2007, la consultora GDO hizo entrega del Informe Final corregido de la asesoria
de tarificacion. Este informe indica que la forma en que se ha tarificado en CIREN no estaba tan
alejada de lo 6ptimo, debido a que siempre se consideraban los aportes hechos por las diferentes
formas de subvencion que CIREN ha recibido, quedando establecido que si el costo real de los
productos fuera traspasado al cliente, el precio seria absolutamente inalcanzable.

A DICIEMBRE: Debido a la implementacion del nuevo plan estratégico de CIREN, y de acuerdo
con el calendario de actividades, a este compromiso se le dara cumplimiento durante el préximo
semestre (Junio 2008).

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente informar los ajustes a la politica de tarificacién, cuéles fueron los
principales cambios, y si éstos permitirdn aumentar los ingresos propios de la institucion.
Adcionalmente, se debe explicitar si el tratamiento es el mismo para el sector publico y privado.

Medios de Verificacion:

Compromiso 31 y 49: En medio fisico se adjunta INFORME FINAL CORREGIDO denominado
"Andlisis y actualizacion del Sistema de Tarifas del Centro de Informacion de Recursos Naturales
(CIREN)". En el que se incorporan las conclusiones referidas.

CIREN solicito formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
Planificacion Estratégica (el nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010), que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunion sostenida con DIPRES, es que se solicitd el aplazamiento de este compromiso
(Oficio N@ 685 del 18/12/2007).

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

Dentro del presupuesto de la transferencia, CIREN incorpord ya el afio 2006 presupuesto para
campafas de marketing. De la misma forma, este afio se esta ejecutando el presupuesto 2007
donde contamos con una cantidad de fondos para este item.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 33: En medio fisico se adjunta copia del PRESUPUESTO COMPARATIVO 2006-
2007.

Sin avance a Junio 2007, hasta recibir resultados de la Asesoria de la Universidad de Talca.

A DICIEMBRE 2007: Dentro del documento ‘Plan de Desarrollo Ciren 2007 2010” esta
considerado como objetivo estratégico el “aumentar participacion de los proyectos/productos de
CIREN en sus mercados implementando una estrategia global de marketing que incluya
estrategias de crecimiento, de comunicacion y canales de distribucion”.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Realizar reuniones con los ejecutivos
de Fondos Concursables, con el fin de ver
la factibilidad de poder sincronizar los
pagos de cuotas, plazos de respuesta a
entregas de informes programados, entre
otros.(Una vez que se cuente con el
resultado de estas reuniones, se
estableceran compromisos posteriores, si
corresponde)

1. Elaborar y presentar propuesta a la
Subsecretaria de Agricultura para la
generacion de un Plan Maestro de
elaboracion de Bases de Datos sobre
recursos naturales y ortofotos.

2. Recopilar la informacién necesaria para
elaborar anualmente el numero y variacion
de los usuarios de las instituciones
publicas y de los clientes que compra en
sala de ventas, asi como las superficies
incluidas en las matrices colocadas
(vendida o entregadas).

Cumplimiento

Se realiz6 un andlisis acucioso, lograndose con este trabajo presentar 2 proyectos al FIA.

Ademas se realizd durante Diciembre del 2007, por una comisién integrada 2 Ingenieros
Agrénomos, 1 Ingeniero Civil, 1 Gedgrafo, y la Gerente de Produccion de CIREN, un analisis
coyuntural del fondo INNOVA, que consiste en establecer estrategias y acciones tendientes a
aumentar la presentacion de proyectos ganadores en el contexto de las nuevas politicas de
innovacion y desarrollo planteadas por CORFO (cluster, nodos, agencias de desarrollo territorial y
PTI).

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo 8: en medio fisico se adjunta lo siguiente:* Analisis realizado por Comisién designada*
Listado postulantes FIA donde aparece CIREN ¢ Analisis del fondo INNOVAAnexo 1+ Objetivo
estratégico plan de gestion (Documento “Plan de Desarrollo Ciren 2007-20107)

Estas reuniones fueron realizadas en marzo 2007. A éstas asistieron la Directora Ejecutiva y la
Gerente de Operaciones, pero CORFO cuenta con sus propios tiempos de pagos, lo que es una
atribucion propia del sistema concursable, no negociable por el beneficario.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente enviar medios de verificacion con la informacién entregada por CORFO
sefialando la imposibilidad de sincronizar los pagos de cuotas, plazos de respuesta a entregas de
informes programados, entre otros.

Medios de Verificacion:
Compromiso 35: En medio fisico se adjunta presentacion realizada en la reunion con CORFO.
Compromiso 35: En medio fisico se adjunta mail explicativo de la Gerente de Operaciones.

Se elabor¢ propuesta para la Subsecretaria de Agricultura para la generacion de un Plan Maestro
de elaboracion de bases de Datos sobre recursos naturales.

Calificacion: En evaluacion

Observacion:

Medios de Verificacion:

Anexo 9: En medio fisico se adjunta documento “Preparacién de un plan de desarrollo de

proyectos de actualizacion de ortofotos y propiedades de largo plazo para cubrir territorio
nacional”

Se implementé en Diciembre del 2005 un nuevo software contable (Manager) que arroja un
estado de resultado por centro de costos, que corresponden a las tres areas comerciales
(CEDOC, Area de productos digitales y Area de ventas papel) del total de ingresos de CIREN
por concepto de ventas.

Durante el afio 2006 (primer trimestre) se termind la Carta Base Atacama, con lo cual se extendio
la cubierta de ortofotos a esa region (Subproducto 5.1) y también se entregaron los resultados de
los proyectos Catastro Predial Digital de la XI Region y Sistema Integrado de Informacién Predial
IV Regién, extendiéndose a esas regiones la informacién de divisién predial (Subproducto 5.2).

Por otra parte, en el 2007 se esta trabajando en el Sistema de Informacién Predial de la Il

141



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

3. Presentar resultados del levantamiento
de informacién respecto del nimero y
variacion de los usuarios de las
instituciones publicas y de los clientes que
compra en sala de ventas, asi como las
superficies incluidas en las matrices
colocadas (vendida o entregadas).

4. Realizar estudios de satisfaccion de
usuarios y de utilizacién del producto
“Bases de Datos y Matrices de informacion
sobre Recursos Naturales”, y de los
subproductos “Cartografia Base y
Propiedad Rural” y “Deslindes Propiedad
Rural”, como el porcentaje de usuarios
que califica el producto como bueno o muy
bueno y el porcentaje de clientes que
utiliza la informacion de bases de datos de
CIREN en su actividades productivas.
Presentar resultados obtenidos.

1. Determinar, en conjunto con la
Subsecretaria de Agricultura, una
metodologia para realizar las evaluaciones
de impacto de los proyectos que CIREN
ejecuta.

(Una vez que se determine la metodologia
se estableceran compromisos posteriores,
si corresponde)

Cumplimiento

Region (Subproducto 5.2), que se terminara en el tercer trimestre de este afio, y estan en
ejecucion los proyectos Ortofotos — Propiedades V Region y Ortofotos VI Region que tendran
resultados en el 2008 y 2009 respectivamente.

A DICIEMBRE 2007: Se realiza la recopilacion y el andlisis de la informacion solicitada para dar
cumplimiento a este compromiso generandose el documento “Compromiso 37" realizado por un
geografo.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 37: En medio fisico de adjuntan Finiquitos (Comité Innova Chile).

Carta de Innova Chile dirigida a Directora Ejecutiva del CIREN.

Anexo 10: En medio fisico se adjunta documento “Compromiso 37”, donde se establece la
tabulacion de usuarios publicos y privados, de superficie por productos papel y digital lo que
incluye ortofotos, geofotos, ventanas prediales, informes prediales, bases de datos, directorios,
etc.

CIREN solicito formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
Planificacion Estratégica (EI nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010) que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunién sostenida con DIPRES, es que se solicitd el aplazamiento de este
compromiso. .(Oficio N 685 del 18/12/2007)

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

CIREN solicité formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
Planificacion Estratégica (El nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010) que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunién sostenida con DIPRES, es que se solicitd el aplazamiento de este
compromiso. .(Oficio N2 685 del 18/12/2007)

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

Se han realizado reuniones con MINAGRI para analisis, implementacion y financiamiento, pero
no se ha llegado a ninguin acuerdo sobre la metodologia a ocupar.

A DICIEMBRE 2007: Se desarrollé propuesta metodolégica para iniciar el trabajo conjunto con la
Subsecretaria.

Este documento se llama “Sistema de Evaluacion de impacto de proyectos y servicios de CIREN
(SEIP)” y fue desarrollado por la Directora Ejecutiva de CIREN y por otro Ingeniero Agrénomo.

Calificacién: Parcialmente cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Analizar la pertinencia del uso de horas
profesionales de CIREN como un nimero
fijo de horas totales al afio a dedicar en
asesorias, generando un sistema de
evaluacion de las instituciones a apoyar,
considerando que existe un promedio de
5,5 profesionales al afio (13% del total)
dedicados a estas asesorias. Presentar
resultados obtenidos.

2. Implementar resultados obtenidos
respecto de las horas dedicadas a
asesorias e implementar el sistema de
evaluacion de las instituciones a apoyar

4. Evaluar los resultados del producto
“Asesorias y apoyos a organismos del
sector publico y privado” medidos como el
porcentaje de objetivos especificos
cumplidos anualmente en las asesorias
permanentes y puntuales, ademas de
medir la calificacion y satisfaccion de los

Cumplimiento

Observacién: Pendiente hasta contar con el documento final validado por la Subsecretaria de
Agricultura.

Medios de Verificacion:
Anexo 11: En medio fisico se adjunta documento
productos y servicios de CIREN”

“Sistema de Evaluacion de Impacto de

Se realizd el andlisis solicitado. CIREN debe informar que Minagri ha aumentado las comisiones
de trabajo, por lo que es imposible reducir la cantidad de horas dedicadas a asesorias. Hay que
destacar ademas, que por razones estratégicas se deben mantener las comisiones MINAGRI y
SNIT. Ademas hay que considerar que dentro de las asesorias, estan las hechas a organismos
privados, que reportan ingresos a CIREN.

A DICIEMBRE 2007: Se realizé un completo andlisis que se encuentra en el documento® Analisis
de pertinencia del uso de horas profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores
publico y privado”.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente entregar antecedentes respecto de la generacién de un sistema de
evaluacién de las instituciones a apoyar, en funcién de los resultados obtenidos en el uso de
horas profesionales.

Medios de Verificacion:

Compromiso 41: En medio fisico se adjunta el cuadro donde se detallan Comisiones y Comités
de CIREN.

Se adjunta el cuadro donde se detallan Comisiones y Comités de CIREN vy las horas destinadas a
cada una de las actividades.

Anexo 12: En medio fisico se adjunta documento “ Andlisis de pertinencia del uso de horas
profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y privado”

Se realizé un completo analisis sobre el uso e implementacion de resultados obtenidos respecto
de las horas dedicadas por los profesionales de CIREN a asesorias tanto a clientes publicos,
como privados. Se adjunta documento.

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que éste consiste en "Implementar los
resultados obtenidos respecto de las horas dedicadas a asesorias e implementar el sistema de
evaluacion de las instituciones a apoyar", sobre lo cual no se informa. El anélisis del uso de las
horas dedicadas por los profesionales correspondia al compromiso anterior.

Medios de Verificacion:
Anexo 12: En medio fisico se adjunta documento “ Analisis de pertinencia del uso de horas
profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y privado”

Se realizé un completo analisis sobre el uso e implementacion de resultados obtenidos respecto
de las horas dedicadas por los profesionales de CIREN a asesorias tanto a clientes publicos,
como privados. Se adjunta documento.

Calificacién: No cumplido

Observacién: La respuesta dada no corresponde a lo solicitado en el compromiso, asi como
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

clientes (anualmente), mediante el
indicador de porcentaje de clientes de los
estudios que califica la participacion del
CIREN como buena o muy buena, entre
otros aspectos que permita mejorar y
focalizar el apoyo. Presentar resultados
obtenidos.

5. Evaluar la posibilidad de generar
ingresos por medio de las asesorias
puntuales entregadas a las instituciones
privadas (Asociacion de exportadores,
productores, empresas ¢ instituciones no
publicas), con el fin de ayudar al
financiamiento del producto “Asesorias y
apoyos a organismos del sector publico y
privado”.

1. Mejorar la encuesta utilizada
actualmente en los puntos de venta para
evaluar el producto “Ventas de Productos
y Servicios”, agregando la consulta sobre
el uso del producto adquirido por el cliente.
Presentar resultados obtenidos

1. Establecer un sistema de encuestas a
los usuarios del CEDOC para conocer el
grado de satisfaccion de éstos y evaluar la
calidad del servicio prestado, a la vez que
se fomentara el uso del libro de reclamos y
sugerencias del CEDOC y se
sistematizara su informacion.

Cumplimiento

tampoco los medios de verificacion enviados, por lo que el compromiso se califica No Cumplido.

Medios de Verificacion:

Anexo 12: En medio fisico se adjunta documento “Andlisis de pertinencia del uso de horas
profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y privado”. Este
documento fue realizado por Maria llia Cardenas, Gerente de Produccién de Ciren.

Se evalud la posibilidad de generar ingresos via asesorias a privados, de acuerdo a lo sefialado
por la evaluacién. Se han realizado asesorias a distintas empresas con las que hemos suscrito
contratos.

A DICIEMBRE 2007: Se realizd un completo analisis sobre el uso e implementacion de
resultados obtenidos respecto de las horas dedicadas por los profesionales de CIREN a
asesorias tanto a clientes publicos, como privados. Se adjunta documento.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Continta pendiente presentar los resultados obtenidos respecto de la generacion
de ingresos por medio de las asesorias puntuales entregadas a las instituciones privadas. Lo
informado a Diciembre 2007 no corresponde a lo solicitado en el compromiso.

Medios de Verificacion:

Compromiso 45: En medio fisico se adjuntan copias de los contratos con Ministerio de Bienes
Nacionales, Asociacion de Exportadores de Chile A.G. e INDAP.

En medio fisico se adjunta Anexo 12 Documento “Analisis de pertinencia del uso de horas
profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y privado”. Este
documento fue realizado por Maria llia Cardenas, Gerente de Produccion de Ciren.En medio
fisico se adjunta anexo 13: Copias de facturas de Asesorias prestadas.

En uso nueva encuesta. Esta encuesta es resultado de las indicaciones hechas por OIRS, y
dando cumplimiento a las instrucciones de la Subsecretaria. Hay que destacar que estos
indicadores de calidad estan incluidos en las evaluaciones periddicas, tanto de MINAGRI como
las internas.

A DICIEMBRE 2007: Se incorporaron cambios solicitados. Ademas, se incluyen en encuesta
“Sugerencias y Reclamos”, para poder sistematizar este item, ya que el libro de reclamos y
sugerencias normalmente no es solicitado.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 46: En medio fisico se adjunta copia de la nueva encuesta denominada "Encuesta
de satisfaccion usuarios sala de ventas".

En medio fisico se adjunta Anexo 14: Nueva encuesta con la inclusion de la informacion
satisfaccion por la atencion, uso que dara a la informacion. Ademas se incluye el item de
“Sugerencias y Reclamos”.

En uso nueva encuesta. Esta encuesta es el resultado de las indicaciones hechas por OIR, y
dando cumplimiento a las instrucciones de la Subsecretaria.

Hay que destacar que lo indicadores de calidad estéan incluidos en las evaluaciones periodicas,
tanto de MINAGRI como las internas (Indicador N° 7 Proporcion de usuarios del CEDOC que
califica el producto como bueno o muy bueno, y el Indicador N° 9 Porcentaje de asistentes a las
actividades de difusion que se manifiesta satisfecho).
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Presentar resultados de encuestas a
usuarios e informacion sistematizada del
libro de reclamos y sugerencias.

1. Establecer metas de las actividades
realizadas en el subproducto “Difusion”,
como el nimero de eventos de difusion,
los participantes y las publicaciones.

Cumplimiento

En lo que se refiere al uso del libro de reclamos, éste se encuentra disponible tanto en sala de
ventas como en el CEDOC, en un lugar visible y accesible para los clientes.

A DICIEMBRE 2007: Debido a que el libro de reclamos y sugerencias no es solicitado en forma
habitual, se consider¢ apropiado incluirlo en la encuesta de satisfaccion, llevando de esta forma
un control mayor a este respecto.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Compromiso 47: En medio fisico se adjunta copia de la nueva encuesta denominada "Encuesta
de satisfaccion usuarios CEDOC".

Se adjunta copia del libro de reclamos y sugerencias del CEDOC.

Se adjunta copia del libro de reclamos y sugerencias de la Sala de Ventas.

Compromiso 21 y 22: Planilla de Seguimiento Indicadores de Desempefio afio 2007.

En medio fisico se adjunta Anexo 14: Nueva encuesta en uso con cambios indicados.En medio
fisico se adjunta Anexo 15 que contiene:* Tabulacion encuestas anual.s Documento “Medicién
satisfaccion de usuarios”

Actualmente, se lleva el control mensual de la encuestas de satisfaccion de clientes, del que se
adjunta la tabulacion anual.

Hay que sefialar ademas, que dentro del nuevo ordenamiento organizacional del CIREN, se cre6
la unidad de atencion de clientes, de forma tal que tanto los reclamos como las sugerencias de
los clientes tanto publicos como privados, seran aun mejor atendidos.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: La informacion presentada en cuadros adjuntos (tabulacion encuesta) no es clara
por si sola. Se requiere la presentacién de un breve informe o minuta que explique, sistematice y
analice los resultados obtenidos. Un extracto de este andlisis (principales conclusiones) deberan
ser incorporadas en la respuesta.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo 15:  Tabulacidn encuesta anual.» Documento “Medicion
satisfaccion de usuarios’En medio fisico se adjunta Anexo 2: Estructura Organizacional de
CIREN con los nombres de cada trabajador asignado a un determinado cargo, donde aparece la
unidad de atencion a clientes.

De acuerdo a lo solicitado por el Consejo directivo de CIREN, se realizé la elaboracion del Plan
de Medios de CIREN, y ademas en forma conjunta con la Relacionadora Publica, se implemento
la Unidad de Comunicaciones de CIREN, siendo ellas las encargadas de llevar cabo ademas el
calendario de ferias y actividades de los proyectos asociados a Innova Chile de CORFO.

A DICIEMBRE 2007: La meta para cada proyecto es la siguiente:

- Una actividad de difusién durante su ejecucion y una actividad al cierre del proyecto.

- La meta de Ferias y Seminarios de MINAGRI: al menos 2 al afio (FITAL y Expo mundo rural).

- La meta de Ferias y Seminarios Privados: al menos 2 al afio (Rueda de negocios FEDEFRUTA
y Congresos ASOEX).

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Evaluar las actividades de difusion
desde el punto de vista de la calidad,
entregando a cada participante en los
eventos generados por CIREN, una
encuesta que permita medir la satisfaccion
de los usuarios. Presentar resultados
obtenidos.

1. Realizar una encuesta para determinar
los niveles de satisfaccion de los usuarios
del subproducto “Pagina Web”. Presentar
resultados obtenidos.

1. Realizar una encuesta para determinar
los niveles de satisfaccion de los usuarios
del producto “Asesorias al MINAGRI”.
Ademas se mediran sus resultados con
indicadores como el porcentaje de
proyectos que logran sus objetivos
esperados y el porcentaje de proyectos
cuya informacion generada es utilizada por
la institucién mandante en el desarrollo de
sus tareas. Presentar resultados
obtenidos.

1. Elaborar un Plan 2006-2012 que
definira las superficies a levantar
anualmente para el catastro fruticola,
considerando su revision metodoldgica.

Cumplimiento

Compromiso 29, 30 y 31: En medio fisico se adjunta Plan de Medios.

Compromiso 21 y 22: En medio fisico se adjunta Planilla de Seguimiento de indicadores de
desempefio afio 2005.

En medio fisico se adjunta Anexo 16 que incluye los siguientes documentos:* Cuadro resultados
eventos de proyectos.e Informe anual de actividades de difusion por region.e Programa 2008
Proyectos

En cada evento se han realizado encuestas a partir de Julio 2007, las que no han sido
contestadas por todos los asistentes al evento.

Actualmente esta encuesta se encuentra en revisidén para optimizar la informacién obtenida.
Dado lo anterior, los resultados seran medidos el proximo semestre.

Calificacién: No cumplido

Observacién: El compromiso se califica No Cumplido hasta la aplicacion de la encuesta
mejorada, y la presentacion de los resultados de su aplicacion.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta Anexo 17 con encuesta que actualmente se utiliza para saber si
cumplio con las expectativas y objetivos planteados.

CIREN solicito formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
Planificacion Estratégica (El nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010) que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunién sostenida con DIPRES, es que se solicitd el aplazamiento de este
compromiso. (Oficio N2 0076 del 8/2/2008)

Calificacién: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

CIREN solicité formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
Planificacion Estratégica (El nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010) que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunién sostenida con DIPRES, es que se solicitd el aplazamiento de este
compromiso. (Oficio N2 0076 del 8/2/2008).

Calificacion: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

Este compromiso no puede cumplirse. No corresponde, debido a que por lo establecido en el
articulo 6° de la Ley N. 20.141, se dispone la obligatoriedad de llevar este proceso a licitacion.

A DICIEMBRE 2007:Este catastro es un programa de ODEPA no de CIREN, no obstante se
dispone de un programa de trabajo 2007 2012.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Medir los resultados, grado de
utilizacion y calidad (contenidos y disefio)
del Catastro fruticola, mediante
indicadores como el numero de usuarios
que reciben informacion del Catastro
(tanto pagada como gratuita) y la utilizan
para la toma de decisiones, y el porcentaje
numero de usuarios que consideran el
Catastro de buena y muy buena calidad, lo
que se realizara de comun acuerdo con
ODEPA. Presentar resultados obtenidos.

1. Capacitar a los profesionales en
técnicas de presentacion y formulacion de
propuestas ganadoras que permitan
mejorar la presentacion de proyectos.

2. Levantar sistematicamente
(anualmente) indicadores que den cuenta
de los resultados de los proyectos
presentados a fondos concursables, como
son el nimero de nuevas tecnologias o
productos generados a través de
proyectos y el nimero de proyectos de
investigacion que finalizan en innovacién o
generan impacto en ventas.

3. Realizar una encuesta para determinar
los niveles de satisfaccion de las

Cumplimiento

Hay que sefialar que ODEPA licit6 el catastro de la V Region.
El catastro VI region se encuentra en proceso de firma de contrato transferencia ODEPA - CIREN
Calificacién: No cumplido

Observacién: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no hay claridad en lo sefialado en
la respuesta, pues el compromiso s6lo es definir las superficies a levantar, no adjudicar
previamente. Adicionalmente, el Programa de Trabajo enviado como medio de verificacion no da
cuenta de lo solicitado en el compromiso, pues no se definen las superficies a levantar
anualmente.

Medios de Verificacion:

Compromiso 55: En medio fisico se adjunta carta de DIRECTORA NACIONAL (S) ODEPA.

En medio fisico se adjunta Anexo 18 que incluye:» Programa de trabajo “Actualizacion Catastro
Fruticola Nacional, Sistema de Informacién Fruticola regiones Il a la X, ODEPA Ciren periodo
2007 - 2013” Oficio de envio 00273 del 26 de Abril de 2006

A DICIEMBRE 2007: Se ha realizado un seguimiento a los usuarios que han tenido acceso al
catastro fruticola mediante la pagina Web durante el afio 2007. También se generd un cuadro
que indica el total de productos vendidos durante el 2007, en forma gratuita y pagada.

Calificacion: No cumplido

Observacién: El compromiso se califica No Cumplido, pues no se informa respecto del nimero
de usuarios que reciben informacion del Catastro (tanto pagada como gratuita), del uso en la
toma de decisiones, y del porcentaje/nimero de usuarios que consideran el Catastro de buena y
muy buena calidad. Sélo se presenta un cuadro con nimero de productos vendidos y visitas
mensuales al catastro via Web.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta Anexo N° 21, que contiene: -Visitas mensuales al articulo 1753
“catastro Fruticola WEB”-Catastro Fruticola — Productos vendidos de Enero a Diciembre 2007

Sin avance
Calificacion: No cumplido

Observacion:

Se realiza levantamiento de la informacién sobre proyectos terminados desde el afio 2003,
generandose un cuadro resumen que se adjunta.

Calificacién: No cumplido

Observacién: La informacion presentada no corresponde a los indicadores sefialados en el
compromiso, pues no son de resultado final, por lo que el compromiso se califica No Cumplido.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta Anexo 20: Cuadro resumen proyectos terminados.

CIREN solicité formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008, debido a los
cambios en la Direccion Ejecutiva de CIREN, y considerando que se realizd una nueva
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

instituciones y/o personas naturales
beneficiadas por cada uno de los
proyectos ejecutados por CIREN.
Presentar resultados obtenidos.

4. Presentar resultados respecto del

apalancamiento de recursos privados.

Cumplimiento

Planificacién Estratégica (EI nombre del documento es Estrategia de Desarrollo 2007-2010) que
ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que cuenta con nuevos objetivos estratégicos y
plazos determinados para su ejecucion, y de acuerdo a lo informado por los representantes de
CIREN en reunién sostenida con DIPRES, es que se solicité el aplazamiento de este
compromiso. (Oficio N 0076 del 8/2/2008)

Calificacién: No cumplido

Observacién: El compromiso se califica No Cumplido, ya que no se cuenta con antecedentes
suficientes para cambiar la fecha estipulada de cumplimiento. Ademas, es necesario formalizar
esta solicitud a través de un carta u oficio enviado por parte de las autoridades de la institucion.

Los Proyectos pre competitivos, tales como Alternativas Fruticolas y Vitivinicolas, ademas de los
proyectos para optimizacion de riego, son los que se pueden medir de esta forma. Actualmente
CIREN tiene tres proyectos de esta indole:

. Aptitud Vitivinicola de la VIl regién para vinos
. Determinacion y zonificacion de alternativas
. Optimizacion de sistemas de riego Copiapd-Huasco

De estos tres proyectos se presentan las rendiciones de gastos
Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente presentar los principales resultados del apalacamiento de recursos
privados que se visualiza en los cuadros enviados como medios de verificacion.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo 19 que contiene rendiciones de gastos de los siguientes
proyectose Aptitud Vitivinicola de la VIl region para vinoseDeterminacion y zonificacién de
alternativas*Optimizacion de sistemas de riego Copiap6-HuascoEn medio fisico se adjunta Anexo
13 que contiene:*Facturas por asesorias
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Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola.

Fundacion Chile.
Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Lunes, 17 de Marzo de 2008 15:14:44

Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Presentar los informes de avance
semestral para las Cadenas
Agroalimentarias, desagregados a nivel de
proyectos especificos, productos y
subproductos, con sus correspondientes.

4. Presentar los informes de avance
semestral para los subproductos
‘Programa de Apoyo al Programa
Ministerial de Capacitacion en el Agro”y
‘Programa de Apoyo al Mejoramiento de la
Gestion Agropecuaria” desagregados a
nivel de proyectos especificos, con sus
correspondientes costos.

El 31 de marzo de 2007, de acuerdo a lo programado, se hizo entrega a la Subsecretaria de
Agricultura del informe respectivo como parte del informe final de actividades del afio 2006 para
cada proyecto.

En Anexo Compromiso 3, se adjunta copia de carta conductora que acompafi6 la entrega, el dia
31 de marzo del 2007 y de acuerdo a lo programado, del Informe final de actividades del afio
2006. Se adjunta CD que incluye en formato digital el informe entregado con toda la informacion
de los productos del Convenio Minagri del afio 2006 mas el resumen ejecutivo con su
desagregacion de costos. Este ultimo se adjunta adicionalmente en formato impreso.

-Para ver el Resumen Ejecutivo para las Cadenas Agroalimentarias escoger subdirectorio “0.
Resumen Ejecutivo Convenio Minagri 2006” y luego escoger archivo MS-Excel “Resumen
Ejecutivo y Costos Productos Convenio Minagri 2006”. Dentro de este archivo se puede escoger
el resumen y costo asociado del producto especifico para las Cadenas Agroalimentarias que se
desee revisar seleccionando una de las siguientes “pestafias” Ovino, Bovino, Leche, Arroz,
HortProc, Calidad, Salmones y Funcionales.

-Para ver los informes especificos entregados escoger subdirectorio “1. Desarrollo de Cadenas
Agroalimentarias” y luego escoger el subdirectorio asociado al producto especifico que se desee
revisar. Dentro del subdirectorio escogido se puede abrir un archivo en MS-Word con los
contenidos especificos del producto.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 3: Resumen Ejecutivo Actividades afio 2006 Convenio Minagri Fundacion
Chile (enviado fisicamente)

Anexo compromiso 3: CD Informe Final Convenio Minagri afio 2006 (se enviara fisicamente)
Anexo compromiso 3: Carta conductores informe final convenio Minagri — F. Chile afio 2006

El 31 de marzo del 2007, de acuerdo a lo programado, se hizo entrega a la Subsecretaria de
Agricultura del informe respectivo como parte del informe final de actividades del afio 2006 para
cada producto y subproducto.

Se debe precisar que la entrega del Informe “Programa de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion
Agropecuaria” incluye, tal como se indica en su pagina N°2 y como ha sido tradicional en los
informes de afios anteriores, tanto las actividades del ‘Programa Agrogestion” como del
“Programa de Apoyo al Programa Ministerial de Capacitacion en el Agro”.

En anexo Compromiso 4 se adjunta Informe Final 2006 del “Programa de Apoyo al Mejoramiento
de la Gestion Agropecuaria” acompafiado de un documento complementario, denominado Anexo
Compromiso 4.1 Extracto del “Programa de Apoyo al Programa Ministerial de Capacitacion en el
Agro” contenido en dicho Informe Final.

En anexo Compromiso 3 se adjunta, copia de carta conductora que acompafié la entrega del
Informe final de actividades del afio 2006 el dia 31 de marzo del 2007 y CD que incluye en
formato digital el informe entregado con toda la informacién de los productos del Convenio
Minagri del afio 2006 mas el resumen ejecutivo con su desagregacion de costos.

-Para ver el Resumen Ejecutivo para el Programa de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion
Agropecuaria escoger subdirectorio “0. Resumen Ejecutivo Convenio Minagri 2006” y escoger
archivo MS-Excel “Resumen Ejecutivo y Costos Productos Convenio Minagri 2006”. Dentro de
este archivo se puede escoger el resumen y costo asociado del producto seleccionando la
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

c) Efectuar propuesta detallada de
proyectos a la Subsecretaria por linea
tematica que incluyan principales
actividades, productos, subproductos y
resultados esperados.

Cumplimiento

“pestafia” ApoyoGestion.

-Para ver el informe entregado escoger subdirectorio “2. Apoyo al Mejoramiento de la Gestion
Agropecuaria”, luego el subdirectorio “2.1 Gestion Agropecuaria” o el subdirectorio 2.2 Apoyo a
la Capacitacion del Agro”, y finalmente escoger el archivo en MS-Word con el contenido
especifico del producto.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo compromiso 3 Resumen Ejecutivo Actividades afio 2006 Convenio Minagri- Fundacion
Chile

Anexo compromiso 4 Informe afio 2006 Programa de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion
Agropecuaria. (enviado fisicamente)

Anexo compromiso 4.1 Informe afio 2006 Extracto del Programa de "Apoyo al Programa
Ministerial de Capacitacion en el Agro"

Anexo compromiso 3: CD Informe Final Convenio Minagri afio 2006 (se enviara fisicamente)
Anexo compromiso 3: Carta conductores informe final convenio Minagri — F. Chile afio 2006

Se ha formalizado con fecha 2 de enero del 2007 un nuevo convenio entre el Ministerio de
Agricultura y la Fundacion Chile con desagregacion por areas tematicas y principales actividades,
productos, subproductos y resultados esperados. Complementariamente se ha formalizado la
distribucién presupuestaria por linea temética y se ha estructurado Plan de Trabajo 2007 con
detalle actividades, productos y subproductos aprobados por el Comité Directivo del Convenio el
12 de abril, los cuales son parte de Informe de Actividades del Convenio correspondiente al
Primer Trimestre del afio 2007.

En anexo Compromiso 5 se adjunta copia del Convenio 2007 de fecha 2 de enero del 2007 entre
el Ministerio de Agricultura y Fundacion Chile para Fortalecer Capacidades Nacionales en
Innovacion Tecnologica. En anexo compromiso 5.1, se adjunta carta enviada por parte de
Fundacion Chile al Sr. Ministro de Agricultura, fechada el 25 de abril, que formaliza la propuesta
de distribucion presupuestaria por linea tematica contemplada en el convenio 2007, solicitud que
es aceptada a través de mail enviado a Fundacion Chile el 4 de mayo por parte del asesor del
Ministro de Agricultura Sr. Pablo Villalobos (anexo compromiso 5.2)

Finalmente se adjunta documento con el Plan de Trabajo 2007 por linea tematica(anexo
compromiso 5.3), asi como el Informe del Primer Trimestre del Convenio 2007(anexo
compromiso 5.4) junto a la carta conductora del 27 de abril que acompafio la entrega de dicho
informe(anexo compromiso 5.5).

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 5: Convenio Minagri-F. Chile afio 2007

Anexo Compromiso 5.1: Carta de Distribucion de Presupuesto afio 2007 y copia de correo
electronico del Sr. Pablo Villalobos, Asesor Jefe del Ministro de Agricultura, aceptando
distribucién del Presupuesto de F. Chile.

Anexo compromiso 5.2: Plan de trabajo afio 2007 convenio Minagri-F. Chile (Abril de 2007)
Anexo compromiso 5.3: Informe Primer Trimestre Convenio Minagri-Fchile (abril de 2007)

Anexo compromiso 5.4: carta conductora del Informe Primer Trimestre Convenio Minagri-F. Chile
(abril de 2007)
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

6. Realizar diagnéstico de los productos
que requieren incorporar el enfoque de
género, identificando aquéllos que han
incorporado a la fecha dicho enfoque.

7. Implementar enfoque de género en
productos que se definan a través del
diagndstico.

1. Realizar un levantamiento de ‘brechas’
en las competencias funcionales y
conductuales, con un foco claro sobre las
competencias asociadas a la Gestion de
Proyectos tecnoldgicos.

Se ha realizado un diagnéstico con perspectiva de género, basado en la pauta que utiliza Sernam
para el sistema enfoque de género del PMG, para las nuevas areas tematicas contemplas en el
Convenio Minagri afio 2007. El diagnéstico realizado concluye que no existen desafios
pendientes para incorporar género en la provision de los productos contemplados en el Convenio
2007. Es necesario recordar que los productos contemplados en el Convenio Minagri- fundacion
Chile, se derivan de proyectos de un afio de duracién y basicamente corresponden a modelos,
modelos de indicadores, informes, seminarios, talleres. Los modelos o sistemas seran luego
utilizados por las instituciones descritas en el diagndstico.

En anexo Compromiso 6 se adjunta informe con el diagndstico con perspectiva de género del
proceso de provision de los productos contemplados en las nuevas areas tematicas del convenio
Minagri afio 2007.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 6: Diagnéstico Enfoque de Género Lineas Tematicas Convenio Minagri afio
2007

El diagnéstico realizado concluye que no existen desafios pendientes para incorporar género en
la provision de los productos contemplados en las nuevas areas tematicas del Convenio afio
2007. Por lo tanto no ser requiere implementar enfoque de género en los productos.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 6: Diagnostico Enfoque de Género Lineas Tematicas Convenio Minagri afio
2007

Fueron evaluados todos los profesionales de Fundacion en lo relativo a competencias
conductuales. Ademas, todos los funcionarios que se desempefian en Proyectos Tecnol6gicos
en relacion a las competencias funcionales asociadas.

Avance a junio 2007:

Durante el afio 2006 se realizd una evaluacion de competencias conductuales y funcionales,
generandose un informe con el resultado de la evaluacion.

En anexo compromiso 9 se adjunta informe “Evaluacién de Competencias Conductuales y
Funcionales de los Profesionales del Area Agroindustria de Fundacion Chile”

Avance a DIC 2007: Durante el 2006 fueron evaluados todos los profesionales de Fundacion en
lo relativo a competencias conductuales y funcionales, incluyendo todos los funcionarios que se
desempefan en Proyectos Tecnoldgicos y funcionarios responsables de los procesos principales
en control, redisefio y mejoramiento continuo de los procesos, generandose a julio del 2007 un
informe con el resultado de la evaluacion de solo los funcionarios que se desempefian en
Proyectos Tecnolégicos.

Se complementa el informe de julio del 2007 con el resultado de la evaluacién de competencias
conductuales y funcionales de los funcionarios responsables de los procesos principales en
control, redisefio y mejoramiento continuo de los procesos.

En anexo compromiso 9 se adjunta informe “Evaluacién de Competencias Conductuales y
Funcionales de los Profesionales del Area Agroindustria y Funcionarios Responsables de los
Procesos Principales de Control, Redisefio y Mejoramiento Continuo de los Procesos de
Fundacion Chile”.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacidn: Se insiste en que el cumplimiento informado por la institucion responsable de los
compromisos debe ser autocontenido, por tanto queda pendiente informar brevemente en el
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Disefiar un plan de capacitacion
tomando como base las brechas
detectadas.

3. Implementar Plan de Capacitacion
disefiado.

Cumplimiento

cumplimiento el resultado de la evaluacién de las competencias funcionales y conductuales de
los funcionarios responsables de los procesos principales en control, redisefio y mejoramiento
continuo de los procesos.

Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 9: Informe Evaluacion de Competencias Conductuales y funcionales de
profesionales del area Agroindustria de Fchile afio 2006

Anexo compromiso 9: Informe “Evaluacion de Competencias Conductuales y Funcionales de los
Profesionales del Area Agroindustria y Funcionarios Responsables de los Procesos Principales
de Control, Redisefio y Mejoramiento Continuo de los Procesos de Fundacién Chile, afio
2006".(marzo 2008)

Durante el afio 2007 se disefia e implementa un Programa de Formacién y Capacitacion
denominado Programa “Gestion de Negocios Innovadores” tomando como base las brechas de
competencias conductuales y funcionales detectadas en evaluacion del afio 2006.

En anexo compromiso 10 se adjunta informe “Plan de Formacion y Capacitacion Competencias
Conductuales y Funcionales de los Profesionales del Area Agroindustria de Fundacion Chile”

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 10: Plan de Formacién y Capacitacion Competencias Conductuales y
Funcionales de profesionales del area agroindustria de Fundacién Chile.

Con nposterioridad al establecimiento de los diferentes compromisos de la evaluacion
comprehensiva del gasto afio 2005 asociados a la capacitacién de profesionales y funcionarios
de Fundacion Chile, la Institucion decidié adelantar la totalidad de las acciones de capacitacion
que habian sido comprometidas de manera de finalizar su ejecucion en diciembre del 2007,
estructurando para ello un programa Unico de capacitacion que diera cuenta tanto de las brechas
conductuales y funcionales identificadas, como de la formacién de competencias en liderazgo,
fijacion de metas y, feedback y desarrollo de colaboradores . En ese sentido se estructurd y
ejecuté durante 8 meses, desde mayo a diciembre del 2007, el Programa de Formacion y
Capacitacion denominado Programa “Gestion de Negocios Innovadores”. ~ El Plan de
Capacitacion fue estructurado utilizando un modelo de aprendizaje basado en competencias.
Esto permiti6 combinar, en un periodo extenso, la entrega de contenidos y herramientas tedricas
con la evaluacion de las competencias adquiridas por los profesionales y funcionarios a través de
la formacion de grupos de trabajo y coaching individualizado. El plan de Capacitacion fue
evaluado durante diciembre de 2007, con resultados satisfactorios para la institucion. Ddo lo
anterior se solicita considerar en esta evaluacion de compromisos con plazo de vencimiento a
diciembre de 2007, el compromiso "12 Evaluar el plan de capacitacién implementado y presentar
los resultados obtenidos, vencimiento diciembre de 2008). En anexo compromiso 11 se adjunta
Informe “Ejecucion y Evaluacion de Resultados del Programa de Formacion y Capacitacion
Competencias Conductuales y Funcionales de Profesionales y Funcionarios de Fundacion Chile”.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 11: Informe “Ejecucion y Evaluacion de Resultados del Programa de
Formacion y Capacitacion Competencias Conductuales y Funcionales de Profesionales y
Funcionarios de Fundacion Chile”.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Presentar avances de las acciones de
capacitacion destinadas a la formacion de
competencias en el equipo ejecutivo, tales
como:

- Taller de Formacion en Estilos de
Liderazgo.

- Taller de Fijacion de Metas alineadas y
relevantes a la estrategia.

- Taller para la entrega de Feedback y el
Desarrollo de Colaboradores.

3. Asociar a todas las actividades de
difusion de Fundacion Chile la
sistematizacion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion al cliente.

Cumplimiento

Con posterioridad al establecimiento de los diferentes compromisos de la evaluacion
comprehensiva del gasto afio 2005 asociados a la capacitacion de profesionales y funcionarios
de Fundacién Chile, la Institucién decidié adelantar todas las acciones de capacitacion que
habian sido comprometidas de manera de finalizar su ejecucion en diciembre del 2007,
estructurando para ello un programa unico de capacitacidn que diera cuenta tanto de las brechas
conductuales y funcionales identificadas, como de la formacion de competencias en liderazgo,
fijacion de metas y, feedback y desarrollo de colaboradores . En ese sentido se estructurd y
ejecutd durante 8 meses, desde mayo a diciembre del 2007, el Programa de Formacion y
Capacitacion denominado Programa “Gestion de Negocios Innovadores”. Por lo tanto, este
compromiso se encuentra completamente cumplido, no sélo en términos de presentar un avance,
sino en el sentido que la accion de capacitacion ya ha sido ejecutada en su totalidad, tal como se
indica en el informe “Ejecucién y Evaluacion de Resultados del Programa de Formacion y
Capacitacion Competencias Conductuales y Funcionales de Profesionales y Funcionarios de
Fundacion Chile”, documento que se adjuntd como parte del compromiso 11. Dada la
informacién anterior, se solicita considerar la evaluacién del compromiso "15) Realizar todas las
acciones de capacitacion destinadas a la formacion de competencias en el equipo ejecutivo,
tales como: Taller de Formacién en Estilos de Liderazgo, Taller de Fijacion de Metas alineadas y
relevantes a la estrategia, Taller para la entrega de Feedback y el Desarrollo de Colaboradores,
con plazo de vencimiento diciembre de 2008"

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2007)

Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 11: Informe “Ejecucion y Evaluacion de Resultados del Programa de
Formacién y Capacitacion Competencias Conductuales y Funcionales de Profesionales vy
Funcionarios de Fundacion Chile.

Se disefiaron y aplicaron encuestas tipo para recoger la opinién y satisfaccion de los asistentes a
las actividades de difusion realizadas en el marco del convenio MINAGRI - Fundacién Chile.
Avance a junio 2007:
Los resultados de las encuestas de satisfaccion para las actividades de difusion contempladas en
el convenio 2006 fueron incluidas en cada uno de los informes finales de actividades del afio
2006 entregados el 31 de marzo del 2007.
En anexo Compromiso 3 se adjunta CD con informe final de actividades del Convenio 2006. Para
ver los resultados de las encuestas de satisfaccion de las actividades de difusion revisar los
siguientes Directorios, subdirectorios y paginas del informe final:
. Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.1 Carne Ovina, archivo Informe
Ovino, Capitulo 6 del informe final (pagina 64).

Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.2 Carne Bovina, archivo
Informe Bovino, Capitulo 7 del informe final (pagina 38).

Directorio 2 Gestién Agropecuaria, Subdirectorio 2.1 Gestion Agropecuaria, archivo
Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestion, Capitulo 5 del informe final (pagina 55)

. Directorio 2 Gestion Agropecuaria, Subdirectorio 2.2 Apoyo a la Capacitacion en el
Agro, archivo Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestion, Capitulo 5 del informe final (pagina
57)

. Directorio 3 Promocion de Inversiones, archivo Informe Nuevos Negocios, Capitulo 5
del informe final (pagina 16)

. Directorio 4 Creacion de Instrumentos Financieros para el Agro, archivo Informe

Programa Instrumentos de Riesgo Agricola, Capitulo 6 del informe final (pagina 28)

AVANCE A DICIEMBRE 2007: Se reitera la informacion enviada en junio de 2007: Los resultados
de las encuestas de satisfaccion para las actividades de difusidn contempladas en el convenio
2006 fueron incluidas en cada uno de los informes finales de actividades del afio 2006
entregados el 31 de marzo del 2007.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Se insiste en que el cumplimiento informado por la institucion responsable de los
compromisos debe ser autocontenido, por tanto queda pendiente informar brevemente en el
cumplimiento el resultado de la encuesta de satisfaccion al cliente para las actividades de
difusion contempladas en el convenio 2006.

Medios de Verificacion:

Anexo compromiso 3: CD Informe Final Convenio Minagri afio 2006 (se enviara fisicamente)
Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.1 Carne Ovina, archivo Informe Ovino,
Capitulo 6 del informe final (pagina 64). por peso sera enviado fisicamente

Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.2 Carne Bovina, archivo Informe Bovino,
Capitulo 7 del informe final (pagina 38). por peso sera enviado fisicamente

Directorio 2 Gestion Agropecuaria, Subdirectorio 2.1 Gestiéon Agropecuaria, archivo Informe
Apoyo al Mejoramiento de la Gestién, Capitulo 5 del informe final (pag.55) por peso sera enviado
fisicamente

Directorio 2 Gestion Agropecuaria, Subdirectorio 2.2 Apoyo a la Capacitacién en el Agro, archivo
Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestion, Capitulo 5 del informe final (pagina 57) por peso
sera enviado fisicamente

Directorio 3 Promocion de Inversiones, archivo Informe Nuevos Negocios, Capitulo 5 del informe
final (pagina 16) por peso sera enviado fisicamente

Directorio 4 Creacién de Instrumentos Financieros para el Agro, archivo Informe Programa
Instrumentos de Riesgo Agricola, Capitulo 6 del informe final (pagina 28)por peso sera enviado
fisicamente
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e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2007 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 12
Cumplimiento PMG 2007
Areas de . Objetivos de Gestion -
Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad Ponderador Cumple
I 0 m vV V VI VIVILIX X
Capacitacion ©) ALTA 15% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos [Mejoramiento de @) MEDIA 8% v
Ambientes de Trabajo L
Evaluacién de Desempefio @) ‘ ALTA 1% v
Sistema Integral de
Calidad de Atencion Gtseu"acr'g('a?scye”te(a)s' 0 MENOR | 5% x
a Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico ALTA 10% v
R legifg:]aclon / Control de ALTA 12% v
Control / Gestion |ayitoria Interna ALTA 12% v
Territorial Integrada = e
Gestion Territorial o MEDIA 8% v
Sistema de Compras y
Admini " Contrataciones del Sector MEDIA 8% v
( m|n|§traC|on Pblico
Financiera Administracién Financiero-
Contable MEDIA 6% v
Enfoque de Género |[Enfoque de Género ©) MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 95%

Cuadro 13

Cumplimiento PMG afios 2004 - 2006

2004 2005

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG 100% 100% 100%
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e Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

01 Seremi | Region 4 10 90% 6%
02 Seremi Il Region 4 9 90% 6%
03 Seremi lll Regién 4 10 100% 6%
04 Seremi IV Region 4 6 100% 6%
05 Seremi V Region 5 10 100% 6%
06 Seremi VI Region 6 8 100% 6%
07 Seremi VIl Region 7 9 100% 6%
08 Seremi VIII Region 6 7 100% 6%
09 Seremi IX Region 8 10 90% 6%
10 Seremi X Region 8 10 100% 6%
11 Seremi XI Region 3 7 100% 6%
12 Seremi Xl Region 4 7 100% 6%
13 Seremi Region Metropolitana 5 9 100% 6%
14 Gabinete del Ministro 1 8 100% 6%
15 Gabinete de la Subsecretaria 10 6 100% 6%
16 Auditoria Interna Ministerial 3 7 100% 6%
17 Division Administrativa 27 10 90% 6%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 98 %

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
41 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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e Anexo 9: Proyectos de Ley

BOLETIN: 669-01

Descripcion: Proyecto de Ley sobre Recuperacion de Bosque Nativo y Fomento Forestal

Fecha de ingreso: 1992

Estado de tramitacion: El proyecto ya fue aprobado por el Congreso Nacional, se encuentra en tramite de
control de constitucionalidad en el Tribunal Constitucional.

Beneficiarios directos: propietarios forestales.

BOLETIN: 5013-11

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la ley sobre produccion, elaboracion y comercializacion
de bebidas alcohélicas y vinagres, para adecuar sus disposiciones a compromisos internacionales
adquiridos por Chile y perfeccionar sus mecanismos de fiscalizacion.

Fecha de ingreso: 02 de mayo de 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la H. Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: comercializadores de vinos y bebidas espirituosas.

BOLETIN: 5343-01

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica ley sobre importacion de mercancias al pais.
Fecha de ingreso: 02 de octubre de 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la H. Camara de Diputados.
Beneficiarios directos: productores de trigo y harina de trigo.

BOLETIN: 5363-03

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica ley sobre importacion de mercancias al pais en materia
de salvaguardias.

Fecha de ingreso: 02 de octubre de 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la H. Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: productores de trigo y harina de trigo.

BOLETIN: sin boletin.

Descripcion: Anteproyecto de ley complementaria a la de recuperacion del bosque nativo y fomento
forestal.

Fecha de ingreso: no ha ingresado, se encuentra en elaboracion.

Estado de tramitacion: sin tramite.

Beneficiarios directos: propietarios forestales.

BOLETIN: sin boletin.

Descripcion: Proyecto de ley que establece normas sobre elaboracion y comercializacion de aceites
de oliva y de orujo de oliva.

Fecha de ingreso: no ha ingresado, fue enviado formalmente a MINSEGPRES en octubre de 2007.

Estado de tramitacion: no ha ingresado al Congreso Nacional.

Beneficiarios directos: productores y comercializadores de aceites de oliva y de orujo de oliva.
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BOLETIN: sin boletin.

Descripcion: Anteproyecto de Ley que regula el derecho sobre obtenciones vegetales.
Fecha de ingreso: no ha ingresado, se encuentra en elaboracion.

Estado de tramitacion: sin tramite.

Beneficiarios directos: titulares de obtenciones vegetales.

BOLETIN: sin boletin.

Descripcion: Anteproyecto de Ley que regula un sistema marco de muestras y contra muestras.
Fecha de ingreso: no ha ingresado, se encuentra en elaboracion.

Estado de tramitacion: sin tramite.

Beneficiarios directos: productores agricolas.

BOLETIN: sin boletin.

Descripcion: Anteproyecto de Ley que regula un sistema de acceso a los recursos genéticos y la
distribucion equitativa de beneficios

Fecha de ingreso: no ha ingresado, se encuentra en elaboracion.

Estado de tramitacion: sin tramite.

Beneficiarios directos: el Estado de Chile y los sustentadores de los recursos genéticos nativos chilenos.
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