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1. Presentacion

La Superintendencia, como ente autonomo del Estado,
encargado de la regular y fiscalizar el cumplimiento de
la legislacion de seguridad social y garantizar el respeto
de los derechos de las personas, especialmente de los
trabajadores, pensionados y sus familias, durante el
afio 2007, ha continuado ejerciendo la supervigilancia
de mas de 650 entidades, incluidos los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico, y
asesorando al Poder Ejecutivo en el perfeccionamiento
de las normas de seguridad social y del sistema
previsional chileno, a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

El Servicio que dirjo estd integrado por 214
funcionarios con un alto nivel de especializacion,
orientado a la fiscalizacion y control de las entidades
administradoras de los diferentes regimenes de
seguridad social que se encuentran dentro del dmbito
de supervigilancia de esta Superintendencia.

En este contexto y en virtud de las facultades legales y
reglamentarias, entre otras funciones, a la
Superintendencia le corresponde pronunciarse sobre las solicitudes, reclamos y apelaciones de su
comunidad de usuarios, en contra de las resoluciones emanadas de los organismos administradores de
los diversos regimenes fiscalizados por esta Superintendencia. Para estos efectos, el Servicio que dirijo
cuenta con un moderno Centro Integrado de Atencion de Usuarios, incluidas tres agencias en las regiones
I, VIIl'y X regiones, que significo la atencion de méas de 65 mil personas durante el afio 2007. En relacion
con lo anterior, y durante el mismo periodo, la Superintendencia emitid 47.114 dictmenes recaidos en las
reclamaciones efectuadas por los usuarios, los que son vinculantes y obligatorios para los organismos
fiscalizados.

En cuanto al ejercicio del control y supervigilancia encomendado por el legislador a este Organismo,
durante el afio 2007 desplegé un importante contingente de profesionales y fiscalizadores en la ejecucion
de un programa de fiscalizacion orientado al control de las industrias de Mutualidades de Empleadores de
la Ley 16.744 y de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, principalmente, respecto de su
regimen de inversiones y de las reservas financieras, destinadas al financiamiento de los distintos
beneficios que administran. Asimismo, durante igual periodo, la Superintendencia, administré y controld
recursos fiscales por M$ 581.494.191, que permitio financiar 470.469 pensiones asistenciales al mes de
diciembre de 2007, entre otros beneficios asistenciales y previsionales.




Durante el afio 2007, la Superintendencia de Seguridad Social, ha continuado con su plan de
modernizacion institucional, que apunta no sélo a su infraestructura, sino que ademas al mejoramiento en
los procedimientos referidos a herramientas conducentes a la obtencion de beneficios previsionales: Se
implement la Licencia Médica Electrénica, proyecto incluido en la Agenda Digital de Gobierno, alcanzando
durante el periodo mencionado al 93% de los cotizantes del sistema de ISAPRE. Ademas, se concluyeron
en su fase de desarrollo importantes proyectos informaticos, entre ellos, la seguridad del documento
electronico, la fase de desarrollo de la firma electronica avanzada, transferencia de documentacion en
formato XML y el sistema de informacion Base de Datos Ley 16.744, los que seran implementados durante
el primer semestre del afio 2008.

Durante el afio 2007, se desarroll6 el proyecto “Sistema de Administracion para la Gestion y Fiscalizacion
de las Asignaciones Familiares y Subsidios Familiares (SIAGF)”, cuyo objetivo es contar con una base de
datos a nivel nacional de todos los causantes de asignaciones familiares y maternales y de subsidios
familiares reconocidos, que sea consultada por las instituciones administradoras de estos beneficios en
forma previa al reconocimiento de los causantes, de forma de impedir que se otorgue mas de un beneficio a
un mismo beneficiario en la misma o en distintas entidades administradoras por un mismo causante, o que
se reconozca un mismo causantes a distintos beneficiarios.

Por otra parte, la Superintendencia, en virtud de su legislacion organica, ejecutd un Plan de Difusion y
Capacitacion lo que significd la participacion de mas de 3.000 trabajadores de entidades con asiento
regional, constituyendo un incremento del 36% respecto de los participantes en el Plan de Difusion del afio
anterior. En este Programa se incluyeron charlas y seminarios sobre Sistema del Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; Licencia Médica y Subsidio por Incapacidad
Laboral; Servicios de Bienestar del Sector Publico; Dialogos y Responsabilidad Social, entre otros.

En el transcurso del afio 2007 la Superintendencia de Seguridad Social, concreté diversas acciones con el
objetivo de difundir y promover la Responsabilidad Social tanto al interior del aparato estatal como hacia el
mundo empresarial. En este sentido se desarrollaron seminarios, publicaciones, difusion a través de la
prensa y conformacion de equipos de trabajo especializados en el tema de la Responsabilidad Social.

Durante el afio 2008, esta Superintendencia ha asumido algunos desafios en concordancia con su mision
institucional, lo que permitira continuar trabajando para mejorar la Seguridad Social en nuestro pais. En el
curso del afio se espera ejecutar una serie de programas aprobados por el Ministerio de Hacienda, lo que
permitira elaborar una escala de medicion de los riesgos sicosociales en el trabajo, capaces de provocar
enfermedades siquiatricas.

Ademas, confeccionaremos una Tabla de Mortalidad que refleje la real tasa de mortalidad de los
pensionados de invalidez, de la Ley 16.744, lo que garantizara que las reservas matematicas constituidas
por las Mutualidades de Empleadores representen el verdadero valor actuarial del compromiso futuro que
tiene dichas instituciones con sus pensionados de invalidez.

Por otra parte, se implementara un software oficial para automatizar el proceso de control y valorizacion de
las carteras de inversion de las Mutualidades de Empleadores de la Ley 16.744, con el objeto principal de
respaldar las reserva de pensiones que estas entidades tienen constituidas.




Durante el afio 2008 se regulard el funcionamiento de las COMPIN, a fin de establecer la admision
obligatoria del recurso de reposicion, lo que se espera repercutira positivamente en oportunidad del pago
de los subsidios por incapacidad laboral derivados de las licencias médicas.

Finalmente, durante el afio 2008, la Superintendencia espera readecuar su estructura funcional y organica
y lograr la dictacion de la norma legal que modifica las plantas del personal de la Superintendencia de
Seguridad Social, flexibilizando los requisitos de nombramiento y contratacion del personal de la
Institucion. Lo anterior permitird a esta Institucion insertarse en el nuevo escenario post reforma
previsional.

Estas y otras iniciativas que realizaremos durante el 2008, nos acercaran cada dia mas a los niveles de
calidad y estandares de vida laboral de paises mas desarrollados en el &mbito de la Seguridad Social.

Javier A. Fuenzalida Santander
Superintendente de Seguridad Social




2. Resultados de la Gestion 2007

El ejercicio de las labores de superintendencia, control y orientacién politécnica general, comprende, la
fiscalizacién, control y auditoria contable y de gestion de los organismos administradores de los
subsistemas de seguridad social que se encuentran dentro de su ambito de competencia, asi como la
calificacion de la legalidad y conveniencia de sus actuaciones en los casos y forma que determine la ley.
En este contexto, durante el afio 2007 este Organismo desplegd las siguientes acciones de fiscalizacion:

1. Gestion Fiscalizadora

1.1.  Logros en el ambito del control econdémico - financiero afio 2007 de las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744 y de las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

Dentro de las facultades de supervigilancia que debe ejercer esta Superintendencia, especial
importancia reviste el control de la posicion econdmica y financiera de las Mutualidades de
Empleadores de la Ley 16.744: y de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF).,
de tal forma que permita garantizar el pago de los beneficios previsionales que deben otorgar a los
beneficiarios.

Para tal objeto, se ejecuta una labor de control permanente de dichas instituciones en el &mbito
econdmico Y financiero, concretamente a través del andlisis mensual de sus estados financieros,
que permite realizar un debido control y elaborar nuevas instrucciones.

e Durante el afio 2007 se inici6 la capacitacion del personal en las normas IFRS (Normas de
contabilidad internacional), a objeto de trabajar en el nuevo marco regulatorio contable que regira
tanto a las Mutualidades de Empleadores de la Ley 16.744 como a las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar (CCAF), a partir del afio 2011, para la confeccion y presentacion de sus
estados financieros.

¢ Se mejord sustancialmente el sistema de control de las inversiones en activos financieros de las
Mutualidades, tanto de las que respaldan reservas como de aquellas de libre disposicion por
parte de estas entidades.

Esta consolidacion nos permitié tener pleno acceso a un portal externo "Risk América", aunque
de manera manual y no automatizado, que ha significado valorizar mensualmente cada uno de
los instrumentos que conforman las carteras de inversion financieras de las Mutualidades de
Empleadores, logrando certeza en la valorizacion de ellas. Asimismo, esta Superintendencia ha

1  Las Mutualidades de Empleadores son corporaciones que tienen por fin administrar, sin animo de lucro, el seguro social contra riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 y de las que se dicten en
el futuro y de sus respectivos reglamentos, y que han sido autorizadas para este objetivo por el Presidente de la Republica.

2 Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar estan definidas y concebidas como corporaciones de derecho privado, sin fines de
lucro, cuyo objetivo primario es administrar, por cuenta del Estado, las asignaciones familiares, subsidios de cesantia y subsidios por
incapacidad laboral de los cotizantes de FONASA.




logrado controlar de manera mas precisa, el cumplimiento de los limites de inversion, tanto por
tipo de instrumentos emisores como por instrumentos, que se exige a algunas carteras.

Ademas, a través de la obtencion de los Certificados de Posicion que emite el Depdsito Central
de Valores, se ha logrado un control de la existencia (material o inmaterial) de los instrumentos
financieros de cada una de las carteras de inversion que el DCV tiene registrado a nombre de
cada Mutualidad de Empleadores.

Al 31 de diciembre de 2007, conforme a la valorizacion realizada y a la certificacion realizada
por el Deposito Central de Valores (DCV), estas inversiones ascendian a $169.319 millones, lo
que implica una variacion del 28,9% respecto del afio 2006, conforme al siguiente detalle por
Mutualidad.

INVERSIONES FINANCIERAS DE LAS MUTUALIDADES

170.000 +
120.000 -+
70.000 -
20.000 - —
—r——
-30.000
AChs MUSEG IST TOTAL
02007 62.638 97.924 8.758 169.320
[J2006 51.674 71.758 7.499 130.931

12007 32006

¢ Enrelacion al “Proyecto Clinicas Regionales”, consistente en la variabilizacion de los gastos fijos
de las Mutualidades, provocado por la excesiva infraestructura hospitalaria, se aprobaron dos
nuevos proyectos de creacion de sociedades anonimas cerradas, uno en la ciudad de Curico y
otro en Talca, a las que se les entregaron en usufructo las clinicas de propiedad de la Asociacion
Chilena de Seguridad o de la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, lo
anterior, con el objeto de optimizar los recursos del Seguro Laboral administrado por dichas
Mutualidades.

e Se constituyd una mesa de trabajo entre el Instituto de Normalizacién Previsional y las
Mutualidades, con el objeto de regularizar el cobro y/o pago de las concurrencias por cobrarse
ylo pagarse que opera entre las instituciones (ascendente a $ 2.020 millones), cuando debe
concurrirse al pago conjunto de las pensiones derivadas de enfermedades de origen laboral. La
cantidad indicada se desglosa en $1.546 millones por concepto de pensiones y $474 millones
por concepto de indemnizaciones.

Del trabajo de la sefialada mesa y como consecuencia de la revision de los distintos
antecedentes, el Instituto de Normalizacion Previsional logrd disminuir la deuda inicial en $694




millones, es decir en un 34,3%, como producto de haber rebajado $174 millones (no
reconocidos) y haber pagado $519 millones de la deuda.

e En el ltimo trimestre del afio se puso en marcha el proyecto Control Subsidios por Incapacidad
Laboral, que consiste en exigir a las Cajas de Compensacion una rendicion detallada del gasto
mensual efectuado en subsidios y cotizaciones mediante el envio de archivos planos. Los
subsidios y cotizaciones pagados durante el afio 2007 alcanzd a los $ 160.374 millones.

e Se concreto la iniciativa de mantener publicadas en el portal de la SUSESO (www.suseso.cl) las
tasas de interés diarias cobradas por las CCAF a sus afiliados por los créditos sociales
concedidos, a objeto de entregar informacion oficial y trasparente del sistema CCAF.

¢ Durante el afio las Cajas de Compensacion emitieron instrumentos de deuda publica por montos
cercanos a los $60.000 millones, basicamente por el reconocimiento que ha hecho el mercado
de su solvencia financiera, como consecuencia de la regulacion y permanente control realizado
por esta Superintendencia, especialmente del régimen de crédito social, que durante el afio 2007
significd colocar préstamos a sus afiliados por un monto de $ 1.145.130 millones.

1.2.  Administracion de los Fondos Nacionales

La administracion financiera de los Fondos Nacionales significo para esta Superintendencia asignar
recursos a las entidades pagadoras de los beneficios y controlar el gasto de éstas en los beneficios
por un total de M$ 581.494.191.

La administracion financiera de los Fondos Nacionales significo elaborar el presupuesto anual de
cada Fondo y los programas de caja mensuales para requerir los recursos fiscales a la DIPRES;
entregar mensualmente a modo de provision los recursos para el pago de los beneficios a cada una
de las entidades que operan con los Fondos; recibir, analizar y controlar la rendicion mensual de
dichos recursos, la que se efectda a través de informes financieros que en la mayoria de los Fondos
se acompafan de las nominas de beneficiarios a los que se les pagaron los beneficios, y llevar la
contabilidad al dia de todos los Fondos. Operan mensualmente con los referidos Fondos 111
entidades que participan del Sistema Unico de Prestaciones Familiares, 6 entidades que participan
del Sistema de Subsidios de Cesantia, 47 que participan del Sistema de Subsidios Maternales y el
Instituto de Normalizacion Previsional que opera tanto respecto del Fondo Nacional de Pensiones
Asistenciales como del Fondo Nacional de Subsidio Familiar.

Fondos Nacionales Gasto al 31.12.07 en M$

Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia: 245.147.300

Sistema Unico de Prestaciones Familiares 101.956.471

Sistema de Cesantia 7.358.069

Sistema de Subsidios Maternales 135.832.760
Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales 275.487.538
Fondo Nacional de Subsidio Familiar 60.859.353
Total Fondos Nacionales 581.494.191
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Con cargo a los recursos de los Fondos Nacionales se financiaron los siguientes beneficios:
e 2.142.558 asignaciones familiares promedio mensual
e 11.789 cuotas de subsidios de cesantia promedio mensual
e 338 indemnizaciones del DFL N° 243, de 1.953

e 328.071 subsidios por reposo pre y post natal y por enfermedad grave del nifio menor de un
afio iniciados en el afio. Se pagaron 12.957.493 dias de subsidios por estos conceptos en el
ano 2007

e 453.945 pensiones asistenciales promedio mensual (470.469 en el mes de diciembre de 2007)
e 1.051.377 subsidios familiares promedio mensual ( 1.167.172 en diciembre de 2007)

En los Gltimos afios se ha trabajado para lograr que las entidades administradoras de los beneficios
que se pagan con cargo a los Fondos Nacionales que fiscaliza esta Superintendencia, al momento
de hacer la rendicion mensual de los recursos provisionados, individualicen a cada uno de los
beneficiarios a los que se les pago algln beneficio y entreguen toda la informacion relativa a dichos
beneficios. Al respecto, se puede informar que, aproximadamente el 80% del gasto de los Fondos
Nacionales se encuentra respaldado en ndminas con el detalle uno a uno de los beneficios pagados.

Cabe hacer presente que a la fecha no esta respaldado el 100% de la informacion, debido a que,
respecto del Sistema de Prestaciones Familiares, falta tener respaldado uno a uno los beneficios
pagados por el INP y las CCAF, ya que al no ser los pagadores directos dado que operan por
compensaciones con los empleadores, la solucién es mas dificil y fue necesario implementar
primero el SIAGF, para asi tener la Base de causantes reconocidos, que es un paso previo. Durante
el aflo 2008 se proyecta completar la Base para que comience a operar el sistema de
reconocimiento controlado de beneficios a través del SIAGF, lo que permitird poder exigir a las
entidades operadoras, las rendiciones mensuales nominadas.

En cuanto al Sistema de Subsidios Maternales, es necesario que previamente se resuelva a nivel
del Ministerio de Salud, quien sera el ente pagador, si la SEREMI de Salud o los Servicios de Salud.

Como resultado de la gestion de fiscalizacion de los Fondos Nacionales, la Superintendencia logré
recuperar al 31 de diciembre de 2007, sobre los M$ 11.500.000 (once mil quinientos millones de
pesos), constituyendo el 2% del presupuesto de Fondos Nacionales administrado por la
Superintendencia, correspondiente a devoluciones efectuadas durante el periodo y a recuperaciones
de Fondos correspondientes a afios anteriores.

En efecto, durante el afio 2007, la Superintendencia logré el 98% de cumplimiento en el indicador
“porcentaje anual de reintegros a los fondos nacionales”, en virtud de una mayor regulacion
administrativa, via circulares, y considerando un plan de fiscalizacion en terreno efectuada por el
Departamento de Inspeccion de la Superintendencia, en relacion con el pago efectivo de las
provisiones a los beneficiarios.

Cabe hacer presente que con este mayor nivel de regulacion, las entidades que operan con los
fondos nacionales periddicamente deben reintegrar recursos por concepto de cheques caducados




no cobrados por sus respectivos beneficiarios, por tanto, estas devoluciones se producen como
consecuencia de la operatoria financiera habitual de las entidades que operan con los fondos
nacionales, hechos definidos como circunstanciales, por cuanto dependen de la accién o inaccion de
los destinatarios de beneficios. Sin perjuicio de lo anterior, el Subdepartamento Fondos Nacionales,
periodicamente efectua reintegros de recursos a las citadas entidades administradoras, en calidad
de revalidaciones de cheques.

Lo anteriormente expuesto se refleja en el siguiente cuadro:

Montos Reintegrados a los Fondos Nacionales afio 2007
(Cifras en miles de $)
Montos Montos

Reintegrados del | Reintegrados | Total Reintregos a
periodo a Afios Anteriores a| diciembre 2007

% Reintegros del

FONDO Gasto efectivo 2007 total a diciembre

diciembre 2007 | diciembre 2007 2007

Maternal 135.832.760 2.348.586 3.098 2.351.684 1,7%
Asignacion

Familiar 100.731.879 5.482.032 37.894 5.519.926 5,5%
S.UF. 60.859.353 1.067.622 0 1.067.622 1,8%
Pasis 275.487.538 2.536.457 0 2.536.457 0,9%
Cesantia 7.249.720 116.902 56 116.958 1,6%
Gastos de

Administracion 1.332.941

Total 581.494.191 11.551.599 41.048 11.592.647 2,0%

1.3. Fiscalizacion a entidades

La Superintendencia de Seguridad Social, a través de su equipo de fiscalizadores, durante el afio
2007 ejecutd un programa de fiscalizacion, que significd visitas inspectivas a 209 entidades,
superando en un 8.6% la meta fijada para el indicador “Porcentaje de cobertura de fiscalizacion a
entidades” para el afio 2007, que fue de 191 entidades fiscalizadas.

Respecto del indicador “Porcentaje de entidades sin infraccion detectadas por refiscalizacion”,
cabe hacer presente que del total de entidades que registraron infracciones durante el periodo
analizado, el 80,3% de ellas subsand oportunamente las observaciones efectuadas en las
fiscalizaciones realizadas por este Organismo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Departamento de Inspeccion de esta Superintendencia debié atender
466 denuncios respecto de afiliaciones irregulares a algunas de las entidades administradoras del
Régimen de Servicios Sociales, administrado por las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, de las cuales sobre el 90% se encuentran resueltos.

Cabe hacer presente que dentro de las entidades fiscalizadas durante el afio 2007, especial énfasis
se dio a los organismos administradores de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, respecto del Régimen de inversiones y beneficios permanentes que otorga el
régimen, tales como pensiones de invalidez total y parcial, por la incidencia economica que tienen
sobre el Seguro Social en comento. Asimismo, este programa de fiscalizacion focaliz6 su accionar
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hacia las entidades que administran el Régimen de Servicios Sociales Ley 18.833 (CCAF),
particularmente respecto del régimen de inversiones y del crédito social.

1.4. Control de accidentes graves y fatales Ley 16.744

La Superintendencia de Seguridad Social, durante el afio 2007, en ejercicio de sus facultades
integrales sobre el seguro laboral realizd el seguimiento de 377 casos de accidentes fatales
notificados, calificando un 91,2% de ellos, ya sea como laboral 0 comdn, garantizando con ello la
percepcion oportuna por parte de los trabajadores o sus familias, de los beneficios contemplados en
la legislacion laboral. El 8,8% restante se encuentra actualmente en proceso de investigacion.

1.5.  Contencioso de la Seguridad Social

Durante el afio 2007 la Superintendencia de Seguridad Social, en ejercicio de sus atribuciones,
tramit6 52.113 presentaciones que ,en términos generales, corresponden a recursos de reclamacion
0 apelacién en contra de resoluciones emanadas de los organismos administradores de los
diferentes subsistemas de seguridad social, que se encuentran dentro de nuestro ambito de
competencia. En igual periodo, la Superintendencia emitié un total de 47.114 dictdmenes recaidos
en dichas presentaciones, significando una capacidad productiva del 90.4%.

El nimero de recursos interpuestos durante el afio 2007 representan un incremento del 25% en
relacion a las tramitadas en el afio 2006, que a saber, ascendieron a 39.379 presentaciones.

Del cuadro precedente, se advierte que del total de presentaciones ingresadas durante el afio 2007,
el 68% de ellos corresponden a recursos interpuestos por trabajadores en contra de resoluciones de
rechazo o modificacion de licencias médicas, emanadas de las Comisiones y Subcomisiones de
Medicina Preventiva e Invalidez, dependientes de los SEREMI de Salud.

NUMERO DE PRESENTACIONES TRAMITADAS EN EL ANO 2007, SEGUN MATERIA
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PRESENTACIONES ANO 2007 - POR MATERIA
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Asimismo, el 11% de los reclamos, estan dirigidos en contra de algunos de los organismos
administradores del Seguro Social contra Riesgos Laborales — Ley 16.744. En efecto, durante el afio
2007 esta Superintendencia tramit6 5.613 recursos interpuestos por trabajadores que no estan de
acuerdo con resoluciones adoptadas por las mutualidades administradoras de este seguro, referidas
a calificacion de patologias, accidentes laborales, licencias médicas, revisiones de grados de
incapacidad, beneficios e interpretaciones legales.

Un 11% de las presentaciones corresponden a trabajadores o pensionados afiliados en algunas de
la Ex Cajas de Prevision, fusionadas en el Instituto de Normalizacion Previsional, pero cabe advertir
que éstas no necesariamente dicen relacion con reclamos, sino que también con solicitudes cuya
tramitacion involucra la participacion de la Superintendencia. Es el caso de las solicitudes de
imponentes, invocando algunos de los Convenios Bilaterales de Seguridad Social, en cuyos casos,
la Superintendencia, es el Organismo Técnico de Enlace. En idéntica situacion se encuentran las
solicitudes de trabajadores tendientes a obtener la Desafiliacion del DL 3.500, en virtud a lo
prescrito en la Ley 18.225. En efecto, de acuerdo a lo observado en el Cuadro que sigue, cerca del
67% de las presentaciones que ligan a esta Superintendencia con el Instituto de Normalizacion
Previsional, corresponden a Solicitudes de Desafiliacion del nuevo régimen de pensiones, que se
tramita teniendo a la vista informe legal emitido por la Division Bono de Reconocimiento del Instituto
de Normalizacion Previsional. Solo el 21,2% de las presentaciones efectuadas corresponden a
reclamos en contra de resoluciones del INP que deniegan el derecho a algin beneficio previsional o
de resoluciones que se pronuncian por el calculo de pensiones u otros beneficios.

En este contexto, es interesante revisar la evolucion del indicador de gestion “Tiempo Promedio
Anual de Respuestas en la Emision de Dictamenes Resultantes de Reclamaciones”, que
muestra un grado de cumplimiento del 100% de la meta comprometida, que a saber es de 86 dias.

Cabe hacer presente que la Superintendencia, para pronunciarse acertadamente respecto de las
reclamaciones que son sometidas a su conocimiento, debe requerir de las entidades fiscalizadas
todos los antecedentes médicos, juridicos y actuariales que se han tenido a la vista al momento de
emitir resoluciones impugnadas por los reclamantes, lo anterior, sin perjuicio que, para mejor
resolver deba disponer de la realizacion de peritajes, tanto por los organismos administradores como
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de organismos referenciales (Instituto de Salud Publica, Hospital del Térax, Instituto Médico Legal,
especialistas, entre otros), lo que en definitiva repercute en los tiempos de respuesta.

Por otra parte, es interesante analizar la relacion “usuarios / Superintendencia”, respecto del proceso
de orientacion y asistencia juridica y administrativa en la formulacion de sus apelaciones en contra
de resoluciones de entes fiscalizados. En efecto, al analizar la evolucion del indicador de gestion
“Tiempo de Espera Promedio en el Centro Integrado de Atencion de Publico”, durante el afio
2007 este indicador experimentd una disminucion considerable, alcanzando un tiempo de espera
promedio de 19 minutos. Lo anterior se explica por la contratacion de 3 asistentes sociales para
fortalecer el Centro Integrado de atencidon de usuarios, con la consiguiente ampliacién de la
infraestructura de modulos de atencion, todo ello sobre la base de los recursos entregados por el
Ministerio de Hacienda, a través de un aumento en la dotacion de funcionarios aprobado en la ley de
presupuestos para el ejercicio 2007, lo que implico la ejecucion de M$40.000, principalmente del
item remuneraciones.

Finalmente, la Superintendencia, durante el afio 2007, a traves de su Centro Integrado de Atencion
a Usuarios, incluidas las Agencias Regionales, atendid sobre 65.000 personas, principalmente en
materias de competencia de esta Superintendencia. Al efecto, este Organismo ejerce una especie
de contencioso de la Seguridad Social, que se traduce en la presentacion de recursos de
reclamacion en contra de resoluciones emanadas de organismos fiscalizados.

2. Agenda Legislativa

2.1.  Aumentar la cobertura de los regimenes de seguridad social vinculados a
la universalidad de trabajadores, sean éstos con vinculo de dependencia o
independientes.

¢ Durante el afio 2007, se promulg6 la Ley N° 20.233, que incorpora a los trabajadores del sector
pablico al régimen de servicios sociales administrado por las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar.

e Modernizacion del Estatuto Organico de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, a
fin de extender la accion de estas entidades a nuevas actividades que amplien la cobertura de
los regimenes de Proteccion Social, extendiendo el ambito de los Servicios Sociales, (gj. la
prestacion de salas cunas). Ademas, es fundamental modernizar la gestion administrativa y
financiera de las CCAF, como también las facultades de regulacion y fiscalizacion de la
Superintendencia de Seguridad Social en relacion a este régimen.

e Mensaje y Proyecto de Ley que incorpora al seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, a la poblacion trabajadora desprotegida, entre los que se
encuentran los pequefios empresarios, los independientes no cubiertos, entre otros.

2.2.  Asesoria Técnica en materias de Seguridad Social
2.2.1. Participacion y colaboracion en relacion al Proyecto de Ley de Reforma Previsional.

2.2.2. Estudio y preparacion del proyecto de ley sobre modificaciones a la Ley N° 16.744 y
administracion integral del seguro por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL)
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2.2.3. Participacion en la denominada “Mesa de Participacion Social de la Construccion”,
instancia de caracter tripartito, que durante el mes de octubre de 2007, realizo, como principal
actividad, la campafia de difusion denominada “Juntos Construimos Seguridad. jSimate, no
més Accidentes Fatales”.

2.2.4. En materia de Subcontratacion: Elaboracion de diversa jurisprudencia aclaratoria de
la normativa contenida en el D.S. N°76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
cuerpo reglamentario del articulo 66 bis de la Ley N° 16.744, incorporado por la Ley N°
20.123.

2.2.5. Elaboracion de diversas circulares que imparten las siguientes instrucciones:

e Modificaciones introducidas por la Ley N° 20.123 al articulo 76 de la Ley N° 16.744,
relacionadas con las obligacion, para todo empleador, de suspender la faena afectada
por un accidente del trabajo grave o fatal e informar de ello a los respectivos
organismos fiscalizadores, a saber: Inspeccion del Trabajo y Seremi de Salud
respectiva.

e Circular N° 2.345, de 10 de enero de 2007, que impartio instrucciones respecto de las
obligaciones impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76
de la Ley N° 16.744, en virtud de lo establecido en la Ley N° 20.123.-

e Circular N° 2378, de 30 de mayo de 2007, que complementd las instrucciones
impartidas mediante las circulares anteriores.

2.2.6. Difusion de la normativa y jurisprudencia relativa al antes citado D.S. N°76, a través
de diversas charlas y seminarios.

2.2.7. Preparacion de proyecto de decreto modificatorio del Reglamento de Crédito Social.
(D.S. N° 54, de 2007, en tramite).Informes técnicos relativos a la aprobacion o modificacion
de Reglamentos Particulares de Servicios de Bienestar del Sector Publico. Ello, de acuerdo
con lo preceptuado en el articulo 5° del D.S. N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

3. Estudios e investigaciones

3.1

Sistema de informacion estadistica de la seguridad social chilena

Se elabord y publicé en portal WEB de la SUSESO (www.suseso.cl), el compendio estadistico que
contiene informacion anual referente al comportamiento de las variables de mayor relevancia de los
regimenes previsionales y asistenciales que fiscaliza la Superintendencia de Seguridad Social. Este
compendio contiene la siguiente informacion:

Régimen de Pensiones
Régimen de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Régimen de Servicios Sociales, administrado por las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar

Régimen de Subsidio por Incapacidad Laboral
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e Reégimen de Asignacion Familiar

e Régimen de Beneficios Asistenciales

e Estados financieros de CCAF y Mutualidades de Empleadores, y

e Régimen de Servicios de Bienestar del sector publico.

3.2. Fortalecimiento funcional y organico post reforma previsional
3.2.1. Proyecto de modificacion organica

Se trabajo en el nuevo proyecto de ley organica de la Superintendencia, adecuandola a los
nuevos desafios que nos impone el sistema de seguridad social, incluida la reforma
provisional impulsada por la Presidenta de la Republica (Rol, funciones, atribuciones,
estructura, régimen de sanciones, entre otros aspectos)

Se elabor6 un proyecto de modificacion de la Ley 19.328, que establece las plantas de
personal de la Superintendencia y los requisitos especiales para postular a determinados
cargos de los escalafones de profesionales, fiscalizadores y administrativos.

3.2.2. Constitucion de la Unidad de Desarrollo de las Personas

Se concluy6 ademas, en el contexto de los compromisos asumidos en virtud del Codigo de
Buenas Précticas Laborales, el diagnostico y definiciones logisticas para la constitucion de la
“Unidad de Desarrollo de las Personas”.

El objeto de esta iniciativa es formalizar dentro de la estructura orgénica de la
Superintendencia una instancia especializada, dedicada al desarrollo de las politicas de
recursos humanos y de la carrera funcionaria, teniendo a la vista el nuevo estatuto juridico
para los funcionarios publicos, incluida la ley de nuevo trato laboral. Cabe hacer presente
que actualmente la Superintendencia cuenta con una dotacion de 214 funcionarios y una
Oficina de Personal integrada por 2 funcionarios, un administrador publico y una funcionaria
administrativa, quienes ejecutan méas bien funciones operativas asociadas a la aplicacion del
estatuto administrativo, sin que se realicen actividades de andlisis y desarrollo de las
personas que laboran en la Superintendencia.

3.3.  Doctrinay jurisprudencia de Seguridad Social

En cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley Organica, esta Superintendencia durante
el afio 2007 efectud un estudio orientado a la recopilacion y clasificacion de los criterios doctrinarios
y jurisprudenciales emanados de los dictdmenes emitidos por esta Superintendencia, los que se
encuentran a disposicion de sus usuarios en la pagina web institucional.

3.4. Circulares

Durante el afio 2007 se emitieron 77 circulares que imparten instrucciones y determinan criterios
interpretativos de la legislacion de seguridad social, para la aplicacion por parte de las entidades
fiscalizadas.
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4. Atencion al Usuario

4.1.  Ampliar la cobertura regional de la Superintendencia de Seguridad Social

Durante el afio 2007, la Superintendencia de Seguridad Social amplié su cobertura regional,
destacandose las siguientes acciones:

e Se crearon en forma conjunta con la Superintendencia de AFP, tres agencias regionales en las
ciudades de Antofagasta, Concepcion y Puerto Montt. La constitucion de las mencionadas
agencias fue financiada integramente con recursos presupuestarios de continuidad de la
Superintendencia, por la via de la reasignacion de recursos.

e Se firmd Acuerdo de Protocolo con la Subsecretaria del Trabajo, para crear nuevas agencias
regionales en las dependencias de las SEREMI del Trabajo y Prevision Social, en aquellas
ciudades en que la Superintendencia carece de representacion.

En ambos casos, la idea matriz es proporcionar a la comunidad regional asistencia y orientacion
administrativa respecto de la forma en que se debe entablar recursos de apelacion o reclamacion en
contra de resoluciones que emanan de organismos con asiento regional, fiscalizados por la
Superintendencia.

4.2.  Fortalecimiento del Centro Integrado de Atencion a Usuarios

Se aumento la dotacion de profesionales asistentes sociales para reforzar el equipo de ejecutivos de
atencion a usuarios, y lograr controlar oportunamente la mayor demanda de servicios por parte de
trabajadores, pensionados y afiliados a diversos subsistemas de seguridad social.

Se elabord un plan de accién orientado al usuario, materializandose en los siguientes pilares de
innovacion:

e Pé&gina WEB de la SUSESO: el nuevo portal entrd en régimen durante el afio 2007, el cual pone
énfasis en la noticia, la jurisprudencia y doctrina de seguridad social, y se proporciona al usuario
una zona de contacto atendida por una dotacion de especialistas de la Superintendencia.

e Transaccién en linea: Sin perjuicio de que el proyecto de transaccion en linea se encuentra
terminado y entrara en régimen durante el segundo cuatrimestre de 2008, se ha implementado
una herramienta equivalente pero carente de los protocolos de seguridad, a través del servicio
de contacto web, con el cual se esta evaluando y dimensionando el volumen de nuevos tramites
que ingresan por este canal con el objeto de definir el equipo humano de trabajo que requerira
este nuevo conducto de comunicacion con nuestros usuarios a nivel nacional. El equipo de
trabajo que se ha formado se encuentra en etapa de capacitacion, tanto en el conocimiento de
las materias de competencia de esta Superintendencia, como de las distintas herramientas que
se utilizan para la atencion adecuada a los estandares que se ha impuesto la Superintendencia
en este ambito.

o Planificacion y Control de Gestion: Se cred una Unidad especializada en el gabinete de la
Superintendencia, a cargo de los estudios y materializacion de proyectos de apoyo a la gestion
institucional. Actualmente se encuentran disefiadas las bases para el establecimiento de un
Balance Scorecard, orientado al control de produccion y productividad de la Superintendencia,
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con la finalidad Gltima de proporcionar a nuestra comunidad de usuarios servicios eficientes,
eficaces y oportunos.

e Se impartieron instrucciones a todas las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
dependientes de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, a nivel nacional, que fijan
un nuevo procedimiento para los trabajadores que han sido objeto de resoluciones de rechazo o
modificacion de licencias médicas, en el sentido que podran interponer ante la misma COMPIN
recursos de reposicion con arreglo a lo previsto en el D.F.L. N° 1/19.653, Texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion Publica.

« Modificacion metodoldgica de los procedimientos de tramitacion de las presentaciones, incluidos
los recursos de apelacion y reclamacion, orientada a disminuir los tiempos de respuesta a las
demandas de servicios efectuadas por nuestros usuarios.

4.3.  Ampliar la cobertura de la difusion de regimenes de seguridad social, a
nivel nacional.

Se ejecutd a nivel nacional un Plan de Difusion que contempl6 los siguientes seminarios y charlas
en materias de competencia de la SUSESO:

« Encuentro Nacional de las 28 Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez de los SEREMI de
Salud, efectuada en la Serena. Esta actividad tuvo por objeto, entre otros aspectos, la definicion
de criterios médicos referenciales en la aplicacion de estatuto juridico que rige las licencias
médicas y los riesgos laborales, en cuanto a la determinacion de las incapacidades
permanentes conducentes a indemnizaciones y pensiones de invalidez.

e Encuentro Nacional de los 129 Servicios de Bienestar de los Servicios Publicos, que tuvo por
finalidad aclarar aspectos financieros presupuestarios, aplicacion de reglamentos,
jurisprudencia, beneficios, y particularmente los aspectos normativos y practicos del seguro de
salud complementario.

« 3.089 trabajadores capacitados a nivel nacional, en diversas materias de seguridad social, tales
como seguro de salud comin (Licencia médica y Subsidio por Incapacidad Laboral); Seguro
Social sobre Riesgos Laborales; Responsabilidad Social; Ley de Subcontratacion; Servicios de
Bienestar del Sector Pablico.

5. Convenios Internacionales de Seguridad Social

5.1.  Negociaciones de nuevos Convenios Internacionales en materias de
Seguridad Social, y modificaciones de algunos convenios ya vigentes.

5.1.1.  Rumania: se encuentra afinado el texto completo del Convenio de Seguridad Social
entre Chile y Rumania.

5.1.2. Australia: En abril de 2007 se sostuvo una reunion técnica entre representantes de
Chile y Australia, en la cual esta parte propuso una modificacién al Convenio entre ambos
paises para ampliar los beneficios australianos para los chilenos beneficiarios de la Comision
Valech, lograndose un acuerdo preliminar al respecto.
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5.1.3. Brasil: Se suscribié un nuevo texto de Convenio de Seguridad Social entre Chile y
Brasil el dia 26 de abril de 2007.

Actualmente dicho proyecto encuentra en su primer trdmite constitucional en la Camara de
Diputados.

5.1.4. Convenio Iberoamericano de Seguridad Social: Durante la XVII Cumbre
Iberoamericana que se realizé en noviembre de 2007, se suscribio por los Jefes de Estado
de 12 paises el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

5.1.5. Argelia: Se acordd un texto de Protocolo de Acuerdo relativo al traspaso de las
cotizaciones de jubilacion de los trabajadores asalariados chilenos que trabajaron en Argelia
durante el periodo de 1973 a 1990.

5.1.6. Ecuador: Se acordd un texto del Acuerdo Administrativo del Convenio de Seguridad
Social entre Chile y Ecuador suscrito el 23 de enero de 2006.

Este Convenio ha sido aprobado por el Congreso chileno durante el afio 2007, restando
solamente un tramite constitucional en el Congreso ecuatoriano.

5.1.7.  Venezuela: Se acord6 un texto del Proyecto de Protocolo de Enmienda al Convenio
de Seguridad Social suscrito con Venezuela y del Acuerdo Administrativo. Dichos
documentos auln se encuentran pendientes, ya que Venezuela someti6 a estudio algunas de
las disposiciones del citado Protocolo.

5.1.8. Holanda: Se encuentra aprobado por el Congreso Nacional el Acuerdo Modificatorio
del Convenio de Seguridad Social suscrito con el Reino de los Paises Bajos el afio 1996, que
amplia los beneficios neerlandeses para los beneficiarios de dicho acuerdo que se
encuentren residiendo en Chile.

5.1.9. Peru: Entro en aplicacion durante el afio 2007.

5.1.10. Paraguay: En el mes de junio de 2007 se logrd la suscripcion del Convenio de
Seguridad Social con Paraguay. Actualmente, este Convenio se encuentra en primer tramite
constitucional en la H. Cémara de Diputados de Chile y una vez que sea aprobado por los
respectivos congresos, se iniciaran las gestiones para obtener la suscripcion del
correspondiente Acuerdo Administrativo para su implementacion.

5.2.  Aplicacion Convenios de Seguridad Social vigentes

La Superintendencia de Seguridad Social, en su calidad de organismo de enlace de los convenios
bilaterales de seguridad social, durante el afio 2007 recibié un total de 2.887 solicitudes de
reconocimiento de periodos impositivos para la obtencion de pensiones, entre otros,
experimentando un incremento de un 18.2% respecto del ingreso registrado el afio 2006.

Con todo, es interesante verificar la evolucion del indicador de gestion “Porcentaje de tramitacion
efectiva de solicitudes para pensiones por Convenios Internacionales de Seguridad Social”.
En efecto, durante el afio 2007 se obtuvo un 104% de cumplimiento, en relacidon con la meta
comprometida, que fue de 55,75%, esto es, se concluyeron un total de 2.645 solicitudes sobre 4.565
expedientes en tramitacion, invocando algunos de los 21 Convenios en actual aplicacion.
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6. Proyectos informaticos

6.1. Sistema de Administracion para la gestion y fiscalizacion de las
Asignaciones Familiares y Subsidios Familiares (SIAGF)

Durante el afio 2007, se desarrolld el proyecto “Sistema de Administracion para la Gestion y
Fiscalizacion de las Asignaciones Familiares y Subsidios Familiares (SIAGF)”, cuyo objetivo es
contar con una base de datos a nivel nacional de todos los causantes de asignaciones familiares y
maternales y de subsidios familiares reconocidos, que sea consultada por las instituciones
administradoras de estos beneficios en forma previa al reconocimiento de los causantes, de forma
de impedir que se otorgue mas de un beneficio a un mismo beneficiario en la misma o en distintas
entidades administradoras por un mismo causante, 0 que Se reconozca un mismo causantes a
distintos beneficiarios. Esta base comenz6 a ser poblada en noviembre de 2007 por cerca de 250
entidades administradoras que operan directamente con el Fondo o a través de la Tesoreria General
de la Republica. El sistema comenzara a operar en marcha blanca en abril del afio 2008 y estara en
régimen en el mes de mayo del mismo afio. La creacion de la base de datos referida permitira
detectar todos los beneficios que actualmente se estan pagando en forma indebida y la operacion en
régimen del Sistema evitard que a futuro se reconozcan causantes en forma irregular y, por ende,
que se paguen beneficios indebidos.

Este proyecto se implement6 integramente con el presupuesto asignado para tales efectos por el
Ministerio de Hacienda, ascendente a M$ 58.000.

Cabe hacer presente que en el cronograma de ejecucion de este proyecto, comprometido en la
Agenda Gubernamental, es posible apreciar un no logro en cuanto a la oportunidad prevista para la
adjudicacion del oferente que desarrollaria el proyecto. Dicho retraso se explica por haberse
declarado desierta la licitacion efectuada para tales efectos al no haberse ajustado los oferentes al
presupuesto maximo autorizado por el Ministerio de Hacienda, lo que implico el desarrollo de una
nueva licitacion, postergando en consecuencia, el cronograma de actividades.

6.2. Seguridad del documento electrénico

Durante el afio 2007 se ejecutd el proyecto “Seguridad del documento electrénico”, el que tiene por
objeto implementar las condiciones de seguridad que son necesarias para resguardar la integridad
de redes, bases de datos y documentos electronicos, indispensables para el ejercicio de las
facultades de control y supervigilancia que ejerce la Superintendencia. Se encuentra concluido la
instalacion y configuracion del Firewall y en un proceso de licitacion en segunda instancia el
proyecto de respaldos.

Este proyecto se enmarca en lo encomendado por Decreto Supremo N° 83, del Ministerio del
Interior, publicado el 12 de enero de 2005, que aprueba normas técnicas para los 6rganos de la
administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electronicos".

Este proyecto contempla dos componentes:

e Reingenieria al proceso de respaldos, que permitird a esta Superintendencia estar preparada
para enfrentar eventos con caracteristicas de desastre y ofrecer una continuidad operacional y
de recuperacion de los servicios informaticos orientados a la atencién de recurrentes en un
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breve plazo. Este componente del proyecto se encuentra en proceso de licitacion. Cabe
hacer presente que esta fase del proyecto no se cumplié integramente en la oportunidad
debida, toda vez que la licitacion respectiva fue declarada desierta, dado que las ofertas no se
ajustaron al presupuesto autorizado por la Direccion de Presupuestos.

e Renovacion del firewall: que garantiza a esta institucion la privacidad de sus redes internas
denegando el acceso no autorizados a informacion confidencial administrada en las bases de
datos. Esta herramienta se encuentra instalada y configurada, ejecutandose integramente el
presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda para la adquisicion de esta herramienta.

6.3. Firma electronica avanzada y transferencia de documentacion en formato
XML

El proyecto de firma electronica avanzada constituye un imperativo inserto en la agenda digital del
Gobierno. Su principal objetivo es posibilitar el intercambio de documentos oficiales con otras
reparticiones del Estado, con sus entidades fiscalizadas y con su comunidad de usuarios.

El proyecto se encuentra concluido en su fase de desarrollo y actualmente en fase de
implementacion, que contempla: Capacitacion de usuarios, habilitacion de Token con certificados de
firma electrénica y marcha blanca.

6.4. Implementacion de la Licencia médica electronica

El marco regulatorio que le brinda plena legalidad a la Licencia Médica Electronica se encuentra
vigente desde el 1° de marzo de 2007, lo cual habilita a partir de esa fecha a las distintas personas y
entidades que participan en el otorgamiento y tramitacion de licencias médicas a adscribir
voluntariamente a su uso.

Con el fin de colaborar en la implementacion de la Licencia Médica Electronica, la Superintendencia
de Seguridad Social conformé dos Mesas de Trabajo, una en el Sector Privado y otra en el Sector
Publico:

6.4.1. Avances en el Sector Privado

Habiéndose verificado el cumplimiento de los requerimientos exigidos en el marco regulatorio,
el 23 de Agosto de 2007 se da inicio a la operacion del Sistema de Informacion provisto por el
Operador I-Med, del cual se presenta la siguiente evaluacion:

Niveles de Adscripcién: Se encuentran adscritas las 6 principales Isapres que concentran el
93% de los cotizantes del sistema. En relacion a los profesionales, se encuentran adscritos
894 médicos, los cuales se desempefian en 18 centros médicos y clinicas, habiéndose
habilitado 602 consultas para el otorgamiento de licencias médicas electronicas. Con
respecto a los Empleadores, a través de un criterio selectivo se adscribieron 375
empleadores, respecto de los cuales las licencias médicas pudieron tramitarse integramente
en forma electronica.

Evaluaciéon Cuantitativa: A fines del 2007 habian sido otorgadas 3356 licencias médicas
electronicas, de las cuales un 90% lo fueron respecto de Empleadores no adscritos y un 10%
a Empleadores adscritos. Respecto de éstos ultimos, el tiempo total promedio de tramitacion
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de una licencia médica electronica fue de 5 dias, desde la fecha de otorgamiento a la fecha
de pronunciamiento.

En régimen, la Superintendencia de Seguridad Social ha ejercido su rol de monitoreo del
Sistema del Informacion, pudiendo constatar el cumplimiento de los requisitos juridicos y
tecnologicos del mismo y su correcto funcionamiento (en términos generales),
comprob&ndose de esta manera tanto el funcionamiento del Sistema como el logro de los
objetivos previamente planteados. Sin perjuicio de lo anterior, se han verificado dificultades y
situaciones propias de la implementacion de un proyecto de esta naturaleza, en cuyos casos,
esta Superintendencia ha velado por que se realicen los ajustes y correcciones necesarias
para asegurar su adecuado funcionamiento.

6.4.2. Avances en el Sector Publico

La Mesa de Trabajo del Sector Publico ha realizado sus labores a través de dos Subcomités
(técnico y juridico) los cuales lograron durante el 2007 los siguientes avances,
respectivamente:

Dimension tecnoldgica: Se avanz6 en la definicion de los requerimientos de adaptaciones que
deberian efectuarse en la plataforma tecnoldgica de FONASA que permitira la adscripcion de
las COMPIN al Sistema de Informacion. Asimismo, se determinaron los requerimientos que
debieran plantearse a él o los Operadores para poder interactuar con el Sistema, los cuales
emanaron tanto de los requerimientos ya existentes en la regulacion pertinente, como de
aquellos que en particular exigiera FONASA y/o COMPIN.

Dimensidn Juridica: Se resolvio y definio la forma a traves de la cual se debia efectuar la
contratacion de él o los Operadores del Sistema de Informacion por parte de la Subsecretaria
de Salud Publica, abordando los distintos escenarios posibles, en tanto exista uno 0 mas
Operadores, asegurando en ambos casos la posibilidad de que se respete el modelo
multioperador y no se generen privilegios para ningun oferente.

Habiéndose resuelto la factibilidad juridica y tecnoldgica para la implementacion de la
Licencia Médica Electronica en el Sector Publico, se cuenta con las condiciones técnicas para
que el Ministerio de Salud adopte la decision politica respectiva.

6.5. .Sistema de informacion — Base de datos Ley 16.744

Durante el afio 2007 la Superintendencia de Seguridad Social, con la asistencia técnica de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) concluyd la evaluacion de los procesos involucrados en
el seguro laboral que nos ocupa, desarrollando una evaluacion critica del modelo de gestion vigente
de los procesos del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, atendida la
existencia de procedimientos presenciales y la utilizacion de formularios en papel, en un contexto
institucional diverso, determindndose ademas, que la administracion de estos procesos presenta
distintas complejidades.

Es preciso hacer presente que el objetivo del proyecto es lograr el desarrollo e implementacion de
un sistema de informacion que permita rescatar, almacenar y gestionar informacion relevante
relativa al Seguro contra riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
facilitando asi el cumplimiento de las obligaciones que el marco normativo exige a los actores
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institucionales involucrados en los procesos derivados de la operacion del mismo, y proporcionando
las herramientas necesarias para el analisis y formulacion de politicas publicas en relacion con la
materia. La informacion que debe contener como minimo el sistema de informacion es la que se
obtiene de las denuncias de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales, los
diagndsticos de enfermedad profesional, las incapacidades que afecten a los trabajadores, las
indemnizaciones otorgadas y las pensiones constituidas.

La implementacion de este sistema de informacion permitira:

¢ Que los Organismos Administradores cumplan con la obligacién establecida en el articulo 74 del
DS 101, y se cuente con la base de datos Ley N° 16.744.

e Que los Organismos Administradores puedan acceder a la informacion pertinente segun las
debidas restricciones, a efectos de formular politicas y disefiar e implementar acciones
preventivas en materia del seguro.

e Que los diversos actores que participan de los procesos vinculados a la operacion del seguro
(trabajadores, empleadores, entre otros) puedan acceder a la informacion pertinente con las
debidas restricciones, segun sus intereses y competencias particulares.

e Que los flujos de informacion entre los Organismos Administradores y la Superintendencia de
Seguridad Social se puedan realizar de manera mas eficiente y oportuna.

e Que la Superintendencia de Seguridad Social pueda elaborar las estadisticas del Seguro de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que permitan proponer politicas publicas
orientadas a su mejoramiento.

¢ Que la Superintendencia de Seguridad Social cuente con herramientas méas efectivas para el
gjercicio de su rol de fiscalizacion del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales y de esta forma pueda velar por el cumplimiento y observancia de las normas
legales.

e Que los demas Organismos Publicos con competencia para fiscalizar al Seguro de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales puedan ver facilitada su funcion, al igual que los
Organismos PuUblicos con competencia para elaborar estadisticas en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

En este tema, durante el afio 2007, en conjunto con los representantes del Ministerio de Salud (DEIS)
se definieron las variables de los formularios de Denuncia de Accidente de Trabajo (DIAT) y Denuncia
de Enfermedad Profesional (DIEP), asi como los estandares de codificacion de la informacion.
Paralelamente se definieron las variables del resto de los documentos del sistema, tales como orden
de reposo, certificados y resoluciones.

Por otra parte, se formuld el proyecto con el disefié del Sistema, el que fue remitido a los asesores
técnicos de la OIT.

Finalmente, se acordaron y visaron los contenidos de la asistencia técnica de la OIT para el
desarrollo del sistema durante el afio 2008.
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Evaluacion Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del
Sector Publico - PMG

Durante el afio 2007, la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su calidad de organismo
evaluador presto asistencia técnica a 186 Servicios adscritos al Sistema de Higiene Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG). De los
cuales 184 fueron evaluados técnicamente, por esta Superintendencia, reprobando éste proceso el
3,2% de los servicios evaluados, rechazo que fue ratificado finalmente por el Comité Triministerial.

Responsabilidad Social

En el transcurso del afio 2007, la Superintendencia de Seguridad Social concreté diversas acciones
con el objetivo de difundir y promover la Responsabilidad Social tanto al interior del aparato estatal
como hacia el mundo empresarial. En este sentido se desarrollaron seminarios, publicaciones,
difusion a través de la prensa y conformacion de equipos de trabajo especializados en el tema de la
Responsabilidad Social, concretandose las siguientes acciones:

e Realizacion de seminarios sobre Responsabilidad Social en conjunto con autoridades locales en
las regiones de Aysén, (“Responsabilidad Social: Conceptos, Visiones y Experiencias”); Arica
(“Encuentro Nacional de Servicios de Bienestar) y Dialogos Sociales en Coyhaique y Santiago.

e Participacion y representacion del Gobierno en materia de Responsabilidad Social en el ciclo de
seminarios desarrollados por SOFOFA Vincular.

e (Gestion y publicacion de columnas de opinion y notas sobre el rol del Gobierno en la
Responsabilidad Social en diarios de circulacion nacional, (La Nacion, Estrategia, Diario
Financiero y El Mostrador), radios y programas de television especializados en el tema.

e Conformacion del equipo ministerial de Responsabilidad Social integrado por un representante
de cada Servicio dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e Produccion, edicion y publicacion de la edicion de septiembre de 2007 del Observatorio Laboral
dedicado a “El rol del Gobierno en la Responsabilidad Social”.

o Desarrollo de campafias de Conciencia Social entre los funcionarios del Ministerio del Trabajo a
través de charlas de expertos en temas como: Derechos del Consumidor; Dia Mundial contra el
Tabaco; Eficiencia Energética y la realizacion de un “piso a piso” en cada Servicio para
sensibilizar a todos los funcionarios sobre la realidad del Trabajo Infantil en el Dia mundial contra
el Trabajo Infantil.

e Participacion como jurado del Premio de AccionRSE sobre Reportes de Sustentabilidad de
empresas chilenas.

e Coordinacion del stakeholder Gobierno para el Comité Espejo Chileno en el desarrollo de la
Norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social que se discute actualmente a nivel mundial.

e Proyecto, ejecucion, control y evaluacion del primer seminario internacional sobre “El rol del
Gobierno en la Responsabilidad Social” efectuado en Austria en el marco de la segunda reunion
plenaria de ISO 26000 del afio 2007.
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Representacion de Chile en el grupo redactor mundial de la norma ISO 26000.

Participacion en la Mesa Redonda de América Latina para exponer sobre los avances del Rol del
Gobierno en la Responsabilidad Social, en el contexto de la XII Conferencia General de la

ONUDI, en Viena, Austria, en diciembre de 2007.
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3. Desafios 2008

Aporte a la construccion de un modelo de prevencién - vigilancia y calificacion de la enfermedad
siquidtrica de origen laboral

El proposito de este programa es obtener una escala de medicion de los riesgos sicosociales en el
trabajo, capaces de provocar enfermedades siquiatricas, aplicables a las distintas actividades economicas
y productivas, que identifique y mida riesgos sicosociales, para los efectos de prevencion, vigilancia y
calificacion, a través de la validacion y estandarizacion cientifica de un instrumento aprobado por la OIT y
la OMS.

El monto aprobado por la Direccion de Presupuestos para la ejecucion de este proyecto alcanza a la
suma de M$ 80.000.

Consultoria para la confeccion de una tabla de mortalidad de pensionados de invalidez de la ley
16.744

Confeccionar una tabla de mortalidad que refleje la real tasa de mortalidad de los pensionados de
invalidez, ya que las actualmente en uso representan la mortalidad general de invalidos del pais, la que
podria diferir de la del grupo de pensionados del seguro laboral chileno.

Lo anterior garantizard que las reservas matematicas constituidas por las mutualidades de empleadores,
representen el verdadero valor actuarial del compromiso futuro que tienen dichas instituciones con sus
pensionados de invalidez

El monto aprobado por la Direccion de Presupuestos para la ejecucion de este proyecto alcanza a la
suma de M$ 9.450.

Sistema de control y valorizacion de las inversiones en activos financieros de las mutualidades de
empleadores de la ley 16.744

El objetivo del proyecto es contar, como Superintendencia, al igual que otras instituciones analogas, con
un software oficial, que permita automatizar el proceso de control y valorizacion de las carteras de
inversiones de las mutualidades de empleadores, que otorgue seguridad para formular observaciones
frente a desviaciones detectadas respecto a lo normado.

El monto aprobado por la Direccion de Presupuestos para la ejecucion de este proyecto alcanza a la suma
de M$ 34.500.

Proyecto de ley que modifica la ley 19.328, sobre plantas de personal de la Superintendencia de
Seguridad Social.

Esta iniciativa tiene por objeto adecuar nuestra ley de planta a la ley de nuevo trato laboral y la ley de
reforma previsional, logrando flexibilizar los requisitos de nombramiento y contratacion del personal de la
Institucion.

Durante el afio 2008 se espera lograr la dictacion y aprobacion del respectivo Decreto con Fuerza de Ley
sobre esta materia.
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Aplicacion del Recurso de Reposiciéon por parte de las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez.

Durante el afio 2008 se regulara el funcionamiento de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez,
en orden a la admision obligatoria del recurso de reposicion prescrito en el articulo 10 del D.F.L. N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que contiene el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion Publica. Esta norma dispone que siempre se podra interponer el recurso de reposicion
(también conocido como recurso de reconsideracion), ante el mismo organismo del que hubiere emanado
el acto respectivo, lo que permitird agilizar el procedimiento de autorizacion de licencias médicas, logrando
que el trabajador tenga acceso oportuno al subsidio por incapacidad laboral que de ellas se deriva.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

D.F.L. N°1/19.653, de 2000, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado.

D.F.L. N°29, de 2004, que fija Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Ley N° 16.395, de 1966, Texto Refundido de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la
Superintendencia de Seguridad Social.

D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Reglamento Organico de
la Superintendencia de Seguridad Social.

D.L. N° 3.551, de 1980, fija Normas sobre Remuneraciones y sobre Personal que se
desempenfa en entidades fiscalizadoras.

Ley N° 19.328, de 1994, sustituye plantas de personal de la Superintendencia de
Seguridad Social.

D.L. N° 3.536, de 1981, modifica y deroga las disposiciones legales que indica con el fin
de simplificar la gestion administrativa de la Superintendencia de Seguridad Social.

Mision Institucional

Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto
de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus
familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones,
proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad
Social.
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Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Afio 2007

Creacion de una BD “Sistema de informacion de apoyo a la gestion y fiscalizacion de los regimenes de
prestaciones familiares y subsidio familiar.

Agencias regionales

Externalizacion de archivo de expedientes

Fortalecimiento del Centro Integrado de Atencion a Usuarios.
Seguridad del documento electronico

Firma electrénica avanzada y transferencia de documentacion en formato XML

Objetivos Estratégicos

1

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social, a través de la
aplicacion y del perfeccionamiento de la normativa legal vigente.

Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social, a objeto de mejorar la calidad de los
beneficios de la poblacién en términos de equidad y oportunidad.

Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social, a fin de mejorar el acceso de la
poblacion beneficiaria.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

1 Fiscalizacion de las entidades gestoras de regimenes de sequridad social.
e Informes de Fiscalizacion

o 12,3
e Reportes de Visita a Terreno
2 Estudios e investigaciones.
o  Oficios que responden consultas de Autoridades
e Informes Estadisticos 123
e Informes Técnicos
3 Difusién _de principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las
prestaciones. 123
e Actividades de Difusion "
4 Administracion de los Fondos Nacionales de Seguridad Social.
e Montos retenidos
1,23
e  Montos recuperados
5 Dictdmenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
e Dictamen o Resolucién de Apelaciones y Reclamaciones propias del
contencioso de la Seguridad Social 12,3
e Dictamen o Resoluciones de solicitudes de recursos de reposicion
6 Convenios Internacionales de Sequridad Social.
e Oficios de Convenios Internacionales de Seguridad Social 12,3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Entidades de prevision del antiguo régimen fusionadas en el INP

Entidades administradoras del Seguro Social contra riesgos de accidentes del trabajo y

2 enfermedades profesionales (Mutualidades de empleadores, empresas con administracion
delegada, Comités Paritarios de higiene y seguridad del sector publico, Comision Médica de
Reclamos y Subcomisiones de las Seremi de los Servicios de Salud)
Entidades que operan con los Fondos Nacionales administrados por la Superintendencia

3 (AFP, Compafiias de Seguros, Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades,
CAPREDENA, DIPRECA, Servicios pUblicos descentralizados, Isapres y Servicios de
Salud)

4 Entidades que operan en el Subsistema de Servicios Sociales (CCAF)

29



Entidades administradoras del Subsistema de Salud comdn (Fonasa, Isapre, Subcomisiones
de las Seremi de los Servicios de Salud y CCAF)

Organismos de Enlace internacional para la aplicacion de convenios hilaterales de seguridad
social

Poblacion protegida por los diferentes regimenes de Seguridad Social

Organismos internacionales de seguridad social (OISS, AISS, OIT, CIESS, CEPAL,
FLACSO, CLAD, y CIEPLAN)

Ministerio del Trabajo y Prevision Social y servicios relacionados (Gabinete Ministro,
Subsecretaria de Prevision Social, Direccion del Trabajo y Superintendencia de AFP)
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b)  Organigramay Ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajo
y Previsién Social

Subsecretaria de
Previsién Social

|| Superintendente de

Gabinete Seguridad Social Auditoria Interna
I ]
Fiscalia F--— e — - —m—mm— - — - — Subdireccién
| | |
! ! !
| | |
T T T T T
Departamento Departamento Departamento de Departamento Departamento
Juridico Secretaria General Inspeccion Actuarial Médico
I ] |
Un_ujad _Qe .U!""a“., Centro Integrado Subdepartamento Unidad Seguridad y Unidad de Control
Planificacion y Administracion y - - X } -
. Atencion Usuarios Actuarial Salud en el Trabajo de Gestion
Desarrollo Finanzas
S 1 ———— ————
Unidad Convenios Unidad de Umq_adlde Subdepartamento Servicio de
- o Desafiliaciones ) .
Internacionales Informética Fondos Nacionales Bienestar
Ley 18.225

c)  Principales Autoridades

Superintendente Javier Fuenzalida Santander
Subdirector Fiscal Marfa José Zaldivar Larrain

Subdirector Alvaro Elizalde Soto
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e Anexo 2: Recursos Humanos
a)  Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20073 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

200 -
180 -
160 -
140 -
120 -
100
80 -
60
40 -
20 -
. 0
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
OPlanta 12 13 25
H Contrata 97 90 187
OHonorarios asimilados a 0 0 0
grado
OJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION 109 103 212
EFECTIVA

N° de funcionarios por sexo

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones en la
Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la
dotacion efectiva de personal.
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos

165 -

150 -

135 -

120 -

105 -

90 -

75 +

60 -

45 1

30 A

=

MUJERES HOMBRES TOTAL

O Directivos 7 7 14
M Jefaturas 0 0 0
O Profesionales y Fiscalizadores 82 80 162
OTécnicos 0 (0] 0
Bl Administrativos 20 13 33
O Auxiliares 0 3 3
[l Otros 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 109 103 212

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

25 []
20 |
5 |
0 |
5
0
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 0 1 1
[ 25 - 34 afios 16 19 35
35 - 44 afios 37 28 65
[d45 - 54 afos 29 24 53
[l 55 - 59 afos 15 11 26
060 - 64 afios 7 12 19
[ 65 y mas afios 5 8 13
TOTAL DOTACION EFECTIVA 109 103 212

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Niimero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio 14 16 0,9 descendente

no trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funcpnes 0se ha~n retirado (_j’el servicio por 67 42 1578 descendente
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio

t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacidn efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

. i i0S jubi : - 0,0 0,0 Ascendent
Funcionarios jubilados Efectiva afio )*100 scendente
S . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
. ; ~ 0,0 0,0 Neut
Funcionarios fallecidos Efectiva afio 1)*100 eutro
o Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
0 conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0 Ascendente
afio t)*100
0  otros retiros (N° de retlros_gtros retiros \iolurltarlos afio t/ 43 28 1523 Descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras
. o L, . . 2,4 14 168,3 D dent
Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 —
2.3 Tasa Qe recuperacion de N° de funcpnanps ingresados afio t/ N° de 02 14 146 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

4 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

5  Elavance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando
mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del
indicador disminuye.
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3. Grado de Movilidad en el
servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

5. Grado de Extension de la
Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio’

Distribucién del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones
del personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
efectiva afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion
afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

6  Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7  Estainformacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

0,0

119,9

67,0

38

84

0,29

99,0

1,0

0,0

0,0

0,0

80,7

69,3

0,0

9,7

3.1

94,3

5,7

0,0

0,0

67,4

103,5

0,0

115,22

9,5

95,3

17,5

0,0

0,0

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Descendente

Descendente

Descendente
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e Anexo 3: Recursos Financieros
a)  Recursos Presupuestarios
- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
: 5.291.437 . 5.135.182
Aporte Fiscal Corriente®
. ) 104.577
Endeudamiento® De Capital10
93.198 144.876
Otros Ingresos Otros Gastos!?
TOTAL 5.384.635 TOTAL 5.384.635
8 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.
9 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
10 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.
11 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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- Programa 2: Pensiones Asistenciales

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 261.556.450 Corriente!3 275.487.538
Endeudamiento4 De Capital’®

Otros Ingresos 16 14.288.694 Otros Gastos!’ 357.606
TOTAL 275.845.144 TOTAL 275.845.144

13
14
15

16
17

Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b)  Resultado de la Gestion Financiera

- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social

INGRESOS 4.980.629 5.349.827 5.676.039
Ingresos de Operacion 109 52 1
Otros Ingresos 59.715 58.338 2
Aporte Fiscal 4.918.064 5.291.437 5.675.039
Venta de Activos No Financiero 2.741

34.850 1.000
GASTOS 5.017.697 5.260.242 5.676.039
Gastos en Personal 4.218.111 4.359.017 4.570.741 3
Bienes y Servicios de Consumo 721.091 755.819 879.890 4
Prestaciones de Seguridad Soc. 26.094 13.355 5
Transferencias Corrientes 2.176 6.991 6.629 6
Integros Al Fisco 18 8
Adq.de Activos No Financieros 43.494 104.578 217.779 !
Senvicio de la Deuda 6.713 20474 500
RESULTADO -37.068 89.585

1.- Para el afio presupuestario 2008 no se estimo la venta de dictdmenes de la Institucion considerando que el 99% de
ellos se encuentra en la pagina de Internet de la Institucion.

2.- Por norma esta Institucién no planifica la recuperacion por Subsidios por Incapacidad Laboral, en la medida que
existan se solicita la incorporacion.

3.- En el presupuesto 2008, se contempla, el beneficio otorgado por la Ley N° 20.212 que modifico las Leyes N°s
19.553, N° 19.881, y otros cuerpos legales, ademas, en forma adicional el aumento en los honorarios para la Unidad de
Convenios Internacionales.

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a pesos del afio
2007.

39



4.- En Bienes y Servicios de Consumo, el presupuesto adicional corresponde, entre otro, a los proyectos que se
realizaran en el afio 2008, tales como: “Aporte a la Construccion de un modelo de prevencion, vigilancia y calificacion de
la enfermedad siquiatrica de origen laboral”, “Instalacion de enlace a Internet secundario”, “Consultoria para la confeccion
de una tabla de mortalidad de pensiones de invalidez de la Ley N° 16.744", etc.

5.- En el afio 2007, se canceld indemnizacion por jubilacion de un funcionario.
6.- Corresponde al pago de membresias a dos organismos internacionales (AISS,0ISS)
7.- En el presupuesto 2008, se postula la adquisicién de un piso en el edificio Sol de Chile, ademas de proyectos

adicionales tales como: “Sistema de control y valorizacion de las inversiones en activos financieros de las mutualidades
de empleadores de la Ley N° 16.744", etc.
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- Programa 2: Pensiones Asistenciales

INGRESOS 256.383.510
Transferencias Corrientes 14.203.781
Aporte Fiscal 242.035.270
Recuperacion de Prestamos 114.716
Saldo Inicial de Caja 29.743
GASTOS| 256.383.510
Transferencias Corrientes 256.076.024
Servicio de la Deuda 512.493
Saldo Final de Caja -205.007

275.845.144
14.031.441
261.556.450
207.040
50.213

275.845.144
275.487.539
50.057
307.548

319.931.140
14.952.053
304.929.087
0
50.000

319.931.140

319.881.140
0
50.000

19 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a pesos del afio

2007.
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c)  Comportamiento Presupuestario Afio 2007

- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social

INGRESOS 4.968.550 5.379.701 5.349.827 29.874
07 INGRESOS DE OPERACION 1.035 1.035 52 983
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 27.074 58.338 -31.264 2
01 Recuperacion Sub. Por Incapacidad
Laboral 22.632 55.381 -32.749
99 Otros Ingresos 4.442 2.957 1.485
09 APORTE FISCAL 4.967.515 5.351.592 5.291.437 60.155 3
01 Libre 4.967.515 5.351.592 5.291.437 60.155
GASTOS 4.969.050 5.413.508 5.260.242 153.266
21 GASTOS EN PERSONAL 4.130.907 4.364.968 4.359.017 5.951 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 751.575 755.820 755.819 1
23 PRESTACIONES DE SEG. SOCIAL 13.355 13.355
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.227 6.991 6.991
07 A Org. Internacionales 6.227 6.991 6.991
25 INTEGROS AL FISCO 42 42 8 34
01 Impue3sto 42 42 8 34
29 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 79.799 254.810 104.578 150.232 5
02 Edificios 150.000 150.000
04 Mobiliarios y Otros 10.350 5.492 5.475 17
05 Mag. Y Equipos 1.035 3.322 3.323 -1
06 Equipos Informéticos 10.350 17.456 17.422 34
07 Programas Informéticos 58.064 78.540 78.358 182
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 17.522 20.474 -2.952 6
07 Deuda Flotante 500 17.522 20.474 -2.952
RESULTADO -500 -33.807 89 585 -123.392

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Notas:
1.- EI menor ingreso se debe a la no venta de dictamenes de la Institucion.

2.- Corresponde a la no incorporacién de subsidios por incapacidad laboral solicitados en su oportunidad a la Direccion de
Presupuesto.

3.- Se debe a la menor provision de fondos entregados por la Direccién de Presupuesto.

4.- El menor gasto en personal se debe a que los decretos modificatorios del presupuesto fueron recibidos por parte de esta
Superintendencia durante el mes de enero de 2008.

5.- El menor gasto en este subtitulo se debid, principalmente a que no se efectud la compra prevista de un piso del edificio Sol
de Chile por no haberse efectuado el remate que permitiria su adquisicion.

6.- La diferencia se produce principalmente por el menor tipo de cambio vigente al momento del pago con respecto al que fue
presupuestado, y al hecho que las facturas que debian pagarse con cargo a este item no fueron presentadas a cobro por el
acreedor.
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- Programa 2: Pensiones Asistenciales

INGRESOS 273.649.566  275.693.836  275.845.144 -151.308
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14169.724  14.087.386  14.031.441 55.945
02 Del Gobierno central 14.169.724 14.087.386  14.031.441 55.945

401 Instituto de Normalizacién Previsional 7.010.601 6.562.528 6.473.399 89.129

402 ﬁgﬁoﬁf revision de la Defensa 3668579 4034314 3753979 280.335

gy DreccondePreviionde Carsbineros 3 4q0504 3490544 3804063 313519

09 APORTE FISCAL 259.429.842  261.556.450 261.556.450 0
01 Libre 259.429.842  261.556.450 261.556.450 0

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 207.040 -207.040
15 SALDO INICIAL DE CAJA 50.000 50.000 50.213 213
GASTOS 273.649.566  275.693.836 275.845.144 -151.308

2 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 273599.566 275.518.691 275.487.539 31.152
02 Al Gobierno Central 273599.566 275518691 275.487.539 31152

001 Instituto de Normalizacion Previsional 273.599.566 275.518.691 275.487.539 31.152

34 SERVICIO DE LA DEUDA 50.056 50.057 1
35 SALDO FINAL DE CAJA 50.000 125.089 307.548 -182.459

23 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
25 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

ifi 1 0,

mfﬁgggéznoosr?:eego Son leyes?8 / N° total de decretos & 10 0 L

g poriey modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva?9] i3 B a & = 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2430
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + 3
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion3! / Gasto de operacion 4
(subt. 21 + subt. 22)]*100

1.- En este ejercicio no se requirid solicitar la dictacion de decretos modificatorios para ajustar el presupuesto institucional a la
gjecucion.

2.- Se mantiene el promedio de gasto.
3.- El programa N°1 Superintendencia del Seguridad Social s6lo contempla el pago de membresia en este subtitulo.

4.- En el afio 2007 esta entidad no presupuesto ni realizé estudios y proyectos de inversion.

26  Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

27 Elavance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

28 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

30 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

31 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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Transferencias Corrientes3?

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros3

TOTAL TRANSFERENCIAS

NOTA:

EL PROGRAMA 01 “Superintendencia de Seguridad Social” no tiene transferencias a las cuales se le aplique el articulo 7° de la
Ley de Presupuesto, solo efectla pagos por membresias a organismos internacionales, (Asociacion Internacional de la
Seguridad Social “AISS" y a la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social “OISS".)

32 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
33 Corresponde al aprobado en el Congreso.

34 Corresponde al vigente al 31.12.2007.

35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

36 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2007

afno 2007

Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Presupuestos

Tiempo promedio
anual de respuesta
en la emision de

Dictamenes de "
dictamenes
respuesta a las
) resultantes de
reclamaciones de .
: reclamaciones
usuarios.
Enfoque de
Género: No
Tiempo de espera
Promedio en
_— Centro integrado
DIEEVIE 2 2 de atencié% de
respuesta a las piblico (CIAP)
reclamaciones de
usuarios.
Enfoque de
Género: No

Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de
seguridad social.

Administracion de los
Fondos Nacionales
de Seguridad Social.

Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de

Porcentaje anual
de reintegros a los
Fondos
Nacionales

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Entidades con
Infracciones
Detectadas por
Fiscalizacion,

respecto al total de

Sumatoria de
tiempo de
tramitacion de
dictamenes desde
elingreso y hasta
la salida del
servicio / N° de
dictamenes
emitidos

Sumatoria de
tiempo de espera
de cada usuario
desde la entrada
hasta la salida del
CIAP / N° de
usuarios atendidos

(Sumatoria de
montos
reintegrados a los
Fondos
Nacionales en el
afio t/ Total de
recursos
asignados a los
Fondos
Nacionales en el
afio t)*100

(Cantidad de
Entidades con
Infracciones
Detectadas por
Fiscalizacion en

entidades afio t/ Cantidad de
seguridad social. fiscalizadas. Entidades
Fiscalizadas en
afio t)*100
Enfoque de
Género: No

dias

minutos

96dias

3138758 /
35948

25minutos

1462884 /
60201

2.0%

(5042321.0/
530979426.
0)*100

81.0%

41.0/
205.0)100

87dias

3138758/
35948

24minutos

1462884 /
60201

1.0%

(5042321.0/
530979426,
0)*100

20.0%

410/
205.0)100

86dias

4052801 /
47114

19minutos

1233613/
64921

2.0%

(11592647.0
/
581494191,
0)*100

85.2%

(178.0/
209.0)100

37 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
38 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.

86dias

2700000/ O 100%

31500

19minutos

ogoe2) O 100%

51612

2.0%

(10675377.0

/ Sl 98%

548597747
0)*100

85.9%

(170.0/ Sl 101%

198.0)*100
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Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de
seguridad social.

Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de
seguridad social.

Convenios
Internacionales de
Seguridad Social.

Porcentaje de
Entidades sin
Infracciones
detectadas por
Refiscalizacion

(Seguimiento) a

Entidades
Infractoras.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
cobertura de
fiscalizacion a
entidades

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
tramitacion
efectiva de
solicitudes para
pensiones por
Convenios

Internacionales de
Seguridad Social

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

(Cantidad de
Entidades sin
Infracciones
Detectadas en
Seguimiento a
Entidades
Infractoras en afio
t/ Cantidad de
Entidades
Fiscalizadas con
Infrcciones en afio
1)*100

(Total de
entidades
fiscalizadas t/Total
entidades
existentes)*100

(N° de solicitudes
para Convenios
Internacionales
terminadas afio

t/N° de solicitudes

de convenios
internacionales en
tramitacion afio
1)*100

%

%

Porcentaje global de cumplimiento:

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

79.7% 13.7% 80.3% 78.2%
0,
280/ 280/ 430/ (ssos S 9
20501100 20501100 1780100  170.0)100
8400%  OL11%  9289%  84.89%
(0500/  (20500/  (209.00/  (i9100/ O 109%
225001100 225001100 225.00)100  225.00)*100
5064%  4929%  5794%  55.75%
(235900/  (2359.00/  (264500/  (2500.00/ Sl 104%
4786.00)  4786.00)  4565.00)  4484.00)
100 100 100 +100
100 %
0%
100 %
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e Anexo 5: Programacion Gubernamental

Controlar y evitar la doble percepcion de
asignaciones familiares y subsidios familiares
por parte de los beneficiarios. Mejorar la
focalizacion de los beneficios indicados y de
los recursos fiscales.

Satisfacer las necesidades
de aquellos grupos mas
vulnerables de la sociedad,
focalizando los recursos
del Estado con criterios de
equidad, eficiencia y
justicia social, para cuyo
efecto fomenta, difunde,
estudia y desarrolla
politicas gubernamentales
dirigidas al mejoramiento y
permanente modernizacion
del sistema de asistencia.

Garantizar el ejercicio de
los derechos de las
personas en materia de
seguridad social.

Facilitar el proceso de
emision y tramitacion de
licencias médicas a través
de un sistema en Internet,
entregando mdltiples
beneficios a los distintos
actores vinculados al
proceso (Prestadores,
Trabajadores,
Empleadores,
Aseguradores).

Permitir a los usuarios a nivel nacional,
efectuar, en forma confidencial y segura,
consultas, apelaciones, recursos de
reposicion y denuncios, a través de la pagina
Web institucional.

Facilitar el proceso de emision y tramitacion
de licencias médicas a través de un sistema
en Internet, entregando mdltiples beneficios a
los distintos actores vinculados al proceso
(Prestadores, Trabajadores, Empleadores,
Aseguradores). Los trabajadores podran
evitar el trAmite de traslado del formulario de
la licencia a su empleador, ahorrando tiempo
y el costo asociado y evitando una
preocupacion incompatible con su estado de
salud.

39 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

1,2,56

1,2

1° Trimestre: MEDIO
2° Trimestre: BAJO
3° Trimestre: BAJO

4° Trimestre: MEDIO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: ALTO
3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: MEDIO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: BAJO
3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: ALTO

40 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
41  Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

v ¢ ¢ W

v @ @ e

© LR W
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales
2007 (Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de
Eficiencia Institucional u otro)

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL MEI 2007

|.- IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA |15
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL CAPITULO |06

IIl. CUMPLIMIENTO MEI

Areas | Sistemas | N° Objetivos Compromiso | Ponderador | Valida
Establecer las Definiciones Estratégicas de la institucion, de acuerdo a
. Planificacio su legislacion, prioridades gubernamentales y presupuestarias, los
Gestion ) T .
- ny Control | 1 |recursos asignados en la Ley de Presupuestos, la opinién del equipo X 50% Sl
Estratégica g T i ; ;
de Gestion directivo y sus funcionarios, y las percepciones de sus cliente(a)s,

usuario(a)s y beneficiario(a)s.

Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion4? tomando como base
las definiciones estratégicas institucionales, considerando la definicion
de Centros de Responsabilidad, estableciendo las acciones planes y
recursos necesarios para cumplir la Mision Institucional, identificando la
2 | informacion relevante para la construccion de los indicadores de
desempefio que permitan monitorear el desempefio en la entrega de
los hienes y servicios y en general la gestion institucional. Disefiar los
mecanismos de recoleccion y sistematizacion de la informacién e
incorporar instrumentos de rendicion de cuenta publica de su gestion.

Vincular el proceso de planificacion y el disefio del sistema de
informacién de gestion con los instrumentos de control de gestion
3 | especificos establecidos por la institucion, tales como convenio de
desempefio por grupo de trabajo o centro de responsabilidad,
programas de trabajo, convenio de la Alta Direccion, u otro.

Medir los Indicadores de Desempefio disefiados en el sistema de
4 | informacion de gestion e identificar y ajustar los aspectos del sistema
para su funcionamiento.

Mantener en funcionamiento el sistema de control de gestion y
comprometer en la formulacién presupuestaria un conjunto de

5 indicadores de desempefio y sus respectivas metas y ponderadores,
que midan los aspectos relevantes de la gestion institucional.
6 Cumplir al menos un 90% las metas de los indicadores de desempefio

comprometidos*? en la formulacién presupuestaria del afio anterior.

42 El Servicio puede elegir el tipo de sistema a implementar, pudiendo ser desde un sistema manual 0 una herramienta mas sofisticada
como el Cuadro de Mando Integral, u otro que estime conveniente la autoridad de la Institucion. La idea es que el sistema elegido sea
factible de implementar en el servicio y (til para sus procesos de toma de decisiones.

43 Se considera cumplido un indicador si al menos se cumple la meta en un 95%, de lo contrario su cumplimiento es 0%. Se considera el
porcentaje de cumplimiento como la suma de ponderaciones de cada indicador cumplido.
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Areas

Sistemas

NO

Objetivos

Compromiso

Ponderador

Valida

Evaluar el desempefio institucional con base en los indicadores de
desempefio establecidos en el sistema de informacion de gestion, los
convenios de desempefio por grupo de trabajo o centro de
responsabilidad definidos por el Servicio, los convenios definidos para
los altos directivos (si corresponde), los  compromisos
gubernamentales, ministeriales y aquellos vinculados al presupuesto
establecidos cada afio para el Servicio.

Monitorear el Programa de Seguimiento de los indicadores evaluados
del sistema de informacion de gestion, aquellos presentados en la
formulacion del presupuesto y los del Convenio de Desempefio, entre
otros.

Preparar certificacion 1ISO 9001:2000 de los procesos asociados al
desarrollo del sistema de Planificacion / Control de Gestion en el marco
de un sistema de gestion de calidad institucional.

10

Certificar bajo Norma ISO 9001:2000 los procesos asociados al
desarrollo del sistema de Planificacion / Control de Gestion en el marco
de un sistema de gestion de calidad institucional.

11

Mantener la certificacion ISO 9001:2000 de los procesos asociados al
desarrollo del sistema de Planificacién / Control de Gestion en el marco
de un sistema de gestion de calidad institucional.

12

Integrar en el Sistema de Gestion de Calidad institucional los procesos
de la direccion, de soporte y de atencion a clientes del Servicio
certificados bajo la norma ISO 9001:2000 con la provision de bienes y
servicios de la Institucion.

Gestion de
Riesgos

Auditoria

Crear formalmente la Unidad de Auditoria Interna dependiente
directamente del Jefe Superior de Servicio.

Disponer el funcionamiento de la Unidad de Auditoria definiendo el
personal, sus competencias y detectando las fortalezas y debilidades
de la unidad en relacidn con la organizacion.

Crear el Comité de Riesgo responsable de identificar y mitigar los
riesgos detectados en la Institucion.

Disponer el funcionamiento del Comité de Riesgos definiendo
responsable, participantes y metodologia de trabajo.

Definir la politica de gestién de riesgos institucional

Elaborar diagnostico de los procesos, subprocesos y etapas de manera
de administrar y gestionar el riesgo institucional y priorizar los temas a
auditar, basado en la Matriz de Riesgo Estratégica y en la politica de
gestion de riesgos institucional.

Elaborar Plan Anual de Auditoria en base a riesgos, incluyendo las tres
lineas de auditoria (Institucional, Ministerial y Gubernamental).

Ejecutar Plan Anual de Auditoria.

Elaborar Programa de Seguimiento de recomendaciones.

Implementar Programa de Seguimiento.

11

Preparar certificacion 1ISO 9001:2000 de los procesos asociados al
desarrollo del sistema de Auditoria en el marco de un sistema de
gestion de calidad institucional.

12

Certificar bajo Norma ISO 9001:2000 los procesos asociados al
desarrollo del sistema de Auditoria en el marco de un sistema de
gestion de calidad institucional.

13

Mantener la certificacion ISO 9001:2000 de los procesos asociados al
desarrollo del sistema de Auditoria en el marco de un sistema de
gestion de calidad institucional.

14

Integrar en el Sistema de Gestion de Calidad institucional los procesos
de la direccién, de soporte y de atencion a clientes del Servicio
certificados bajo la norma 1SO 9001:2000 con la provision de bienes y
servicios de la Institucion.
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Areas | Sistemas | N° Objetivos Compromiso | Ponderador | Valida
1 | Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito. X 50% Sl
9 Disefiar politica de capacitacion en base al desarrollo de competencias
transversales y especificas.
Disefiar el Plan Anual de capacitacion en base a: Deteccion de
3 Necesidades de Capacitacion, Diagnostico de Competencias Laborales
de los funcionarios, tanto transversales como especificas, y definicion
de los mecanismos de seleccion de beneficiarios.
Elaborar Programa de Trabajo para la ejecucion del Plan y la Politica
4 | de Capacitacion definida y difusion del Plan Anual de capacitacion a
Gestion los funcionarios.
Desarrollo | Capacitaci | 5 | Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion.
de on 6 Aplicar mecanismos de evaluacion de las competencias a los
Personas funcionarios capacitados.
7 | Difundir los resultados de la ejecucion del Programa de Trabajo.
8 | Evaluar el Plan Anual de Capacitacion ejecutado.
Realizar seguimiento a las recomendaciones establecidas en el
9 | Informe de Evaluacion del Plan Anual ejecutado sobre la base de los
compromisos, plazos y responsables definidos.
10 | Difundir el Informe de evaluacién de resultados.
Integrar en el Sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo la
11 | norma ISO 9001:2000, los procesos del ciclo de gestion de la
capacitacion.
1 | Acreditar competencias y habilidades en materias de abastecimiento.
2 | Definir Plan Anual de Compras.
3 Utilizar procesos de compras y contratacion pertinentes, eficientes y
realizar gestion en todos los contratos vigentes.
Realizar completa y oportunamente** los procesos de compra y
4 | contratacion a través del portal www.chilecompra.cl sobre la base del
Plan Anual de Compras.
5 | Evaluar periédicamente el Plan Anual de Compras.
6 Disefiar del Modelo de Mejoramiento Continuo para la Gestién de
Abastecimiento.
Implementar y evaluar la aplicacion del Modelo de Mejoramiento
Eficiencia y 7 | Continuo para la Gestion de Abastecimiento sobre la base del
Transparen Programa de Trabajo definido para el afio.
ciaenla | Compras Realizar seguimiento a las recomendaciones establecidas en la
Gestion 8 evaluacion del Modelo de Mejoramiento Continuo para la Gestion de
Publica Abastecimiento aplicado sobre la base de los compromisos, plazos y
responsables definidos.
9 Analizar indicadores actuales del Panel de Gestién de Compras y sus
desviaciones.
10 | Comprometer indicadores del Panel de Control.
11 | Cumplir en un 50% las metas de los indicadores del Panel de Control.
12 Evaluar los resultados de los indicadores del Panel de Compras
comprometido y establecer mejoras en la gestion de abastecimiento.
13 Monitorear el Programa de Seguimiento de los indicadores del Panel
de Compras evaluado.
14 Integrar en el Sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo la

norma ISO 9001:2000, los procesos de gestién de abastecimiento.

4 En relacion con la oportunidad de los procesos, éstos se deben llevar a cabo a través de la plataforma de manera integral y respetando
los plazos de cada una de las etapas del proceso de compra o contratacion relacionado con el tipo de adquisicion de que se trate.
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Areas

Sistemas

NO

Objetivos

Compromiso | Ponderador | Valida

Atencion
Clientes

a

Sistema
Integral de
Atencion
de
Cliente(a)s,
Usuario(a)
Sy
Beneficiari
o(a)s

Realizar diagndstico de todos los espacios de atencion existentes (call
center, pagina Web, teléfonos, secretarias, oficinas de partes, otros) y
sus instrumentos de trabajo, incluyendo la situacion actual de las
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), fisicas o
virtuales del Servicio, vinculdndolos a las definiciones estratégicas
institucionales en materia de atencion a cliente(a)s, usuario(a)s y
beneficiario(a)s.

Identificar los instrumentos de registro, recoleccion y analisis de datos
sobre solicitudes ciudadanas.

Disefiar un Sistema Integral de Atencion de Usuarios* incluyendo el
modelo de atencion y derivacion de las OIRS, con el correspondiente
programa de trabajo de implementacién y/o mejoramiento.

Implementar Sistema Integral de Atencion de Usuarios.

Evaluar la implementacion del Sistema Integral de Atencidn de
Usuarios.

Realizar seguimiento de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de implementacion del Sistema Integral de Atencion de
Usuarios, en base a los compromisos, responsables y plazos definidos.

Integrar en el Sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo la
norma 1SO 9001:2000, los procesos del Sistema Integral de Atencion
de Usuarios.

Gobierno
Electronico

Identificar y analizar los procesos de provision de productos
estratégicos, los procesos de soporte institucional y los canales
tecnoldgicos de participacion ciudadana y transparencia, que deben
incorporar modificaciones (sefialandolas) para su mejoramiento y uso
de TIC. Considerando normativa vigente relativa con gobierno
electrénico y transparencia y participacion ciudadana.

Elaborar Plan de Mejoramiento y uso de TIC en los procesos de
provision de productos estratégicos, los procesos de soporte
institucional y los canales tecnoldgicos de participacion ciudadana y
transparencia, y el correspondiente Programa de Trabajo del afio
siguiente. Considerando cumplir con normativa vigente relativa con
gobierno electrénico.

Implementar el Programa de Trabajo (PT) para la implementacién del
Plan de Mejoramiento y uso de TIC en los procesos de provisidn de
productos estratégicos, los procesos de soporte institucional y los
canales tecnolégicos de participacion ciudadana y transparencia.

Elaborar un Programa de Seguimiento que incorpore antecedentes
relevantes que permitan el control de la ejecucion del Programa de
Trabajo ya propuesto y de los resultados parciales de la
implementacion.

Elaborar Informe de los resultados y recomendaciones de la
implementacion realizada incluyendo al menos: Informe ejecutivos,
evaluacion de las modificaciones incorporadas, compromisos y plazos,
resultado de la medicién de indicadores.

Implementar aquellos aspectos del Plan que corresponda, no
incorporados en el PT anterior.

Difundir a los clientes/usuarios/beneficiarios sobre el mejoramiento y
uso de TIC en los procesos de provision de productos estratégicos, los
procesos de soporte institucional y los canales tecnoldgicos de
participacion ciudadana y transparencia.

45

Sistema Integral de Atencion de Usuarios consiste en disponer de mecanismos que faciliten
transparencia de los actos y resoluciones y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

el acceso oportuno a la informacion, la

53




Areas | Sistemas | N° Objetivos Compromiso | Ponderador | Valida

Interoperabilidad. Elaborar un diagndstico de todos los procesos de
provision de sus productos estratégicos (bienes y servicios) entregados
8 |a sus clientes/ usuarios/ beneficiarios en los que requiere y genera
informacion de otras instituciones, desde la perspectiva de su
mejoramiento mediante el uso de TIC.

En base al diagnostico precedente, elaborar una estrategia de
mejoramiento y uso de TIC, y el correspondiente Programa de Trabajo,
9 | en la provision de sus productos estratégicos para los cuales requiere
informacion de otras instituciones y en los que genera informacion
requerida por otras instituciones.

Ejecutar la implementacion de la estrategia y programa de trabajo de

10 interoperabilidad.

Presentar un plan de difusién a los clientes/ usuarios/ beneficiarios y a
sus funcionarios sobre el mejoramiento en la provision de sus
productos estratégicos para los cuales requiere interoperar con otras
instituciones y los beneficios asociados.

11

Elaborar un informe de resultados de la implementacion efectuada
12 | segln lo establecido en la estrategia y programa de trabajo de
interoperabilidad.

e Porcentaje total de cumplimiento 100%

lll. AREAS / SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE OBJETIVOS

AREAS SISTEMAS JUSTIFICACION

GESTION DE RIESGOS Auditoria Interna Servicio no compromete metas para el afio 2007 en este sistema, debido a
que la implementacion del instrumento no es posible desarrollarla durante
el dltimo trimestre del afio (octubre — diciembre).

ATENCION A CLIENTES Sistema Integral de Atencidn de | Servicio no compromete metas para el afio 2007 en este sistema, debido a
Clientes(as), Usuarios(as) | que la implementacion del instrumento no es posible desarrollarla durante
Beneficiarios(as) el Ultimo trimestre del afio (octubre — diciembre).

ATENCION A CLIENTES Gobierno Electronico Servicio no compromete metas para el afio 2007 en este sistema, debido a

que la implementacion del instrumento no es posible desarrollarla durante
el dltimo trimestre del afio (octubre — diciembre).

EFICIENCIA Y | Compras Servicio no compromete metas para el afio 2007 en este sistema, debido a
TRASPARENCIA  EN LA que la implementacion del instrumento no es posible desarrollarla durante
GESTION PUBLICA el dltimo trimestre del afio (octubre — diciembre).
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e Anexo 7: Proyectos de Ley

BOLETIN: 4.742-13
Descripcion: Perfecciona Sistema Previsional

Objetivo: El objetivo de esta reforma es que las personas tengan ingresos mas seguros durante la vejez,
para asi vivir dignamente. Lo anterior considera por un lado, perfeccionar el actual sistema de
capitalizacion individual, y por otro, complementarlo con un Sistema de Pensiones Solidarias que cubra a
quienes, por diversas razones, no logran ahorrar lo suficiente para financiar una pension digna.

Fecha de ingreso: 19 de diciembre de 2006

Estado de tramitacion: Etapa:  Tramite de aprobacion presidencial. Subetapa:  En espera de
promulgacion

Beneficiarios directos: Todos los residentes del territorio nacional
BOLETIN: 5.259-13

Descripcion: Modifica Ley 16.744, con el fin de establecer una multa en contra de los empleadores que no
efectlien denuncia que indica

Objetivo: Evitar la subdeclaracion de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales por
parte de los empleadores, ya que se afecta el normal funcionamiento del Seguro Social contenido en la
Ley N° 16.744, dado que los trabajadores afectados por dichos eventos se pueden ver privados de los
beneficios médicos y pecuniarios que establece en su favor el mencionado Seguro. En el caso de las
prestaciones médicas, Si éstas no se otorgan oportunamente, se dificulta la recuperacion y rehabilitacion
de los trabajadores, como también la atencion de las secuelas de los accidentes y enfermedades.

Fecha de ingreso: 9 de Agosto, 2007

Estado de tramitacion: Etapa: Primer trdmite constitucional. Subetapa: Primer informe de Comision de
Trabajo y Prevision Social

Beneficiarios directos: Trabajadores afectos a la Ley N° 16.744
BOLETIN: 5498-05
Descripcion: La incorporacion de los funcionarios publicos a las CCAF

Objetivo: Permitir a los funcionaros publicos y municipales, junto a su grupo familiar, acceder a una serie
de beneficios de bienestar social, entre los que cabe destacar el crédito social, ayudas en dinero en caso
de nacimiento de hijos, educacion, matrimonio, fallecimiento, etc., uso de centros de recreacion y de
vacaciones, entre otros.

Fecha de ingreso: 22 de Noviembre, 2007
Estado de tramitacion: Etapa: Tramitacion terminada. Ley N° 20.233 (D.Oficial: 06/12/07)
Beneficiarios directos: Funcionarios publicos y municipales
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