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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

PARTIDA 10 |MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS
CAPITULO 03 |SERVICIO MEDICO LEGAL

Tipo de Compromiso

. ., Ponderacion
Indicador de Desempeiio Sistema de Gestion
Riesgos Psicosociales laborales 10
Gestidn Eficaz ;
Medidas de Equidad de Género 15
Estado Verde 30
Eficiencia Institucional Concentracién del Gasto Subtitulos
10
22 +29
Calidad de Servicio y Experiencia
Calidad de los Usuaria 20
Servicios .
Transformacion Digital 15
Total 100

Fuente: DIPRES

Metodologia de formulacion de compromisos

Las instituciones comprometieron para el aiio 2025, un mejoramiento global de los Objetivos de Gestidn respecto
de los resultados obtenidos en los afos 2021, 2022 y 2023 expresado en los compromisos de los indicadores de
Desempefio y Sistemas de Gestidon. Cabe sefialar que al momento de definir las metas 2025, todavia no se contaba
con los valores efectivos del afio 2024, pues estos se evaluaron durante los meses de enero a marzo de 2025.

Riesgos Implementar

Psicosociales hasta etapa 1
Gestién laborales
Eficaz Medidas de Implementar5  Implementar5  Implementar3 3 medidas Implementar3 3 medidas Implementar 2 2 medidas

Equidad de medidas (2 medidas (2 medidas implementadas medidas implementadas  medidas implementadas

Género estratégicas) estratégicas)

Estado Verde Implementar Implementar Implementar 14 requisitos Medir consumo  118.660 kwh/m2 Medir consumo 137.080 kwh/m2

hasta etapa 3 hasta etapa 2 hasta etapa 1 cumplidos de 14 energia consumidos energia consumidos

Eficiencia comprometidos
Institucional  concentracién del No superar el No superar el No superar el 79.49% No superar el 144.16% No superar el 127.30%

Gasto Subtitulos  103.34% del 110.14% del 117.76% del 132.05% del 133.24% del

22 +29 indice indice indice indice indice

Calidad de Servicio Implementar Implementar Implementar 14 requisitos 97.87% de 250 reclamos 95.59% de 207 reclamos

y Experiencia hasta etapa 3 hasta etapa 2 hasta etapa 1 cumplidos de 15 reclamos respondidos de  reclamos respondidos de

Usuaria comprometidos respondidos 250 recibidos respondidos 208 recibidos
Calidad de (100.00%) (99.52%)
los Servicios No compromete -- No -

satisfaccion neta compromete
satisfaccion
neta.

1. Para conocer el detalle de las caracteristicas de los Indicadores y Sistemas de Gestidn, en la tabla, posicionar el cursor en celda “Indicador/Sistema” de la fila de encabezado. Para
conocer los objetivos y requisitos técnicos de cada indicador y sistema, posicionar el cursor en la celda respectiva del indicador y sistema, de la columna “Indicadores/ Sistema”. Para
conocer el detalle de las medidas de género comprometidas por el servicio para el afio 2025, posicionar el cursor en la celda correspondiente al indicador “Medidas de Equidad de
Género” de la columna “Compromisos 2025”.


https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/Caracteristicas.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Sistema126.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Indicador-12.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/rp_MedidasGenero_172.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Sistema124.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Indicador-64.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Sistema125.pdf
https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Sistema125.pdf
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Transformacion Implementar Medir Medir 10 Digitalizar el 1 tramites Digitalizar el 1 tramites
Calidad de Digital hasta etapa 2 procedimientos procedimientos procedimientos 100.00% de los  digitalizados. 100.00% de los  digitalizados.
- administrativos  administrativos administrativos  tramites del tramites del
los Servicios - - P . .
electrdnicos electrdnicos electronicos. registro (1 de 1 registro (1 de 1

tramites) tramites)

Fuente: DIPRES

1. Para conocer el detalle de las caracteristicas de los Indicadores y Sistemas de Gestidn, en la tabla, posicionar el cursor en celda “Indicador/Sistema” de la fila de encabezado. Para
conocer los objetivos y requisitos técnicos de cada indicador y sistema, posicionar el cursor en la celda respectiva del indicador y sistema, de la columna “Indicadores/ Sistema”. Para
conocer el detalle de las medidas de género comprometidas por el servicio para el afio 2025, posicionar el cursor en la celda correspondiente al indicador “Medidas de Equidad de

Género” de la columna “Compromisos 2025”.


https://fpmg.dipres.gob.cl/DocsPeriodos/2025/Formulacion/_Sistema127.pdf

