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Te damos la bienvenida al Balance de

Gestion Integral, que reporta distintos
componentes del desempefo operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.

@ @ @ @ Q@

y los gastos en inversion.

-
Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos
operacionales, las transferencias de recursos publicos

Examinar métricas de dotacion
de personal
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I. Presentacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

DEPENDE DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY

AUTORIDADES DEL SERVICIO DERECHOS HUMANOS (1)

Omar Morales Marquez,Director nacional del Fernando José Rabat Celis,Ministro de Justicia y
Servicio de Registro Civil e Identificacion Derechos Humanos

Luis Alejandro Silva Irarrazaval,Subsecretario de
Justicia

Pablo Mira Hurtado,Subsecretario de Derechos
Humanos

Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y actos

significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn identifica, segun las definiciones estratégicas 2025, las tres dreas de intervencién (3) que mejor
representan al Servicio. Estas se destacan mediante iconos azules.

@ @ @

B . Sociedad y desarrollo Administracion del L, »
Economia y Bienestar Salud Educacion y formacién
urbano Estado

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (4)

Los siguientes cuadros muestran si al menos uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora, en su
formulacidn, estos atributos (5).

ATRIBUTO ‘ ¢SE INCORPORA EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS?
Enfoque de género Sl
Cambio climatico Sl

Para el afio 2025, el presupuesto del Servicio de Registro Civil e Identificacidon correspondié a un 15,0%

del total del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.




Il. Funcionamiento del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

1.1 Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucidon presupuestaria en los ultimos afios
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éPor qué es importante? Comparar la trayectoria interanual del presupuesto inicial con el vigente permite
apreciar la congruencia de la planificacion con la que se formuld el presupuesto. Las diferencias entre ambas
lineas muestran la magnitud de las modificaciones realizadas durante el afio en la asignacion de recursos
publicos.

Presupuesto inicial, vigente y ejecucidon presupuestaria de 2025
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é¢Qué nos dice la trayectoria de la ejecucidn del presupuesto durante el afno? El punto de interseccidn entre
la linea de ejecucién acumulada y el presupuesto inicial indica el mes en que se comenzo a gastar por sobre lo
planificado. Si no ocurre en todo el afo, es porque se ejecutaron menos recursos que los asignados
inicialmente.

Ejecucion mensual del presupuesto en 2025
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Si la trayectoria de la ejecucién es plana, indica que fue similar durante el afio, mientras que las oscilaciones
son reflejo de una mayor ejecucion de gasto en determinados meses.



1.2 Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2025
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El gasto en bienes y servicios de soporte y administracion corresponde a los recursos que son utilizados para
que la institucion funcione durante el afio. El Servicio de Registro Civil e Identificacidn, ejecutd el 8,5% de su
gasto en soporte en diciembre, ubicandose asi en el 25% de las instituciones con menor ejecuciéon en este mes.
Una mayor concentracion del gasto en diciembre sugiere que éste no es de primera necesidad dentro del
funcionamiento anual.

Gastos en bienes y servicios de consumo especificos

Gasto Devengado - Estudios e Investigaciones
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Gasto Devengado - Representacion y Protocolo
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

Monto en Pesos (SM)

0
Trimestre | Trimestre |l Trimestre ll| Trimestre |V

—— Ao 2023 —— Afio 2024

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad
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Para avanzar en transparencia fiscal, dentro del gasto en bienes y servicios de consumo, la Ley de Presupuestos
2025, en su articulo 14, establece la obligacion de informar sobre gastos en estudios e investigaciones y
difusion y publicidad. Las publicaciones en transparencia activa obligan a informar los gastos en
representacion, protocolo y ceremonial.



Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Servicio de Registro Civil e

Identificacion.
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El gasto en personal corresponde a todos los desembolsos que el Estado incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del empleador y otros gastos relativos a los funcionarios en actividad, con el objetivo
de que estos ultimos ejecuten, coordinen y supervisen las politicas, programas y servicios definidos por el
Estado, actuando como el principal canal operativo entre la administracion publica y la ciudadania.



11.3 Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcidon del gasto en transferencias sobre el gasto total del Servicio de Registro Civil e

Identificacion.
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éQué son las transferencias? Son traspasos de recursos que se efectian desde un organismo publico a un
receptor publico o privado, para que lleve a cabo una actividad de utilidad publica o interés social. Hay dos
tipos de transferencias: las corrientes, destinadas a la provisidon de servicios publicos y derechos sociales de
las personas (subtitulo 24); y las de capital, para iniciativas de inversidon (subtitulo 33). En la Ley de
Presupuestos del 2025, las transferencias corrientes representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto
total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio de Registro

Civil e Identificacion.
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éQué son las iniciativas de inversion? Son los gastos para la ejecucion de estudios basicos, proyectos y
programas de inversidn. Para materializar este gasto, el Sistema Nacional de Inversiones de Chile (SNI) evalta
la rentabilidad social y econdmica para asignar recursos a aquellas iniciativas que generan mayor bienestar a
la sociedad (hospitales, escuelas, caminos, puentes, tuneles, plantas de agua potable, etc.). En la Ley de
Presupuestos del 2025, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.

Composicion del gasto: relacidn entre el gasto en personal y el destinado a transferencias e
inversion
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La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblaciéon es una de las
principales funciones del Estado. El grafico presenta, conjuntamente, la evolucidon del gasto en transferencias,
inversion y personal durante los Ultimos cinco afios. Si el segmento oscuro de la barra crece mas répido que el
resto significa que el gasto en personal va teniendo una mayor relevancia dentro del gasto total del servicio.
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11.4 Dotacion

La caracterizacién del personal de la institucién es una importante herramienta que entrega informacién para
apoyar tanto el proceso de formulacién presupuestaria como la elaboracion de politicas orientadas al
mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacién.

Evolucidn del personal seguin el tipo de dotacidn y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el afio 2025
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El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se
pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede afectar la productividad en el Estado. Un elevado indice de
ausentismo laboral implica una doble preocupacion: por una parte, la salud de los y las trabajadoras, y por
otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.
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11.5 Horas extraordinarias

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un
trabajador del sector publico, y por trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un
dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen
las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afo 2025, la proporcidn que representd el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central
en relacioén con la renta bruta (de quienes recibieron pago de horas extraordinarias) es de 13,4%.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2024 ANO 2025
Porcentaje de funcionarios promedio que
. 7,6% 4,6%
recibe pago por HE
Porcentaje de funcionarios promedio con
) 2,7% 2,3%
mas de 20 horas al mes
Porcentaje de funcionarios promedio con
) 0,5% 0,7%
mas de 40 horas al mes
Pagos al personal de planta y contrata (7)
VARIABLE ANO 2024 ANO 2025
Promedio de HE pagadas 18 horas 23 horas
Promedio pagado por trabajador $157.307 $202.983
Porcentaje del total anual de pagos en
HE que recibe el 20% del personal con 44% 50%
mayor renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en
HE que recibe el 20% del personal con 9% 1%
menor renta bruta anual
Porcentaje de la remuneracion bruta
anual del total de funcionarios que 8,0% 8,5%
representa el total anual destinado a HE




Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento
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El grafico anterior compara la evolucion del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con
la mediana de este monto para el resto de los servicios que elaboran BGI, con el objetivo de tener un valor de

referencia representativo.
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Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes graficos presentan la distribucion segin deciles de remuneracién bruta dentro del Servicio.

Porcentaje de montos pagados en HE respecto del total por decil de remuneraciones en el
ano 2025
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Porcentaje del nimero de HE pagadas respecto del total por decil de remuneraciones en el
ano 2025
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En el afio 2025, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 20% de las HE pagadas y recibe el 35% del pago en

Porcentaje del total

HE realizadas en el Servicio. Por otro lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 2% de las HE pagadas y
recibe el 1% del pago.
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11.6.- Futuros desafios del servicio

Entre los principales desafios futuros del Servicio se encuentra consolidar la Cédula Digital como una alternativa
valida para la realizacidn de tramites publicos y privados, avanzando en su integracion con distintas instituciones.
Actualmente, se trabaja con organismos como la DGAC, para su uso en viajes nacionales, y BancoEstado, como
mecanismo de validacion de identidad en operaciones bancarias. Asimismo, serda necesario continuar
profundizando la modernizacién tecnolégica del Servicio, en linea con la actualizaciéon de su Core principal,
fortaleciendo la seguridad y calidad de los servicios entregados a la ciudadania. Este proceso contempla, entre
otras iniciativas, la implementacion de un nuevo sistema de duplicados de placas patentes.
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I1l. Anexos

Anexo 1 - Indicadores de Recursos Humanos del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.(8)

Dotacidn efectiva afio 2025, por estamento (mujeres y hombres)

MUJERES N° ‘ MUIJERES % ‘ HOMBRES N° ‘ HOMBRES % TOTAL N°

TIPO DE CONTRATO
Administrativos 292 14,4% 173 15,81% 465
Auxiliares 0 0,0% 0 0,0% 0
Directivos 9 0,44% 10 0,91% 19
Profesionales 273 13,46% 237 21,66% 510
Técnicos 1454 71,7% 674 61,61% 2128
Total 2028 100% 1094 100% 3122

Personal fuera de dotacién afno 2025 segun funcion desempeiada (mujeres y hombres)

MUJERES N° ‘ MUJERES% | HOMBRESN® | HOMBRES %

TIPO DE CONTRATO TOTAL N°
Administrativos 68 95,77% 43 86,0% 111
Auxiliares 0 0,0% 0 0,0% 0
Directivos 0 0,0% 0 0,0% 0
Profesionales 3 4,23% 5 10,0% 8
Técnicos 0 0,0% 2 4,0% 2
Total 71 100% 50 100% 121
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1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion

VARIABLES 2023 2024 2025

(a) N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso
de reclutamiento y
seleccién

(b) Total de ingresos a la

= 175 244 214
contrata afio t

Porcentaje ingresos a la
contrata con proceso de
reclutamiento y seleccion

(a/b)

19,43% 25,82% 25,7%

1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de ingresos a la
contrata via reclutamiento
y seleccién afo t, con
renovacion de contrato t+1

(b) N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso
de reclutamiento y
seleccién

Porcentaje de ingresos con
proceso de reclutamiento y
seleccidn, con renovacion

(a/b)

97,06% 85,71% 92,73%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacidn efectiva

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de funcionarios que

cesa'n.o se retiran d.eI 208 164 297
Servicio por cualquier

causal afio t

(ti) Total dotacion efectiva 3076 3139 3122
anot

Porcentaje de funqonarlos 6,76% 522% 727%
que cesan o se retiran (a/b)




2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES ‘ 2023 2024 2025
Funcionarios jubilados afo t 0 6 13
Funcionarios fallecidos afio t 7 4 6
Betqus volur?taruzs con 141 84 107
incentivo al retiro afio t
O:cros retiros voluntarios 45 49 53
afiot
Funcionarios re:urados por 15 2 48
otras causales afio t
Total 208 164 227

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de funcionarios que
ingresan a la dotacion del 175 244 214
Servicio afio t

(b) N° de funcionarios que
cesan o se retiran del

.. . 208 164 227
Servicio por cualquier
causal afio t
Porcentaje de recuperacion 84,13% 148 78% 94,27%

(a/b)

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta

Efectiva
VARIABLES \ 2023 2024 2025

(a) N° de funcionarios de
Planta ascendidos o 0 0 10
promovidos afio t

(b) Total Planta efectiva afio
t

Porcentaje de funcionarios
ascendidos o promovidos 0,0% 0,0% 15,38%

(a/b)




3.2 Porcentaje de funcionarios a contrata ascendidos o promovidos, respecto al total de la

dotacion a contrata

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de funcionarios a
Contrata ascendidos o 0 0 65
promovidos afio t

(b) Total funcionarios a

o 0 0 3057
Contrata afio t
Porcentaje de funcionarios
ascendidos o promovidos 0% 0% 2,13%

(a/b)

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(@) N .de funcLonarlos 3144 3059 3134
capacitados afio t

(ti) Total Dotacién Efectiva 3076 3139 3122
afio t

Porceptaje de funcionarios 102,21% 97,45% 100,38%
capacitados (a/b)

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacidon por funcionario

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a)  (N° horas contratadas
en capacitacién afio t x N°

- . 17393 19754 24071
participantes capacitados
afio t)
(b) Total de participantes 1071 1375 3325

capacitados afio t

Promedio de horas de
capacitacion por 16,24 14,37 7,24
funcionario (a/b)




4.3 Porcentaje de actividades de capacitacidon con evaluacidn de transferencia

VARIABLES 2023 2024 2025
(a) N° de actividades de
capacitacidn con evaluacién

. 1 1 2
de transferencia en el
puesto de trabajo afo t
(b) N .de .a,ct|V|fjades de 358 205 570
capacitacion afio t
Porcentaje de actividades
con evaluacion de 0,28% 0,49% 0,35%
transferencia (a/b)
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacién Efectiva

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025
(aN) N° de becas otorgadas 0 0 0
afio't
(ti) Total Dotacién Efectiva 3076 3139 3122
afio t
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5.1 Distribucién del Personal segtn los resultados de las Calificaciones

CAUSALES ‘ 2023 2024 2025
Lista 1 2939 2941 2936
Lista 2 31 26 24
Lista 3 2 2 2
Lista 4 0 1 0
(a) Total de funcionarios 2972 2970 2962
evaluados
(ti) Total Dotacién Efectiva 3076 3139 3122
anot
Porcentaje de funcionarios 96,62% 94,62% 94,88%

evaluados (a/b)




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES

Tiene sistema de
retroalimentacién Si Si Si
implementado (Si/No)
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6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES

Tiene Politica de Gestion de
Personas formalizada via Si Si Si
Resolucién (Si/No)

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de personas a
honorarios traspasadas a la 0 0 0
contrata afo t

(b) Total de ingresos a la

o 175 244 214
contrata afio t
Porcentaje de honorarios
traspasados a la contrata 0,0% 0,0% 0,0%

(a/b)

7.2 Efectividad proceso de regularizacion

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de personas a
honorarios traspasadas a la 0 0 0
contrata afo t

(b) N° de personas a
honorarios regularizables 11 0 0
afio t-1

Porcentaje de honorarios

0, o, o
regularizados (a/b) 0,0% 0% 0%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES ‘ 2023 2024 2025

(a) N° de personas a
honorarios regularizables 11 0 0
afio t

(b) N° de personas a

honorarios regularizables 11 0 0
afio t-1
Porcentaje (a/b) 100,0% 0% 0%




Anexo 2 - Cumplimiento convenio de desempefio colectivo del Servicio de

Registro Civil e Identificacion.

N° PROMEDIO DE

METAS

COMPROMETIDAS
POR EQUIPO

N° TOTAL DE N° PROMEDIO DE
PERSONAS POR

EQUIPO

EQUIPOS DE
TRABAJO

GASTO TOTAL POR
INCREMENTO
POR DESEMPENO
COLECTIVO (M$)

% PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO DE

18 183

100 3188070

Anexo 3 - Resultados en la implementacion de medidas de género del Servicio

de Registro Civil e Identificacion.

MEDIDAS

MEDIDA RESULTADO

Planificacion Estratégica Institucional incorporando
perspectiva de género.

Se cred la Mesa Institucional de Género mediante la
Resolucion Exenta N°252. Se realizaron 4 reuniones
de la mesa con directivos y 5 focus groups regionales
en modalidad online, las cuales participativamente
dieron origen a la Politica de Género, Inclusién y
Cuidados (2026-2031).

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

Se publicaron 3 videos testimoniales enfocados en
corresponsabilidad y cuidados en el sitio web
institucional (Sala de lactancia de Alto Hospicio,
Espacio infantil de La Junta y Sala de la Calma de
Vifia del Mar). Estos relevaron los testimonios de
personas cuidadoras que acceden a nuestros
servicios en las oficinas.

Procesos de Provisidon de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Se realizaron 10 sesiones de talleres tedricos-
practicos (presenciales y telematicos) para la
recoleccion y transferencia de conocimientos sobre
atencién de publico con perspectiva de género,
capacitando asi a 245 funcionarias/as a nivel
nacional. El producto final de ellos fue la elaboraciéon
y aprobacién de la Guia Metodoldgica del Programa
Registro Civil Te Cuida.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Se registré un incrementd de la cobertura total del
137,33% en todos sus componentes en relacion al
afio 2024, respecto de las oficinas de atencidn al
publico con implementaciones y materiales del
programa. Se distribuyeron 100.000 Pasaportes para
Colorear a las 477 oficinas del pais y se habilitaron
espacios infantiles en 40 oficinas seleccionadas por
su relevancia.
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INICIATIVAS

MEDIDA RESULTADO

Durante el 2025, todos los directivos con convenios
ADP del Servicio de Registro Civil e Identificacion
contaron con metas y/o actividades con enfoque de
Transversalizacion del Enfoque de Género en género, tales como la expansion de la cobertura del
convenios ADP de Directivos Programa Registro Civil Te Cuida, capacitaciones a
personal de atencion de publico y back office,
asistencia técnica y acciones de difusion, dirigidas
tanto al publico externo como interno.
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Anexo 4 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestidn de la Institucion

SECCION

Identificacion de la institucion
(formulario A1)

DETALLE

Corresponde a la informacion estratégica del
Servicio. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal,
apartado Planificacion Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por afio, 2025 vy
escoger el ministerio y servicio.

ENLACE

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-
15400-36882.html

Recursos financieros

Corresponde a informacidn presupuestaria del
Servicio disponible en los informes de ejecucién
presupuestaria mensuales, a diciembre de cada
afio o trimestrales. Dipres presenta informacion
a través de dos vias: i) Sitio web de Dipres,
seccion Presupuestos, aflo 2025, y escoger la
partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web de
Dipres, banner Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con informaciéon del
Gobierno Central.; y iii) Portal Presupuesto
Abierto, donde se presenta informacion
detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-
15145-36882.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl/

Indicadores de desempefio
2025

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion  Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y 2025.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-
15157-36882.html

Informe programas /
instituciones evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los
compromisos de los
programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e
instituciones evaluadas. Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion Evaluacion %
Transparencia Fiscal, apartado Evaluacion vy
Revision del Gasto e Informes de Evaluaciones.
Para acceder a los informes, se debe escoger el
ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacién de la evaluaciéon buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-
23076.html

Cumplimiento de sistemas de
incentivos institucionales
2025

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y
elegir entre los distintos mecanismos
presentados, para luego seleccionar el
instrumento para un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de documentacion
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-
16140.html

Empleo Publico Gobierno
Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard,
tablas y diccionario de datos, etc. relacionados al
personal civil disponible, de la dotacion y fuera
de ésta en el Gobierno Central. La temporalidad
es anual y con corte trimestral. Adicionalmente
se presenta el Anuario Estadistico del Empleo
Publico, donde se informan aspectos de
ausentismo, cese de funciones, asignacion de
funciones criticas, entre otros.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-26227.html

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-23223.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el
lenguaje de la politica fiscal relacionados con la
asignacién y uso eficiente de los recursos
publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-36568.html
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Anexo 5 — Notas al pie

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgdanica, sino que abarca en sentido amplio la relacién
con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos
estratégicos’ corresponde a la informacidn entregada por el Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La
version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio
Servicio.

(3) Economia y bienestar: acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del
pais y/o en los ingresos de las personas. Salud: acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica
y mental de las personas. Sociedad y desarrollo urbano: medidas que inciden en favor de la integracidn social, el
desarrollo urbano y/o acciones culturales. Administracion del Estado: acciones o medidas que inciden en el
funcionamiento del régimen politico democratico. Educacion y formacidn: acciones o medidas en educacion y/o
programas de formacidn y capacitacién que inciden en las trayectorias laborales.

(4) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque
es aplicado por la institucion, lo que se reflejard en la propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la
propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.

(5) Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en
los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta seccion se hizo en base al Formulario A1l. Cambio
climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacidn y/o adaptacién al cambio
climatico. Esta seccidn se hizo en base al Formulario

(6) Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la
produccion de bienes y servicios, pero que no son directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea
del gréfico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicién de activos no
financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizard los gastos para formacién de capital y compra de activos
fisicos existentes, considerando exclusivamente los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Maquinas y Equipos y 07
Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracién del gasto subtitulos 22
y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestidon (PMG).

(7) Es probable que las cifras del afio 2024 en este BGI 2025 no coincidan con las cifras presentes para dicho afio
en el BGI 2024. Esto se debe a dos motivos: se detectd un error en el BGI 2024 y se corrigid para esta versioén, y
en segundo lugar, las cifras 2024 se actualizaron en moneda 2026.

(8) Para efectos de este analisis se ha considerado a la dotacion de planta y contrata.
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