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1. 1. Presentacion

La Presidenta de la Republica ha planteado: ‘la calidad de vida de las personas es la medida del
éxito de un pais. El progreso econdmico vy politico no sirve de mucho si no mejoran las condiciones
en las que vive la gente”.

Inspirado en este mandato Presidencial, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se propuso
desarrollar una politica urbano habitacional de integracion social, que permita articular en 3 niveles
de intervencion, vivienda, barrio y ciudad, al conjunto de procesos e inversiones sectoriales,
asegurando con ello a las familias de este pais, mejores viviendas, barrios integrados, y ciudades
sustentables y competitivas en un proceso de creciente participacion ciudadana.

Para garantizar este propdsito se incorporé como eje central del quehacer ministerial, la Gestion de
la Calidad en todos los procesos y productos, la participacion ciudadana y la articulacion con
distintos actores del mundo publico y privado, en el entendido que si bien como Estado se tiene una
responsabilidad superior en el disefio y ejecucion de la Politica Publica, la ciudad que se aspira
construir, es responsabilidad de todos y cada uno de los chilenos y chilenas.

Asi entonces, con esta vision se desarrollaron los ocho objetivos estratégicos, orientados a
aumentar la cantidad y mejorar calidad de las soluciones habitacionales, especialmente para los
sectores de menores recursos; proteger el patrimonio de las familias en la propiedad de su
vivienda, fortalecer la competitividad de las ciudades y el desarrollo equitativo en el territorio; y
mejorar las zonas y déficit urbano que garantice calidad de vida en las ciudades.

De lo anterior, se extraen una serie de medidas orientadas a los sectores de la poblaciéon de
menores ingresos. Es asi como disminuir drasticamente el déficit habitacional, que aun persiste en
el 40 por ciento de la poblacion mas vulnerable de nuestro pais es un proposito de este periodo de
Gobierno.

En este ambito, durante el afio 2008, se continué avanzando con la disminucion del Déficit
Habitacional, en especial en los sectores de menores recursos, con el otorgamiento de 87 mil 699
subsidios por un monto total comprometido de 28 millones 990 mil unidades de fomento. Asi
mismo, se logrd superar el compromiso de focalizar un 70 por ciento de los recursos en las
familias méas vulnerables (primer y segundo quintil) del pais, alcanzando un 82,4 por ciento, que
corresponden a 23 millones 904 mil unidades de fomento.

Asimismo, y en cumplimiento al compromiso presidencial de dar solucién habitacional a las familias
de ingresos medios, especificamente a través de los Programas de Subsidio General y Leasing
habitacional, se otorgaron 30 mil 633 subsidios. Con esta cifra se avanza en un 84 por ciento del
compromiso del periodo de gobierno, que corresponde a 174 mil familias atendidas.

El Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar abrié una posibilidad inédita al permitir acceder a
un nuevo subsidio a aquellas familias més vulnerables que ya obtuvieron una solucion habitacional y




que no han podido, con sus propios recursos, reparar ampliar su vivienda. Asi entonces se
asignaron 60 mil 487 subsidios para el Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Entornos o
Ampliacién de Viviendas, con una inversion de recursos por mas 4 mil 871 unidades de fomento.

Los barrios ademas de viviendas, infraestructura y servicios, son concebidos como un lugar de
encuentro y de reunién, donde los vecinos comparten sus vidas diariamente y donde los ciudadanos
pueden ejercer el derecho a vivir en barrios seguros, iluminados, con areas verdes y espacios
publicos para el deporte y la vida al aire libre. Se espera que cada chileno quiera su barrio, lo viva y
lo cuide, y que éste sea un lugar para su desarrollo social y su prosperidad econdmica.

En este mismo sentido el Programa de Recuperacién de 200 Barrios Vulnerables en todo Chile,
que pretende mejorar la calidad de vida de la gente y sus barrios, fomentar la integracion social y
reducir la desigualdad, durante el afio 2008, logré iniciar obras en 181 de ellos, siendo beneficiadas
500 mil familias.

Asi también, por su parte, el Programa de Condominios Sociales en el que participan directamente
los vecinos en el mejoramiento de su barrio, beneficio a 2 mil 867 familias, con una inversion de 859
mil 289 millones de pesos, en nueve regiones del pais, proporcionando el apoyo técnico y financiero
para la ejecucion de obras como cierres exteriores, reparacién de fallas, pintura de fachadas,
iluminacion y pavimentacion de areas comunes, areas verdes y areas de servicio.

Y el Programa de Pavimentacion Participativa, orientado a la pavimentacion de calles y pasajes en
tierra 0 con calzadas muy deterioradas, invirtio 65 mil 882 millones de pesos en el afio 2008, en la
construccion de 395 kilémetros, a nivel nacional, destacando la inversion en 256 comunas de las
quince regiones del pais, superando en un doce por ciento la meta fijada para el afio 2008,
beneficiando a 42 mil familias y méas de 176 mil personas.

Las ciudades son motores del crecimiento econdmico. En ellas se concentran las mayores
oportunidades de desarrollo de las personas y una parte importante de la actividad econdmica, lo
que permite tener mas y mejores empleos, mejor atencién de salud y educacidn, mejores servicios,
produccion y cultura.

Se encuentra en tramite en el Congreso Nacional, desde el mes de enero del 2008, la primera gran
modificacion a la Ley General de Urbanismo y Construcciones gestionada en democracia, referida
a las materias que regulan la planificacion urbana en nuestro pais, incluyendo una activa
participacion de la ciudadania en los procesos de elaboracion de los planes reguladores.

El Programa de Vialidad Urbana, invirtié 44 mil 186 millones de pesos, ejecutando 53 proyectos, que
aportan a la reduccion del déficit de infraestructura vial urbana, mejorando la capacidad operativa
de las vias estructurantes y de las interconexiones viales.

A través del Programa de Espacios Publicos, se invirtieron 4 mil 961 millones de pesos en el término
de 20 proyectos y el inicio de cinco obras localizadas en todas las regiones del pais. Las inversiones




de este Programa se orientan a la construccion del espacio colectivo y ciudadano localizado en
zonas urbanas patrimoniales y en barrios vulnerables donde habita poblacion de escasos recursos.

En cuanto a los proyectos de infraestructura desarrollados para una mejor implementacion de
Transantiago, el monto total de inversién ejecutado el afio 2008 es de 62 mil 249 millones de pesos,
que consideran proyectos de pavimentacion, readecuacion de algunos ejes, expropiaciones para la
ejecucion de corredores segregados, programas de reposicidn de sefales, infraestructura de
zonas pagas, reparacion de paraderos y ademas proyectos de colectores de aguas lluvias los
cuales buscan solucionar historicas inundaciones de los principales ejes de la ciudad.

Se encuentran en desarrollo nueve Proyectos Urbano Integrales, los que estan transformando la
vida de sectores completos de igual numero de comunas de Chile. Entre estos se destaca el inicio
de las obras de las Plazas Ciudadana y Riberefia de Isla Cautin en la ciudad de Temuco; los
disefios del Circuito Turistico Barrio EI Morro en el Casco Histérico de Iquique, y la continuidad de
los proyectos de Alto Hospicio, Ribera Norte en Concepcion, Alerce en Puerto Montt, Punta Norte/El
Alto en Arica, Ciudad Parque Bicentenario en Cerrillos, y Guacamayo en Valdivia. Todo lo anterior
con una inversion asociada de mas de 18 mil millones de pesos.

En Ciudad Pargue Bicentenario, emblematico Proyecto del &rea sur poniente del Gran Santiago, se
ejecutaron trabajos de la segunda etapa del Parque Metropolitano de Cerrillos, con una inversion de
mil 727 millones de pesos; etapa que concluira durante el afio 2009.

Desde el afio 2000, la direccion ejecutiva de Obras Bicentenario que presidié el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, tuvo como objetivo principal apoyar el desarrollo de proyectos urbanos e
interregionales emblematicos en el marco del Bicentenario de la Republica. El programa nacional
intersectorial que comprende una cartera de inversion de 200 proyectos presenta un avance de un
55 por ciento de obras terminadas.

Entre las obras inauguradas el afio 2008 se destacan: Parque Las Américas en Alto Hospicio,
Remodelacion Paseo peatonal Vicufia Mackena en Ovalle; Construccion Puente Zorrilla, segunda
etapa y final, en La Serena; Calle Serrano en el Plan de Revitalizacion de Barrios Patrimoniales de
Valparaiso; en la regién de Aysén la Plaza de armas de Tortel; en Punta Arenas nuevos e
importantes tramos del proyecto emblematico “Costanera del Estrecho”.

Finalmente, reitero el compromiso ministerial de consolidar la politica urbano habitacional de

integracion social, que permitira a mas chilenos y chilenas mejorar su calidad de vida al contar con
viviendas mas dignas y desarrollarse en barrios y ciudades mas amigables e integradas.

D‘/;)c:-a f:fr..;_—:, Jaod =<7

PAULINA SABALL ASTABURUAGA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO




2. Resultados de la Gestion 2008

El afio 2008 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha profundizado en la concrecion de la
implementacion de la Politica Urbano Habitacional de integracion Social, poniendo especial énfasis
en el mejoramiento de la calidad de los proyectos de vivienda, barrio y ciudad.

Uno de los principales logros obtenidos en la Ley de Presupuesto del afio 2008, fue un incremento
del 11 por ciento de la inversion (66 mil 240 millones de pesos) respecto del afio 2007.

A continuacion, se presentan los principales resultados de los desafios propuestos para el afio 2008
en cuanto a la Inversidén en Vivienda, Barrio y Ciudad, Gestion de Calidad, Marco Regulatorio y
Articulacion de Actores Relevantes:

1. Inversién en Vivienda
En este ambito se continudé avanzando con la disminucion del Déficit Habitacional, en especial en

los sectores de menores recursos, con el otorgamiento de 87 mil 699 subsidios por un monto total
comprometido de 28 millones 990 mil UF.

Dado lo anterior, se logré un sobrecumplimiento del indicador de viviendas contratadas y subsidios
otorgados respecto del numero de nuevos hogares conformados de acuerdo a la proyeccion del
estudio de déficit habitacional, excediendo la meta establecida de 57 mil 600 hogares, en un 152
por ciento.

El Programa Habitacional logré superar su compromiso de focalizar un 70 por ciento de los recursos
en las familias més vulnerables (primer y segundo quintil) del pais, alcanzando un 82,4 por ciento,
que corresponde a 23 millones 904 mil UF, asi entonces el indicador alcanzé un 118 por ciento de
sobrecumplimiento respecto de la meta establecida.

Por su parte, el Programa Chile Barrio durante el afio 2008 egresé 4 mil 675 familias, lo que hace un
total a la fecha de 115 mil 468 familias que han accedido a una solucién habitacional. Esta cifra
equivale a un 109 por ciento, de la meta de atencion del periodo, es decir, las 105 mil 888 familias
que constituian el catastro de asentamientos precarios y campamentos el afio 1996.

A través del Nuevo Programa — Linea de Atencion a Campamentos, que atendera a mas de 20 mil
familias, que aun viven en campamentos, segun lo revela el catastro del afio 2007, se han asignado
2 mil 805 subsidios.

Complementariamente a lo anterior, un desafio permanente durante el afio 2008 ha sido el
mejoramiento de los estandares de calidad de las soluciones habitacionales, construidas a través




del Programa Fondo Solidario de Vivienda. Los proyectos de construccion seleccionados superaron
la superficie promedio comprometida (38 mts?), y la alcanzada el afio 2007 (43,2 mts?), llegando a
un promedio de 44,9 mts?, con un minimo de dos dormitorios, bafio, cocina y estar-comedor, lo que
implica un aumento de superficie construida de un 18 por ciento respecto de lo 38 mts?
comprometidos.

Especial atencion durante el afio 2008, se otorgd a los adultos mayores de nuestro pais, a través de
dos grandes acciones: por una parte, el traspaso de 234 viviendas de Stock SERVIU al SENAMA,
en 7 regiones (Valparaiso, O’'Higgins, Bio Bio, Los Rios, Los Lagos, Magallanes y Metropolitana),
con el objetivo de que este Servicio las mantenga y disponga de un programa de atencién a los
usuarios/as adultos mayores ocupantes de dichas viviendas. Por otro parte, y también en conjunto
MINVU-SENAMA, se han gestionado 618 soluciones habitacionales, mediante el desarrollo de 10
proyectos pilotos (2 de viviendas tuteladas y 8 centros de larga estadia), en las regiones de
Valparaiso, Maule, Bio.Bio, Los Lagos, Magallanes y Metropolitana, con una inversiéon de 290 mil
860 unidades de fomento.

Otro grupo importante de beneficiarios de las politicas ministeriales son las familias pertenecientes
al sector rural, que teniendo un terreno propio, a través del Programa de Subsidio Rural, pueden
acceder a un subsidio para la construccién de viviendas. Durante el afio 2008, se asignaron 3 mil
494 subsidios. Las regiones con mayor numero de asignaciones de subsidios, en orden de prelacién
son regién de La Araucania, Bio Bio, Maule, Valparaiso y Los Lagos.

En cumplimiento al compromiso presidencial de dar solucidn habitacional a las familias de ingresos
medios, especificamente a través de los Programas de Subsidio General y Leasing habitacional, se
otorgaron 30 mil 633 subsidios. Con esta cifra en el afio 2008 se avanza en un 84 por ciento del
compromiso del periodo de gobierno, que corresponde a 174 mil familias atendidas. A su vez, y
considerando el contexto econdmico, se realizaron adecuaciones al D.S. N° 40 Subsidio General,
aumentando el monto de los subsidios para viviendas de menos de mil unidades de fomento y
ampliando el mercado de las viviendas subsidiadas hasta las 2 mil unidades de fomento. Dichas
medias se inician a fines del 2008 para estar en plena ejecucién el afio 2009.

Por otra parte, el Ministerio integra la Comisién del Programa Pais Eficiencia Energética desde su
creacion en el afio 2005, impulsando la realizacion de proyectos especificos tendientes a la
Eficiencia Energética en el sector construccion. Al respecto, durante el afio 2008, se incorpora en el
Proyecto de Presupuesto 2009 del ministerio, en el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar
10 mil subsidios que permitiran mejorar el aislamiento térmico de las viviendas ya existentes, y que
se aplicara desde la region de O’higgins a la regidn de Aysén.

Ademas se avanzo6 sustantivamente en la implementacion de la medida presidencial vinculada con
los deudores habitacionales. Al respecto, de los 93 mil 427 deudores que pueden acceder al
beneficio establecido en el DS. N° 111 del afio 2007, més de 25 mil deudores SERVIU y SERVIU -
Banca, dejaron esta condicién automaticamente con la aplicacion de la norma. Asi también 19 mil
773 han terminado su compromiso de Copago, lo que les permitié acceder a la subvencion total de




su deuda. Es decir un 53 por ciento de deudores SERVIU y un 41 por ciento de deudores SERVIU
BANCA han terminado su compromiso hipotecario.

2. Inversion en Barrios

En relacion al subsidio para Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Entornos o Ampliacién de
Viviendas, se asignaron 67 mil 847 subsidios que van en directo beneficio del &mbito de proteccidn
del patrimonio de las familias, con una inversion de recursos por mas de 4 millones 871 mil
Unidades de Fomento, cifra que considera la asignacion adicional de 25 mil subsidios de las
medidas pro-empleo. Con el resultado del afio 2008 se alcanza un total de 180 mil 769 familias
beneficiadas entre los afios 2006 -2008, superando en un 13% las meta del periodo presidencial.

En la perspectiva de mejorar la calidad de vida de la gente y sus barrios, fomentar la integracion
social y reducir la desigualdad, durante el afio 2008, el Programa de Recuperacion de los 200
Barrios, logro iniciar obras en 181 de ellos, cifra que incluye las Obras de Confianza, Telecentros y
el Plan de Gestiéon de Obras. Esto equivale a la plena de ejecucion de un 91 por ciento de los
barrios y a 500 familias beneficiadas. Asimismo, se constituyeron 183 Consejos Vecinales de
Desarrollo; 182 contratos de Barrio firmados; 134 obras de confianza terminadas y en uso por la
comunidad, cumpliendo con el objetivo de definir participativamente las necesidades urgentes y
priorizando con los habitantes del barrio las acciones y plan de trabajo a realizar.

Por su parte, el Programa de Condominios Sociales en el que participan directamente los vecinos
en el mejoramiento de su barrio, beneficio a 2 mil 867 familias, con una inversion de 859 mil 289
millones de pesos, en nueve regiones del pais, proporcionando el apoyo técnico y financiero para la
ejecucion de obras como cierres exteriores, reparacion de fallas, pintura de fachadas, iluminacion y
pavimentacion de areas comunes, areas verdes y areas de servicio.

El Programa de Pavimentacion Participativa, orientado a la pavimentacion de de calles y pasajes en
tierra 0 con calzadas muy deterioradas, invirtié 65 mil 822 millones de pesos en el afio 2008, en la
construccion de 395 kilometros, a nivel nacional, destacando la inversién en 256 comunas de las
quince regiones del pais, superando en un doce por ciento la meta fijada para el afio 2008. La
construccion de estas obras ha beneficiado directamente a 42 mil familias y mas de 176 mil
personas. Es importante destacar el permanente esfuerzo de ampliacién de la cobertura de este
programa hacia todos los centros poblados del pais, particularmente hacia los sectores de menores
recursos.

3. Inversion en Ciudad

En el afio 2008 se invirtieron 44 mil 186 millones de pesos, en el Programa de Vialidad Urbana,
avanzando en la ejecucion de 53 proyectos, de los cuales se terminaron 14, aportando asi a la
reduccion del déficit de infraestructura vial urbana, mejorando la capacidad operativa de las vias
estructurantes y de las interconexiones viales.




En cuanto a los proyectos de infraestructura desarrollados para una mejor implementacion de
Transantiago, el afio 2008 contempld, por una parte, la continuacion del programa que se ejecuta
desde el afio 2004, poniendo gran énfasis en la mantencion y reposicién de pavimentos de un
importante nimero de ejes de la ciudad que presentaban estados de deterioro significativos para el
funcionamiento del transporte publico, y por otra, el programa de paraderos, con la fabricacién e
instalacion de nuevos refugios, en donde el plan integral contempla un universo de nueve mil
paraderos para la ciudad, contando con siete mil de ellos entregados.

El monto total de inversion ejecutado el afio 2008 es de 62 mil 249 millones de pesos, que
consideran proyectos de pavimentacion, readecuacion de algunos ejes, expropiaciones para la
ejecucién de corredores segregados, programas de reposicién de sefales, infraestructura de
zonas pagas, reparacion de paraderos y ademas proyectos de colectores de aguas lluvias los
cuales buscan solucionar histéricas inundaciones de los principales ejes de la ciudad.

A través del Programa de Espacios Publicos, se invirtieron 4 mil 961 millones de pesos en el término
de 20 proyectos y el inicio de cinco obras localizadas en todas las regiones del pais. Las inversiones
de este Programa se orientan a la construccion del espacio colectivo y ciudadano localizado en
zonas urbanas patrimoniales y en barrios vulnerables donde habita poblacion de escasos recursos.
Las obras realizadas permiten el mejoramiento de paseos, luminarias, plazas y su equipamiento que
benefician el desarrollo, la equidad y la calidad de vida urbana.

Se encuentran en desarrollo nueve Proyectos Urbano Integrales, los que estan transformando la
vida de sectores completos de igual numero de comunas de Chile. Entre estos se destaca el inicio
de las obras de las Plazas Ciudadana y Riberefia de Isla Cautin en la ciudad de Temuco; los
disefios del Circuito Turistico Barrio EI Morro en el Casco Histérico de Iquique, y la continuidad de
los proyectos de Alto Hospicio, Ribera Norte en Concepcion, Alerce en Puerto Montt, Punta Norte/El
Alto en Arica, Ciudad Parque Bicentenario en Cerrillos, y Guacamayo en Valdivia. Todo lo anterior
con una inversion asociada de mas de 18 mil millones de pesos.

En Ciudad Pargue Bicentenario, emblematico Proyecto del &rea sur poniente del Gran Santiago, se
continuaron durante el 2008 los trabajos de la segunda etapa del Parque Metropolitano de Cerrillos,
correspondientes a un mil 727 millones de pesos invertidos durante dicho afio.

Desde el afio 2000, la direccidon ejecutiva de Obras Bicentenario que presidié el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, tuvo como objetivo principal apoyar el desarrollo de proyectos urbanos e
interregionales emblematicos en el marco del Bicentenario de la Republica. El programa nacional
intersectorial que comprende una cartera de inversion de 200 proyectos presenta un avance de un
55% de obras terminadas y 41% en ejecucion.

Entre las obras inauguradas el afio 2008 se destacan: Parque Las Américas en Alto Hospicio,
Remodelacion Paseo peatonal Vicufia Mackena en Ovalle; Construccion Puente Zorrilla, segunda
etapa y final, en La Serena; Calle Serrano en el Plan de Revitalizacion de Barrios Patrimoniales de
Valparaiso; En la regiéon de Aysén la Plaza de armas de Tortel; en Punta Arenas nuevos e
importantes tramos del proyecto emblematico “Costanera del Estrecho”.




4. Gestion de Calidad

Se continud con la puesta en practica del Plan de Gestion de la Calidad, concebido como un
conjunto de medidas técnicas y administrativas tendientes a asegurar la calidad de las inversiones y
la satisfaccion de necesidades, requisitos y productos asociados a los proyectos habitacionales y
urbanos, desde la postulacion, hasta la construccion de las viviendas y la instalacion de las familias
en el barrio y la ciudad.

Desde la implantacion de este Plan de Gestion se han disminuido notoriamente los riesgos y
falencias en el desarrollo de los proyectos habitacionales y urbanos, asegurando productos
consolidados y que cumplen con los pardmetros técnicos definidos (superficie, estandar, etc.)

El presupuesto asignado para este Plan en el afio 2008 fue de 4 mil 504 millones de pesos,
destinados a reforzar las tareas de supervision, fiscalizacion y monitoreo de las obras; la
capacitacion en el mejor uso y mantencion de las viviendas e insercion en el barrio a las familias
beneficiadas, ademas de fortalecer la vida en comunidad. Con esta cifra se ejecutaron 13.473
visitas quincenales de los Supervisores SERVIU a obras que se encontraban en ejecucion durante
el afio 2008, del Plan de Gestion de Calidad, superando la meta de 12.199 visitas.

Por otro lado, se establecié un Convenio Marco SEREMI - Entidades de Gestién Inmobiliaria Social
(EGIS) y Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT), destinado a atender a un mayor
numero de familias que requieren una solucion habitacional, a través de servicios profesionales de
calidad que se inician con la identificacion de un proyecto y que culminan con la instalacién de las
familias en su vivienda y barrio. Asi entonces, este convenio, permite disponer hoy, a nivel pais, de
mas de 731 entidades dedicadas a realizar todas las acciones de apoyo necesarias para que las
familias puedan acceder al Subsidio correspondiente a su Proyecto de Vivienda.

En materia de Atencién Integral a la Ciudadania, y con el objetivo de mejorar el servicio, se
remodelaron y modernizaron las oficinas de atencidn a publico a lo largo del pais. Asi también, se
establecid un procedimiento de atencion por correspondencia a nivel nacional, conformandose un
equipo destinado exclusivamente a contestar dichas demandas a fin de gestionar sistemas mas
expeditos y personalizados de respuesta oportuna a las consultas que la ciudadania realiza por
correspondencia, fortaleciendo asi distintos canales y espacios de atencion a la ciudadania.

Complementariamente a lo anterior, se avanzo en la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
del Sistema Integral de Atencion a Cliente (a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(o)s, ISO 9001-2000, en
tres Oficinas de Informacion Reclamos y Sugerencias pertenecientes a las regiones del Bio-Bio y
Metropolitana.
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5. Marco Regulatorio

En enero del afio 2008 se envio al Congreso proyecto Ley en materia de Planificacion Urbana.
Dicha iniciativa se constituye en la primera gran modificacion a la Ley General de Urbanismo y
Construcciones gestionada en democracia, referida a las materias que regulan la planificacién
urbana de nuestras ciudades, incluyendo una activa participacion de la ciudadania en los procesos
de elaboracién de los planes reguladores.

Durante al afio 2008 se elaboré un Proyecto de Ley de Impacto Vial, que regula el impacto del
desarrollo urbano sobre el espacio publico y la vialidad, estableciendo obligaciones que deben
cumplir los proyectos que impacten a los espacios publicos de nuestras ciudades el que se espera
inicie tramite legislativo durante el afio 2009.

Asi también, se envi6 a tramite legislativo una modificacion de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones en materia de declaraciones de utilidad publica, quedando promulgada como Ley de
la Republica en febrero del 2009. Ello permitira a los planes reguladores contar con una herramienta
que les permita prorrogar las vialidades y parques necesarios para materializar nuevos espacios
publicos en nuestras ciudades.

En materia de la normativa y de la planificacién urbana de nuestras ciudades, durante el afio 2008
fueron terminados 23 estudios del programa de actualizacion de Planes Reguladores, lo que totaliza
208 Instrumentos de Planificacion Territorial (IPT) concluidos en cumplimiento al desafio de lograr
que al afio 2010 todas las comunas del pais cuenten con un Plan Regulador.

Por otra parte, durante el 2008, se aprobd la Ley N° 20.234 que establece un procedimiento de
saneamiento y regularizacién de loteos, que dara solucion a miles de familias chilenas que viven en
asentamientos que se han constituido irregularmente como consecuencia de loteos efectuados por
propietarios que han dividido sus terrenos y han traspasado los sitios a personas de escasos
recursos quienes, en definitiva, viven con la incertidumbre porque no tienen titulos de dominio y
carecen de condiciones basicas de urbanizacion, luz, agua potable y alcantarillado.

Otro cuerpo legal es la Ley 20.296, que establece disposiciones para que los propietarios de
edificaciones habitacionales, comerciales o de servicios en que se emplacen ascensores, escaleras
mecanicas, rampas u otros elementos similares, se responsabilicen de estos aparatos, a través de
la obligatoriedad de que la instalacion, mantencion y certificacion de éstos sea efectuada por
profesionales idéneos . Ademas crea un registro de entidades calificadas para prestar dichos
servicios. Al respecto, la normativa pretende evitar accidentes cada dia mas frecuentes por la falta
de una adecuada mantencién de dichos elementos.

Con el objetivo de que mas familias tengan acceso a la vivienda, la Ley 20.307, que modifica la Ley
General de Servicios Sanitarios, exime a las viviendas sociales o subsidiadas de hasta 750
Unidades de Fomento, del costo de conexion a la red de agua potable y alcantarillado. Esta
iniciativa del Ministerio permite eliminar un obstaculo para la implementacion de la politica
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habitacional, en especial respecto de los subsidios dirigidos a la poblacién mas vulnerable que no
cuenta con recursos para el pago de dichos aportes.

6. Articulacion con Actores relevantes

Para materializar los proyectos de mejoramiento en vivienda, barrio y ciudad, se ha fortalecido el
trabajo conjunto con distintos actores publicos:

Convenios de Programacion, elaborados bajo la coordinacién del Comité de Ministros Ciudad y
Territorio, instancia interministerial, presidida por el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo. Estos
convenios persiguen potenciar los recursos de inversion de distintos Sectores con el fin de: mejorar
la competitividad, productividad y atractivo turistico de las ciudades, al mismo tiempo mejorar la
conectividad y accesibilidad de sus habitantes y facilitar su vida cotidiana; Fortalecer la seguridad
de las ciudades mas amenazadas por riesgos naturales; Mejorar la integracion social, la calidad de
vida de los habitantes urbanos, mejorando el entorno del Barrio y fortalecer la sostenibilidad
ambiental de las ciudades.

Durante el afio 2007 se firmaron cuatro convenios de programacién entre los Ministerios de Vivienda
y Urbanismo, Obras Publicas y Gobiernos Regionales en las Regiones de Coquimbo, Bio Bio, Los
Lagos, Magallanes y Antartica Chile, con una inversién de 446 mil 237 millones entre el 2007 y
2012.

Durante el afio 2008 se firmd el Convenio de Programacion de la Region Metropolitana, por un
monto de 76 mil 246 millones y se ha avanzado en la tramitacion de los Convenios de Programacion
de las Regiones de Valparaiso, O'Higgins y Araucania.

Planes Territoriales Especiales. Considerando la diversidad regional y en particular el aislamiento y
vulnerabilidad de ciertas zonas geogréficas, se desarrollaron Planes Territoriales Especiales
destinados a posibilitar la plena ejecucion de las politicas de vivienda, barrio y ciudad en esos
territorios y contribuir a elevar la calidad de vida de sus habitantes. En el disefio, elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de estos Planes se ha trabajado con la participacion activa de
los Municipios y de los Gobiernos Regionales.

A la fecha el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha desarrollado 6 Planes Territoriales: Comuna de
Cochamo, Provincia de Arauco, Chiloé y Palena y regiones de Los Rios y Aysén y se ha avanzado y
se esta avanzado en la conformacion de Planes Territoriales en las regiones de Arica y Parinacota,
Atacama, y Magallanes.

En el marco del nuevo impulso a la politica indigena, que se materializa en el documento Re-
Conocer: Pacto Social por la Multiculturalidad, y en particular, a lo sefialado el Instructivo
Presidencial N° 5 del afio 2008, sobre la implementacion de estas iniciativas, el Ministerio ha dado
cumplimiento, entre otras acciones, a la creacion de la Oficina de Asuntos Indigenas. Esta asume la
coordinacion y la gestion de todas las iniciativas que en esta materia se generen en el sector.
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Una de estas iniciativas corresponde al Convenio MINVU-CONADI, que promueve la asignacion a
familias indigenas de subsidios correspondientes al Fondo Solidario de Vivienda, en las regiones de
Arica y Parinacota, Atacama, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Bio-Bio, Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Magallanes y Metropolitana.

Para el afio 2009, se inicia la ejecucidn de los proyectos habitacionales correspondientes a los
primeros comités de vivienda indigena beneficiados durante el afio 2008. Ademas el Ministerio ha
elaborado un plan de accion que permitira, entre otras iniciativas, identificar y difundir una politica
indigena ministerial y revisar los planes y programas del MINVU para dotarlos, en tanto sea
aplicable, de pertinencia indigena.
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3. Desafios 2009

En el 2009 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo consolida la Politica Urbano Habitacional de
Integracién Social, que ha venido desarrollando, a través del cumplimiento de la totalidad de sus
compromisos de este periodo presidencial.

Para ello el sector contd con un presupuesto ley de 858 mil 752 millones de pesos, que respecto del
afo anterior, considera un incremento del 10,2 por ciento de la inversion en materia de vivienda,
barrio y ciudad.

En complemento a lo anterior, y siendo el Ministerio un actor relevante en el paguete de medidas
reactivadoras, que ha lanzado el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, para generar empleo
y mejorar la calidad de vida de los chilenos en coyuntura econdmica dificil, se asume el desafio de
crear a lo largo del pais 73 mil nuevas fuentes de trabajo anuales, que se suman a los 159 mil
empleos contemplado con el presupuesto 2009. Asi entonces, 250 mil millones de pesos
extraordinarios se adicionan al presupuesto del sector para el logro de estas iniciativas, alcanzando
la cifra de 1 billén 108 mil setecientos cincuenta y dos millones de pesos.

En efecto, se pretende propiciar todas las condiciones para que el sector privado, en conjunto con el
Minvu, pueda generar mayor empleo en uno de lo sectores mas afectados por la crisis, a través de
la asignacion de 57 mil 819 subsidios habitacionales por un monto de 176 mil 386 millones de pesos
y 73 mil 614 millones de pesos para inversién urbana, principalmente en pavimentos.

Las medidas se focalizan en: modificaciones a los subsidios del DS N° 40, aumentando el monto de
subsidios para las viviendas de menos de mil unidades de fomento, la ampliacién del mercado de
viviendas subsidiadas, hasta las dos mil unidades de fomento. Asi también la programacién
extraordinaria de Vivienda para la construccion de 25 mil viviendas de hasta 950 unidades de
fomento, acciones que favoreceran a la clase media de este pais.

Se suma a lo anterior la asignaciéon de 25 mil nuevos subsidios en el Programa de Patrimonio
Familiar y 4 mil 624 subsidios para el Fondo Solidario de Vivienda I. Asi también 3 mil 348
subsidios para las familias afectadas por temporales en region de la Araucania.

Por otra parte, se amplian el Programa Pavimentos Participativos y el Programa de Recuperacion
Vial en la regién metropolitana, medias que mejoran la calidad de vida urbana.

A continuacién, se presentan los principales desafios propuestos para el afio 2009 en cuanto a la
Inversién en Vivienda, Barrio y Ciudad, Gestion de Calidad y Marco Regulatorio y Atencion
Emergencias y catéstrofes naturales:
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1. Inversion en Vivienda

Continuar con la disminucion del Déficit Habitacional, en especial en los sectores de menores
recursos, a través de la asignacion de 75 mil 230 subsidios habitacionales. Con el programa
extraordinario pro-empleo esta cifra se eleva a un total de 100 mil 230 subsidios.

Asimismo, a través de la Linea Atencion a Campamento, se asignaran 15 mil 871 subsidios a
familias que aun viven en campamentos. Con esta accién se pretende llegar al 90 por ciento del
universo de 20 mil 599 familias catastradas el afio 2007 y al 100 por ciento en marzo del 2010.

En cuanto al Programa de Subsidio Rural, se espera entregar cinco mil 367 subsidios que
beneficiaran a las familias que teniendo un terreno propio podran construir sus viviendas.

Continuando con la atencién a los adultos mayores, a través del Programa conjunto MINVU-
SENAMA se entregaran las 786 soluciones habitacionales gestionadas el afio 2008, y de esta
forma reducir el déficit que afecta a ese grupo etéreo.

Por otra parte se entregaran 49 mil 337subsidios destinados a dar solucidén habitacional a las
familias de sector medios, especificamente a través de los Programas de Subsidio General y
Leasing habitacional y DS N° 4. Con esta cifra el ministerio habra superado el compromiso
presidencial del periodo que corresponde a 174 mil familias beneficiadas.

Implementando el compromiso presidencial asumido el discurso del 21 de mayo del afio 2008,
entregaran dentro del Programa Proteccién al Patrimonio Familiar 10 mil subsidios que permitiran el
reacondicionamiento térmico de las viviendas en el marco del Programa Pais de Eficiencia
Energética.

Durante el 2009, se continuara con la aplicaciéon de los beneficios a los deudores SERVIU y
SERVIU Banca, de manera que la totalidad de los beneficiarios accedan a la cancelacion total de su
deuda una vez que cumplan con el compromiso de copago. Asi entonces, cumpliendo con la
condicion anterior total podran acceder un total de 48 mil 108 deudores.

2. Inversion en Barrios

Para el afio 2009 se aumento la entrega de subsidios del Programa de Proteccion Familiar en 61
mil 333 unidades para Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Entornos, Ampliacion de
Viviendas, o Mantencidn de viviendas.

En el Programa Recuperacion de Barrios, se terminaran el afio 2009 con a lo menos 45 barrios con
sus Planes de Gestion Social y Gestion de Obras_concluidos; y los 155 restantes con Consejos
Vecinales de Desarrollo Constituidos; Barrios con Contrato de Barrio firmado y con Obra de
Confianza terminada e inaugurada.
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Por otra parte, se concluiran las inversiones del Programa Tradicional de Asistencia Financiera en
88 Condominios Sociales, con una inversion de mil 914 millones de pesos, beneficiando a familias
en nueve regiones del pais. También se ejecutaran los Planes de Obras comprometidos para los 51
Condominios del Plan Piloto, por una inversion de 5 mil 500 millones de pesos y se dar4 inicio a un
nuevo programa, que considera asistencia técnica para 200 Condominios Sociales y la ejecucion de
obras de Infra estructura para otros 200 condominios mas.

A través del Programa de Pavimentacion Participativa, se pavimentard 236 kilometros lineales de
nuevas calles y pasajes construidos, con una inversion de 48 mil trescientos 21 millones de pesos.

Por otra parte, se espera concluir 43 proyectos de rehabilitacion de espacios publicos y la
contratacion del disefio de 13 nuevos proyectos a lo largo de todo el pais.

3. Inversion en Ciudad
Durante el afio 2009 se concluira la ejecucion aproximada de 17 Proyectos del Programa de

Vialidad Urbana, aportando asi a la reduccion del déficit urbano, para el mejoramiento de acceso e
interconexiones viales.

En la gestion de 10 Proyectos Urbanos Integrales se concluird la ejecucion de cuatro obras
importantes, 2° Etapa del Parque y Espacios Publicos de Ciudad Parque Bicentenario; Diversas
calles del sector Alerce en Puerto Montt; Plan de Recuperacion de Pavimentos en Tocopilla y Casa
Memoria José Domingo Cafias en Santiago. Ademas de dar término de dos obras relevantes de
Infraestructura Sanitaria, en Loreto Siron de Punta Arenas y Barrio Modelo de Talagante.

Por otro lado, se terminarén 37 Instrumentos de Planificacion Territorial & planes reguladores (IPT)
y se contratara la formulacion de 23 nuevos.

En el marco de de las obras comprometidas en el Plan Bicentenario por el ministerio, el afio 2009
seran inauguradas casi la totalidad de ellas. Se puedan destacar: Av. Costanera Central de
Antofagasta, ultima etapa de esta gran obra de vialidad urbana, asociada a la recuperacion del
borde costero de esta ciudad. En la regién metropolitana seran entregados dos nuevos Parques
urbanos para uso del publico (Cerros de Renca y Cerros de Chena) como también la ejecucion de la
primera etapa de remodelacién del Histérico Parque de la Quinta Normal. En Concepcién se
terminara de constituir el llamado “Eje Bicentenario”, con el término de las obras del Paseo
Bulevard Barros Arana (3° etapa) y el Parque Central (etapa final). En punta Arenas finalizara la
“‘Costanera del Estrecho”, la mayor obra de intervencion vial en la ciudad, generando ademas
nuevos espacios publicos con imponentes intervenciones artisticas.

En la Ciudad Parque Bicentenario, durante el afio 2009 se terminara la segunda etapa que equivale
a 4 mil 957 millones de pesos, lo que entregara 50 hectéreas de areas verdes para la ciudad; y se
finalizaran los disefios para la instalacion de una Sub Comisaria de Carabineros. Ambas iniciativas
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dan cuenta de la forma de hacer ciudad que este Gobierno promueve a través del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

4. Gestion de Calidad

El Plan de Gestion de Calidad 2009 tendra como principales ejes: Desarrollar un conjunto de metas
pais asociadas a la deteccion de areas o procesos criticos en los SERVIU y SEREMI;
Levantamiento de procesos criticos a escala regional y, Cumplimiento de los requisitos normativos
de los programas habitacionales y urbanos.

Junto con ello, se espera ampliar y perfeccionar los instrumentos de difusion, evaluacién,
fiscalizacion y habilitacion social para garantizar una Gestion de Calidad de los Programas urbano y
habitacionales. Asi como también se continuaréa trabajando en el mejoramiento de los estandares de
calidad de las soluciones habitacionales y urbanas y en la calidad de los productos finales a través
de la implementacion de mejoras reales en los procesos de SERVIU y SEREMI, perfeccionando
ademas el seguimiento y control en las diferentes etapas de las soluciones.

En relacion a las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS), se debera optimizar el régimen de
postulacion a Programas Habitacionales destinados a la poblacién mas vulnerable, esto a través de
proyectos de calidad que efectivamente resuelvan las necesidades de las familias, ademas de
promover niveles de integracion social de las familias a través de los proyectos postulados por su
intermedio. La misién de este Ministerio sera supervigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por estas entidades a través de los Convenios Marco firmados por ellas.

Por Ultimo, en materia de Atencion Integral a la Ciudadania se fortalecera la interaccidn entre los
distintos canales de atencion dispuestos para resolver de forma cada vez mas eficiente las diversas
demandas ciudadanas a través de la puesta en marcha de un nuevo sistema integrado de gestion
de solicitudes. Asimismo, se implementaran procedimientos nacionales adecuados para la acogida
de solicitudes ciudadanas relativas a la transparencia y al acceso a la informacién publica.

5. Marco Regulatorio

En materia de Planificacion Urbana, se espera que el Congreso Nacional legisle respecto de este
tema, conforme al proyecto de ley enviado en el afio 2008, que corresponde a la primera gran
modificacion a la Ley General de Urbanismo y Construcciones gestionada en democracia, referida
a las materias que regulan la planificacién urbana de nuestras ciudades, incluyendo una activa
participacion de la ciudadania en los procesos de elaboracion de los planes reguladores.

Se espera que durante el afio 2009 se inicie tramite legislativo del Proyecto de Ley de Impacto Vial,
que regula el impacto del desarrollo urbano sobre el espacio publico y la vialidad, estableciendo
obligaciones que deben cumplir los proyectos que impacten a los espacios publicos de nuestras
ciudades.
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En materia de la normativa y de la planificacion urbana de nuestras ciudades, durante el afio 2009
se ha proyectado iniciar 23 nuevos estudios del programa de actualizacion de Planes Reguladores.

Por otra parte, iniciando el afio 2009 se han concretado, con la publicacién en el Diario Oficial las
siguientes iniciativas presentadas por el Ministerio. La Ley N° 20.331 sobre Prorroga declaratoria de
utilidad publica prevista en el articulo 59 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, con el
objeto de permitir concluir la tramitacion de todos aquellos instrumentos de planificacion territorial
que no alcanzaban a concluir la renovacion de esas declaratorias antes 13.02.20009.

Asi también la Ley N° 20.325 que exime a la construccion de establecimientos penitenciarios del
permiso de la Direccion de Obras Municipales asimilandolos a los de las Fuerzas Armadas, de
Orden y Seguridad, restringiendo de esta manera la circulacién de documentacion relevante para la
seguridad de los establecimientos carcelarios, tales como planos, especificaciones técnicas, etc.

Y, la Ley No. 20.324 que regulariza la construccion de bienes raices urbanos sin recepcion definitiva
destinados a equipamiento de deporte y salud con el objetivo de promover la materializacion , el
incremento y mejoramiento de espacios y construcciones destinados tanto a la recreacion, el
deporte, como a la salud, se establece un procedimiento simplificado para obtener la recepcion de
las obras, las que en todo caso deben dar cumplimiento a exigencias sanitarias, de seguridad
contra incendio, de evacuacion y de estabilidad estructural, para garantizar un funcionamiento
seguro, en estos equipamientos deportivos y de salud.

6. Atencion Emergencias y catastrofes naturales.

Especial atencion tendran las familias afectadas por las catéstrofes naturales del afio 2008,
especificamente la regién de la Araucania, y las comunas de Tocopilla en la regién de Antofagasta,
y Chaitén en la region de Los Lagos.

Al respecto, para las familias que sufrieron los temporales en la regidn de la Araucania se otorgaran
3 mil trecientos cuarenta y ocho subsidios adicionales para la reconstruccion y reparacion de
viviendas urbanas y rurales. Y se asignaran 3 mil subsidios mas para las comunas de Tocopilla y
Chaitén.

Asi entonces, para las familias de la Comuna de Chaitén que debieron dejar sus hogares, o cuya
vivienda resulto totalmente destruida, producto de la actividad volcanica, se les asigna directamente
un subsidio de 670 unidades de fomento, para construir 0 adquirir una vivienda existente, en area
urbana o rural aplicable en cualquier region del pais. Para las familias de Futaleufu y Palena, se
dispuso de un subsidio para reparaciones, cuyo monto maximo es de 200 unidades de fomento.

A la fecha se han entregado 600 subsidios a las familias desplazadas de Chaitén, de los cuales 265
familias ya compraron su nueva casa y viven en ella. Los restantes estan en proceso de
escrituracion o adquisicion de su nueva casa.
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Ademas se esta trabajando en fortalecer los proyectos de vivienda existentes en la provincia de
Palena y, a la vez, generar otros para aumentar la disponibilidad de viviendas para los desplazados.

Sélo en Palena, en los proximos dos afios se invertira mas de 4 mil millones de pesos en 205
proyectos de viviendas, tanto para habitantes de esa comuna como para los desplazados que
quieran asentarse definitivamente alli. Esta inversién contempla espacios publicos y viviendas que
responden a los estandares de la actual politica habitacional que impulsa el ministerio.

En Futaleufu se destinaran otros 3 mil 900 millones para proyectos del Fondo Solidario de Vivienda,
que también contemplan espacios publicos. Ademéas se actualizaran los planos reguladores de
estas comunas.

Respecto de la comuna de Tocopilla se han establecido diversas iniciativas que deberan ser
ejecutadas el afio 2009. Entre ellas, otorgar mas del 90 por ciento de los subsidios a los
propietarios que hayan aceptado la demolicion de sus casas ubicadas en el Casco Historico,
equivalentes a mil 845 subsidios. La entrega del 100 por ciento de la ejecucidén de contratos de
Viviendas Serviu, para las Villas Andes y Padre Hurtado, con un total de 407 nuevas viviendas.

A su vez la ejecucion total de los proyectos de las Villas Covadonga y Corpesca, para la
construccion de viviendas para allegados, que considera barrios con equipamiento social, jardin
infantil y viviendas para adultos mayores. Para el segundo grupo de allegados post-terremoto se
contratd un estudio de remediacién de suelo para el terreno de Tres Marias, cuya licitacion
considera un total de mil 033 familias allegadas con demolicion de viviendas.

También se contempla el término del 100 por ciento de las viviendas que requieren ser reparadas,
correspondientes a 3 mil en la comuna. Para los Espacios Publicos se ejecutarén los proyectos de
la renovacién de la Avenida 18 de Septiembre, la construcciéon de cuatro miradores urbanos y la
conexién de las plazas de Art Deco y Sargento Aldea, en total una inversion de 2 mil 473 millones
de pesos.

Otra iniciativa que se espera concretar es la Pavimentacion de todas las comunas afectadas por el
terremoto, por una inversion que supera los 2 mil millones de pesos.

19



4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucidn

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Anexo 9: Proyectos de Ley

20



» Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.391 (D.O. 16.12.1965), que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Decreto Ley N°1.305, de 1975 (D.O. 19.02.1976), que reestructura y regionaliza el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Decreto Supremo N°355 (V. y U.), de 1976 (D.O. 04.02.1977), Reglamento
Organico de los SERVIU, que fija sus funciones y atribuciones.

Decreto Supremo N°153 (V. y U.), de 1983 (D.O. 31.10.83), que redistribuye firma
de materias que indica.

- Mision Institucional

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres del pais y sus familias,
respetando su diversidad y considerando sus requerimientos ciudadanos: asegurando
viviendas de mejor calidad, que favorezcan la integracion social y la reduccion de
inequidades, mejorando el entorno barrial fortaleciendo la participacién ciudadana e
impulsando ciudades integradas social y territorialmente, competitivas y sustentables”.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Numero

Descripcion

El Programa Habitacional, Vivienda + Subsidio, propuesto para el afio 2008 contempla 136.696 unidades,

con un costo ascendente a UF$ 32.127.160. Este programa se enmarca en los compromisos de gobierno
anunciados (disminuir drasticamente el déficit | quintil, mejorar la calidad de las viviendas sociales, revertir el
proceso de segregacion urbana, mejorar el parque habitacional social existente y apoyar a las familias del Il
quintil con baja capacidad de endeudamiento).

El incremento propuesto para Vivienda + Subsidio respecto de la Ley 2007 asciende a MM$ 40.764

(9.9%), explicado principaimente por la implementaciéon de la nueva politica habitacional (incremento en
numero y monto de subsidios). (especialmente Programa Habitacional 2007).

Complemento Habitacional: lineas de apoyo a la construccién de viviendas sociales y a la entrega de

Subsidios complementarios a créditos hipotecarios privados.

Incluye la asistencia técnica a la construccion de viviendas sociales (Fondo Solidario y Rural), Infraestructura
Sanitaria (factibilizacién de terrenos SERVIU), Saneamiento de Poblaciones (reparaciones de viviendas Serviu)
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y Saneamiento de Titulos. Adicionalmente, incluye los subsidios y seguros en apoyo a los créditos hipotecarios
privados complementarios a los subsidios MINVU.

El incremento propuesto para Complemento Habitacional respecto de la Ley 2007 asciende a MM$865.190
(3.4%), explicado por el mayor gasto de asistencia técnica (incremento en nimero y costo unitario) y mayores
intervenciones directas para reparaciones de viviendas SERVIU.

Desarrollo Urbano: Vialidad

El proyecto de presupuesto 2008 presenta un crecimiento de MM$ 24.155, esto es un 49% de aumento
respecto al afio 2007, de los cuales MM$ 46.671 estan destinados a iniciativas de inversion nuevas.

Los aportes a proyectos del Plan Transantiago son MM$ 16.220 (22%),

Desarrollo Urbano: Recuperacion de Barrios
En proyecto de presupuesto 2008 se incluyen MM$ 57.668 para inversion y MM$ 3.390 (considera gasto
corriente) necesarios para continuar con la intervencion de los 200 barrios.

Desarrollo Urbano: Parque Metropolitano
Se incorporan MM$ 2.142 para financiar la conservacion de 13 parques, nivel similar al incorporado en la Ley
2007. Se incorpora gasto por MM$ 2.961 para proyectos en el Parque Metropolitano.

Programas Concursables: Pavimentos Participativos

En el proyecto de Presupuesto 2008 se contemplan los arrastres de 16° llamado y el inicio de un Programa
cuyo costo total asciende a MM$ 57.905 (16.6% de crecimiento respecto a Ley 2007) lo que permitira aumentar
en 133 Km. la meta fisica establecida para este programa.

Programas Concursables: Rehabilitacién de Espacios Publicos
El presupuesto presentado asciende a MM$ 7.039 de los cuales MM$ 4.528 estan destinados a financiar el
inicio de 78 proyectos nuevos. El programa presenta un crecimiento del 55% respecto al afio 2007.

Programas Concursables: Condominios Sociales
Se propone un incremento de MM$ 142 (11%) respecto de la Ley 2007.

Proyectos Urbanos:

Incorpora MM$ 13.436, de los cuales MM$ 9.196 corresponden a obras de arrastres de los proyectos de
Ribera Norte (VIII Region), Alto Hospicio y Portal Bicentenario. Para Obra nueva contempla MM$ 4.240.

El mayor peso presupuestario lo tiene el proyecto de Portal Bicentenario con un 59% de la inversion.

El incremento propuesto para Proyectos Urbanos Integrales, respecto de la Ley 2007, asciende a MM$5.369
(66.5%)

Programa Chile Barrio:
Para el afio 2008 se consultan los arrastres en las lineas de inversion, por un total de MM$ 5024 y que
corresponden a obras contempladas en el plan de cierre del catastro del afio 2006.

Otras:

- IVA Concesiones: Corresponde a la devolucién de IVA a las empresas concesionarias de TRANSANTIAGO,
por un equivalente a MM$ 2.307

- Se incluyen recursos para Inversion en Edificios y Oficinas MINVU (MM$ 4.528), Informatica (MM$ 2.549),
Transferencia a Transporte por proyecto Bio Vias (MM$ 1.174), Estudios (MM$ 2.549), etc.

Gasto Corriente: El gasto corriente en el proyecto de presupuesto 2008 asciende a MM$ 56.860, lo que implica
un incremento de MM$ 3.255 respecto de la Ley 2007 (6.1%), concentrado fundamentalmente en apoyo a los
nuevos desafios de inversion del MINVU (Nueva Politica Habitacional y Barrios).

Personal: Se propone un incremento de MM$ 5.620 respecto a la Ley 2006 (14%), los que estan destinados
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principalmente a avanzar en la obtencion de una estructura de cargos efectiva para cada uno de los Servicios
regionales, para posibilitar el cumplimiento de las metas sectoriales.

Bienes y Servicios: Se propone un incremento de MM$ 1.079 respecto a la Ley 2007 (12.3%), explicado
14 principalmente por Apoyo a la Nueva Politica Habitacional (capacitacion, pasajes, bencina, materiales de
apoyo, publicaciones legales, etc.), proyecto Portal Bicentenario, Normas 1ISO 9001/2000.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Disminuir el Déficit Habitacional, a través de la focalizacién de la accion del MINVU preferentemente en
1 sectores de menores recursos, perfeccionando los programas habitacionales y aumentando las soluciones

emplazadas en barrios que contribuyan a fomentar la integracion social y reducir la inequidad.

Mejorar la calidad de las soluciones habitacionales, a través de la definicién e implementacion de Asistencia

2 Técnica pre y post subsidio, fortaleciendo la etapa de preparacion y revision de proyectos e inspeccion de
obras.

3 Promover la innovacion tecnoldgica y la calidad de la construccion, a través de estudios, normas, reglamentos,
capacitacion y difusion.

4 Mejorar los estandares de las soluciones habitacionales dirigidas a los sectores de menores recursos,

aumentando el aporte de subsidio para el financiamiento de la compra, construccion o mejoramiento
Fomentar la proteccion del patrimonio familiar, a través de herramientas orientadas a desarrollar el cuidado y
uso de la vivienda social y el barrio asi como la mantencién y mejoramiento de ellos.
Fortalecer los procesos de participacion ciudadana en el desarrollo de obras urbanas, planes, proyectos
6 integrados y recuperacion de barrios con deterioro urbano y social, mediante intervenciones participativas en
la definicion de necesidades y priorizacion de las acciones.
Impulsar la modernizacion de la Gestion del Desarrollo Urbano, que promueva la cohesién social y el impulso a
7 las inversiones para el mejoramiento de los barrios y ciudades, mejorando la gestion integrada y la
planificacién urbana de las ciudades.
Promover el mejoramiento de las zonas urbanas y la reduccion de los déficit urbanos, a través del desarrollo y
promocion de obras y proyectos de mejoramiento urbano preferentemente en los sectores mas vulnerables.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Propuesta de Politicas y Orientaciones Estratégicas Sectoriales.
e Propuestas de aplicaciones, modificaciones y/o ajustes a las Politicas y Orientaciones
Estratégicas Sectoriales
- En materia Habitacional.
- En materia Urbana.
- En materia de Gestion Urbana Territorial.
- En materia del Programa Chile Barrio.
- En materia de Recuperacion de Barrios.
- En materia de Calidad de la Construccion y de Innovacién Tecnoldgica
- En materia de Integracion social y Reduccién de Inequidades
Planificacién, Direccion, Operacion, Coordinacion y Administracion de Programas y Proyectos
Habitacionales
2 e Programa de Subsidios Habitacionales 12,345
- Fondo Solidario de Vivienda |
- Fondo Solidario de Vivienda Il

1,2345,6,7,8
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- Subsidio Rural
- Subsidio Sistema General
- Subsidio Leasing Habitacional
- Subsidio a la Localizacion
- Subsidio Programa Proteccion del Patrimonio Familiar
e Inversion Complementaria de Viviendas.
- Saneamiento de Titulos
- Saneamiento Poblaciones
e Programa Chile Barrio
¢ Instrumentos de Apoyo a los Programas y Proyectos Habitacionales.
- Estudios, Registros, Estadisticas, Observatorio Habitacional
- Plan de Aseguramiento de la Calidad
¢ Administracion de Créditos Hipotecarios Sectoriales de Programas Habitacionales
Planificacién, Direccion, Coordinacion y Administracion de Programas y Proyectos Urbanos.
. Proyectos y Programas Urbanos.
- Proyectos Urbanos Integrales
- Vialidad Urbana
e Programas Concursables.
- Pavimentos Participativos
- Mejoramiento Condominios Sociales
- Programa de Espacios Publicos
*  Programa de Recuperacion de Barrios.
¢ Instrumentos de Apoyo a los Programas y Proyectos Urbanos.
- Estudios, Registros, Estadisticas, Observatorio Urbano
- Plan de Aseguramiento de la Calidad
Planificacion, Direccion, Coordinacién y Administracion de Instrumentos y Acciones de
Regulacion.
e Legislacion y Normativa
- En materia Habitacional
- En materia Urbana
4 - En materia de Calidad de la Construccion y de Innovacién Tecnologica 1,2,3,4,56,7,8
- En materia de Recuperacion de Barrios
- Supervigilancia Nacional de la aplicacion de Normas Urbanas
e Instrumentos de Planificacién Territorial
- Planes Regionales de Desarrollo Urbano
- Planes Reguladores Intercomunal

6,7,8

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Clientes internos

e Servicios de Vivienda y Urbanismo

o Secretarias Regionales Ministeriales

»  Parque Metropolitano

Clientes demandantes y/o Reguladores

e Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional, Contraloria General de la Republica,
Consejo de Auditoria General de Gobierno, Mideplan, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM.Gobiernos Regionales y
Provinciales Municipalidades.

Empresas Prestadoras de Servicio en el area de la Construccion habitacional y Urbana.

3 e Consultores

e Contratistas
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e Empresas Constructoras

e Empresas Inmobiliarias

*  Agentes Habitacionales

¢ Revisores Independientes

e Laboratorios

e Empresas de Calculo Estructural

e Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS)

»  Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT)

Universidades que acceden a la informacion del sector

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del
sector

Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector
Familias que acceden a los Programas Habitacionales del sector

Familias de asentamientos que acceden al programa Chile Barrio

Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

Barrios con deterioro urbano y alta vulnerabilidad social
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Vivienda y -
Urbanimo

P —

Gabinete Ministro }—

| Direccion

Ejecutiva Chile
Barrio

Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo

P U
Co:aiis;c?:ngls;:dics i Consejo Directivo Gabinete Contraloria Secretaria Ejecutiva
Ubancs . Servicio de Bienestar | Subsecretario Interna Ministerial de Barrios
e —
[ T T T 1
Division Division Division Divisién Division Técnica de Division Division Politica
P " y . . Estudio y Fomento L
Administrativa Finanzas Juridica Informatica Habitacional Desarrollo Urbanol Habitacional
[
Departamento
Depar?am_ento Auditoria Interna
Comunicaciones Ministerial
Oficina de Atencion al
Ciudadano - Sistema
| Inlegrado de Atencion al
iudadano (SIAC)
=_
I
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) - DESCONCENTRADOS TERRITORIALMENTE
) ) o . ’ Region
Arica Tarapaca Atacama Coquimbo O’Higgins Maule Bio-Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Metropolitanal|
L~
/I/ ﬁ:
Servicios de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) —- DESCENTRALIZADOS
Arica Tarapaca Atacama Coquimbo O'Higgins Maule Bio-Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Region Parque
|[metropolitano
Santiago
= I Lineas de [ ! Lineas de Coordinacién —:l Lineas de Asesoria

| 9 Desconcentracion Territorial /l/ Servicios D

L1

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Patricia Poblete Bennett

Ministra de Vivienda y Urbanismo

Jefe Gabinete Ministro

Director Chile Barrio

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Jefa Gabinete Subsecretaria
Contralora Interna ministerial

Auditor Interno Ministerial

Jefe Division Politica Habitacional

Mario Vargas Gutierrez

Rene Morales Morales

Paulina Saball Astaburuaga

Solange Hevia Diaz

Carmen Gloria Barrera Miranda

Carlos Astaburuaga Mufioz

Jaime Silva Arancibia
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Jefe Division Desarrollo Urbano

Jefa Division de Finanzas

Jefe Division Técnica, Estudio y Fomento Habitacional
Jefa Division Juridica

Jefa Division Administrativa

Jefa Division Informatica

Jefe Departamento de Comunicaciones

Jefe Unidad de Difusion e Informacion al Usuario

Secretarios Regionales Ministeriales

Luis Bresciani Lecannelier
Graciela Avalos Castro

Héctor Lopez Alvarado

Mirna Jugovic Mateljan

Lorena Osorio Diaz

Maria Alejandra Astudillo Rivera
Jorge Fernandez Correa

Felipe Fernandez Contreras

Cargo Nombre

Cargo Nombre

Secretaria Regional Ministerial, | Regién de Tarapaca
Secretario Regional Ministerial, Il Region de Antofagasta
Secretaria Regional Ministerial, Ill Region de Atacama
Secretario Regional Ministerial, IV Regién de Coquimbo

Secretario Regional Ministerial, V Regién de Valparaiso
Secretaria Regional Ministerial, VI Regién del Libertador B.

O’Higgins

Secretario Regional Ministerial, VIl Region del Maule
Secretario Regional Ministerial, VIII Region del Bio Bio
Secretario Regional Ministerial, IX Region de La Araucania
Secretario Regional Ministerial, X Region de Los Lagos
Secretario Regional Ministerial, Xl Regién de Aysén
Secretaria Regional Ministerial, Xl Region de Magallanes

Secretario Regional Ministerial, Region Metropolitana

Secretario Regional Ministerial, XIV Region de Los Rios

Secretario Regional Ministerial, XV Regién de Arica 'y
Parinacota

Rosa Maria Alfaro Torres
Enrique Viveros Jara

Alejandra Fuenzalida Fernandez
Hernan Rodriguez Baeza

Cesar Barra Rozas

Morin Edith Contreras Concha
Felipe Martinez Moyano
Carlos Arzola Burgos

Luis Munzenmayer Garcia
Patricio Jiménez Ovalle

Alexis Saavedra Naranjo
Patricia Jiménez Gallardo
Carlos Estévez Valencia
Alejandro Larsen Hoetz

Ricardo Andrés Chameng Cornejo




* Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

800

700

600

500

400 -

300 -

200 -

100

Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
H Planta 161 139 300
m Contrata 425 341 766
m Cddigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 586 480 1.066

N° de funcionarios por sexo

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

600

300 +

00 §

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 41 47 88
M Directivos no profesionales 1 4 5
m Profesionales 305 256 561
m Técnicos 65 24 89
W Administrativos 153 77 230
W Auxiliares 21 72 93
Personal afecto a Leyes 0 0 0
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 586 480 1.066

Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

N° de funcionarios por sexo

Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350 4

300 A

250 4

200 A

150

100 A

50 -

Grupos de edad

MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 17 6 23
W 25 - 34 afios 123 95 218
m 35 - 44 afos 166 140 306
W 45 - 54 afos 131 84 215
m 55 -59 afios 82 63 145
m 60 - 64 afos 50 72 122
65 y mas afnos 17 20 37
TOTAL DOTACION EFECTIVA 586 480 1.066

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1: Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

. . 5
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

o DL UL 26D (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 1,1 1,8 60,7 descendente

Promedio Mensual Nimero de dias no #12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal (1)
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por a4 102 430  descendente
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ’ ’ ’
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

. Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0,0 0,0 ascendente
. Funcionarios fallecidos (N° de funC|onar|o§ fallgmdgs afo t/ Dotacién 02 02 neutro
Efectiva afio t)*100
«  Retiros voluntarios
o conincentivo al refiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 11 48 4349 ascendente

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

0  ofros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

2,7 46 58,7 descendente

(N° de funcionarios retirados por otras causales

*  Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 04 0.7 60,9 descendente
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados a_ﬁo t/ N° de 16 18 §7.2 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (\° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / w7 57 se5  Ascendente
ascendidos y promovidos respectodela (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ’ ' ’ 2)
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 84 23,0 2735 ascendente
del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 779 88,1 131 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1: Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

. . .
Férmula de Calculo 2007 2008 Avance
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 03 0.0 0.0 ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100 ’ ’ ’
4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ Ascendente
W U o " . - 14.7 47 31,6
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) (3)

5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas 8,2 6,7 121,8 descendente
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %

6. Evaluacion del Desempeiio® de Funcionarios 98,9 98,7
Distribucién del personal de acuerdo a dLisFta 2. % 0,8 1,3
los resultados de las calificaciones del E_ tun;lonar;)s
ersonal. Ista 0
P de Funcionarios 03 0.0
H 0,
Lista 4 % 0.0 00

de Funcionarios

Analisis Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Rotacién de personal: El efecto de la Ley 19,882 relativa al Incentivo al Retiro de funcionarios.
Los Ascensos estan asociados solo a los estamentos administrativos y auxiliares de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.882
3) 4.3 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion por funcionario. El resultado 2007 se recalculo de acuerdo con la formula
utilizada para 2008, a fin de hacer comparables ambos resultados

—

L~
N —
~— =

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2: Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 64.510.091 Corriente® 27.771.745
Endeudamiento’ 0 De Capital® 46.028.940
Otros Ingresos ° 9.852.222 Otros Gastos'® 561.629
TOTAL TOTAL

74.362.313 74.362.313

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
05, cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3: Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Denominacion Monto Afo 2007 Monto Afo 2008 Presupuestos Afio
M$ 1 M$ 2009
M$

Ingresos 80.476.933 69.791.354 166.152.483
Transferencias Corrientes 0 0 0
Renta de la Propiedad 0 0 0
Ingresos de Operacion 142.044 195.095 11
Otros Ingresos Corrientes 358.289 561.067 367.734
Aporte Fiscal 77.501.076 64.510.091 159.398.424
Venta de Activos No Financieros 0 0 0
Recuperacion de Préstamos 0 0 0
Transferencias para Gastos de Capital 2.475.524 4.525.101 6.386.314

0 0 0
Gastos 77.171.274 73.862.267 166.292.483
Gasto en Personal 18.389.879 21.243.506 24.116.271
Bienes y Servicios de Consumo 4.587.706 4.740.333 7.339.454
Prestaciones de Seguridad Social 37.985 1.011.888 11
Transferencias Corrientes 1.904.561 776.018 1.019.328
Integros al Fisco 3.060 2.168 5.912
Otros Gastos Corrientes 0 0 0
é‘%‘;‘#ﬁ::‘r‘;rs‘es de Activos No 1919.075 1682.361 2.017.931
Adquisiciones de Activos Financieros 0 0 0
Iniciativas de Inversion 10.513.979 21.564.750 36.586.138
Préstamos 0 0 0
Transferencias de Capital 39.546.883 22.781.829 95.129.103
Servicio de la Deuda 268.146 59.414 78.335
RESULTADO 3.305.658 -4.070.913 -140.000

11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 a pesos del afo 2008.
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c) Comportamiento Presupuestario Aiio 2008

Cuadro 4: Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2008
Ingresos y
Gastos Diferencia 14

Presupuesto Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial2 Final'3 Notas
Devengados M
(M) g o ()

INGRESOS 142.135.928  71.813.161  69.791.354 2.021.807
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 194.465 0 194.465
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 117.642 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 74578 181.888 195.095 13.207
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 202.748 482.064 561.067 -79.003
09 APORTE FISCAL 139.336.745  66.600.529  64.510.091 2.090.438
10 VENTA DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 2.404.215 4354215 4525101 -170.886

GASTOS 142.275.928  76.386.957  73.862.267 2.524.691
21 GASTOS EN PERSONAL 19.643.354  21.339.405  21.243.506 95.899
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5851480 4620781  4.740.333 119,552
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 10 1.206.407  1.011.888 194.519
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 774.292 806.696 776.018 30.678
25 INTEGROS AL FISCO 5.567 5.567 2.168 3.399
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 1.744.648 1.700.015  1.682.361 17.654
30 ADQUISICION DE ACTIVOS

FINANCIEROS 117.642 0 0 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 36.416.809  22.045.439  21.564.750 480.690
32 PRESTAMOS 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 77613306 24553827  22.781.829 1.771.998
34 SERVICIO DE LA DEUDA 108.820 108.820 59.414 49.406

RESULTADO -140.000  -4.573.796  -4.070.913 -502.884

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

34



d) Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de
operacion por funcionario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

Cuadro 5: Indicadores de Gestion Financiera

Unidad de Efectivo'®

medida

Férmula

Indicador 2006 2007 2008

[ N° total de decretos modificatorios - Ne

N° de decretos originados en leyes'” / 94,7 941 952

N° total de decretos modificatorios]*100 Decretos
[Gasto de operacion (subt. 21 + subt. Pﬁg‘egrm 2758 1814 2058
22) / Dotacién efectiva®®] g por. 3 7
uncionario
[Gasto en Programas del subt. 2419 % del
| Gasto de operacion (subt. 21 + subt. g;sto 22 1,7 35

22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de % del
inversion2® / Gasto de operacion (subt. oasto 7 85 73
21 + subt. 22)]100 9

Avance'®

2008/2007  Notas

101

113

204

211

15 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.
18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.
19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.

35



e) Transferencias Corrientes?!

Cuadro 6: Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial
200822
(M$)

Descripcion

Gasto
Devengado

(M$)

Presupuesto
Final 20082
(M$)

Diferencia®*

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

178.432

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

595.860

774.292

210.836 184.304 26.532
595.860 591.714 4.146
806.696 776.018 30.678

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

22 Corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Iniciativas de Inversion26

1. Nombre: Programa de Actualizacion de Instrumentos de Planificacion Territorial.
Tipo de Estudios

Iniciativa:
Objetivo: Este programa tiene como objetivo contar con los Planes Regionales de

Desarrollo Urbano actualizados en todas las regiones del pais y con los Planes
Reguladores Intercomunales y comunales de las principales aglomeraciones
urbanas y areas mas demandadas del pais, con el fin de:

Modernizar la aplicacion de la Planificacion Urbana y Territorial.

Actualizar los contenidos de los Instrumentos de Planificacion Territorial y los
procedimientos para su elaboracién y aprobacion, incorporando la variable
ambiental y los procesos de participacion y coordinacion multisectorial.
Orientar, fomentar y fortalecer descentralizadamente el desarrollo urbano de
los centros poblados estableciendo la relacion entre Planificacion Urbana,
Estrategias de Desarrollo y Sustentabilidad Ambiental.

Beneficiarios: Regiones, comunas y los habitantes de éstas.
2..Nombre: Estudios Gestion Ministerial
Tipo de Estudios
Iniciativa:
Objetivo: Contar con estudios que orienten en las decisiones de cambios y mejoras

institucionales, en las decisiones de inversion y de gestion en el ambito
habitacional y urbano, en las diferentes dimensiones del territorio.
Beneficiarios: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, grupo y/o &mbito y/o territorio objeto del

estudio.
2..Nombre: Estudios Direccion Proyectos Urbanos (DPU)
Tipo de Iniciativa: Estudios
Objetivo: Contar con estudios tendentes al manejo de la gestién urbana, ademas de disefios

de ingenieria, estudios de prefactibilidad, disefios paisajisticos y arquitectonicos de
espacios publicos.
Beneficiarios: Comunas y los habitantes de éstas.

26 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

%
Ejecucion
Ao 2008

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Estimado?” Acumulada al AAo2008 Final Aio  Afio 2008%
al afio 200828 20082

(1) 2) @3)=(@1(1) (4) M=14)-06)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

Diagndstico

Nacional de

Evaluacion 115.917 69.869 60% 70.369 69.869 99% 500
Habitacional y

Urbano

PRC Talagante 110.529 85.236 7% 12.584 12.583 100% 1
Diagnéstico  Plan

Regulador Comuna  44.541 30.037 67% 16.719 16.719 100% -
de Antuco

PRC La Pintana 116.426 89.922 7% 13.283 13.283 100% -
PRC Perialolén 119.276 91.927 7% 13.583 13.582 100% 1
PRC Melipilla 114.467 88.295 7% 13.041 13.041 100% 1
Diagndstico

Actualizacion  Plan

Regulador 42.149 41.889 99% 2.991 2.991 100% -
Intercomunal de

Rancagua

Actualizacién  Plan

Regulador Comunal 59.817 30.178 50% 3.240 3.240 100% -
Pucén

Actualizacion y

Qgg"‘?:rfﬂn‘if' dZ'aS“ 114327 105712 92% 21,697 2169 100% 1
J. Maipo

Plan Regulador

Comuna Calera de 39.029 49.356 126% 10.327 10.326 100% 1
Tango

Plan ~ Regulador 4, o4 50635 126% 10.593 10.591 100% 2
Comuna de Paine : : ° : : °
Actualizacioén

PIENES REPIEGEIES oy 34.962 54% 14.000 10500 75% 3500

Comunales de
Coltacuo y Dofihue

27 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
28 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2008.

29 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

30 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2008.
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

Iniciativas de
Inversion

Anélisis Plan
Regulador Comuna
Chol - Chol

Actualizacién  Plan
Regulador Comunal
Villarrica
Diagnéstico  Areas
de Riesgo,
Localidades
Costeras IV Regién
Diagnéstico ~ Plan
Regulador Comunal
San José de la
Mariquina
Diagnéstico ~ Plan
Regulador Comunal
San Pedro de La
Paz

Actualizacion
Coédigo de Normas y
ET. de Obras
Pavimentacion
Diagndstico
Potencialidad
Habitacional
Tocopilla, Taltal y
Antofag.

Andlisis Tendencias
de Localizacién
Etapa 2

Actualizacion PRC
Canela

Diagnéstico ~ Plan
Regulador
Intercomunal  Valle
de Limari
Actualizacién y
Reformulaciéon Plan
Intercomunal Borde
Costero Norte
Actualizacion y
Reformulacion Plan
Regulador
Intercomunal  del
Auco

Diagnéstico  Plan
Regulador
Intercomunal
Tinguiririca

Costo Total
Estimado?’

(1)

44.575

52.186

77.191

60.044

92.038

42.000

45.046

201.229

21.744

76.104

148.404

66.863

43.488

Ejecucion
Acumulada
al aio 200828

2)

31.530

30.424

74.430

50.430

62.838

42.000

23.302

187.929

9.837

30.548

136.966

61.671

32.839

% Avance
al Ao 2008

@)=(1(1)

1%

58%

96%

84%

68%

100%

52%

93%

45%

40%

92%

92%

76%

Presupuesto
Final Aio
20082

4)

10.925

18.854

31.650

32.539

29.710

42.000

34.795

201.229

1.900

11.250

114.950

50.800

8.000

Ejecucion
Ao 200830

10.925

18.720

31.649

32.539

29.710

42.000

23.302

187.929

1.900

11.250

114.950

50.799

8.000

%
Ejecucion
Ao 2008

100%

100%

100%

100%

67%

93%

100%

100%

100%

100%

100%

Saldo por
Ejecutar

(M=14)-0)

11.493

13.300
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

Iniciativas de
Inversion

Diagnéstico ~ Plan
Regulador
Intercomunal
Cachapoal Poniente
Diagnéstico
Actualizacién  Plan
Regulador
Intercomunal
Cauquenes
Diagnéstico  Plan
Regulador Comunal
de Contulmo
Actualizacion  Plan
Regulador Comunal
de Puerto Octay
Diagnostico  Plan
Regulador Comunal
de Tortel

Catastro  Franjas
Vias PRMS Etapa 1

Actualizacién Titulo
5 Equipamiento
Metropolitano
PRMS
Actualizacion Titulo
6 Actividades
Productivas y de
Servicios PRMS
Actualizacién Titulo
8 Restricciones y

Exclusiones
Desarrollo  Urbano
PRMS
Levantamiento
Informacion y

Elaboracion ~ Plan
Regulador Comuna
de Hualpén
Actualizacién  Plan
Regulador Comuna
de Yungay

Andlisis  Espacio
Publico:
Lineamientos
Normativos, Disefio,
Gestion

Catastro Vialidad en
Sectores  Urbanos
de la IV Region

Costo Total
Estimado?’

(1)

27.180

38.052

39.139

35.660

48.620

74.206

147.000

88.774

125.195

65.776

48.924

49.951

125.463

Ejecucion
Acumulada
al aio 200828

2)

39.118

27.006

14.349

35.124

32.578

53.798

215

51.228

91.181

55.818

20.796

41.000

60.909

% Avance
al Ao 2008

@)=(1(1)

144%

1%

37%

98%

67%

2%

0%

58%

73%

85%

43%

82%

49%

Presupuesto
Final Aio
20082

4)

15.200

12.623

10.000

27.949

15.392

39.188

26.952

33.382

66.049

46.800

15.360

53.345

39.600

Ejecucion
Ao 200830

15.200

12.623

10.000

27.948

15.392

39.020

33.381

66.049

46.800

15.360

41.000

39.600

%
Ejecucion
Afio 2008

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

7%

100%

Saldo por
Ejecutar

(M=14)-0)

168

26.952

12.345
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

Iniciativas de
Inversion

Actualizacién  Plan
Regulador Comunal
de Osorno
Actualizacién  Plan
Regulador San
Pedro Atacama
Diagnéstico  Plan
Seccional  Varias
Localidades de la
Comuna de Ovall.
Diagnéstico ~ Plan
Seccional  Varias
Localidades, La
Serena

Diagnéstico ~ Plan

Seccional Isla
Gaviota, comuna de
la Higuera

Diagnostico  Plan
Regulador Comunal
Colbun
Diagndstico
Elaboracion Planes

Reguladores 35
Comunas Vil
Region

Analisis Plan

Intercomunal  Gran
Temuco, IX Region
Actualizacién  Plan
Regulador Comunal
de Puerto Varas
Actualizacién  Plan
Regulador Comunal
de Llanquihue
Diagnéstico  Plan
Regulador
Intercomunal Cisnes
- L. Verde
Levantamiento Plan
Regulador
Intercomunal
Natales/Torres  del
Paine

Actualizacion  Plan
Regulador Comuna

de Coyhaique
Inventario
Metodologias para
la Part. Ciud. En

Costo Total
Estimado?’

(1)

68.847

57.388

41.369

41.369

33.412

26.748

1.561.625

75.891

22.178

40.119

60.282

187.558

63.247

43.164

Ejecucion
Acumulada
al aio 200828

2)

51.110

46.154

16.757

25.232

26.555

26.198

1.455.845

69.367

16.980

28.131

42.693

170.054

51.103

33.158

% Avance
al Ao 2008

@)=(1(1)

74%

80%

41%

61%

79%

98%

93%

91%

7%

70%

1%

91%

81%

7%

Presupuesto
Final Aio
20082

4)

20.130

500

6.454

9.580

7.163

6.273

3.000

6.000

3.693

1.702

32.821

4.059

43.802

Ejecucion
Ao 200830

20.130

6.454

9.580

7.163

6.273

3.000

6.000

3.693

1.702

32.821

4,059

28.700

%
Ejecucion
Afio 2008

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

66%

Saldo por
Ejecutar

(M=14)-0)

15.102
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

Iniciativas de
Inversion

Desarrollo Urbano

Actualizacién

Andlisis del
Mejoramiento  de
OIRS del MINVU
Analisis de
Normativas
Aplicables a
Edificaciones
Subterraneas
Andlisis de la
Demanda

y
Prioridades Hab. En
Areas Metrop.
Mejoramiento  de

ambientes laborales
en el MINVU
Mejoramiento
Oficinas de
Informaciones OIRS
Sector Vivienda
Explotacion
Estaciones de
Trasbordo Plan
Transantiago
(Remuneracion)
Anélisis de
Tendencias de

Localizacién, Etapa
|

Mejoramiento y
Accesibilidad y
Conectividad Cerro
Carcel de
Valparaiso

Diagnéstico
Declaracion Impacto
Ambiental,  Punta
Norte, Arica

PRC Cerro Navia

PRC Independencia

Costo Total
Estimado?’

(1)

43.559

21.429

55.803

403.262

23.630

4.876.489

37.040

2.870

27.486

112.497

110.121

Ejecucion
Acumulada
al aio 200828

2)

41.395

21.777

41.061

334.654

19.040

10.660.177

15.318

2.870

27.486

85.782

64.496

% Avance
al Ao 2008

@)=(1(1)

95%

130%

74%

83%

81%

219%

41%

100%

100%

76%

59%

Presupuesto
Final Aio
20082

4)

24.000

18.090

41.062

51.500

21.539

6.224.356

37.040

2.870

27.486

1.413

Ejecucion
Ao 200830

24.000

18.090

41.061

48.917

19.040

6.761.029

15.318

2.870

27.486

%

Ejecucion

Ao 2008

100%

100%

100%

95%

88%

109%

41%

100%

100%

0%

0%

Saldo por
Ejecutar

(M=14)-0)

2.583

2.499

536.673

21.722

1.413
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

%
Ejecucion
Ao 2008

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Estimado?” Acumulada al Aio 2008  Final Ao  Afo 2008%
al afio 200828 20082

(1) 2) @)=(1(1) 4) (M=14)-0)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

Diagnéstico ~ Plan
Regulador

0,
Intercomunal  Rio ) : - - - 0% -
Claro
Explotacion
E°”ex'°” Vial Suiza 4 479519 3.806.407 257% 2414755  2.414.755 100% )
as Rejas
(Remuneracion)

Levantamiento Plan
Seccional  Meseta

_ 0 - - 0 o
Alto Huascar cULY ok ok

Antofagasta

Levantamiento Plan

Seccional

Renovacion Barrio  55.000 - 0% - - 0% -
Industrial

Antofagasta

Actualizacion Plan

gk 63.000 402 1% 402 402 100% .
Costero Atacama

Actualizacion Y

Diagnostico 0 o )
Ambiental Prc Tierra 18.391 891 5% 891 891 100%

Amarilla

Diagnostico ~ Plan

Seccional Tranque 0 0

La Paloma Comuna 20000 i v i i v i
De Monte Patria

Diagnostico  Zonas

De Conserv. Hist. 0 0

Ovalle, lllapel Y Los 30.000 i 0% ’ i 0% i
Vilos

Diagnostico

Amental g 86000 31.175 36% 31.175 31175 100% :
Aconcagua, Vr

Actualizacion Y

Eggmggcggmifg 70000 10.500 15% 10500 10500 100% :
De Catemu

Actualizacion Y

Sg;ﬁl’;‘:ﬁc'(‘:’gmif:l 70.000 10.500 15% 10.500 10.500 100% :
De Panquehue

Diagnostico ~ Plan

Regulador Comunal ~ 41.000 25.000 61% 25.000 25.000 100% -

De Petorca
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

Iniciativas de
Inversion

Diagnostico  Plan
Regulador
Intercomunal Talca
Y Comunas
Aledafas
Actualizacion Plan
Regulador Comunal
De Lota

Diagnostico ~ Plan
Regulador Comunal
De Chillan Viejo
Actualizacion  Plan
Regulador Comunal
De Chillan
Diagnostico ~ Plan
Regulador Comunal
De Alto Bio Bio
Actualizacion  Plan
Regulador Comunal
De Los Lagos
Actualizacion Plan
Regulador Comunal
De Corral
Actualizacion  Plan
Regulador Comunal
De Puqueldon
Diagnostico ~ Plan
Regulador Comunal
De Cochamo
Actualizacion Plan
Regulador Comunal
De Quinchao
Actualizacion Plan
Regulador Comunal
De Quemchi
Diagnéstico Estudio
Seccional Altos de
Lircay
Levantamiento vy
Analisis Circuito
Peatonales  Centro
Histérico, Arica
Diagndstico
condicién
estructural  Edificio
M. Cousifio y Otros
Mejoramiento
Ambientes
Laborales Oficinas
OIRS MINVU-

Costo Total
Estimado?’

(1)

49.630

40.049

29.400

56.000

29.400

25.350

36.000

42.750

42.750

42.675

38.000

55.114

36.375

28.300

166.600

Ejecucion
Acumulada
al aio 200828

(2)

18.130

7.538

4.200

7.700

355

13.110

25114

18.395

16.948

166.587

% Avance
al Ao 2008

@)=@70)

37%

19%

14%

14%

0%

0%

1%

0%

0%

31%

0%

46%

51%

60%

100%

Presupuesto
Final Afio
20082

)

18.130

7.539

4.200

7.700

400

13.125

25114

19.395

28.300

166.600

Ejecucion
Ao 200830

(3)

18.130

7.538

4.200

7.700

355

13.110

25114

18.395

16.948

166.587

%
Ejecucion
Afio 2008

100%

100%

100%

0%

0%

89%

0%

0%

100%

0%

100%

95%

60%

100%

Saldo por
Ejecutar

7)=4-)

45

15

1.000

11.352

13
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Cuadro 7: Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aino 2008

%
Ejecucion
Ao 2008

Saldo por
Ejecutar

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Iniciativas de Estimado?” Acumulada al Aio 2008  Final Ao  Afo 2008%
Inversién al afio 200828 20082

(1) 2) @)=(1(1) (4) (3) (7)=(4)- (3)

SERVIU (2)

Explotacion

gﬁ[,ﬁ?ci”s?nﬂsﬁiii 6.000.000  5.077.949 85% 6.000.000  5.077.949 85% 922,051
(Remuneraciones)

Actualizacién  Plan

Regulador Comunal ~ 29.400 - 0% - - 0% -

de Negrete

Actualizacién  Plan

Regulador Comunal ~ 24.989 - 0% - - 0% -

de Cobquecura

Actualizacién  Plan

Intercomunal

Region de Tarapaca  42.662 242 1% 649 242 37% 407
- Comuna de

lquique

Conservacién Plan

m;fr:‘t";f:sm 56.739 21.024 37% 56.739 21.024 37% 35.715
Laborales
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2008

Producto Estratégico

Cuadro 8: Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2008

Nombre
Indicador

Formula
Indicador

medida

2006

Efectivo

2007

2008

%
Cumpli-
miento32

No-

tas

2008  SI/NO*

Porcentaje de (Ntmero de
proyectos de Proyectos de
pavimentos pavimentos
participativos participativos
Planificacion, Direccion, iniciados el afio t, iniciados el afio
Coordinacion y respecto de proyectos t/Namero de
Administracion de seleccionados el afio Proyectos % Sl 124% 5
Programas y Proyectos t-1, con aportesde  seleccionados el afio
Urbanos. terceros enterados t-1 con aportes de
terceros enterados en
el afio t)*100 124% 100%
Enfoque de Género: (2108/16  (100/100)
No N.M. S.l. 96)*100 *100
Planificacion, Direccion, Porcentaje de
Operacion, Coordinaciony  viviendas contratadas (Viviendas
Administracién de y subsidios otorgados contratadas y
Programas y Proyectos ~ enel afio ten relacion  subsidios otorgados
Habitacionales al déficit habitacional en el afio t/déficit
actualizado, para el habitacional % Sl 152% 6
Planificacién, Direccion, primer quintil actualizado de
Operacion, Coordinacion y familias del primer 39% 46%
Administracion de quintil)*100 (60726/1 (523571 30%
Programas y Proyectos Enfoque de Género: 56036)*1 14510)*1  (30/100)*
Habitacionales No N.M. 00 00 100
Porcentaje de barrios
con Obras Fisicas
R iniciadas al afio ten
Planificacién, Direccion, lacion al na N° de barri
Comiractny " e
ni 1A 0 0,
P Administracion de identificados al afio t/total de X NO 91% 7
rogramas y Proyectos barrios
Urbanos. identificados)*100 M%  91%  100%
Enfoque de Género: (68/200)*  (181/200) (200/200)
No N.M. 100 *100 *100

31 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
32 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008 .
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Producto Estratégico

Propuesta de Politicas y
Orientaciones Estratégicas
Sectoriales.

Planificacién, Direccion,
Operacién, Coordinacion y
Administracion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacién, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracién de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacién, Direccion,
Coordinacion y
Administracion de
Programas y Proyectos
Urbanos.

Planificacién, Direccion,
Coordinacion y
Administracion de
Instrumentos y Acciones de
Regulacion.

Propuesta de Politicas y
Orientaciones Estratégicas
Sectoriales.

Planificacién, Direccion,
Operacién, Coordinacion y
Administracién de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Cuadro 8: Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Unidad

Férmula
Indicador

Nombre

Indicador iE

(Monto total de la

inversion
comprometida en los
programas
Porcentaje de la habitacionales
Inversion de los focalizados

programas orientados a la
habitacionales poblacién de menores %
focalizado en recursos en el afio t ’
programas orientados /Monto total de la

inversion
comprometida del
programa habitacional
del afio t)*100

a la Poblacion de
Menores recursos

Enfoque de Género:
No
Costo total en el afio t
de proyectos

Costo promedio de m?  seleccionados del
enelafiotdelos  Programa Pavimentos
Proyectos Programas Participativos del
Pavimentos llamado afio t-1
Participativos [Superficie total de
seleccionados del proyectos
llamado afio t-1 (UF/ seleccionados del
m?) Programa Pavimentos
Participativos del
llamado afio t-1
Enfoque de Género:
No
(Ntmero de
Instrumentos de
Planificacion

Porcentaje de Territorial terminados

Instrumentos de al afio t en relacion al
Planificacion Programa Nacional
Territorial terminados  de IPT/NUmero total %
en relacion al de Instrumentos de °
Programa Nacional Planificacién
de IPT Territorial del
Programa Nacional
de IPT )*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
Viviendas contratadas
y Subsidios otorgados  (Numero de Viviendas
del Programa contratadas y
Habitacional del afiot  Subsidios otorgados
en relacion a los correspondiente al
nuevos hogares Programa

Habitacional del afio
t/Nimero de nuevos
hogares conformados
cada afio de acuerdo

conformados cada
afio de acuerdo a la
proyeccion del
estudio del déficit

%

habitacional a la proyeccion del
estudio del déficit
habitacional)*100
Enfoque de Género:
No

medida

Cum-
ple
SIINO3!

Efectivo

2006 2007 2008 2008

sl
685%  727%  824%
(1343174 (2499020 (2385758
701962 0.0/3435 4.0/2894  70.0%
0198.0)1 422701 2579.0)1 (70.0/100
00 00 00 0100

sl
217358 247163 15
4132376 4946577 3863871,
0000.01  2.0/2001. 0/257575 1.5
9011850 3 10 15/1.0

sl
732%  876%  825%  70.0%
(156.0121 (198.0/22 (208.0/25 (70.0/100
30100  6.0)100 2.0)100  .0)*100

sl
1035%  1313%  152.3%  100.0%
(99517.0/  (126064. (87742.0/ (96000.0/
96131.0)  0/96000. 57600.0)* 96000.0)*
100 0)*100 100 100

%
Cumpli-
miento32

No-
tas

118%

100%

118%

152% 1
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Producto Estratégico

Propuesta de Politicas y
Orientaciones Estratégicas
Sectoriales.

Planificacién, Direccion,
Operacién, Coordinacion y
Administracion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacién, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacién, Coordinacion y
Administracion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Cuadro 8: Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Nombre
Indicador

Porcentaje de
ingresos propios
totales en relacion al
monto comprometido
en laLeyde
Presupuesto inicial.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de familias
beneficiadas del
Programa Fondo
Solidario de Vivienda
| del afio t que se
encuentran dentro del
primer quintil en
relacion al total de
familias beneficiadas
del Programa Fondo
Solidario de Vivienda
| del afio t.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
soluciones
habitacionales de
programas Vivienda
Social Dinamica sin
Deuda, Subsidios
Fondo Solidario de
Vivienda | y Subsidio
Rural, que atienden al
quintil mas pobre,
otorgadas entre los
afios 2007-2010, en
relacion a
compromiso
presidencial

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Monto total efectivo
de ingresos propios
global de los SERVIU
afo t/Monto total
comprometido en la
Ley de Presupuesto
inicial de los SERVIU
afo t)*100

(Namero de familias
beneficiadas del
Programa Fondo

Solidario de Vivienda
| del afio t que se

encuentran dentro del

primer quintil /NUmero
total de familias
beneficiadas del
Programa Fondo

Solidario de Vivienda
| del afio t)*100

(Numero total de
soluciones
habitacionales de los
programas Vivienda
Social Dinamica sin
Deuda, Subsidios
Fondo Solidario de
Vivienda | y Subsidio
Rural, otorgados al
afo t/183.000
soluciones
habitacionales de los
programas que
atienden al quintil
mas pobre)*100

Unidad
de
medida

%

%

%

2006

94.8%

(5543146

7.0/5845

2196.0)*1
00

0.0%
(0.0/0.0)*
100

N.M.

Efectivo

2007 2008

97.9%
76.1% (4295708
(34902.0/  0.0/4387
45857.0)  2056.0)*1
100 00
80.7%  88.8%
(31326.0/  (25948.0/

38799.0)*  29220.0)
100 100

33.0%
(60469.0/
183000.0

100

28.6%

(52367.0/

183000.0
100

2008

95.0%
(95.0/100
0)*100

70.0%
(70.0/100
0)*100

23.0%
(23.01100
0)*100

Cum-
ple
SIINO3!

Sl

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento32

103%

127%

124%

48

No-

tas



Cuadro 8: Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Unidad Efectivo Cum- %
de ple Cumpli-
medida 2006 2007 2008 2008  SI/INO* miento®

No-
tas

Nombre Férmula

BT IE D e O Indicador Indicador

(Sumatoria del mes 1
andelafot, de
visitas quincenales
efectuadas por los

Supervisores SERVIU
a obras colectivas
que se encuentren en
ejecucion
Planificacién, Direccion, correspondientes a
Operacion, Coordinaciéon y  Porcentajes de visitas  los Programas del
Administracion de quincenales de los Plan de
Programas y Proyectos ~ Supervisores SERVIU  Aseguramiento de la
Habitacionales a obras que se Calidad /Sumatoria
encuentran en del mes 1 a n del afio % Sl 110%
Planificacién, Direccion, ejecucionenelafio t, t de visitas
Operacién, Coordinaciony  de los Programas del quincenales por
Administracion de Plan de efectuar a obras
Programas y Proyectos Aseguramiento de la colectivas que se
Habitacionales Calidad (PAC) encuentren en
respecto del total de ejecucion
obras que se correspondientes a
encuentran en los Programas del
ejecucion Plan de
aseguramiento de la 93.6% 99.4%
Calidad )*100 0.0%  (4871.0/5 (13473.0/  90.0%
Enfoque de Género: (0.0/0.0)* 203.0)*10 13555.0)* (90.0/100
No 100 0 100 .0)*100
Porcentaje de
Ejecucion de Gasto
total de los Proyectos  (Monto total ejecutado
I Urbanos en el afio t, en el afio t de los
Planl(rggi?é?:égg:‘ac;mon, en relacion gl monto  Proyectos Urbanqs
Administracion de fg;“(ffg:;‘gguzgt'g i M°“L°n°|g"|‘epy"(”'ze"d° % sl 120% 4
Prograndésga};]sgoyecms inicial Presupuesto inicial de 122%
’ los Proyectos (1730670
Urbanos )*100 1% 47114215  100%
Enfoque de Género: 0% (5719/80  3944)*10  (100/100)
No (0/0)*100  69)*100 0 *100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 83 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 17 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- Medicién al mes de diciembre del 2008. El sobre cumplimiento de este indicador estd vinculado con la aplicacion del Reglamento sobre
Pavimentos Participativos, Resolucién Exenta N° 1820, del 2003, que faculta a los SERVIU para iniciar obras teniendo firmado el Convenio con las
Municipalidades, previa programacion financiera de los aportes a enterar en el proyecto. Por tanto, y con el objetivo de no retrasar e las obras, se
iniciaron proyectos con distintos porcentajes de ingresos recaudados.

6.- La medicion del indicador corresponde a una estimacion a diciembre del 2008, ya que el cierre de este proceso estara disponible a partir del 25 de
enero del 2009. El sobre cumplimiento del indicador esta relacionado con el incremento presupuestario de un 11% respecto del presupuesto ley
asignado al Programa Habitacional. Esto esté en el marco de las medidas impartidas por la Presidencia para la reactivacion del empleo.

7.- Medicién al mes de diciembre 2008. El indicador establecia tener iniciada una obra en cada uno de los 200 barrios definidos para el periodo
presidencial. El 83% de cumplimiento implica 19 barrios sin obras iniciadas. Esto corresponde al no cumplimiento de la meta del indicador, debido a
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tres factores. Por una parte, 5 barrios presentaron licitaciones desiertas en los procesos de contratacién de servicios, 7 barrios con retraso en
promedio de 7 meses en la fase de toma de razén de la Contraloria General de la Republica, 7 barrios cuyos municipios no han iniciado obras debido
a situaciones de gestion interna de esta entidad.

1.- El sobre cumplimiento del indicador esta relacionado con el incremento presupuestario de un 11% respecto del presupuesto ley asignado al
Programa Habitacional. Esto esta en el marco de las medidas impartidas por la Presidencia para la reactivacion del empleo. Las necesidades anuales
de nuevas viviendas consideran un piso minimo que absorba el incremento de nuevos hogares, para congelar el déficit. Entre los afios 1992 y 2002,
nuestro pais tuvo una tasa de crecimiento del nimero de hogares equivalente al 2,32% (96.000 anuales). La cifra de incremento anual de nuevos
hogares se considerara constante, para efectos de verificar el cumplimiento del indicador. A partir del afio 2008 se modificara la medicién de este
indicador aplicando la proporcion de hogares que son atendidos a través de los programas MINVU, que es de 57.600 hogares anuales.

2.- La medicién del indicador corresponde a una estimacion a diciembre del 2008, ya que el cierre de este proceso estara disponible a partir del 25 de
enero del 2009. El sobre cumplimiento del indicador esta relacionado con el incremento presupuestario de un 11% respecto del presupuesto ley
asignado al Programa Habitacional. Esto esté en el marco de las medidas impartidas por la Presidencia para la reactivacion del empleo.

3.- La medicién del indicador corresponde a una estimacion a diciembre del 2008, ya que el cierre de este proceso estara disponible a partir del 25 de
enero del 2009. El sobre cumplimiento del indicador esta relacionado con el incremento presupuestario de un 11% respecto del presupuesto ley
asignado al Programa Habitacional. Esto esté en el marco de las medidas impartidas por la Presidencia para la reactivacion del empleo.

4.- Medicion al mes de diciembre 2008.El sobre cumplimiento de este indicador corresponde al incremento presupuestario considerado para los
proyectos de vialidad de Transantiago. Otro factor que influye es el mayor costo de los proyectos durante el afio 2008, que para algunos programas
su aumento fue entre en 10% y 20%.

- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 9: Otros indicadores de Desempefio afio 2008
Unidad Efectivo

el Nombre Indicador el de
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008

(Monto Presupuesto ejecutado
del Programa Habitacional/
Monto Asignado en la Ley de
presupuesto al Programa )*100

Porcentaje de Ejecucion
Institucional presupuestaria del
Programa Habitacional

% 99,3 99,6 99,7
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 10: Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Objetivo®

1.- Disminuir el Déficit
Habitacional, a través de
la focalizacion de la
accion  del  MINVU
preferentemente en
sectores de menores
recursos,

perfeccionando los
programas

habitacionales y
aumentando las

soluciones emplazadas
en barrios que
contribuyan a fomentar
la integracién social y
reducir la inequidad.

Producto®

1.1.- Contrato o proceso de
postulacién concluido, de
99.849  soluciones  de
vivienda, que aportaran a la
disminucién  del  déficit
habitacional.

1.2.- Asignar un 60% de los
recursos del programa de
vivienda 2008, focalizandolo
en la poblacion més pobre
(quintil 1).

1.3.- Asignar un 70% de los
recursos del programa de
vivienda 2008 focalizandolo
en la Poblaciéon de menores
recursos (quintil 1y 2).

14.- Implementar
efectivamente las medidas
que benefician a los
deudores SERVIU y SERVIU
Banca

1.5.- Programa Chile Barrio
Egreso de 3.281 familias
vinculadas a obras de
arrastre  del afio 2008,
programa Chile Barrio 1998-
2007.

1.6.- Programa Chile Barrio -
Linea Atencion a
Campamentos

Asignacion de 4.027

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula35

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacién, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Evaluacion®

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: BAJO

2° Trimestre: MEDIO

3° Trimestre: BAJO

4° Trimestre: INCUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: INCUMPLIDO

33 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

34 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
35 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 10: Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Objetivo®

2.- Mejorar la calidad de
las soluciones
habitacionales, a través
de la definicion e
implementacion de
Asistencia Técnica pre y
post subsidio,
fortaleciendo la etapa de
preparacion y revision
de proyectos e
inspeccion de obras.
Promover la innovacion
tecnolégica y la calidad
de la construccion, a
través de estudios,
normas,  reglamentos,
capacitacion y difusion.

3.- Mejorar los
estandares de las
soluciones

habitacionales dirigidas
a los sectores de
menores recursos,
aumentando el aporte
de subsidio para el
financiamiento de la
compra, construccion o
mejoramiento de dichas
soluciones.

Producto®

Subsidios a familias
pertenecientes a catastro
Chile Barrio- Linea Atencion
a campamentos (2008 -
2010).

1.7.- Desarrollar 9 proyectos
Urbanos Integrales en 9
ciudades.

2.1.- Asistencia  técnica,
disefio e inspeccion de
obras.

Aplicacion  de  Itemizado
Técnico la evaluacion de los
proyectos FSV I.

2.2.- Asistencia  técnica,
disefio e inspeccion de
obras.

Plan Aseguramiento de la
Calidad (PAC) aplicado a los
proyectos del FSV |

2.3.- Realizacion de
Auditorias a los Programas
Habitacionales con

Subsidios; FSV.

2.4.- Realizacion de talleres
de aplicacién del Manual de
Inspeccion Técnico de Obras
a los Supervisores, ITOS, y
Empresas Constructoras, en
los SERVIUS, para los

Programas de FSV.
3.1.- Proyectos
seleccionados para

construccién vivienda nueva
del Programa FSV con una
superficie promedio minimo
de 38 mts2.

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que
se vincula35

Planificacion, Direccion,
Coordinacién y
Administracion de Programas
y Proyectos

Urbanos

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Operacién, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Evaluacion36

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: BAJO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: ALTO
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Cuadro 10: Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Objetivo®

4.- Fomentar la
proteccion del
patrimonio  familiar, a
través de herramientas
orientadas a desarrollar
el cuidado y uso de la

vivienda social y el
barrio asi como la
mantencion

mejoramiento de ellos.

5.- Impulsar la
recuperacion de zonas
urbanas y la reduccion
de los déficit urbanos, a
través del desarrollo,
recuperacion y
promocién de obras y
proyectos urbanos
preferentemente en
territorios integrados y
focalizados. Recuperar
barrios con deterioro
urbano y social,
definiendo

participativamente  las
necesidades urgentes y
priorizando  con  los
habitantes del barrio las
acciones y el plan de

trabajo a realizar.

Producto®

4.1.- Asignar UF 2.396.555
equivalente a
aproximadamente a 34.500
subsidios para Programas de
Reparacion o Mejoramiento
de viviendas existentes,
Mejoramiento de su entorno
o0 ampliacion de viviendas.

5.1.- Ejecucion del Programa
de Recuperacion de 200
barrios mas deteriorados y

deprimidos socialmente
existentes en las diferentes
regiones del pais:

- 200 Barrios del Programa
con Planes de Gestion
Social en ejecucion.

- 200 Barrios del Programa
con Planes de Gestion de
Obras en ejecucion.

- 200 Barrios con Consejos
Vecinales de Desarrollo
Constituidos.

- 200 Barrios con Contrato
de Barrio firmado.

- 200 Barrios con Obra de
Confianza  terminada e
inaugurada.

5.2.- Ejecucion del Programa
de Vialidad Urbana, con la
intervencion de 52 proyectos
y el término de 27 de ellos,
que aportan con la reduccién
de déficit urbano.

5.3.- Programa Pavimentos
Participativos.
352 Kms. de pavimentos

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula35

Planificacion, Direccion,
Operacion, Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Habitacionales

Planificacion, Direccion,
Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Urbanos

Planificacion, Direccion,
Coordinacion y
Administracion de Programas
y Proyectos Urbanos

Planificacion, Direccion,
Coordinacion y
Administracion de Programas

Evaluacion36

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: ALTO

2° Trimestre: MEDIO

3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: INCUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: ALTO

3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: BAJO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
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Cuadro 10: Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Objetivo®

6.- Promover la
integracion y equidad en
las ciudades, a través
de los instrumentos de
regulacion urbana y la
promocion  de la
inversion y la asociacion
entre el Estado central,
los Gobiernos
regionales y locales, el
sector privado y la
ciudadania.

Producto®

participativos construidos en
el 2008

5.4.- Programa Condominios
Sociales

3.779 familias beneficiadas
en el afo 2008

5.5.- Programa de Espacios
Publicos.

22 Obras  terminadas
Programa 2007
37 Disefios  terminados
Programa 2008

58 Obras iniciadas Programa
2008

6.1.- Politica Nacional de
Desarrollo Urbano.

6.2.- Proyecto de Ley de
Impacto Vial del Desarrollo
Urbano, que promueve el
mejoramiento y provision de
las redes de Vvialidad
mediante aportes del sector
privado.

6.3.- Ejecucion del Programa
de Actualizacion de
Instrumentos de
Planificacién Urbana, con el
término de 18, Estudios de
IPT.

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula35

y Proyectos Urbanos

Planificacion, Direccion,
Coordinacién y
Administracion de Programas
y Proyectos Urbanos

Planificacion, Direccion,
Coordinacién y
Administracion de Programas
y Proyectos Urbanos

Planificacion, Direccion,
Coordinacion y
Administracion de
Instrumentos y Acciones
de Regulacion

Planificacion, Direccion,
Coordinacién y
Administracion de
Instrumentos y Acciones
de Regulacion

Planificacion, Direccion,
Coordinacién y
Administracion de
Instrumentos y Acciones
de Regulacion

Evaluacion36

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: BAJO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: BAJO

3° Trimestre: BAJO

4° Trimestre: INCUMPLIDO

1° Trimestre: NO REQUIERE
EVALUACION

2° Trimestre: MEDIO

3° Trimestre: NO REQUIERE
EVALUACION

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO

2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: NO REQUIERE
EVALUACION

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO
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e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadas37
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)

Programallnstitucion: Programa Asistencia Técnica
Ano Evaluacion: 2002
Fecha del Informe: martes, 31 de marzo de 2009 19:53:12

Cuadro 11: Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Compromiso Cumplimiento

El 27.06.07, la Sra. Subsecretaria, mediante rewiiexenta N° 3421 (documento
7), autoriza llamado a licitacion publica N° 58732407, Estudio de Costos !
Servicios de Asistencia Técnica e Inspeccion Técwie Obras, aprueba bases
licitacion y sus anexos. Se debe aclarar que rsieeibcumento en que el Jefe d
DITEC apruebe los Términos Técnicos de ReferenelaEdtudo, ya que estos st
aprobados por la Sra. Subsecretaria en la Resnolseitalada.

Al primer semestre 2007, se habian realizado dogdiones publicas para e:
proyecto, la primera declarada desierta, y segaaijizdicada el 31.08.08, media
RE 4547, a la empresa EMG Consultoria en Econda@stion y Medio Ambiente.
Estudio de costos de Asistencia Técnica.
, , ~El 25.01.08, EMG entrega el Primer Informe de Awardel estudio, al cual
ge;'gcaljc%”n?et“gf Sdeerv?é’iztsos(‘j:?s‘f's‘i‘g:I’§§ntraparte técnica realiza observaciones, cuyaseamiones son devueltas

técnica, que permita identificar 12d5.02.08.
variables que explican diferencias de

costos en el Programa. E| estudio s M¥ 18.04.08, EMG entrega el Informe Final de Avance del estudib,cual le
(condicionada esta accion a lgontraparte  técnica presenta observaciones que subsanadas

disponibilidad presupuestaria pertinentej\‘.30_05_08_(documento N° 11)

El 21.08.08 la contraparte técnica di6 su aprolaeibinforme final del estudi
mediante Acta de Aprobacion Final.

Objetivo del estudio y sus resultados:
1.- Objetivos especificos:

- Realizar una descripciéon global de la estructur&Cdstos de Asistencia Técni
(AT), presentando sus caracteristicas generalesdaidad de presentacion.

- Efectuar un analisis comparativo entre regionesa wivel de categorias p
actividad, estableciendo gastos y estructuras sk@s@ara las operaciones regionales

37 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.
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Cuadro 11: Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

- Analizar comparativamente los criterios reglesasociados al establecimien® d
costos diferenciales de asistencia técnica e icgpetécnica de obras, por progra
habitacional y localizacion urbana y rural, efeaimuna propuesta a este respecto.

2.- Resultados:

- Se establecieron los principales factores quéalirianen la estructura de cost
para los prestadores de Asistencia Técnica e Ingpe¢écnica de Obras:
* Distancia de las principales ciuadades vy el ludgarde se encuentra el proyecto.
* Costos de transporte.
* Ausencia de una oferta técnica suficiente.
Clima y continuidad de labores.

- De acuerdo a los analisis realizados se plantaararserie de recomendaciones
dos ambitos:
1.- Se sugiere establecer algunas definiciones bagicalgunos dispositivos pa
regular la operacion de los consultores.
2.- Se presenta una propuesta de correccion paoaamel sistema de contratacion.

1.- Las definiciones apuntan a mejorar la operacidlasiempresas prestadoras de
e ITO. Por su parte la correccion de precios pada ano de los siguierstaervicios
responde al siguiente ejercicio:

0 Usar los costos estimados en el estudio como basecalculo de precio
estableciendo un 10% de margen sobre costo tosak(ip)

o El costo total incluye: el costo directo, los togslogisticos y los géss de
administracion

o Corregir los incentivos que generan los precidsades, para evitar que algur
servicios no sean prestados por no ser rentabtaggsaconsultores

o Evitar o moderar las ganancias excesivas queepardiestar generandose en |
prestacion de algunos servicios de AT e ITO.

o Equilibrar el excedente relativo obtenido por leestadores en los distint
servicios, medido por la relacion (excedente/ cttl)

o Conducir el excedente relativo hacia un margeicoide 10% sobréos costos
totales de prestacion

De esta forma, se pretende que los nuevos preoi@nen los incentivos, para ¢
todos los servicios requeridos, puedan financiaderuadamente, es decir, en fo
econdmicamente rentable para los prestadores.

2.- Respecto del sistema de contratacion, en térmisgsieenaticos, el sister
propuesto opera de la siguiente manera.

a. Existe un Registro de Empresas Prestadoras deciarnde Gestion Integr
Inmobiliaria.
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Cuadro 11: Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento
b. El SERVIU hace una programacion anual dedobsidios a entregar por ti
de solucién habitacional.
C. La programacion a nivel regional se distribuye 6dTES, en los que ¢

incluye todos los tipos de prestaciones, de tal emarque todos los subsidi
programados cuenten con los SAT e ITO necesarios.

d. Cada prestadora inscrita en el Registro, hace taréagor uno o mas lote
hasta que se agota la demanda por servicios ADe IT
e. La licitacion se hace sobre la base de un sistamaretios maximos, los q

se proponen mas abajo en estzcEm. Las prestadoras inscritas en el registral@u
ofrecer un precio inferior al maximo.

f. Es recomendable establecer la obligatoriedad destdsl de garanti
especialmente para cautelar el nivel de caliddd geestacion.
g. Este proceso puede realizarse a traves de éntern

En este esquema, cada prestador se comprometesatar [servicios a una cartera
proyectos, en los que se incluye explicitamentguelios componentes del Progra
Habitacional con insuficiencia de oferta de seosale SAT e ITO.

Para un andlisis mas detallado, que incluye deséripde la metodologia utilizac
favor revisar documento N° 12 "Resumen Ejecutiviidmbién se adjunta copia (
informe completo con sus anexos.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Ord. N° 0459 del 18.07.06 de JEFE DITEC a JefeoDptversiones MIDEPLA"
aceptando sugerencia MIDEPLAN.

Reporte Ficha EBI proceso presupuestario 2007 beargaciones MIDEPLAN.
Ord. N° 152 del 13.04.07 que solicita revisar ycgamar bases administrativas
"Estudio de Costos Servicios de Asistencia Tecaibespeccion Técnica de Obras™
Ord. N° 358 del 6 de junio de 2007, infrma y rendfgertura econémica Licitacic
Publica N° 587-141-LEQ7

RE N° 2724 del 23 de mayo de 200dgecputoriza el llamado a licitacion publica
587-141-LEO7

RE N° 3149 del 13 de junio de 2007, que declargedada licitacion publica N° 587-
141-LEO7

RE N° 3421 del 27 de junio de 2007, que autoriziéaglado a licitacion publica N
587-243-LEQ7, y que incluye Bases Técnicas y adstmativas

RE N° 6400, del 28 de Noviembre de 2007 que aprusdrarato Ad Referéndu
entre el MINVU y EMG Consultoria en Economia, Gasty Medio Ambiente S.A
para la realizacion del estudio.

Ord. N° 108, de fecha 31 ddiciembre de 2007, de Jefe DITEC, que inform
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Cuadro 11: Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Directores SERVIU de todo el pais el desarrolldaleonsultoria y solicita brind:
facilidades y colaboracion al consultor.

RE N° 566, del fecha 25 de enero de 2008, que mesigegrantes de la contras
técnica

- Carta de consultora EMG que remite informe findaaDITEC. (18 de abril d
2008)-Ord. N° 508 que entrega observaciones de la cartefécnica del MINVU
informe final de consultora EMG. (15 de mayo de&0Carta de consultora EMG
Jefe DITEC que remite informe final del estudio quedrpora observaciones.
Resumen Ejecutivo Estudio de Costos

Informe Final Estidio de Costos

Anexo 1 Informe Final Estudio de Costos

Anexo 2 Informe Final Estudio de Costos

Anexo 3 Informe Final Estudio de Costos

Anexo 4 Informe Final Estudio de Costos

Anexo 5 Informe Final Estudio de Costos

Anexo 6 Informe Final Estudio de Costos

Anexo 7 Informe Final Estudio de Costos
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Programa/Institucion: Fondo Solidario de Vivienda
Afio Evaluacion: 2006
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 12:28:

Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

El compromiso de disefio e implementacion del Manual
Procedimientos para el Programa ha sido abordadaurde forme
alternativa a la considerada cuando se establéci® aompromiso. A
respecto, la decision institucional fue utilizairdtrumento legal, B N°
174, que reglamenta el Programa, ampliando elldedal su aplicacior
estandarizando los procedimientos de este a nagebnal.

Algunos de sus articulados, que reflejan claramehfinto anterior, <
refieren a:

* Articulos 28 al 33: Antecedentes requeridos grstular.

* Articulos 4, 5y 6: Requisitos de postulacionseis articulos.

* Articulo 7: Definicion y conceptualizacion del Beo de Proyectos

* Articulos 8 al 13: Definicion de los distintostados en que participa
Proyecb, con sus implicancias Yy las acciones que delgairsel

L. Diseftar e iniciar kg = py/1: ingresado, en preparacion, en evaluaciéalificado.

implementacion del
Manual de
Procedimientos  quzUtilizar un solo instrumento, Decreto Supremo, goema la aplicacié
organice .. . . .. .z

adecuadamente  -f€/ Programa y establece los procedimientos, siicglia administracior
funcionamiento  deldel mismo y le confiere un caracter de obligataeeduperior.

programa en sus
distintos niveles de

operacion. No obstante, y de acuerdo a los resultados dealaasion permanente

la operatoria y aplicacion del Programa, este hip sbbjeto de
modificaciones para su mejora el los ultimos per$od

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Decreto N° 126, que modifica el D.S. N° 174 (V y t& 2005. 2:
paginas de 43 por problemas de tamafio de archivo.

Términos de Referencia contratacion Manual prociedfitos

Ord. N° 1266, "Envia manuales FSV, SHR y PPPF isgmgee instruy
respecto de capacitacion a dirigentes”

Correo envio Manuales Nivel Central

Informe FSV 2007
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

Teniendo presente que la decision institucionad pate compromiso fu
utilizar el DS 174, que norma el programa y estables procedimientc
para la aplicacion del mismo, se puede sefalaregteeen el periodc
20062008, ha incorporado modificaciones originadasqgipaimente d
planteamientos obtenidos desde los SERVIU del Paisicipalidades
EGIS y diversos actores que participan en el pmdesobtencion de
vivienda. En dicho periodo dgan incorporado 9 modificaciones c
dicen relacion con aclaraciones de antecedentesequisitos d¢
postulacion, creacion de capitulo segundo de a@gunsde viviendas
incorporacion de subsidio a la discapacidad, moatifones de monto (
subsidio, adcuacion de puntajes de corte segun resolucionesse
dicten (originan la Res 4545 y 7080), aclaracion didiniciones
definicion de pautas y plazos de evaluacion, ateidn de ahorrc

2. Evaluar la suscripcién de convenios para operacion de EGIf etras.

aplicacion del

Manual de . . ~ £ ip .y
Procedimientos y enR€cientemente, a fines del aiio 2008, se formulonueaa modificaciol

funcion de los al Decreto, para mejorar aspectos que estabaniahtéis, actualmen
resultados efectudiagte Decreto se encuentra en Contraloria, estangopmximo a st
las  modificaciones . g o - .

que se considerefPUblicacion (DS N° 184 - Modificatorio). Seea decreto borrador

pertinentes. minuta de las principales mejoras que se estahlecen

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente a la total tramitacion del DS1R4 -
Modificatorio

Medios de Verificacion:
Borrador de DS N° 184
Minuta de las principales mejoras del DS N° 184.

Se adjunta ademés Informe sobre Politica de VidendGénero co
3. Presentar reIC)Omgstadisticas sobre aplicacion _de _subsidios habitalds. Che destace
y estadisticas con l&Jue entre los programas habitacionales del MINVWF®Y presenta |
incorporacion de lamayor participacion de mujeres postulantes y beiaefas. Se estima g
variable de género. |5 modalidad de postulacion colectiva frecuentemees liderada

integrada por mujeres mayoritarian®nLos procesos de organizacio
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

participacion tienen mayor respuesta en mujerdsc@so también |.
gestion de la demanda, la regularidad del ahomtre eotros aspeci
fundamentales para desarrollar un proyecto. Maumer6% de lo:
postulantes a Falo Solidario de Vivienda son mujeres, al que sigl
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar wo$5%.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Archivo con copia de Pantalla aplicacion sistem&amnu (reporte
Adquisicion de Vivienda Construida)

Reporte estadistico

Reporte RUKAN (pantalla).

Informe Tipologias desagregadas por sexo.

Informe Politicas de Vivienda y Género

Este Plan de Difusién no cuenta con una evaludoidnal, sin embarg
la coordinacion en los criterios y la gestion delgpama a nivel nacion
ha hecho confirmar la necesidad de institucionaldieho evento. Pc
razores operativas, el ailo 2008 no fue posible repetaxperiencia, si
embargo en estos momentos se prepara la versidh &9H0a Jornad:
para finales del mes de abril. La Jornada nacisagblantea como
espacio de encuentro para evaluacion y andsik hecho, lo actual
definicion de las lineas de accion a seguir. Pararéparacion de

Jornada se ha establecido una comision del DAG\4e yestima i

3. Evaluar el Plan departicipacion de funcionarios de todas las regiones
Difusién disefiado ¥

aplicado, la " ., . .
factibilidad de Calificacion: Parcialmente cumplido
sistematizar y|

difundir las Mejores Lo . . , o
Practicas  de  las2Pservacion:Queda pendiente informar los resultados de laae200¢

>~ - - - . - - .

EGIS. de la Jornada Nacional a realizarse a fines deldaeboril, consideranc
gue esta Jornada es un espacio de encuentro @dwaa@gn y analisis ¢
lo hecho, lo actual y definicion de las lineas de@ a seguir.

Medios de Verificacion:

Sitio WEB Observatorio Habitacional

Informe Dinamica Habitacional

Planilla de Seguimiento viviendas terminadas Y islidxs pagados
Primera Hoja Convenio AGCI

Manual de Habilitaciéon Social en construccion
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

Estadisticas Sistema Contactenos

Ordinarios que desginan contraparte del SistemaaCtemos (1)
Ordinarios que desginan contraparte del SistemaaCtamos (2)
Pantalla Pagina WEB Programa Fondo Solidario estoatcion

Entre los afios 2001 a 2005 las tipologias CSR yekferimentaron u
progresivo aumento de familias beneficiadas, conéoal crecimiento de
programa. Sin embargo el afio 2006 la colasade subsidios se redt
sensiblemente, colocandose un 45% menos de subSdER y un 799
menos de subsidios DP respecto al 2005. Por otlo, lal afio 200
reflej6é una baja en la incidencia de los proye@8& y DP respecto a i
proyectos de constradn. Entre los afios 2001 y 2006, los proye
CSR representaban un 10,60% de las soluciones m&raccion de
Fondo Solidario. Las soluciones en DensificaciéediR representabe
1 Evaluar los efectoseI 0,85%. Esta proporcion se redujo el afio 2007%esgmtando lo
y resultados de l1aProyectos CSR un 9,31% y los DP un 0,18% de los progede
modificacién al construccion. Cabe destacar como contrapartidalauygoporcion de

E'fcreto DOSr dizgni “proyectos de la tipologia Construccion en Nuevasehes, CNT, creci

General de €N SU proporcion de un 88,52% entre los afios 2106, a n 89,89%
Urbanismo y en el afio 2007. Esta informacion fue recogida wfelrine de Gestién d:
ﬁggﬁgﬁ;ﬁ'on que “*programa Fondo Solidario de Vivienda Afio 2007, efatio por e
ejecucion de Equipo FSV DPH.

proyectos a través ce

g‘:nsi}iig;‘i’g;as d¢Esta situacion, sumada al constante andlisis delpotamiento de

Predial y programa en su funciamiento practico y en relacion con los actores

Construccion  ensistema, generd el desarrollo e implementacion ddifioaciones a |

sr']“ofsre]'cﬁﬁs";ee”“: /reglamentacion, asi como el permanente monitordoedaipo a lz

resultados efectu”evolumon de ambas tipologias con el objeto dectiatenuevos ajustes

las  modificaciones necesarios.

gz:atinenstis eStimmMODIFICACIO}I\IES QUE SE HAN HECHO PARA APOYAR L
' DENSIFICACION PREDIAL Y LA CONSTRUCCION EN SITIO DE

RESIDENTE

Las siguientes son las modificaciones a la reglémeém que se he
implementado desde el inicio del programa para gbramiento de le
gestion de los temas de Construccion en Sitio desidente (la
modificaciones del D.S N° 174) y de Densificacioredtal (los de I
Ordenanza y del Decreto)

ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

D.S. N° 47, de 1992

Articulo 62.7. (ancho de pasaje de acceso a vivienda agdstipor
Densificacion Predial) Articulo 6.2.9. (Subdivisionde lotes
habitacionales en superficies menores a 60m2 parsifecacion predia
y modificaca distanciamientos y agrupamientos)

D.S. N° 174 (V. y U.) de 2005

Articulo 19.-( Autoriza que viv, de modalidades CSR y DP, puddagr
una superficie final menor a los 55 m2, tras la leanjon)

Articulo 66.-(Permite que los proyectos de Densificacion Pregdiaddar
postular al Subsidio Difererado a la Localizacion para adquisicion
terreno)

Il.- DE LAS NUEVAS PROBLEMATICAS DETECTADAS
Se ha detectado como una de las principales pratieas, los
problemas con las garantias por anticipos de solsigie se le exigen

las empresas constructoras que desarrollan angossde proyectos.

Se estan estudiando futuras modificaciones a lmaira del program
gue puedan dar solucidn a estas problematicas.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
D.S. N° 126 (V y U) del 26.06.07
INFORME FSV 2007

1. Disefiar ¢ Se realizaron jornadas tematicas con las regitoseslias 3 de abril

implementar 18 7003 norte, 24 de abril zona sur y 25 de abril zmTEro, todas del af
nueva estructura

organizacional z12008-

nivel central vy

regional dU¢ Ademas se ha planificado que el llamado del Fondtd&io de

formaliza y fortalece _ ,. . " . .
los equipgs a cargoVivienda para el aiio 2008 se realice en base acsefes mensuales, |

del programa. cuales seran sancionadasr resoluciones de la Sra. Ministra. Esto
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

sancionado por la Resolucion Exenta 7324 con fadhde Diciembre d
2007.

Respecto de lo anterior se definieron las sigusemetas para es
planificacién del programa:

-Asignar el 100% de los 35.993 subsidios programadoa el afio 2008.
-Establecer concursos mensuales mediante Resolulgdfiamado
CcoNncurso.

Se anexa Resolucién con la formalizacion y desiénpae nueva
funciones del Nuevo Departamento.

Se estima que no es pertinentedificar la estructura organizaciona
nivel regional por cuanto los Servicios Regionatés Vivienda
Urbanizacion son instituciones autonomas, de aouatdReglament
organico establecido mediante el D.S. N° 355, (\U.)y de 1976, cuy
funcionamiend en relacion al programa se ha implementadc
consideracion a las situaciones particulares redgsn

No obstante lo anterior, el D.S. N° 174, (V. y Ude 2005, gqu
reglamenta el Programa Fondo Solidario de Viviematasu articulo 1
instituye y @fine a la Comision Técnico Evaluadora de SER\
indicando su estructura y funcionamiento, con daratransversal ¢
interior del Servicio. Esta Comision es la encaagdd la calificacion d
los proyectos que ingresan al Banco y que resaébetciondos segun ¢
resultado de la evaluacion.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Of. N° 268 de fecha 28.02.2007

Of. N° 138 de fecha 29.06.2007

Resolucién (aln no tramitada) de reestructuracila division
Resolucion de reestructuracion de la Division

2. Evaluar nuevaEl Depatamento de Atencion a Grupos Vulnerables se crefule de
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

estructura | 12008 a traves de la Resolucién N° 7461. Actualmest®rganiza en
el central v €QUipos que atienden los programas Fondo SoliddeioVivienda
regional que Subsidio Rural y Programa de Proteccion del Patrim&amiliar, cade

formaliza y fortalece yno con un encargado al interior del Departamento.
los equipos a cargp

del programa, y en
funcion de los ESta estructura permite desarrollar los objetives Departamento €

resultados  efectuaicyanto a seguimiento del programa, reglamentagéstjon de recurso
'c‘;fe msoed'f'ci‘gﬁr?]gllamados y seleccion de beneficiarios, entretd@msas mas importante
pertinentes. Ademas esta estructura permite un didlogo permansmt SERVIUs
como apoyo a la gestion local de los programasicierdbre de 2008, |
estructura organizacional se encuentra plenamemgente y no s

visualiza la necesidad de modificaciones.

Respecto de la estructura organizacional de la €6mi Técnicc
Evaluadora de SERVIU, cabe destacar que la forndulaie seleccione
mensuales ha permitido el funcionamiento regulaestas Comisione
las que se encuentran encargadea calificar los proyectos que acced:s
dichas selecciones. Esta estructura se mantieeateiy en operacion
interior de SERVIU, conservandose la misma periddit de operatori
para el afio 2009.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)
Medios de Verificacion:

RE N° 7461. Modificacion estructura organica deDiaision Politica
Habitacional.

_ l.- Respecto de adecuar el sistema de monitoreo Vyinsiegio del
3'eAdr‘]°‘1%‘;fi*trofé§'Ste’T)‘?programa y el observatorio habitacional para mkdgficacia y calida
seguimiento de/€N la produccidn dsus componentes, se han ido generando mejoras
programa y e/ sistemas existentes y ademas incorporando alguress sistemas qt
ﬁggﬁ;ﬁ‘;‘r’g’ paraPrOVeen informacién respecto a otros componentegprdgrama Fond
medir la eficacia ;,Solidario de Vivienda, de acuerdo a lo siguiente:

calidad en le

produccion de susy . Adecuarel sistema de monitoreo del Programa: se modiéid@lanilla
componentes,

permitiendo de Seguimiento del Fondo Solidario de Vivienda, lal se trabaj
cuantificar los mediante un sistema de trabajo colaborativo enttariet del MINVU),
ndicadores de Wincorporandose la evaluacién del componente sadédl Programa
lbgico del programa, €féctuando un seguimiento mensual al cumplimietdad etapas d

Plan de Habilitacién Social (PHS) de cada proyeé&ista planilla I
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Compromiso

CUADRO 11 Cumplimiento

administra el Departamento de Gestion de Calid&iGpde la DITEC,
es llenada por los encargados PAC aiattos en cada uno de
SERVIU descentralizado el monitoreo y seguimiengolal informacior
de la obra (componente que se definia como cumptdm aspecto)

2.- Adecuar el Observatorio Habitacional:
http://www.observatoriourbano.cl/inversiones/iypaasp, que es par
del Observatorio Urbano con que cuenta el MINVU,he@ generad
mapas por comuna en los cuales se georreferendtenbsidios Fond
Solidario de Vivienda otorgados. Con esto se pwedecer la ubicacio
tanto de los proyectoseleccionados como de las operaciones
adquisicion efectuadas. Con esto se puede hacgguimiento y de Ic
efectos urbanos de la localizacion de estas iromgsiy ademas se pue
hacer seguimiento del cumplimiento de los factatesseleccion de
Subsidio diferenciado a la Localizacion.

3.- Nuevos Sistemas: Durante este afio el DGC ha defpada el PAC
una serie de aspectos a monitorear y hacer seznimi(se adjunta es
planilla). En ella se indican todos los elementoxdé&adores que sestar
evaluando dentro de este programa, el cual toma geamtidad di
aspectos relacionados con el Fondo Solidario deenda.

Il.- Respecto de que dichos sistemas permitan cuantifisandicadore:
de la matriz de marco légico del programa: é¥echente, ambo
sistemas son las fuentes que compilan la informagidaracteristicas ¢
los beneficiarios de FSV. Esta informacion condiulesde las bases
seleccion, y reportada por el sistema informatagrmite alimentar lo
indicadores de focalizacion, género, recursos|ilkaaon, entre otros.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Planilla Seguimiento Programa Fondo Solidario déaerida a nivel Pais
Pantalla Planilla Seguimiento Junio 2007

Pantalla Planilla Seguimiento

09-02 FSV PAIS 23-02-09. xls

MANUAL PGC 2008 (archivo rar)

2. Implementar e/Las adecuaciones a la Planilla de Seguimiento peimentaron a part
sistema de monitore de|] afio 2008 incorporando los contenidos sefialadas
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

y seguimiento delGeoreferenciacion de proyectos FSV se termd® desarrollar e
P e ©/septiembre de 2008, publicAndose a continuaciorele@bservatoric
habitacional ~ paraHabitacional. Esta Planilla y la informacion proags por e
melféirdla eficacia I)’Observatorio Habitacional es la base para el asalis los indicadore
callda en c . . . .

produccion de susd€l Programa. Los instrumentos aitiggs son producidos y gestionax

componentes. Dichspor el DGC DITEC, con datos aportados por éste Dapeento de

informacion  serviré Atencién a Grupos Vulnerables.
para alimentar o5

indicadores de la . . .

matriz de marco Calificacion: No cumplido

légico del programa.
Observacion: Se deja constancia que en la direct
http://www.observatoriohabitacional.cl/opeiesi20080122171314.aspx
encuentra informacion sobre subsidios ratificadmsgemuna del FSV
subsidios ratificados por comuna del FSV I, potagnde avance fisic
de proyectos de construccion del FSV |, siendanicalque se encuent
en la secciome estadisticas, lo cual solo mide la eficaciapdeteso dt
construccion del FSV |, siendo un andlisis pareidhcompleto de |
eficacia y calidad en la produccion de los comptesemel program
FSV.

Medios de Verificacion:

Resolucion Exenta N° 288del 15 / 5 / 2007 que crea la unic
Observatorio Habitacional

Presentacion Observatorio Habtacional.

La Evaluacion al sistema de monitoreo se concemtrda Planilla de

Seguimiento DITEC DPH. En conjunto con esa Divisiéa har

establecido a través de su operacion los ajustegsagos a |
3. Evaluar  elipnformacidh que esta contenga, ademas de los criterios pa
funclonarmiento _ def 2 dministracion (Filtro de Informacién antigua, Fasrde presentacion
y seguimiento delRegiones, entre otros). Los resultados de estaiasiah permanente hi
programa y € grientado al DAGV y a la DITEC a establecer comaonad la
ﬁgﬁﬁﬁgﬁ , enPErmanente auditoria de los datos ingresados casb ¢a correccion d
funcion de  log informacion inconsistente por parte de los usuaréggonales. En es
resultados ~efectuaisentido, la DITEC realiza mensualmente un chequeolos dato:
g"je msc’ed'f'ci‘gtci’r?]ee‘;ingresados, instando a regiones a dar cadgeca las inconsistencii
pertinentes. presentadas. Esto ha permitido que en el dltinmpiela Planilla cuent

con datos fidedignos y consistentes.

Calificacién: No cumplido
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

Observacion: Queda pendiente informar en el cumplimiento
evaluacion de las modificacies que se realizaron al Sistema
Seguimiento y Evaluacion del programa, asi compnsar los medio
de verificacion que permitan respaldar lo inform&#odeja constanc
que en la direccié
http://www.observatoriohabitacional.cl/opensite 2002217134.aspxst
encuentra informacion sobre subsidios ratificadmsgemuna del FSV
subsidios ratificados por comuna del FSV I, potagnde avance fisic
de proyectos de construccion del FSV I, siendanicaique se encuent
en la seccion de estadis8cdo cual solo mide la eficacia del procesc
construccion del FSV 1, siendo un analisis pareiahcompleto de |
eficacia y calidad en la produccion de los comptesemel program
FSV.

Medios de Verificacion:

Pantalla Planilla de Seguimiento en Intranet

Planilla de Seguimiento Programa Fondo Solidario/dgeenda a nive
Pais del mes de

Respecto del compromiso de evaluar el desempefdPgrama !

realizar su posterior seguimiento, la Division d#itika Habitacional -
1. Revisar yMINVU, se encuentra realizando nuevas modificacsoakDecreto qu
concordar cor.regula el Programa FSV (DS N° 4)3 por lo tanto, una vez que
DIPRES matriz deformalicen los cambios, se estableceran las coaciines necesarias ¢

marco  ldgico
indicadores deDIPRES para el trabajo en esta materia.

desempefio que

sirvan de base Pa'f(:allflcamon Parcialmente cumplido

evaluar

desempefio d(l

programa y realizarObservacion: Queda pendiente informar los avances en el cumghio

su posteriol de este compromiso.
segwmlento

2. Cuantificar N obstante, el trabajo de revisién de la matrizvdgco 16gico y su
indicadores de

desempefio incluidesNdicadores se ha vistotrasado por la modificacion reglamentari
en matriz de marcoprograma, a la fecha existen 6 indicadores de de@onincluidos e
logico del programamatriz de marco l6gico vigente. Los que corresporaie

ue cuenten con . e . ~
iqnformacién para sul.- Porcentaje de familias seleccionadas en el afibRrdgrama FSV e
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

medicion. relacion al total de familias postulantes.
2.- Porcentaje de proyectos PSAT contratados en et afgion J en u
plazo maximo de 60 dias en relacion al total deygmtns con PSA
contratadas en el afio t region j.
3.- Porcentaje de proyectos seleccionados aifielt del programa FS
segun tipologia en relacion al total de proyecedscgionados en el afio
4.- Porcentaje de proyectos adjudicados en el-2figue finalizaron en ¢
afio t dentro de un periodo de 24 meses en relatitmal de proyectc
adjudicados en el afio t-2.
5.- Porcentaje de recursos aportados por terceros sbtetal del
presupuesto asignado al programa.
6.- Porcentaje de los recursos aportados por los lotareds del
Programa FSV del afio t en relacién al presupuesgmadoal Program:
FSV el afio t.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Observacion: Queda pendiente en funcion de la matriz de margizd«
gue se concuerde con DIPRES la cuantificacion ddrldicadores qu

ésta disponga para medir el desempefio del programa.

Medios de Verificacion:
Informe Indicadores

3. Incorporar los La version final del SIG 2008 se encuentra en i@vjssin embargc

'd“eds'gf‘;]’gerﬁz d¢entre sus indicadores relevantes, Formulario lenseentra el indicador:

relevantes del"Porcentaje de familias beneficiadas del Programadé Solidario di
Programa  en elVivienda | del afio t que se encuentran dentro dehgy quintil en

Sistema d¢ relacion al total de familias beneficiadas del Paowa Fondo Solidario ¢
Informacion para la

Gestion (SIG) de Vivienda | del afio t."
SERVIU y El set final de indicadores del SIG 2009 esta erndébn y en €l st

gé’Bfﬁ\leéﬁE’ZR'A incorporaran los indicadores més relevantes dejrBnoa, de acuerdo

URBANISMO. lo que defina la actulizacion de indicadores dméiriz de marco logic
El seguimientc que se concuerde con DIPRES.

posterior de est2

compromiso seri

realizado a traves delcalificacion: Parcialmente cumplido
proceso regular dg

‘é?ﬁi?ﬁ;’” dg' Observacién:Queda pendiente informar los avances en el cungiro

Planificacién/Control de este Compromlso
de Gestién del
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P.M.G.

2. Realizar
jornada

Medios de Verificacion:
Informe SIG 2008. Borrador.

Se anexan resolucion de llamado de concurso apuasoluciones d
seleccion mensual (de febrero a mayo)

La planificacion de la gestion del Programa contentg reaizacion de
un llamado anual a concurso para otorgar los siassitkl FSV, en el gL
se establece la seleccion mensual de proyectdicadds.

Al mismo tiempo se establece que la seleccion nadriproyectos ¢
realiza hasta agotar los recursos dispuestos paf gpara cada region.

Las metas de los subsidios a otorgar en cada regiandefinidas d
acuerdo al comportamiento historico regional y éfiait habitaciona
existente.

unak@ meta de recursos a otorgar del FSV para el &W8,2dcanza los
de 13.907.071 UF para el FSV |y los 3.837.387 UF ghfeSV II.

planificacion del afi

2008 con todos los

coordinadores

regionales
programa,
considerando
resultados

Medios de Verificacion:

del Correo requerimientos Jornada

los g
1xResolucion concurso anual.

evaluacién del afip

2007.

Resolucion febrero
Resolucién marzo

Resolucion abril

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Correo requerimientos Jornada
Resolucion concurso anual.
Resolucion febrero

Resolucion marzo

Resolucion abril
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Compromiso CUADRO 11 Cumplimiento

Resolucién mayo

El Departamento de Atencion a Grupos VulnerabledadBivision de
Politica Habitacional elabor6 una evaluacién regpe la satisfaccion d
los beneficiarios del Fondo Solidario de Viviendaartir de la Encues
Satisfaccion de Usuarios de Proyectos Terminadasiel 2008 en le
regiones 1V, VIl y Metropolitana, dicha evaluacise realiz6 a través d
proyecto "Consaflacion de un Modelo Participativo de Gest
Habitacional y Urbana”, con financiamiento de laidgnEuropea pao
medio de la Agencia de Cooperacién Internacion@@a.

En relacion a los principales resultados de la ester) destacamos |
siguientes:

- El rol de la EGIS es cumplir la funcion de nexo rapigo entre e
SERVIU y las familias, destacandose la importarostitucional de

3. Presentar 10sSERVIU, sobre todo en cuanto al rol evaluador.
resultados de Ia

evaluacion de la . .. .
satisfaccion de los- LOS beneficiarios de proyectos de construccioloraa mas kapoyo

beneficiarios  de| recibido por SERVIU en comparacion a la modalidadoderaciones ¢
gong?viesnﬂfago edr:’adquisicién, cuestiéon que es atribuible al hechguieestos proyectos
funcion  de  loc Presentan colectivamente, lo cual favorece loslearde comunicacion

resultados  presentatas intervenciones por afadidura resultan eficaces.
las modificaciones &l

rograma ue s2 . . .z .,
Eongsideren a - Las familias reconocen su satisfaccion general Borgestion

pertinentes. asesoramiento de la EGIS, porque los propdsitosdedisivos que son
tramitacion de los antecedentes de postulacionqmarseguir el subsidit
y finalmente, la obtencion de la vivienda, se clienpl

- En operaciones de adquisicion, es imperativo seghlzmjo alcance gt
tiene la cartilla informativa en el impacto que espera debiera ten:
como herramienta comunicacional eficaz y eficigrgm lograr insrtar a
las familias a sus nuevos barrios.

- Las familias evalian positivamente el subsidio dpigamientc
comunitario y/o mejoramiento del entorno, ya quédaelestinado a d
satisfaccion a las necesidades colectivas de Iadida beneficiarias
tales como: sala multiuso, multicancha, jardinnitifgy otros.

Las Modificaciones en tramite recogen los resubadi la encuesta en
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Compromiso

CUADRO 11 Cumplimiento

sentido de fortalecer los criterios de evaluaciénSERVIU en su rc
evaluador. En este sentido se incorporataltad de SERVIU de objet
tasaciones en modalidad de Adquisicion de Vivien@ésctuando un
tasacion propia cuando el valor de la operacion rezpa
injustificadamente alto. Por otro lado se ajustam plazos en es
proceso, de manera de resolves laquietudes de plazos y demc
manifestados por las familias. Por otro lado sermaran requisitos c
tenencia de terrenos cuando el Estado financia dgigicion. Los
terrenos se traspasaran a SERVIU para garantigastgger los interest
de los Ieneficiarios en cuanto a la concrecion de los pimge Pol
altimo, en relacion a los requerimientos fisicas,nsejoran los recurs:
para ejecutar en primera etapa la ampliacion dicadiones en altura, |
gue mejorara las condiciones de satisfacdérusuarios de unidades
altura dificiles de ampliar.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente colocar en el cumplimiento

procentajes obtenidos en los aspectos mas relevaldk proyect:
Consolidacion de un Modelo Parpativo de Gestion Habitacional
Urbana.

Medios de Verificacion:

Informe Indicadores de desempefio Matriz Marco Lagic
Informe final del proyecto de colaboracion MINVU-&6
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Programa/Institucion: Pavimentacién Participativa
Afio Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 12:28:

Compromiso Cuadro 11 :Cumplimiento

El déficit de pavimentacion es un instrumento b@Agars
establecer las necesidades de pavimentacion, sibatson
espacal en el territorio nacional y las prioridades &xiges
Es asi como con participacion de la SEREMI, SERYI
especialmente de la Municipalidades del pais, snnigios
del Programa de Pavimentacion Participativa sdazieain
catastro que permitierdtener con recursos propios la me
estimacion. El déficit detectado ha atender a Frale est
Programa, consultado sélo centros poblados urbgndas
declaradas Bien Nacional de Uso Publico fue esiime
6.008 kilbmetros. Sin embargo, este défigtpavimentacio
por diversos factores es dinamico, por ejemplo,caonbios
en los limites urbanos, por pavimentacion en cs
1. Explicitar en I8 poblados rurales, por vialidad de otras categayigscruzai
Eeg'nae”;ggitggc',on gee' F;Sgra@ son periféricas a conjuntos habitacionales yatendidax
SEREMI regionales, conpOr el Programa, por saneamiento de sectores habitdes
apoyo municipal, mantengaren condiciones irregulares, etc. Esta situaciétidvado a
Py Jotualizade 86 el MINVU en conjunto con las SEREMI
debe remitir a la SEREMI eMunicipalidades periddicamente segun las necessda
instructivo 'y el cuadrorealidades actualicen el déficit de pagimacion que quec
?a‘igset'fo i ﬁ'gf‘r df;'por atender. La (ltima actualizacion elevé el débdginal
pavimentacion. a 7.810 kilbmetros, quedando por atender una

aproximada de 2.647 kilometros.

Producto de la necesidad y solicitud de Haciendafuear
aun mas el déficit existentde pavimentos y formalizar :
permanente actualizacion, en el nimero 1° de lal®gén
Exenta N°0962 del 08.02.08 del MINVU se dispuso lgis:
SEREMI mantengan un catastro de pavimentos anusgd
actualizado a nivel de comunas. Adicionalmente argd
Ord. N°0524 del 25.03.08 del MINVU, se remiti6 &
SEREMI un cuadro modelo para levantar el cataspoder
realizar la sistematizacion de los datos. En estieuctivo se
orient6 a las SEREMI sobre distintas fuentes dermécion
a utilizar y si es acesario la contratacion reestuc
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especificos. También se requirid6 que se leval
informacion de déficit de repavimentacion de pavitos
existentes.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Resolucién Exenta N°0962 del 08.(R.6el MINVU que
dispuso que las SEREMI mantengan un catastrc
pavimentos anualmente actualizado a nivel de comuna

Ord. N°0524 del 25.03.08 del MINVU, que remite a
SEREMI un cuadro modelo para levantar el catasfroder
realizar la sistematizacion de los datos.

1.- En el inicio del Programa (afio 1995) el MINVU cdr
apoyo Yy aporte de las SEREMI y Municipalidadesstary6
un catastro nacional de pavimentos de caracteerafial nc
oficial, a partir de los antecedentes y datos emist )
estimando aquellos no disponibles. EI objetivo dae
catastro fue permitir orientar el trabajo de pavitaeion
realizar enel pais a través de este Programa. Este ca
por razones de la dinamica de crecimiento de ladades
centros poblados, permanentemente es actualizagaurtk
de este catastro el MINVU estimé 6.008 kildmetresvihs
locales urbanas en tierra necesarias de pavimentar.

2. Actualizar el catastro ce

pavimentos, mediante Uy _ Conforme a la significativa dindmica de crecimiedt

traba_uc_) _coordlnado entlﬁoS centros blad del is. tant t .,

Municipalidades, ~SEREMI poblados del pals, tanto en extensoamocer

regionales y MINVU Central| densificacion, sumado a la permanente ampliaciona
cobertura del Programa para también brindar elfloémele
la pavimentacidn a otros sectores no atendidos ry et
propésito adicional de actualizar la estadisticaebeon e
gue se trabajaba, el MINVU ha dispuesto en el contee la
evaluacion al Programa realizada por Hacienda @[2807,
gue durante el ain2008 las SEREMI con el apoyo de
Municipalidades se actualice el catastro de paviawgn, el
gue ademas consigna estadistica adicional que tpéa
apoyar la gestion del nuevo componente (productd
Programa que es la repavimentacion de callgsasaje:
altamente deteriorados (Ord. N°524 del 25.03.08 rgl.
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N°1033 del 01.12.08 que se adjuntan).

3.- Con este objetivo, el MINVU elabor6 una matri:
poblar, establecio criterios para su determinaeidnstruyc
esta tarea a todas las SEREMI daisp para que durante
afio 2008 realizaran con las Municipalidades eat&jo de
actualizacion del catastro de pavimentos. Especifénte e
MINVU instruyo a las SEREMI lo siguiente:

"cada SEREMI debera llevar un catastro de pavincert:
por comuna, que también incluya estimacion de déficit
repavimentacion, de acuerdo al cuadro modelo qu
adjunta, el que ademas permitira agregar los datosel
regional y nacional. El desarrollo de este catastndra que
contar con el necesario e imprestible apoyo Municipal
de los SERVIU segun corresponda.

Las SEREMI podran levantar o actualizar este qatasin
la informacion disponible en distintas fuentes

informacion, como: catastros propios; catastrosiomeles;
planos de calles; planeseguladores comunales; plat
seccionales; informacion satelital; fotos aerofochoggeticas
mapas cartograficos; planos de poblaciones, plahe
conjuntos habitaciones, de villas, otros; inforracide
SERVIU; mediciones y/o verificaciones en terre
proyeccion de informacion. En el caso que la infoldma
disponible sea insuficiente para generar y completds
informacion, la SEREMI debera contratar la realizaael
respectivo estudio basico."

4.- Paralelamente fue incluida en la reglamentaaiéh
Programa la necesidad de que Ilas SER
permanentemente lleven y gestionen el catastromabde
pavimentos, manteniéndolo actualizado (Resolucikenta
N°926 del 08.02.08, que se adjunta).

5.- Esta tarea fue efectivamente cumplida por todas
SEREMI del pais, siendo cargada el primer trimesket
2009 en sistema del MINVU existente para estost&$eel
gue actualmente se encuentra en etapa de validdeida
informacion proporcionada, con un trabajo conijt
MINVU-SEREMI. A modo de ejemplase adjuntan oficio
mediante el cual SEREMI regionales remitieron #NWU
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el catastro regional de pavimentos actualizado .(Qf@41
del 30.06.08 de Il Regidn; Ord. N°1497 del 09.12de8lI
Regién; Ord.N°2384 del 19.12.08 de V Region; Ord 33
del 1111.08 de VI region; Ord.N°2155 del 31.12.08

Regién; Ord.N°2602 del 04.12.08 de VIII Regi
Ord.N°1651 del 09.12.08 de IX Region; Ord. N°680
30.10.08 de XIV Regidén; Ord. N°1700 del 28.11.08X
Region; Ord. N°1240 del 11.12.08 de XI Region; Qf@43
del 09.12.08 de Xl Region).

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se esta a la espera de la actualizacior
catastro de pavimentos elaborado en base al trabajanto
con las SEREMI y municipios. EI compromiso se daoé
cumplido una vez que se cuente con datos definit
respecto del catastro.

Medios de Verificacion:

Ord. N°524 del 25.03.08

Ord. N°1033 del 01.12.08

Resolucion Exenta N°926 del 08.02.08

Oficios mediante el cual SEREMI regionales renmteal
MINVU el catastro regional de pavimentos actual@zad

Respecto deste compromiso, se reviso en la reglamenta
del Programa el estado del arte en materia de Glr@sas
se consulté a los SERVIU su efectiva aplicaciésuyitados
y se detectaron nuevas posibilidades de mejoramigné
faciliten y permitan el disefig la construccion de obr:
1. Reforzar y revisar losgnexas que se requieran en las obras de pavim@antg
Egtne;t'fuscc%ﬂl'gaedggraga;iexthras obras anexas que deseen incluir los intevesazh st

ylo complementarias a [dinanciamiento.
pavimentacion, incorporanc|o

en el reglamento del . 7 ..
orograma aquellos que &+~ EN la reglamentacion del Programa, Resolucion &

estimen pertinentes. N° 1820 y sus modificaciones se establece:

En letra c) del numero 3° se explicitan los comtesique
como minimo deben tener los proyectos de ingenige
pavimentacion y de repavimentacién que son obresaa,
entre ellas: catastro y levantamiento de obraswcses que
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interfieren con las obras de pavimentacion; en casc
repavimentaciones monografia de los pavimentodestes
y materiales que se reciclan; otros antecedentescts que
requiera el SERVIU para el correcto disefié de la®lule
pavimentacion. Es decir, se propora a los SERVIU de
pais amplias facultades para que gestionen las alexa:
del Programa, necesarias para poder construiratamente
las obras de pavimentacion.

En letra b) de la letra i) del nimero 3° se estabtpie "Po
concepto de obrasiaxas imprescindibles para factibilizau
obra de pavimentacion, tales como: obras de egiatidn
de suelos, soluciones de aguas lluvias para pldms v
refuerzos en cruces de calzadas, se podra increntesute
en un 10% el valor limite de pavimacion o de
repavimentacion (que es el costo unitario maxime
pueden tener las obras de pavimentacion que selgus
Esta medida permite que los proyectos que consalhaas
anexas puedan ser postulados al Programa con ute
mayor y obtener financia miento.

En la letra c) de la letra i) del nUmero 3°, seeedjga que el
el caso de comunas con caracteristicas morfolo
especiales, que demanden la ejecucion de obrasas
adicionales especiales y de mayor costo, c(
estabilizacion de slos y canalizacion de aguas lluvias e
espacio publico, sélo por concepto de obras ar
imprescindibles, el valor limite de pavimentaciarege se
incrementado en $20.000 por m2. Esta medida béam
especialmente a aquellos centros poblados dpreen
condicionales locales forzadas en donde parte itaumtar de
las obras de pavimentacion para Su construc
necesariamente requieren obras anexas de mayoituthy
frecuencia. En estos casos tenemos, Ovalle, Calfiafzl,
Valparaiso, Vifia del Ma Penco, Tomé, Talcahuano, Lc
Coronel, Lebu.

En punto 7° se sefiala “Excepcionalmente, por cardis
climaticas, geograficas o de aislamiento de cit
localidades, el valor referencial del metro cuadrate
pavimentacion podra ser diferente para 0 mas comuni
dentro de la region. En caso que el proyecto queostuls
incluya pavimentacién de aceras, soluciones desafjuaas
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para puntos bajos de calzadas u obras anexas mmutibdes
para la ejecucion de las obras de pavimentaciéro
financiamiento debe ser compartido, sus costos de
incluirse en el Presupuesto de la Obra de Pavimmiénta
Esta disposicidn apunta justamente a la lograrfdéatiga
integracion y su financiamiento de las obras anexas

Otras medidas que apuntanadlecuado disefio de las obi
incluidas las obras anexas son: reunion del Cooute el
proyectista durante su disefio, para los efectaaateporar
sus observaciones, de la cual se debe levantard&ctst:
actividad que es requisito de postulaciéns ogeniero:
proyectistas deben estar inscritos en el Regisacddal de
Consultores del MINVU; las Municipalidades puel
realizar aportes adicionales, que en algunos gasositen
financiar otras obras anexas (por ejemplo, se dRegidn
de Coquimbacon fondos FNDR; en Region Metropolita
en Regién de Valparaiso).

2.- Consultados los SERVIU regionales respecto
incorporacion de obras anexas en los proyectod sndeto
del presupuesto que de cada Llamado se le destitaas
anexas, se desprende lo siguiente:

Las obras anexas se concentran 0 son mayorl
requeridas y necesarias en ciudades y pueblosenentur
déficit histérico de urbanizacibon como Coquimbo
Valparaiso, en donde las aguas lluvias son maydm,esa
morfologia (topgrafia) urbana presentan eleva
pendientes, como Vifia del Mar, Talcahuano, Lotandy
Concepcion, Puerto Montt, San Antonio, lllapel dsten
suelos malos desde el punto de vista de funda@aobdas
como Punta Arenas, Coyhaique, Antofagasta (exiénan
roca).

En general las obras anexas mas recurrentes
infraestructura para aguas lluvias; muros de caidan
mejoramiento de suelo de fundacion; corrimientgdstes
modificacion de servicios de agua potable y alcdlatdo.
También hg otras obras anexas como extracciol
plantacion de arboles, excavacion en roca, coldénade
defensas camineras, mejoramiento canales.
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En términos de inversidn, las obras anexas en ionyeen
general fluctian entre un 5% y un 10% del costal té ur
Llamado del Programa y excepcionalmente puedearlla
representar un 2% 06 un 20% del costo total, en @steo
caso la diferencia normalmente la colocan los @siaao:
(Municipalidad, Comité, Gobierno Regional). Lagiomes
gue concentran &s obras anexas son IV, V, VII, VI, L.
X, XI'y Xll, en torno al 10% del costo total. Esaife el
promedio pais se estima en un 10%, por lo tante] $b6°
Llamado tiene un costo total de $77.303 millonespleras
anexas se estan invirtiendo del oraen$7.000 millones
nivel pais y en el 17° Llamado se invertirian $8.610llones
en obras anexas.

Las respuestas de los SERVIU del pais permitenlwiol
gue las disposiciones vigentes del Programa entcuz
obras anexas son de gran utilidad yafia y efectivament
estan siendo utilizadas por los Comités, Munictjzales
Proyectistas, SERVIU, Gobiernos Regionales, de naate
lograr proyectos mas integrales, de mayor calida
durabilidad y proporcionan un grado de satisfacesidperiol
a sus beneficiarios y usuarios de las vias.

Como ejemplo: Informe SERVIU Il Regién Ord. N°9gel
20.05.08; Informe SERVIU V regién correo_e del G208;
Informe SERVIU IX Region Ord.N°1057 del 29.04.08.

3.- Revisada la reglamentacion del Programarnalkizandc
situaciones que se visualizaban, en la Ultima ruadifon al
Programa contenida en la Resolucion Exenta N°
MINVU 2008, se incluyen disposiciones que audn
permiten mejorar en cuanto al disefio y construcaé
obras anexas de pavimentacion:

- En la letra D) se reconocen en los valores lindte
pavimentacion y de repavimentacion aquellas situmess
particulares de diseflos especiales de pavimentoso @n
piedra canteada en las comunas de Camarones, Pictey
Colchane y en palafis, con postes y madera, en Ca
Tortel y localidades similares de la region de Aysé

- En la letra E) para facilitar y permitir la posttitan
de las obras anexas, se incrementa de $20.000.@0$2%01
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metro cuadrado el valor limite de pavimentagi8olo pol
concepto de obras anexas.

- En la letra F) se establecio que las SEREMI corf
del SERVIU podran aplicar en otras comunas del, p
beneficio de incrementar el valor limite de pavitaerdn o
de repavimentacion por concepto de obras anexas.

- En la Letra k) y con el objetivo de velar |
adecuados disefios y construccion de las obra:
pavimentacion, incluidas las obras anexas, selestalgue
los proyectistas y los contratistas seran evalugmbwslos
SERVIU segun los procedimims Yy metodologia
establecidas; durante la construccion de las olu@
pavimentacion o de repavimentacion, los contraitdrgn
tener cambios menores, inferiores al 10% de sw dosal,
sin embargo, de existir una necesidad técnica itepgeble
de mawpres obras por montos adicionales, previamen
debera contar con V°B° de la unidad técnica dequtog de
SERVIU, de la SEREMI por los impactos presupuessay
de los interesados (Comité y Municipalidad).

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Resolucion Exenta N° 1820, fija procedimiento
aplicacion practica del programa de pavimenta
participativa, texto actualizado.

RE N° 5644 MINVU del 18.08.08. Modifica RE 1820 c
fija procedimiento para aplicacion practica dedgrama d¢
pavimentacion participativa.

Ord. 969 region de Atacama: Informa obras anexas
Ord. 1057 region de Araucania: Informa obras aneRat
su peso (mas de 7 MB) se enviara por mano.

Ord. 0524. Informa compromisos institucionales 202809
del MINVU con MINHAC

Correo electronico regién de Valparaiso: Informarae
anexas

2. Difundir los resultados /1.- Este Ministerio en conjunto con IDIEM de la Univielesd
las recomendaciones de

estudio de IDIEM respecto &€ Chile y la especial participacion de IdsR¥IU del pais
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los proyectos financiados pogntre otros interesados, ha desarrollado el esthdsicc
nggo%r;mzﬁﬂossg?:éggflnvesti_gacién Bases y Subbases de Pavimentacoon’ el
del tipo de solucion d=propoésito de poner a disposicion de todos los ageqte
pavimentacion a aplicar erintervienen en la industria de la pavimentacion ey gl
g‘?cdhzscfesé’(’)maenodba{iitgng: plicacidn la investigacion, el desarrollo y los resulta
implementadas  por  losencontrados, para los efectos de perfeccionaragsitadad,
SERVIUs en lo quetener en carpeta nuevas posibilidades de pavimént:
corresponda. contar con nuevas herramientas que permitan ungret
priorizacién y seleccién dekiciones de pavimentacion y
definitiva, permita aumentar la calidad y duralasitidde est
tipo de obras, contribuyendo con ello a maximiza
utilizacion de los recursos fiscales y privadosograr une

mayor satisfaccion por parte de sus beneficiariasuarios.

2.- Mediante Ord. N°1123 del 19.12.08 de la
Ministra MINVU a las SEREMI y SERVIU del pais,
remitio un CD que en formato PDF contiene los itesials
recomendaciones de este estudio, el que incluyResaomer
Ejecutivo del estudioy una Guia de Disefio, que mue:
parte importante del trabajo desarrollado, de nzarpre
pueda constituirse en una herramienta de apoyceiia y
construccion de obras de pavimentacion en el [faix
sintesis, se muestra el estado del arte en pawgiént
nacional e internacional, priorizacion de altenwesi de
pavimentacion que tengan alguna factibilidad décapidon
en cada region del pais, zonificacion territorial gais
considerando factores de disefio en pavimenta
metodologias propuestgsara la priorizacion integral «
soluciones de pavimentacion (técnica, econémichjental
y social), propuestas de mejoramiento de especifinas
técnicas y de disefilos de obras de pavimente
recomendaciones técnicas en aspectos complemet
como obras anexas Yy tratamientos de suelos de fund:
conclusiones y recomendaciones Yy finalmente
descripcion de la presentacion de este estudioremafo de
sistema de informacion geografica (SIG).

Cabe sefnalar que, préximamente tanto el Inforimal el
presente estudio como su presentacién en formado &
consulta subirla a la pagina WEB del MINVU.

3.- Este estudio es un gran esfuerzo técnico y profak
realizado por el MINVU, IDIEM y todos los participies er
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su desarrollo, que saima a las recientes actualizaciones
Caodigo de Normas de Obras de Pavimentacion y dalisl
de Recomendaciones para el Disefilo Vial Urt
(REDEVU), y se espera que se constituya en
significativo aporte al desarrollo de esta areac&idad de
la construccion.

Se realiz6 especial incapié a las SEREMI y SER
regionales respecto a que el presente estudio
debidamente difundido al interior de su organism
interesados, especialmente al interior de los E®
Técnicos y Programacion de IGERVIU y de Planes
Programas de las SEREMI.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Ord. N°1123 del 19.12.08

Resumen Ejecutivo Final del Estudio: Investigadd@ses
Subbases de Pavimentacion.

Este compromiso obedece y se ajusta a la polital
MINVU en el sentido de proporcionar soluciones 1
integrales para los barrios que tienen diferenéesncias )
potenciar entre si los distintos Programas de $ide
Sectorial, lo que pasa por mejorar los niveles
coordinacién y de planificacién existentes.
1. Elaborar propuesta par . .
reforzar  dentro  de  lasEN €ste s.entldo el Progrgma ha implementado upacha
SEREMI  regionales  vcolaboracion entre los distintos Programas quenigieen
Municipalidades la necesidéqqg centros poblados a nivel de barrios, vale decosgrama
de coordinar, vincular Y . .. . . . ., .
potenciar las intervencione§l€ PaV|m_entaC|on Part_lc!patlva, R_e_cuperamon derid
urbanas que se realizag200 Barrios) y Codominios de Vivienda Sociales (O
mediante distintas lineas IR1°0524 del 25.03.08 y N°0366 del 28.04.08).

inversion.

La propuesta para implementar estas medidas son:

- Definicion MINVU de acciones especificas.

- Instrucciones a SEREMI y SERVIU.

- Modificacion reglamentaria.

- Difusion de estas medidas (manual, Vvic
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instructivos, radio, television).

- Coordinacion e implementacion real de medida
SEREMI y SERVIU, con objetivos concretos de obtén
de resultados.

- Informacion e invitacion a Alcaldes, Intendentea
Hacienda sbre estas nuevas modalidades de Pavim
Participativos (ORD N°0726, 0801, 0802 y 1137

19.08.08, 25.07.08, 25.07.08 y 30.12.08).

- Ajustes a metodologia y procedimientos especi
en SEREMI para el Proceso de Seleccion de Proyeletk
Programa d Pavimentacion Participativa (ORD N°0707
12.08.08).

- Apoyo técnico de SERVIU para el desarrollo
disefios de pavimentos localizados en Barrios de
Barrios.

- Actualizacion del sistema de estadisticas

Programa.

- Establecimiento de coordician y de prioridades ¢
la ejecucion de obras de pavimentacion selecci@ada

En sintesis, los principales cambios implementados

- Mejoramiento de coordinacién y apoyo entre equ
de Pavimentos Participativos, Condominios Sociaje
Recuperaén de Barrios, tanto en SEREMI como
SERVIU y MINVU.

- Factibilidad legal y reglamentaria para que proyg
de pavimentacion de Condominios Sociales vy
Recuperacion de Barrios puedan ser postuladosogtd®ne
de Pavimentacion Participativa.

- Excepcion de aportes financieros requeridos pc
Programa a Municipalidades y Comités de Pavimer
localizados en Barrios del Programa Recuperacior
Barrios.

- Apoyo técnico de SEREMI y SERVIU seg
corresponda a interesados para postulacion de giosye
localizados en Barrios priorizados.

- Consignar en sistema de estadistica de Pavim
Participativos resultados de proyectos de pavinc@rade
Recuperacion Barrios y de Condominios de Vivie
Sociales (Ord.N°1026 del 26.11.08).

- Seguimiento, muoitoreo y control de resultad
regionales en la aplicacion de estas medidas yreside
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gestion (Ord. N°1033 del 01.12.08).
Resultados obtenidos:

- Contundente postulacién valida al 18° Llame
3.267 proyectos, por 610 kilometros de longitudiension
de MM$115.643 y 71.238 hogares y 299.200 pers
directamente beneficiarias.

- Seleccion de un 43,7% de dicha postulacion
inversion por MM$50.549, de los cuales MM$16.071,
32%, corresponde a proyectos localizados en Badi&
Recuperacid de Barrios, con 803 proyectos, 155 kilbme
de vias y 22.907 hogares directamente beneficia@bé
proyectos de repavimentacion de vias con una iidvede
MM$9.698, un 19,2% de la postulaciéon y 79 kilomstoe
longitud; al menos 11 proyectos de ipaentacior
localizados en Condominios de Viviendas Sociales.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Ord.N°524 del 25.03.08 de Sra. Ministra MINVU
SEREMIy SERVIU.

ORD N°0366 del 28.04.08 de Sra. Subsecretaria MINA
SEREMI'y SERVIU.

Ord.N°801 del 25.07.08 de Sra. Ministra MINVU a &
Intendentes del pais.

Ord.N°802 del 25.07.08 de Sra. Ministra MINVU a &
Alcaldes Municipalidades del pais.

ORD N°0726 del 19.08.08 de Sra. Subsecretaria MINA
MINHAC.

ORD N°0707 del 128.08 de Sra. Subsecretaria MINVL
SEREMIy SERVIU.

Ord.N°1026 del 26.11.08 de Sra. Subsecretaria MINA
SEREMIy SERVIU.

Ord.N°1033 del 01.12.08 de Sra. Subsecretaria MINA
SEREMIy SERVIU.

Ord.N°1137 del 30.12.08 de Sra. Ministra MINVU a&$§
Alcaldes Municipalidades del pais.
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El MINVU ha implementado una serie deetitos y eficace
mecanismos para materializar intervenciones inkegree
barrios. Los cuales han tenido un posicionamierdadugl.
En primer lugar, la politica del MINVU en materiae
vivienda y urbanismo tiene como Misién: Contribwl
mejorar la catlad de vida de chilenos y chilenas y
familias, respetando su diversidad y considerande
requerimientos ciudadanos, asegurando viviendasay®r
superficie y calidad, que favorezcan la integraciocial y |z
reduccion de inequidades; mejorando egitorno barrial
fortaleciendo la participacion ciudadana e impulse
ciudades social y territorialmente integradas, cefitipas y
sustentables.
Formando parte de sus objetivos estratégicos enaesbitc
se encuentran: Fortalecer los procesos de cpation
ciudadana en el desarrollo de obras urbanas, p
proyectos integrados y recuperacion de barriosdederiorc
urbano y social, mediante intervenciones parttoipa en le
2. Explicitar los mecanismc<d€finicion de necesidades y priorizacion de lasioaes;
a través de los cuales dmpulsar la modernizacion de la Gestion del Desarr
Programa  coordina  sUyjrhanp, que promueva la cohesion social y el ingpaldas
acciones con las del Programa . . . ..
“‘Quiero Mi Barrio” para INVErsiones para el mejoramiento de los barriosuglazies
llevar a cabo intervencionesnejorando la gestion integrada y la planificacidbama de
integrales del barrio. las ciudades; Promover el mejoramio de las zonas urbar
y la reduccién de los déficit urbanos, a travdsddsarrollc
y promocion de obras y proyectos de mejoramienbano
preferentemente en los sectores mas vulnerables.
Para la materializacion de esta politica el MINVU
programas y productos urbanos a nivel de barrios cusamt
los siguientes  productos  estratégicos:  Progre
Concursables Pavimentos Participativos y Mejoratuoi
Condominios Sociales; Programa de Recuperacior
Barrios.

Los mecanismos especificos desarrollados son:

- Agrupamiento de los Programas Concursable en lddd
de Barrios, quedando especificamente los Progr
Pavimentacion Participativa, Condominios Sociales
Recuperacion de Barrios.

-Modificacion de la reglamentacion del Programa
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Pavumentaciéon Participativa integrando al Progre
Recuperacion de Barrios, otorgando un puntaje @uatia
los proyectos de pavimentacién localizados en algae los
200 Barrios, para los efectos de que puedan re:
seleccionados y oportunamente priorizados.

-Instructivos para que los equipos de Pavime
Participativos, Barrios y Condominios Sociales aeozcar
y realicen un trabajo conjunto y complemente
Ord.N°0366 del 28.04.08 de Sra. Subsecretaria &ESER
SERVIU sobre “Integracion y cqgotementacion d
Programas Pavimentacion Participativa, Recuperacié
Barrios y Condominios Sociales”; Ord. N°0482 delo8308
de Sra. Subsecretaria a SEREMI y SERVIU s
“Requisitos de Pavimentacién Participativa a prtyeae
200 Barrios”; Ord.N°084 del 25.03.08 de Sra. Ministre
SEREMI y SERVIU “Informa Compromisos Institucions
20082009 del MINVU con MINHAC” e incluye
compromisos de coordinacion e integracion de Pawios
Participativos con Recuperacion de Barrios.

- Encuentros Nacionalede Barrios al que ha sit
invitado el Encargado Central de Pavimentos Pp#iiios,
en el cual se aclararon diversos aspectos deitzaeidn del
Programa, se plantearon situaciones que eran mecesa
mejorar o agilizar, se realizaron propuestaseyacordaro
procedimientos a seguir. Entre los acuerdos sutgi
propuesta de que los Pavimentos Participativosifiea las
obras de pavimentacion de localizadas en 200 Barnpare
los efectos de liberar recursos a Recuperacion ateoB;
financiar con Asistencia Técnica de Barrios los disefio.
los proyectos de pavimentacion localizados en 108
Barrios; y que tanto al Comité como a la Municigadt
respecto de estos Ultimos proyectos, el Program.
Pavimentacion Participativa a ambos no lepiegira aport
financiero. Se encuentra en tramite la respe
modificacion reglamentaria.

- Encuentro de Equipos de Pavimentos Participatiy
de Recuperacion de Barrios de la Region Metropa
(SEREMI y SERVIU) y del Nivel Central del MINVU. ¢
plantearon los carencias de pavimentacion o
repavimentacion en los Barrios; se sefialé que lonzarte
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de los Barrios de esta region esta en condiciore
organizarse como para postular sus calles o paaajes
Pavimentos Participativos; se obserl@ necesidad d
identificar necesidades de obras anexas complenentale
pavimentacion y que éstas deben ser financiadaBaroios;
SERVIU quedo de verificar su aporte contratanda mayotl
brevedad los disefios de los pavimentos con carda
Asistencia Técnica de Barrios; Barrios quedo de veriflas
reales necesidades de pavimentacion, apoyar laagpede
de Comités de Pavimentacion en los Barrios y papoar
a SERVIU los antecedentes técnicos de los Be
requeridos para elaborar lassba de licitacion de Ic
disefios; MINVU apoyaria todo este proceso y respal
financieramente estos proyectos en la medida d
disponibilidad presupuestaria.

- Modificacion Reglamentaria a los Pavimer
Participativos, en la cual se incorporadapectiva exencic¢
de aportes a Comités y Municipalidades que pos
proyectos de pavimentacion de Barrios; factibiliddd
postular al Programa calles y pasajes que pertanea
Condominios de Vivienda Sociales.

- Fruto de todas estas gestiones,hseobtenido ul
diagnostico por region de los requerimientos
pavimentacion de los Barrios, factibilidad de ptstas a
Pavimentos Participativos para liberar recursoBdeios,
exencion de aportes requeridos por el Programa\gegtos
Barrios, recusos de Asistencia Técnica de Barrios |
financiar los disefios de los pavimentos y contratade su:
disefios por parte de SERVIU o Municipalidades. C
ejemplo, en el caso de la IX Region, se detect&Fonalles
en 3 Barrios “Lanin”, V Centenario” yPichi Cautin”, cuya
obras de pavimentacion en una parte menor S
financiadas por Barrios, otras ya resultaron seeeclas el
el 17° Llamado de Pavimentos Participativos y grate de
ellas serian postuladas al 18° Llamado.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
Medios de Verificacion:

Ord. N° 0366 del 28.04.08 de Sra. SubsecretariBREMI
y SERVIU sobre “Integracion y complementacion
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Programas Pavimentacion Participativa, Recuperacié
Barrios y Condominios Sociales”

Ord. N° 0482 del 03.088 de Sra. Subsecretaria a SERI
y SERVIU sobre “Requisitos de Pavimentacion Panditva
a proyectos de 200 Barrios”

Ord. N° 0524 del 25.03.08 de Sra. Ministra a SERBK
SERVIU “Informa Compromisos Institucionales 202809
del MINVU con MINHAC”

El MINVU para implementar y materializar la poléicy
estrategias de vivienda y hanismo ha desarrolla
diferentes instrumentos y mecanismos de acciortralele
los cuales se encuentran los “Planes Territoriadke
Inversion” que contienen cada uno de ellos un RRO6G-
2010 de Medidas Habitacionales y Urbanas. Algune
estos Plare se encuentran en pleno desarrollo y otro
definicion. Los Planes actualmente en ejecucion les
siguientes: Plan Provincia de Chiloé; Plan Prdaingde
Palena; Plan Region de Aysén; Plan Region de los; Riar
Comuna de Cochamd. Cabe sefalar guBlan Provincia d
Palena, a proposito de la erupcion del volcan €hase
encuentra en estudio de actualizaciébn. Estos ®lape
3 Informar de |- refrendados por Protocolo de Cooperacion firmadwslg

participacion del Programa eiBra. Ministra, Intendentes y Alcaldes.
los Planes Territoriales

existentes, informando de o . .
criterios  aplicados para a=N €stos Planes ceergen diferentes organismos co

seleccion de los territoricsGobierno Regional, Municipalidades, MINVU (Cent

beneficiados. SEREMI y SERVIU), otros. Se levantan probler
existentes en materia de vivienda y urbanismostbkecer
medidas, plazos, responsables e inversion invalacra

Una de las necesidades normalmente relevadas pt
comunidades es los déficit aun existente en intimaetsira,
como es la pavimentacion o repavimentacion de <al
pasajes, por lo tanto, el Programa de Paviment:
Participativa es un instrumento sicerado en la solucion
los problemas detectados.

En relacion a las razones y los criterios espexdfidilizados
para la seleccion vy priorizacion de los territo
beneficiados, se informa lo siguiente:
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El Plan Habitacional y Urbano para la Arwia de Palen
nace por 3 razones fundamentales:

(@) La Provincia de Palena es un territorio prexi €
integrado a los beneficios especiales que el Gobigefine
para las Zonas Extremas y/o Aisladas, sujeta
coordinacion de politicas y prognas sociales de I
distintos sectores a través del CIDEZE, dependidetda
SUBDERE.

(b) En julio del 2006 los Alcaldes de la Provinda Palen:
se reunieron con las autoridades del Ministeria gaficitar
un tratamiento especial en la aplicacioe ks Politica
Habitacionales y Urbanas, fundamentando dichaigalien
su condicién de territorio extremo y aislado.

(c)El Intendente de la Regidon de Los Lagos conweius
respectivas Secretarias Regionales Ministerialesuna
reunion de trabajo eolos Alcaldes de la Provincia
Palena, que se realiz6 en Puerto Montt el 12 dieseipre
de 2006. En esa ocasion las autoridades regionps:
instruccion del Intendente se comprometieron aostaby
definir un plan de inversiones para el periodo 20@®10.
A cada sector se le encomendd la tarea de defimiPlar
Especial de intervencion.

El Plan Habitacional y Urbano para la ProvinciaGléloé
nace por 3 razones fundamentales:

(@) La Provincia de Chiloé es un territorio priadn €
integradoa los beneficios especiales que el Gobierno d
para las Zonas Extremas y/o Aisladas, sujeta
coordinacion de politicas y programas sociales o
distintos sectores a través del CIDEZE, dependidetda
SUBDERE.

(b)ElI Plan Chiloé surge desdl decision de la n
construccion del puente sobre el canal de Chacaaurtlk de
esta contingencia, el Gobierno define hacerse cdegtas
demandas historicas de la Provincia, principalmeeteel
area infraestructura. Para ello elaboré un plaryo aeje
vector es la conectividad, pero que también buskeisnar
problemas méas sentidos de la poblacion principaienen
las areas de vivienda y salud.

(c) En este contexto las Autoridades de nuestrastéino de
reunen con los Alcaldes de la Provind@Chiloé y acuerde
iniciar un proceso de elaboracion de los proble
habitacionales y urbanos comuna por comuna lo
posteriormente se expresa en el Plan Especial &tadmial y
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Urbano vigente hasta hoy.

El Plan Habitacional y Urbano para la ComuaieaCochami
nace por 1 razén fundamental:

Es una decision unilateral del Ministerio paraaliun Plar
Especial en la comuna de Cochamd y elaborado garntol
con la autoridad municipal que articule solucioreeda
totalidad de las demanda habitacioyalurbana de es
comuna, en el Periodo 20062010. Es importante sefia
gue Cochamd ha sido considerada comuna aisladan
estudio “Actualizacion Estudio Diagndéstico y Progtaepar:
Territorios Aislados”, Junio 2008, Depto. Estudia®
SUBDERE, estudi clave para reforzar zonas extremas
pais.

El Plan Habitacional y Urbano para la Region deéhysace
por 2 razones fundamentales:

(@ La Region de Aysén es un territorio priorizads
integrado a los beneficios especiales que el Gubigefine
para las Zonas Extremas y/o Aisladas, sujeta &
coordinacién de politicas y programas sociales o
distintos sectores a través del CIDEZE, dependidetda
SUBDERE.

(b) En ese contexto nuestro Ministerio define
implementacion, en conjunto todos lodc#ldes y con €
Gobierno Regional, de un Plan Especial que cnoe
soluciones al maximo de la demanda habitacionalbgna
de toda la region.

En todos los casos relatados los Planes Espe
Habitacionales y Urbanos nos ha posibilitado ade
criterios reglamentarios y montos de subsidios a iasddi
territoriales, que sin estos Planes no accederiagualdac
de condiciones a los beneficios de nuestras pemitieor otre
lado, ha orientado la gestion de nuestro sectorni
tratamiento sistémicoy territorial de las demand
habitacionales y urbanas, integrando a los digti@ittore:
de la region a participar de los diagnosticos,adaplicacior
de nuestros programas y a ser responsables del dxxilas
politicas en sus territorios.

El PlanHabitacional y Urbano para la Region de Los |
nace por 2 razones fundamentales:

La implementacion del Plan Habitacional y Urbancapa
region de Los Rios obedece a las instruccione&delernc
para que los sectores articulen sus presupuest@s lgpa
nueva region. En este contexto, y asumiendo larexjda
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en los Planes descritos anteriormente, se apliodritelrio
para una gestion sistémica e integradora de losdifiws y
del Gobierno Regional, en pos de una interven@anitarial
regional y comunal.

Especificamente en los Planes Territoriales Vigentd
Programa de Pavimentaciéon participativa ha
considerado de la siguiente forma:

- Plan Chiloé (inicio a fines del 2006): financiamntie
de la lista de espera del 16° Llamadod)isaplicacion de |
nueva reglamentacion del Programa a partir deLlErfado
gue permite la pavimentacion y/o repavimentacionvids
(listo); las municipalidades actualizaran el défiade
pavimentos y los recursos requeridos y establecergtas
para atender los déficit de pavimentacion; SER)
contratara asesoria de inspeccion, acordada cortipios,
para la inspeccion de la ejecucién de las obra®\3&
actualizara los valores referenciales de paviméntague
permiten determinar los presupuestiesias obras; SERVI
disminuird plazos a empresas constructoras de cdb
boletas de garantias; EI Municipio de Quemchi aseg
instalacion de alcantarillado publico en todasdakes cor
proyecto de pavimentacion.

- Plan Provincia de Palenaitio a fines del 2006
actualizacion del déficit de pavimentos en las duwoas de
la Provincia; elaboracion de plan de pavimentad607-
2010, considerando capacidad de aportes de ter
proponer al CORE un incremento de la inversion
Programeen las 4 comunas de la Provincia de Palena
17° Llamado (listo).

- Plan Region de Aysén (inicio 2007): difusion
Programa, fortaleciendo capacidades de equiposlek
(SEREMI); organizacion de la demanda (Municipaligl
capacitacion de equig Municipales para postulaci
(SEREMI); gestionar disefios de proyectos de paviacém
(Municipalidad, GORE, SEREMI); gestionar apol
financieros del GORE para los aportes de Muniaiiaales \
Comités.

- Plan Region de Los Rios (inicio 2007): &tp de las
listas de espera (que hoy no existen), generar los
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Municipios un programa de intervenciéon (SEREMI-
Municipalidades); en comunas sin listas de espevastigar
causas de falta de participacion y proponiendo daes
especiales para centrgoblados rurales y verificando
terreno situaciones que aumentan costos de las aa
pavimentacion (SEREMMunicipios); atencion especial
comunas mas postergadas en pavimentacion (SEREMI-
SERVIU).

- Plan Comuna de Cochamd (inicio 2007): levantar
déficit de pavimentacién actualizado (SEREMilmicipio);
definir plan de pavimentacion al 2010, consideragde
PMB atienda previamente las necesidades de redearses
(SEREMI-GOREMunicipio); financiar todos los proyect

de pavimentacion que la Municipalidad presente (B#R
GORE); apertura de calles segun futuro PRC parsotioiar
trama vial (Municipio).

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Plan Provincia de Chiloé
Plan Provincia de Palena
Plan Region de Aysén
Plan Region de los Rios
Plan Comuna de Cochamé

La implementacion de mecanismos que permitan pdian
y de alguna manera asegurar unayam integracion °
coordinaciéon en la priorizacion de proyectos y @cuecion
correspondientes a distintas lineas de inversion,
solamente pasa por establecer esta politica, el

4. Elaborar cambios en einstructivos, realizar labores de difusiéon y catsidn, sinc

reglamento del Programa qu

favorezca su ejecucién e ., .
) otrosf€glamentacion del Programa de Pavimenta

coordinacioén con
programas del MINVU.

n

§ue tanbién ha contemplado incorporar este propoésito
Participativa.
Mediante Resoluciones del MINVU durante el 2008hae

incorporado a la reglamentacion del Programa dstass
permanentes. Los cambios concretos incluidos son:
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- Numero 3° de Resolucion EX.N°926 MINVU
2008: "Las SEREMI MINVU en materia de postulacigr
los SERVIU en relacion al disefio de los proyectex
pavimentacion, en la medida que sus recursos lmifzer,
brindaran Asistencidécnica a la Municipalidades y a |
Comités de Pavimentacion de sectores y comunas &b
escasos recursos, que aun no se han integradogaaa.".

- Numero 1° de Resolucion EX.N°5644 MINVU
2008: "Los Condominios de Viviendas Sociales po
postular al Programa de Pavimentacion Participapeaa |z
pavimentacion o la repavimentacion de sus callpasaje:
interiores. Esta postulacién debera cumplir connosmos
requisitos exigidos a los Comités de Pavimentaciera
estos efectos y para establecido en el articulo 41 de la |
N°19.537, se consideraran Viviendas Sociales las
cumplan con los requisitos sefialados en el arti¢Qlde e
Ley N°19.537.".

- Numero 3° de Resolucion EX.N°5644 MINVU
2008: "Igualmente estaran exentos ckalizar el aport
financiero que requiere este Programa los Comité
Pavimentacion que pertenezcan a cualquiera de doSoB
priorizados en el Programa Recuperacion de Baryids,
respectiva Municipalidad en relacién a dichos pctgg.".

- Articulo Transitorio de la Resolucion Ex N°4.490
29.11.06: "Cuando el proyecto de pavimentaciorosalice
en algunos de los sectores del Programa Recuperde
Barrios, el puntaje final obtenido conforme a ltabkecido
en la letra g) del nimero 9%ra ponderado por 1,2
Aunque esta resolucion es anterior al aflo 2008 straugue
efectivamente este Ministerio ya se encontrabazeseado ur
trabajo de integracion y coordinaciéon entre disti
Programas de Inversion en Barrios del Sector Viéen

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Resolucion Exenta N°4490 del 29.11.06 (MINVU)
Programa de Pavimentacion Participativa.

Resolucibn Exenta N°926 del 08.02.08 (MINVU)
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Programa de Pavimentacion Participativa.
Resoleion Exenta N°5644 del 18.08.08 (MINVU)
Programa de Pavimentacion Participativa.

En la revisionsolicitada por DIPRES a los factores y ma
de puntajes del Programa, se ha realizado sob
reglamentacion vigente, en la cual hay algunofastque
recientemente se habian incorporado a requerimidat
Sector Vivienda, los cuales estan aplicasloen esto
ultimos Llamados aportando nuevos resultados deajaay
de priorizacion que buscan asignacion mas eficigmicaz
de los recursos fiscales, ademas de reflejar égration de
los nuevos componentes del Programa, ¢
repavimentacion y rpyectos de pavimentacion localizac
en Programa Recuperacion de Barrios.

De esta revision se ha concluido que la matrizageofes
de puntajes vigente refleja la Politica Gubernaalegt
Sectorial en esta materia, en la cual los nuevo®ries ¢
ponderadores incluidos se encuentran con rec
1. Revisar los criterios deaplicacion, por lo cual respecto de ellos aun ng tiaa

priorizacion y de focalizacidnconclusién definitiva.
del Programa presentando| a

Dipres las modificaciones €n
el reglamento que surjan de

aquello. Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Como ya fuera mencionado en observa
anterior, los medios de veriéicion contienen los criterios
focalizacion vigentes al momento de la evaluacor, lo
gue la respuesta y los medios estarian presentand
inconsistencia. Para dar por cumplido el compromsss
debe identificar claramente cuéles fueron los roe
revisados y cuales fueron los criterios nuevos atgente
aplicacion, justificando claramente la razén pocual esto:
criterios reflejan la politica gubernamental y eeel.

Medios de Verificacion:

Matriz de factores y de ponderadores de puntagsnte.
Resolucion N°1820, actualizada

RE N° 4490

RE N° 1694, del 24 de agosto de 1994, sefala dpaescy
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actos para la aplicacion practica del programa
pavimentacion participativa.

RE N° 5644

FIJA PROCEDIMIENTO PARA  APLICACION
PRACTICA DEL PROGRAM DEPAVIMENTACION
PARTICIPATIVA, REGLAMENTADO POR DECRETC(
N° 114,(V. Y U.), DE 1994,

Por Resolucion Exenta N°0926 (MINVU) del 08.02.@¢t
modificd la Reglamentacion del Programa de Paviawdn
Participativa, actualizando su normativa a las a8
realidades y exigencias vigentesiyyas disposiciones ser
aplicadas al préximo 18° Llamado con cierre en SER&
30.10.08 y que corresponde al Programa de Obra a
20009.

Esta actualizacion de la reglamentacion en térmide
aportes requeridos por el Programa tuvo dos medifices:

- Actualizacién del % de aporte Municipal, el ¢
rebajo los aportes en distintas medidas al 85% adk
2. Elaborar propuesta parg/lun!cipalidades_ del pais, segt’m_ su capacidad e_citua(
modificar en el reglamentore€lativa por habitante, y ademas ajustada conrekbptaje d«

los aportes municipales y dpobres que tiene cada comuna.
los beneficiarios en funcién

de su actual capacidad o
econémica y de los niveles de Adicionalmente, el 25% de comunas

pobreza, seglin CASEN 20Cgoncentraban los mayores % de pobreza segln lasa

para ser presentados a Dipreg» ASEN|, fueron eximidas del requisito de realizaorgs, lo
gue en definitiva benefici6 a 50 comunas del pkigre
ellas, Colchane, Andacollo, Purgta, Hualafie, Empedrad
Machali, Retiro, Alto Bio Bio, Contulmo, Tirua, Niune,
Portezuelo, Pemuco, Lonquimay, Curacautin, CarghHrim®
Bueno.

- En el caso de los Comités de Pavimentacion, ag
gue tienen pobreza y pertenecen a algunas de lesifhas
eximidas de aportes al Programa, también qu
beneficiadas con cero aportes de los requeridos.

- Se encuentra actualmente en tramite modificaci
la reglamentacién del Programa que en términogpddes,
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lo reduce a cero a todos aquellaantités de Pavimentacic
en situacion de muy vulnerables, es decir, si campbn e
requisito “50% o mas de las familias que integra@amité
no superen los 8.500 puntos (quintii mas bajo) a
respectiva Ficha de Proteccién Social de MIDEPLAN".

El conjunto de estas medidas benefician clara y dineente
a las comunas y familias de mas escasos recursogy
vulnerables del pais, por lo tanto, seria otro a&
mecanismo de focalizacion de los recursos del Bnogr

Los beneficios concretos a tas familias, Comités
Municipalidades se observaran en forma gradual,lee
medida que estos potenciales beneficiarios efentwse st
organicen y postulen al Programa.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

RE N° 0926 (MINVU) del 08.02.08 que modificd
Reglamentacion del Programa de Pavimente
Participativa.

Establecimiento en el MINVU de Plan de Aseguranuetd
Calidad (PAC), que tiene como objetivo el verifigaapoyal
el cumplimiento de las actividades que contemplas
programas de inversion de este Ministerio. Este Pha el
afo 2008 considera 8 actividades para los progr
4. Revisar y reforzar planconcursables, con tareas y compromisos asociados, gl
para intencionar lasMINVU, SEREMI y SERVIU del pal's. Una de las me
actividades de difusion deps: efectuar jornadas de difusion regional dirigelala
gg’ggaM”]ahgg; f’;srt‘ecoﬂ;n'@oblacién potencial beneficiardel Programa, ejecutada
donde residen los sectore€l Encargado Regional del Programa con la Unida
mas pobres y vulnerables ¢gdifusion de la SEREMI y la OIRS del SERVIU, con
pals. apoyo y participacion de las Municipalidades, comi® a las
directrices entregadas por el nivel central del MIN Se
conwocara a las provincias y comunas de cada regioloy
representantes de juntas de vecinos, organizacenusles
y a otros miembros relevantes de la comunidad. st
efectos, se elaboraron lineamientos de la acty
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convocatoria, listado de camas prioritarias, estructura
pauta de contenidos que como minimo se debe piiopar
en la jornada y registro del evento.

Disefio de campafa de difusion del Programa, gquaym
convocatoria a los vecinos a organizarse y postaléiaves
dedistintos medios de comunicacion masivos del gais\o
radio, television y diarios, de manera que al MINV&
permita llegar con actividades de informacién yddasion
del Programa en forma directa y clara a todos togras
poblados y sectores del paiespecialmente a los de n
escasos recursos y con mayor aislamiento del [patge los
medios consultados para esta tarea se encuengi@vision
Nacional, Chilevision, Canal 13, Telecanal; diariba
Cuarta, Las Ultimas Noticias, La Estrella de Arig de
Iquique, ElI Mercurio de Antofagasta, El Lider den.
Antonio, El Austral de Temuco, de Valdivia y de @sxn El
Llanquihue de Puerto Montt; radios Bio Bio, Sensa
Bravissima, Carnaval, Montecarlo y El Salitre, Nigita,
San Bartolomé, Enamorad Carnaval y Congres
Primordial y Rancagua, Futura y Paloma, Nuble, Fénae
La Amistad, Creacién, Carmelo, Mirador, Espera
Ritmica, Latina, Austral, Ola, Para Ti, Pudeto, |Ghi
Patagonia Chilena, Milenaria, Magallanes, Roma
Romantica, Armord, Universo. Esta campafa se comien
pasar el Lunes 21.07.08. Se inform6 de esta campi
SEREMI y SERVIU del pais, por las consultas y nigleekes
de apoyos que podrian surgir.

Edicidon y distribucion a Regiones de nuevo Manua
Postulacion del Pgrama. Que tiene un nuevo forme
20x20 cms. y 12 paginas, con fotografias a colpapyel de
alta calidad, con un disefio de mejor estandar. Hsiteual
estd especialmente dirigido a los vecinos potess
beneficiarios del Programa que tienen sus €allpasajes €
tierra, con especial énfasis en proporcionar egtarnacion
en las comunas y sectores de mas escasos recHrsGsl
Ultima pagina se hace énfasis en las nuevas [daités qur
brinda el Programa: reduccién del aporte Municiz0;
comuras con mas pobreza con cero aporte Municipal
Comités mas vulnerables; impulso a la pavimenta@n
centros poblados rurales; factibilidad de postwias muy
deterioradas a repavimentacion; posibilidad deutastias
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pertenecientes a CondomisiSociales; postulacion de cal
0 pasajes localizados en los Barrios priorizados i
Programa Recuperacion de Barrios.

Con el propésito de informar, transparentar la Gacaiel
Programa y sus resultados, pero también de maivaritar
a nuestropotenciales beneficiarios a integrarse al Progr:
particularmente a los sectores mas vulnerablesmeatere:
recursos econémicos, se realizé publicacion elkdi@2.0¢&
en la prensa escrita de amplia cobertura naciogaalod
resultados con los proyest seleccionados en el
Llamado del Programa. Se difunde de esta formala f&
comunidad nacional los resultados de la mayor céle
anual realizada a la fecha por el Programa.45Indttos de
pavimentos, en 220 comunas con una inversion d
millones de pesos. Se difunde la factibilidad de pan<
repavimentacion de vias que presenten un altoidtecon
54 kilometros seleccionados de este tipo de progeen e
17° Llamado e inversién por 5.000 millones de peSesd:
a conocer experienciage vecinos y Comités que ya f
recibido la pavimentacion, como también la contibo
adicional que realizan algunos Gobiernos Regionabeso
el de Aysén, financiando los disefios de los pramgeot los
aportes Municipales. Finalmente se convoca a [arstu
proporcionando los pasos principales que hay qogliu

Complementariamente, mediante Ord. N° 0228 del3133
de Sra. Subsecretaria MINVU, se informé a SERENM
SERVIU exigencia de participacion ciudadana
considerara MIDEPLAN para el afio@) entre otros, en
Programa de Pavimentacion Participativa. Estaseaxigs
han sido acordadas conjuntamente entre MINVLU
MIDEPLAN. Se hace notar que la participacion ciwatsa
en la operatoria del Programa se presenta en toE
momentos, entre lels en las actividades de difusiéon
Programa. Para verificar su cumplimiento y obtefe
recomendacion de MIDEPLAN, a la carpeta de pro
seleccionados se debera adjuntar: identificacion ladk
organizaciones que tomaron parte en los proc
participativos, una descripcion de las actividades \&@fale
las cuales se inform6 y consultd a la comunidadeets de
las iniciativas que postulan.
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Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Ord. N° 0228 del 13.03.08 de Sra. SubsedeetdINVU, se
inform6 a SEREMI y SERVIU exigencia de participac
ciudadana que considerara MIDEPLAN para el afio 2009
Manual del Programa, version 2008. Se enviara @oronye
gue por su peso, el sistema no lo soporta.

Publicacién Nacional del 17° llamda Plan Obra Nuev
2008.

Minuta Plan Aseguramiento de la Calidad.

Minuta Plan Aseguramiento de la Calidad. Difusion
Minuta Plan Aseguramiento de la Calidad. Lineanus
Jornadas de Difusion

Minuta Plan Aseguramiento de la Calidad. ModeloiRey
de Asistencia

Minuta Plan Aseguramiento de la Calidad. Instruces
Meta

Minuta campafia PPP

Levantamiento Pauta Television

Aviso Diario La Estrella (1)

Aviso Diario La Estrella (2)

Aviso El Merurio de Antofagasta

Aviso Lider de San Antonio

Aviso Austral de Valdivia

Ordinarios de Distribucion del Manual de PPP

1.- Desde los inicios del Programa se ha realizadc
diagnéstico de la situacion de pavimentacion queledse
atender a tradés de él (cantidad, localizacion, tipo, etc.)
ha monitoreado y verificado la postulacion y atén
efectiva del déficit, detectando el comportamied® la
poblacién y de las municipalidades potenciales fi@agas

1. Actualizar diagndstico dege nyestra accion, con el objetiste evaluar el volumen ¢

comunas que no hén

participado en el Programa. atenC|on su distribucion espacial y la focalizacabtenide
hacia los sectores y comunas de mas escasos I€
financieros, con el proposito de ajustar nues
procedimientos y esfuerzos para mejorar los redod
obtenidos.

En este contexto, entre los antecedentes estadistie s
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llevan esta la participacion comunal por Llamadesdd e
inicio del Programa hasta su ultimo 17° Llamador, fac
tanto, se cuenta con una vision pais a nivel dauoasde I
evolucion dea participacion comunal en el Programa, lo
nos ha permitido cumplir uno de nuestras estrategmanc
Programa, que es verificar cuanto, donde y comanex
atendiendo el déficit de pavimentacion y de estaara
realizar las adecuaciones y esfuerzesgdstion para logri
llegar a los sectores mas olvidados o postergaduisrgar
un ritmo a su atencion en funcion de efectivamen
terminando con los déficit de pavimentacion exigen Se
adjunta estadistica de participacion comunal ponwt de
todo el pais.

2.- Como una forma de presentar un andlisis y presen
informe sintético de esta estadistica, a contiruacse
presentan listas de comunas segun el nivel de aidaja
participacion en el Programa y entre paréntesissigia que
consgna la o las causas o explicaciones de esta
participacion comunal.

En el siguiente listado solo se incluyen las corswa cerc
0 participacion en hasta 3 concursos del Programa:

Regidén XV: Gral. Lagos (CA, P); Region I: Colchai@A,
P)y Alto Hospicio (AD, DL y OP); Region II: Maria Bba
(P y OP), Ollagiie (CA y P); Region lll: Alto Del @aen
(CA); Region IV: La Higuera (P); Region V: Rincalz
(DL), Olmué (DL), Puchuncavi (DL), Juan Fernand€ay,
El Tabo (DL), Santo Domingo (DL)sla de Pascua (CA
Regién VI: Pumanque (P), La Estrella (P), Pareddms
Region VII: Vichuquén (OP), Rio Claro (P), Pencalibey
OP), Yerbas Buenas (P y DL); Region VIII: Niquén, (Ban
Fabian (OP), Pinto (DL), Quillon (P), Ranquil (
Portezuelo (B Treguaco (DL), Ninhue (OP), San Nico
(OP), Hualpen (CN), Tirua (P), Antuco (P y CA), (®co
(P), Quillaco (P), Negrete (OP), San Rosendo (AR, Bio
Bio (CN, P, CA, OP); Region IX: Chol Chol (CN); Réqg
XIV: no tiene; Region X: San Juan de l@asta (CA y P)
Cochamé (CA y P), Maullin (DL y OP), Puqueldon (I
P), Palena (CA); Region XI: O’Higgins (CA); Regiéil:
Torres del Paine (OP), Rio Verde (OP), San Greg@m),
Laguna Blanca (DL), Porvenir (DL), Primavera (D
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Timaukel (CA y DL), Cab de Hornos (CA), Antértica (C
y OP); Region Xlll: San Miguel (SDP), La CisterrsDP),
Quilicura (DL), Alhue (DL y OP), San Pedro (DL y )
Maipu (DL).

Algunas explicaciones de esta nula o baja partoie
comunal en el Programa se resume caigae: CA: comun
aislada; AD: alto déficit; P: pobreza; DL: falta decision
local; OP: otras prioridades; CN: comuna nueva; S&F
déficit de pavimentos.

A lo anterior hay que agregar los centralismosaregjes
provinciales de la inversion erial, mentalidade
paternalistas, falta de credibilidad en el Progr
(desconfianzas), falta de interés de autoridadesilds,
centros poblados localizados en areas privadase(as
estancias), otras realidades (comunas de Santibg
Antartica, Las Condes, Vitacura, Providencia, Nyfioa

En este diagnostico se observa que las regionesneoior
cobertura son la V, VIII y Xll, sin embargo, hayedas
distinciones de su explicacion, en la V no son sogar
pobreza, sin embargo, en la VIl hagncliciones de pobre:
y aislamiento. En la XII Region hay aislamiento tyas
razones, como centros poblados localizados alianteie
estancias ganaderas.

3.- A las SEREMI MINVU también se les requil
informacion respecto a las comunas con nula @ baj
postulacion, sus razones y que medidas ¢
implementando, si corresponde, para revertir asfacson.

A modo de ejemplo, a continuacion se resume elrrime
remitido por algunas regiones se zonas mas extreek
pais.

| Region analizd particip&@n en los ultimos 4 afios: Hue
ha tenido nula participacion y Colchane volvio atptar al
17° Llamado luego de varios afios sin participar.cpsto de
las obras y magnitud de los aportes. Las restaot@sinas
de la | Region han tenido una constaraetipipacion en €
Programa. La SEREMI oficio a todos los Alcaldes la
region, haciéndoles notar la factibilidad de pastaentros
poblados rurales y la necesidad de actualizar ftidde
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pavimentos en estos lugares., se solicitdé informasas
prioridades de pavimentacion y se les sefialo la iniende
focalizar la campafia de difusion y de apoyo técmieda
SEREMI. En el caso de Huara, la SEREMI le ren
especifico oficio haciéndole notar su nula parécipn er
los dltimos 4 Llamados e invitdolo a informar sus caus
con el objetivo de recibir apoyo de gestion. OPAIL9 de
20.05.08, Ord. N°0349 del 02.04.08 y Ord. N°0429
21.04.08, de la SEREMI MINVU | Regién.

Il Regién: Esta SEREMI ha realizado una importe
campafna de difusiéen todas las comunas de la region
especial énfasis en Huasco y Freirina. Sin embaigascc
y Diego de Almagro se excluyen de participar eprékimo
18° Llamado porque sus vias estarian siendo pdssilal
FNDR (Fondos Transantiago), dado que hegursos par
gastar por esta via y el FNDR practicamente naggsiere
mayor gestion ni aportes comunales ni de Comitesleeir,
habria una desigual competencia entre quienesciaramos
proyectos de pavimentacion a raiz de los mayorasses
disponibles por efecto Transantiago. En el caso deifaey
Alto del Carmen que son comunas con baja participaen
los ultimos llamados, se realizé visita a terreacapmotival
su postulacion. Adicionalmente, SEREMI ofrecié ap@
Tierra Amarilla, Huase, Freirina y Alto del Carmen pa
realizar los disefios de los proyectos de pavimgma©rd.
N°764 del 20.06.08 de SEREMI MINVI 11l Regidn.

IV Regién: La SEREMI en su diagnéstico, que
compartido por el nivel central del MINVU, la Unicamune
gue no ha participado del Programa es La Higuera, k&
tiene serios problemas de agua potable y alcdatiy
publico, lo que desde hace afios ha motivado laveneion
del GORE, encontrandose en ejecucion un Plan deida
de servicios para varias lomddes de dicha comuna (Cal
Hornos, Chungungo, etc.), como también en su de
comunal, La Higuera. Es condicion se veria mejopaatda
sustantiva reduccion del % de aporte Municipal dgl
requiere el Programa de Pavimentacion Participe
esperadose postulaciones para el proximo 18° Llam
Cabe agregar que la SEREMI tiene consultado
capacitacion a todas las Municipalidades de la &gi&n, la
gue reforzaria la tarea de difusion realizada adomités
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Ord. N°692 del 19.05.08 de SEREMI MINVI IV Region.

XI Regién: En esta region muy extrema con muchoezgb
del conjunto del MINVU y especialmente de los egados
regionales del Programa y en forma gradual, seotpaado
gue todas las comunas de esta regidn participer
Programa de Pawentacion Participativa. S6lo una comt
ha postulado en 1 sélo llamado (las calles peratestrde si
plaza de armas) por su condicion extrema de aistamiy
por falta de alcantarillado publico que es VillaH@jgins. La
cobertura actual es muy ampéapesar de las innumerab
localidades existentes en las comunas de estanrdgsdas
como postulan al Programa las capitales comunakes
también sus centros poblados menores como: Villa
Torreones, Villa Mafiihuales, Estero Copa, CaletarAde,
Puerto Aguirre de Aysén; Puerto gaviota, PuertcaGalLa
Junta de Cisnes; Puerto Guadal y Puerto Bertran@hde
Chico; Caleta Tortel de Cochrane; Villa La Taper&ifja
Amengual de Lago Verde; El Blanco y Balmaceda
Coyhaique. Se espera que parapgdximo 18° Llamad
resulten seleccionadas las localidades de PueribNRarin
Balmaceda y Puyuhuapi de Cisnes y Nirehuao y \
Simpson de Coyhaique, dado que en el 17° Llar
guedaron en lista de espera. Ord. N°593 del 0@0dd
SEREMI MINVI XI Region.

XIlI Regién: La SEREMI presenta la situacion quetgpate
los centros poblados pueden postular al Progranwdra
parte de centros poblados menores no lo puedanaepbr
estar localizados al interior de Estancias Ganaddras
comunas con ceros poblados que tienen factibilidad
postular lo estan realizando, como Punta Arenasalés
Cabo de Hornos (Puerto Williams), Porvenir, Prinmrave
Laguna Blanca. Ord. N°263 del 16.05.08 de SER
MINVI XII Regién.

4.- Se espera que con los midis cambios introducidos
Programa, como postulacion de centros pobladoses)rde
condominios de vivienda social, de barrios predizs po
el Programa Recuperacion de Barrios, de exencio
aportes a 50 Municipios y los Comités de Pavimedite
Muy Vulnerables de todo el pais, sumado a la impte
campafia de difusién realizada por el MINVU centy:
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regional, el apoyo técnico que estan brindand&@BRVIU,
la actualizacion en curso del déficit de pavimeidtacse
pueda lograr recibir postulacies de aquellas comunas
centros poblados menores que aun no se integri
Programa.

5.- Finalmente, consignar que todas estas me
multiplicaran la demanda efectiva o real de pavia&on,
por lo que requerird del respaldo presupuestatiMie VU,
de Hacienda, de las Municipalidades, del Congresmddal
y de las propias personas y familias beneficiarias.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Ord. 0579 de region de Tarapaca

Ord. 764 de region de Atacama

Ord. 692 de region de Coquimbo

Ord. 593 de region de Aysén

Ord. 263 de region de Magallanes

Estadisticas Programa de Pavimentacion Particgativ

El MINVU ha preparado Oficios de la Sra. Ministrdos
Sres. Alcaldes de las comunas con nula o baj&ipartion
en el Programa de Pavimentacion Participativa gh&
postulaciones de 17 realizadas a la fecha) combiésma
los Sres. Intendees en donde se localizan dichas comu
con el objetivo de invitarlos una vez mas a integral
Programa postulando sus calles o pasajes en pareast
> Realizar las gestic)rwgavimentaci(ﬁn. En dicho oficio de proporciot
pertinentes  para _invitzi@Nt€cedentes de participacion comunal en el Pragaen%
formalmente a postular a lagle pobres en la comuna, de las nuevas y mul
comunas que no hzmagihilidades que les brinda el Programa, sobimpertante
participado en el programa. ., ., .
reduccion y exencion de aportes requeridos poragrBma
sobre el apoyo técnico que les pueden brindarBEREMI| y
los SERVIU, alterativas de gestion en beneficio de
sectores habitacionales de mas escasos recursST@Ecos
y finalmente se les hace un llamado y se les cana
integrase y a postular sus vias, para en definitiggorar st
barrio y elevar su calidad de vida.
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Las SEREMI MINVU del pais han realizado multiple:
directas gestiones ante las municipalidades degarr par:
gue postulen al proximo 18° Llamado (obra nueveépd®@or
ejemplo, en Region XV la SEREMI se ha reur
peribdicamente con las SERPLAC y en Ektadel 2008 s
reunio en terreno con la Municipalidad de Camarohex
Region | levanté informacion de participacion coml
detectandose la nula postulacion de Huara en tonad 4
llamados, por lo que remitio Ord. N°0429 del 21084al
Alcalde de Huaa invitandolo a integrarse nuevamente
Programa y a contar los problemas que impiden [ao:
para apoyarlos en su solucién. La Region Il enr&2©08
visitaron todas las Municipalidades promoviendo
capacitando sobre los Programas Concursables, emoMa
nuevamente se visitdé a las Municipalidades de Huac
Freirina y se ofreci6 apoyo de la SEREMI para
postulacion, por Ord. N°664/03.06.08 se solicitalaa
Municipalidades de Tierra Amarilla, Huasco, FrarynAlto
del Carmen agendar reunién carSEREMI para dar apo
a los disefos de los proyectos de pavimentacioary [a
postulacion al 18° Llamado del Programa, visitag @
Tierra Amarilla y Alto del Carmen fueron materialdas et
el mes de Junio del 2008. En la Region IV la comcmz
nulaparticipacion es La Higuera, que tiene carencieedes
publicas de agua potable y de alcantarillado emstogls
centros poblados, existiendo un Plan de Dotaceédichos
Servicios con participacion del Gobierno Regiokake Plar
Sanitario mas la deiccion de los % de aportes requeri
por el Programa, hace esperar postulaciones patk84
Llamado. Adicionalmente, la SEREMI tiene planitict
realizar capacitacion del Programa a las Muniaijaaées d
cada comuna. En la Region V la SEREMI medidbite. N°
0735 del 18.04.08 invito a los Sres. Alcaldes ca@s imaja «
nula participacion al Programa a postular al praxit8°
Llamado, para reducir mas rapidamente los de
existentes, informando ademas las posibilidadekedar a
los centros pobladorurales y postular a repavimentac
vias con un alto deterioro.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)
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Medios de Verificacion:

Ord. N°0429 del 21.04.08 al Alcalde de Huara imdi@o a
integrarse nuevamente al Programa y a contar wdemas
gue impiden postular para apoyarlos en su solucion.
Ord. 764 que envia respuesta regional a comprol
MINHAC-MINVU, y que informa en su pagina
Compromiso punto 5.6, punto 6, que mediante
N°664/03.06.08 se solicité a las MunicipalidadesTdsra
Amaiilla, Huasco, Freirina y Alto del Carmen agen
reunion con la SEREMI para dar apoyo a los disef@éoks
proyectos de pavimentacién y para la postulaciori8®
Llamado del Programa.

Ord. N° 0735 del 18.04.08 la SEREMI de Valparaiisaito
a los SresAlcaldes con mas baja o nula participacior
Programa a postular al préximo 18° Llamado.

- Un Programa de Asistencia Técnica propio par:
Programa de Pavimentacién Participativa requiere
recursos para su financiamiento, pero el Programmeuente
con ellos. Durante la discusion presaptaria para ¢
Presupuesto 2009, al Sr. Sectorialista de Vivierolds
Hacienda se le hizo notar la necesidad de recyracs lg
gestion del Programa. Sin embargo, al Programaente
asignaron recursos para el 2009.

3. Elaborar y proponer un- En este escenario, el MINVU y Brograma han trabaja

programa  de aS'Ste“C'§/ se han coordinado en implementar Asistencia Técodn

técnica, contratado por lo . R .

SERVIU, que apoye lal€CUISOS de otras fuentgs de fln_anmamlento,_ corak

elaboracion de proyectos Yrograma de Recuperacion de Barrios (el que sitaumm

disefio de obras de logecyrsps para Asistencia Técnica); de GobiernosoRalgs

municipios que no CUGHIE&: 7 . .

con profesionales adecuadd£OMO el.de Aysen)l, CON recursos propios de SE_RVILy

para hacerlo. RM). Asistencia Técnica que en este escenario It
buenos resultados, los cuales se especifican eplicoiento

de implementacion de este compromiso.

- EI MINVU tiene en estudio un Plan de AsistenTécnica
sin embargo, su disefio definitivo y materializagi@sa po
determinar y establecer si el Programa efectivaenpotré
contar con recursos financieros.

Calificacién: Parcialmente cumplido
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Observacion: Si bien se ha realizado gestiones apar
implementar asistencia técnica a través de otraianese
esta a la espera de una definicion respecto dectdbiidad
financiera para efectuar la asistencia técnica iarajel
programa y la consecuente elaboracion del Progrde
Asistencia Técnica.

Medios de Verificacion:

Ord.N°2068 de SERVIU a Sra. Alcaldesa de Cerro &avi
Oficio Subsecretaria a SEREMI y Directores SER\
Integracion 'y complementacion de Programa
Pavimentacion Participativa con Programas de Reaojgm
de Barrios y de Condominios Sociales.

Oficio Subsecretaria a SEREMI y Directores SER\
Requisitos del Programa de Pavimentacion Partigga
Proyectos de 200 barrios.

Oficio de Jefe DITEC a SEREMI y Director SERVI
Aprueba Plan de Aseguramiento de la calidad 2068wa
plan de compra y pauta e contenidos minimos.

RE N° 0926, 2008, que en su punto 7) incluye apégnico
de SEREMI en postulacion y de SERVIU en disefioad
obras de pavimentacién a los Comités y Municipdida
Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidadde la Regid
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentosugos si
postulan al préximo 18° llamado del PPP. Se adjanteodc
de ejemplo Ord. N° 2068 de SERVIU a Municipalidas
Conchali.

Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de lagiBe
Metropolitana ofreciendo disefios de pavimentos grast
postulan al préximo 18° llamado del PPP. Se adjanteodc
de ejemplo Convenio con Municipalidad de Conchali.
Ord. SERVIU RM a todas las Municipalidades de lagiBe
Metropolitana ofreciendo disefide pavimentos gratuitos
postulan al préximo 18° llamado del PPP. Se adj
Minuta.

Plan Region Aysén, disefios de Pavimentaciéon SER
Acuerdo CORE N° 2323 (pagina 4)

Plan Region Aysén, disefios de Pavimentaciéon SER
Convenio CORE - SERVIU

Plan Regia Aysén, disefios de Pavimentacion SER\
Resolucién Exenta N° 238 que aprueba Convenio CORE
SERVIU
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Matriz Plan de Aseguramiento de la Calidad

Respecto de la Asistencia Técnica del Progra
Recuperacion de Barrios, cabe sefalar que durdraéo
2008 las SEREMI y especialmente los SERVIU del ,|
como también el Programa Recuperacion de Barrioe
desarrollado un gran esfuerzo para financiar yrdela los
proyectos de pavimentacion de vias localizadas amid3
priorizados por el Programa Recuperacion de Baryi
cuyas obras de pavimentaciéon serian postulada®mgtaPne
de Pavimentacion Participativa.

Al 18° Llamado del Programa de Pavimenbaci
Participativa se recibieron 858 postulaciones pedentes .
Barrios de Recuperacion de Barrios, que signifié20
proyectos; 168 kilometros de vias y $20.387 milfors
inversion. De esta postulacion con los recursagpasios po
Hacienda se pudinanciar aprox. un 50% de ellos, es de
430 postulaciones, 445 proyectos, 85 kilometrosids €
inversion por $8.000 millones. Lo anterior fue |bbes
4. Implementar el Programdystamente gracias a la matriz de puntajes del rBmoay
de Asistencia Técnica para f):—Zstos proyectos seleccionados se concergralas regione

Programa de Pavimentacit :
Participativa. Il, V, Xy especialmente en la RM.

Es importante destacar que, a nivel pais en eLE8fado,
de acuerdo al presupuesto asignado por Haciendste
Programa, soOlo se pudo seleccionar un 43,7% de
proyectos validamente postuladgsyr un monto total d
$50.000 millones de pesos, existiendo una postiiadlida
que requeria una inversion de $115.000 millonesddesr,
ha quedado una lista de espera por $65.000 millsire
financiamiento gubernamental, lo que genera froginae
incertidumbre en los Comités de Pavimentac
Municipalidades y habitantes que no han resul
seleccionados.

El Gobierno Regional de Aysén tiene un Plan cadldlVU
de financiamiento para la contratacion por SERVRJIas
disefios de proyectos dejimentacion que postularian
Programa. Se adjunta: Acuerdo CORE N°2323 (pagin
Convenio CORESERVIU y Resolucion Exenta N°238 ¢
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lo aprueba.

Con cargo a este Convenio SERVIU tiene progran
realizar varios contratos para disefiar proyectos
pavimentacion que se postularian a los siguientesursos
a partir del 18° Llamado, el cual involucra a var@muna:
y localidades de la Xl region, con un costo tota
$289.865.000, lo que permitird realizar disefios M6
kilometros de vias. El primeontrato es por $37.500.000,
gue permitié contar con disefios para el 18° Llamé&uhoel
afio 2008 se realizaron pagos por $6.000.000. Raaéo
2009 se tiene consultado realizar los restantesatos hast
enterar los 15 kilbmetros en proyectos gremmados
terminando los disefios durante el 2009.

El SERVIU Metropolitano durante el afio 2008 coritrg
encarglé disefios de proyectos de pavimentacion @
postularian al Programa de Pavimentacion Partiggan
aguellas comunas y sectores que net#ron su interés
participar del Programa y de sumarse a esta imvaiate
Asistencia Técnica. Estos disefios en un impor
porcentaje beneficiaron a Barrios pertenecient@@jrams
Recuperacion de Barrios y la mayoria a diversososes
habitadonales localizados en varias comunas de la Re
Metropolitana, cuyos disefios y proyectos terminddeson
postulados al 18° Llamado del Programa. Este mi
trabajo de SERVIU y de los Consultores y Proyeasise vt
reflejado en el fuerte incrementte la postulacion en

Region Metropolitana al Programa en este 18° Llar
Postulacion de 800 proyectos por $21.487 millonek3§
kilbmetros de pavimentos, con una seleccion
financiamiento de acuerdo a los recursos asignambo:
Hacienda, de 413 Cdtés por 95 kilbmetros de vias
inversion total de $9.368 millones de pesos.

El MINVU, de acuerdo a lo planificado y anteriorne
informado, a través de su Division Técnica se emca
operando mediante 3 lineas de accidon de Asistdmaaica,
a saber:

[): Programa de Aseguramiento de la Calidad (PATHN
profesionales contratados en todas las regionesiiahadc
apoyo técnico a las comunidades y municipalidadea [a
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definicion y generacion de proyectos de adelantmano,
entre ellos los Pavimentos Participativos.

II) Linea de Asistencia Técnica para los Prograthdmnos
Concursables (Pavimentos Participativos y Esps
Puablicos) se estructura el afio 2009 a partir deiv€oio
MINVU con Programa para la Superacion de la Pobrexzz
el propésito de brindar asistencia técnica en 3 regi
priorizadas del pais.

[II) Con el Programa de Aseguramiento de la Cali(R&AIC)
2008 del MINVU, en todas las regiones del pais a
monitoreado y apoyado las actividades de difusi@h
Programa y dsupervision de la construccion de las obra
pavimentacion (reglamentos, procedimientos, cali
plazos, etc.).

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: El programa ha efectuado gestiones |
implementar acciones de asistencia técnicdas necesida
de requerir recursos adicionales. Por ello no quisdldaodo
claropor qué en el compromiso anterior no se inéorras
acciones que se informan en el presente comprorSie
solicita revisar la consistencia de ambas respsigsenvial
los medios de verificacion de la implementacion dettas
lineas de accion de Asistencia Técnica.

Medios de Verificacion:

Reporte de Contrato de Disefio de Proyectos
Pavimentacion Regién de Aysén, por $37,5 millones.
Ficha EBI 2008 con Rate RS para dsafe ingenieria d
calles y pasajes en diversas comunas de Aysén.

1. Establecer medidas perkn  Convenio de Desempefio Colectivo 2008
Leif’ézéri'riiiiﬁfrﬂiiigﬁ aoSubsecretaria MINVU se establecié la elaboracior
encuesta a los Comités ncuesta de satisfaccion y participacion ciudadgoa
finalizar las obras, relativa gpodran utilizar los SER\, con el propdsito de contribuir
Zgl%ﬁgg;gaﬂoyrggp'g‘cgoezg"generar las condiciones para la ejecucion oporfurtan
conformidad con el productdc@lidad de los proyectos y programas urbanos, ¢igeandc

de pavimentacion que séa participacion de la ciudadania en las etapadiskfio y
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entrega. construccion.

En Convenio de Desemperiol€ctivo 2008 de los SERVIL
se establecid la aplicacion de la encuesta defasatién y
participacion ciudadana a obras de pavimente
terminadas entre Abril y Noviembre del 2008.

Para estos efectos el MINVU Central elaboré eneugst
consulto obgtivo, ambitos de medicién, instrumel
(encuesta) y universo de medicion. Esta encues@®r
remitidas a los SERVIU Regionales mediante Ord.3R%
con fecha 30.04.08 del Sr. Jefe Division Desasrblibanc
del MINVU.

Adicionalmente, via correo_eon fecha 28.04.08 fi
remitida a los SERVIU y SEREMI esta encuesta,
precisas instrucciones relativas al Convenio deeDegfic
Colectivo 2008 y al requerimiento del Programa ai@ar
esta encuesta en la 2da. Reunién con el Comié&ralrto de
la construccion de las obras de pavimentacion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Ord. N°0387 con fecha 30.04.08, que remite enaues

El Programa de Pavimentacidon Participativa
implementado a través de la estructura y Serv
dependientes del MINVU, como la Subsecretada
Vivienda y Urbanismo, la SEREMI y los SERV
1. Levantar informacion conregionales, con el concurso del area privada elesdrrollc
las SEREMIs y SERVIUSHe™ |55 disefios de los proyectos de ingenieria
regionales respecto de corn . proy! . . g9 Lo
se aplica el Programa efavimentar, en labores de consultarias de inspetéahica
retlacién a lasl unidadeslquliaboratorios de ensayos, empresastratistas a cargo de
Intervienen, el personal Yy_.: . 7 . . .z
horas de trabajo destinados &/ECUCION directa de las obras de pavimentacion.
estos efectos.
1.-En el caso del MINVU la parte reglamentaria, opesay
de coordinacion nacional del Programa se encuesdieadse
en la Division Desarrollo Urbano, especificamenie et

Depto. Obras Urbanas. Sin embargo, consulta ehjoap
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aporte de las restantes Divisiones, Deptos. y Uieslade
MINVU segun corresponda, como también de
autoridades (Division Finanzas; Division Juridid2epto.
Comunicaciones; Depto. Servicios @eales; Divisior
Técnica; Division Informética, otros).

2.- En el caso de las SEREMI, el Programa normalmes
encuentra radicado en el Depto. Planes y Progrgnsé$o
en algunas regiones en el Depto. Desarrollo Url§ivg I,
VII). Desarrolla lastareas de aplicar el Programa er
regibn en cuanto a planificacién, es decir, detetaie
déficit, organizacion de la demanda y armar Plarasles
de Obras, para lo cual lleva los catastros de pawios,
difunde el programa, realiza capacitacioms municipios \
juntas de vecinos, apoya la organizacién de la ddm
organiza los concursos, convoca a postular, redbz:
procesos de seleccion de proyectos, publica sudtadss,
se coordina con MINVU Central, SERVIU
Municipalidades, remite lagsultados de los concursos a
interesados, gestiona la aprobacion del concursie yos
proyectos seleccionados ante MIDEPLAN regio
supervisa al SERVIU en relacion a la ejecucion Fien
Anual de Obras y lo apoya segun necesidades. Tarphi&
edas tareas recibe el apoyo de otras unidades dorugjon
y Depto. Desarrollo Urbano. En todas las SEREMInzh
de las responsabilidades que asume el Sr. SEREMNVMI
regional y el Jefe Depto Planes y Programas, exiate
Encargado Regional del Program quien lidera s
implementacion.

3.-En el caso de los SERVIU la ejecucion fisica deolarss
de pavimentacion del Programa se encuentra radeacdd
Depto. Técnico y en el caso del SERVIU RM, er
Subdireccion Técnica de Pavimentacion y Obrasle¥ia
También para su implementacion reciben el impos
apoyo del conjunto del Servicio y especificamente
Unidades o Deptos. en las cuales estan radicadasca
tareas imprescindibles, como: Depto. Programacié
Control; Finanzas; Convenios; Proptss; otros. La par
técnica tiene 2 componentes; proyectos y obras.la
primera se revisan y aprueban los disefios de mgeptos
de pavimentacion que se postulan al Programa, amew
completan la parte técnica de las postulacionepgpan la
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bases técnicas de las licitaciones y apoyan técnictereeita
Unidad o Depto. Obras durante la construccion de
mismas. En el caso de la Unidad o Depto. Ol
normalmente intervienen luego de adjudicadas laasok
una empresa contratista: nombran gpacsor fiscal; realiza
la entrega de terreno; contratan consultorias settion
programan las licitaciones en coordinacion connigad de
proyectos, de propuestas, de convenios y el D
Programacion y Control; supervisan y controlandeance:
de obras: los plazos; recepciones parciales de ;obstedo:
de pagos; boletas de garantias; calidad de las;obwlucior
de imprevistos; manejo de contratos; reuniones
interesados (Comités; Vecinos; Municipalidades; EMR
Contratistas; otros); amcion y solucion de reclamos;
finalmente recepcién de obras.

4.- En general, tanto en las SEREMI como en SERVIU
un Encargado Regional del Programa que hace deaxa
equipo y coordinador, sin embargo, por la amplidiedlas
tareas y sSu espedzhcion, estas se encuent
compartimentadas en distintas Unidades o De
Normalmente las SEREMI y SERVIU segun el tamarita
region y de su poblacion, proporcionalmente somiggnos
gue cuentan con mayor o menor personal. Sin embdagio
el granincremento de la inversion, la mayor coberture
este Programa, los avances tecnoldgicos, la exaete
mayor calidad, el posicionamiento de temas trassles, l¢
mayor fiscalizacion que se exige, los recursosdnos, di
equipamiento y logisticoen general son escasos: falta
personal, especialmente en periodos peak; falt&cwes;
falta y renovacion de equipamiento computacioratafde
equipamiento para difusion y capacitacion; falta
presupuesto para viaticos; falta de equipamiento d
comunicaciones y para registro grafico de las ole
pavimentacion (antes, durante y después de cotasriids
obras de pavimentacion). Por ejemplo, falta urgeum
profesional para la SEREMI en V, RM y VI region&n
SERVIU por distintas razones oetar equipos técnicos
regiones nuevas y en regiones I, Ill, V, VII, VIIX y XI.

El MINVU encargd a las SEREMI y SERVIU del pais
diagnéstico de la situacion de implementacion degfRma
del personal asociado y de sus necesidades mastegge
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recibiéndose respuesta, la cual se sintetiza edreupie st
adjunta.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente precisar en el cuadro de respl
un resumen del diagnostico encargado a las SERE
SERVIU. Si bien hay un levantaento de informacio
cualitativo, esta ausente la parte cuantitativajgsigfique la
falta de recursos humanos, equipamiento, etc. ewaelgcel
en el cuadro de respuesta.

Medios de Verificacion:

Reglamentacion vigente del Programa: DS N°114 MIN
de 1994

Resolucién Exenta N°1820 MINVU 2003 vy =«
modificaciones.

Reglamento Contratacion de Obras, DS. N°236 MINVU.
Ord. N°0524 del 25.03.08
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Programa/Institucion: Chile Barrio
Afo Evaluacion: 2006
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 12:28:

Compromiso Cumplimiento

La Linea de atencién a Campamentos se estructurgeabr
de cada uno de los SERVIU regionales. Consta d
Encargado regional LAC y un equipo deoyo contratado
través del programa de Aseguramiento de la caku@.
Esta Linea se inserta en la estructura propia dia
SERVIU.

1. Formular —un Plan deAdemas se cuenta con una Direccién Ejecutiva Nati

gg%rf de Chiebario 199 que asesora y coordina la accién de la Linea ea waal d¢

actividades a desarrollar ¢haS regiones.

las Regiones de Valparai<o,

O’Higgins, Maule, Bio Bio

Los Lagos y Metropolitana y . . . .

a nivel Nacional y disefiar [gCalificacion: Cumplido (Junio 2008)
institucionalidad que dara

continuidad a la atencion d . o co
los campamentos de dicl‘.@lIeClIOS de_ Verificacion: . .
etapa del Programa. Plan de Cierre - Programa Chile Barrio
Documento: “Asesoria para el disefio de la nuevategia
de atencion institucional a la demanda de camparsént

Documento plan de cierre nacional_abril 2007

El énfasis principal del 1 y 2 trimestre 2008, stedema, h
sido la instauracion en los equipos regulares daa
SERMU del monitoreo y seguimiento de las obras
arrastre.

2. Implementar primera etapic! €St€ sentido algunas tareas relevantes fueron:

del Plan de cierre, elaboranio

un informe con los resultados Evaluaciéon avance proyectos Cartera de cierre
correspondlentes. 2007
. Definicion de estrategias y nuevos requerimie
para solucién proyectos criticos
. Vinculacion detallada cartera de proyectos

presupuesto 2008 y otros recursos
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. Reprogramacion Plan Cierre a nivel regio
considerando Término de obras y cierre administrate los
proyectos incluyendo escrituraciones y cierre dev@nios.

Se adjunta Informe de Gestion a diciembre afio 266ide
se da cuenta de las obras de arrastre del progsanaaance
recursos utilizados y programacion de términos,
documento cuenta con el detalle en anexos, por $EecsE
adjunta el documento ceal, sin embargo, si es requeridc
pueden remitir en archivo por mano.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Informe gestion Chile Barrio a dic 2007

Informe elaborado, que entrega como puntos pritespéos
siguientes resultados:

a) A la fecha, se encuentra totalmente incorpoladartere
de obras de cierre, al trabajo regular de los 8erde la
regiones que figuran con arrastre.

Desde el nivel central se monitorean los hitosveslees ¢
indicadores de gestion a nivel Nacional, quedardicadc
en la region el control detallado de cada obra igade
Inversion.

Los hitos e indicadores que se manejan desde @l centra
3. Elaborar informe deson los siguientes:
resultado de implementacit .
de la segunda etapa del Plan "~ obras te_rml_nadas . .
de Cierre. 2.- obras sin cierre administrativo
3.- obras en recepcion.
4.- obras en ejecucion.
5.- obras en licitacion.
6.- obras sin licitar

7.- obras eliminadas.
Estos hitos se monitorean trimestralmente.
b) d plan de cierre contemplé el egreso de 3500 fas

para el ailo 2008. El egreso real al 31.12.08 #&u&2DC
familias. Con esto se da cumplimiento a la metagleso:
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de familias para el periodo, y ademas se cumpldacamete
del catastro original de Chile Barrio.

c) Se adjunta documento con detalle (informe déidared
trimestre Chile Barrio _ LAC)

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente informar los avances er
temas pendientes del Plan de cierre que se indicael
Informe de gestion 4to trimestre 2008, Chile BarrioAC;
donde se identifican a diciembre 2008 en el plartidee
202 obras que se desagregan en 509 partidas desiamny
existiendo aun un 51% de las obras en proces
Recepcion, un 45% de laanas de inversion que no tier
aun un cierre administrativo, y 50 de las 202 olsa
consideran en estado critico.

Medios de Verificacion:
Informe de gestion 4to trimestre, Chile Barrio -CA

5. Disefiar la estrategia ¢k 0iS€M0 de la habilitacion social que hoy dizapkca er
atencién institucional a lod0S campamentos LAC, se efectia con los instrunse
campamentos  actualmerigropios del FSV y con las directrices DITEC, enrerco

existentes (Catastro
ChileBarrio 2007), del PAC (PLAN DE ASEGURMIENTO DE LA

considerando  las  Iinea§ALIDAD), los cuales recogieron la experiencia deil€
regulares MINVU y la nuevaBarrio, y tienen como objetivos principales:

Politica Habitacional,

incorporando los aprendizajzs " L. . . . N
de  ChileBarrio.  Esta 1.-"Participacion activa de las familias en todo egaso”,

estrategia  debe permilicon |a intencién de profundizar en un componenen@al

avanzar en consolidar la n . . .
segregacion y la entrega ;Qel Programa Cle Barrio (PCHB), presente desde el ini

una solucion integral a todaglel Programa.
las familias que habitan €n

campamentos, considerand . . - ,
o o atercian da 14+~ conocer si desde la perspectiva de las familiags

habilitacién social, a partir ddncorporando el componente de participacion soeralel
la experiencia de ChileBarriodesarrollo de sus proyectos y cual es su expeaeat
e incorporando a los nlvele?es ecto

regionales y locales;, p )
fortaleciendo el papel de los

actores locales en programas

de vivienda. METODOLOGIA
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En funcidén del objetivo sefialado se realiza unduac#n
cualitativa, aplicando la técnica de Focus Groupropo de
Enfoque a una muestra de proyectos presentadanabRle
Proyectos hasta el 30 de septiembre de 2008, cplardo
la participatdn de las familias de los asentamier
involucrados.

MEDIOS DE CONTROL

Esta metodologia se ha difundido a todas las reg
mediante la matriz PAC (Plan de Aseguramiento d
Calidad), especificamente en el punto 2.4 "Evalaeb
componente de gsticipacion social involucrado en ce
proyecto constructivo y de habilitacién social préado ¢
través del Programa, asi como el nivel de aprobad#dlas
familias a cada proyecto."”

Se anexan los siguientes documentos:

6.-"2.4. Anexo N°1 Instrug¢ones para el desarrollo de |
Focus Groups"

7.-'2.4. Anexo N°2 Formato Informe Final Focus Grt
PCHB"

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Presetacion Programa Chile Barrio 280
(Continuidad). Sin anexos por peso del documento.
Documento: "Asesoria para el disefio de la nuevategta
de atencion institucional a la demanda de campasént
Linea de Atencion a Campamentos

Proceso de intervencion social en campamentos.
Habilitacion social en LAC

2.4. Anexo N°1 Instruziones para el desarrollo de los Fo
Groups

2.4. Anexo N°2 Formato Informe Final Focus GrougHBC

6. Elaborar Plan Operativo d 1 i ; .
& implementacion  de a?—on dia se cuenta con un plan regional, que categocad:

estrategia de intervencion 480lUCION (campamento]) por grados dgicdad, en base
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los campamentos.este instrumento se medird en forma mensual elcavde
e 40 ace “pary. Jcada solucion, se adjunta matriz, que contiene:
implementacioén de obras y l1d) Avance de Cartera de Obras de Arrastre (19983200
habilitacion social de las2) Estado de Avance Linea de Atencién de Camparsento
e e MBI er3) Listado de Terrenos SUBDERE.

operativo debe incorporar loé) Listado de Terrenos Bienes Nacionales.

aprendizajes de ChileBarrio.

Los planes operativos de intervencion de cada mege
encuentran en revisidn por este equipo, se adjpata
conocimiento de la estructura de estos planes malgs e
de la region de la Araucania.

Estos planes incorporan el trabajo de los equipAf€
insertos en cada SERVIU regional y que es partéraleajo
conjunto de este equipo con los equipos regulagesade
SERVIU.

Se adjunta también el compendio de esta informaeit
matriz medante la cual se lleva el control del avance
campamento de cada region, y que a la vez estalnmsntc
de informe para las autoridades de este minist@Pianilla
ministra nacional 8 sept. (2))

Se adjunta cuadro comparativo de avance naciona die
junio con 30 de agosto. (junio agosto (2))

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Matriz de medicion.

Plan de Gestion Regional LAC Araucania
Comparativo de avance nacional junio - agosto
Instrumento de informe para autoridades MINVU

El programa LAC se inicia en Enero 2008.
7. Implementar el plan . . . .
operativo disefiade, £/ COMPromiso a cumplir a Junio 2008 considerabaluar
entregando atencion a Ip€l periodo Enero-junio 2008.
campamentos ge acute'fd?, &l avance del programa a esa fecha impedia obteas
cronograma e atencic . .
neluido en el Plan operaﬂvo'.yatos que los mIormaops, de esta manera, el metrto

informe ministra” consideraba elementos cualitaivnas

gue cuantitativos.
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A diciembre 2008, el avancelel programa y de I¢
intervenciones permite que este instrumento re:
elementos tanto cuantitativos como cualitativosmiiéendo
desarrollar el plan operativo de manera mas efieien

Instrumentos de Control.
1.- Matriz regional,
2.- Informe Nacional (informe ministra)

Estadisticas:
Los siguientes son los principales componentes:

1.- numero de familias y campamentos por region y
distribucion urbano-rural.

2.- asignacion de subsidios al 31.12.08. Por regiom,
campamento.

3.- programacién de asignacion de subsidios vincula
cartera de proyectos por region y campamento.

4.- informacion de avance por cada proyecto asocia
campamentos:

EGIS - situacibn de terreno - familias asociadas -
programacion de hitos relevantes.

Se adjunta cuadro resumen del informe a la Min{&yaque
contiene los datos estadisticos antes sefialados.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Se insiste en que se encuentra pend
complementar lo informado en el cumplimiento cos lo
avances alcanzados a la fecha tanto cuantitatiomso
cualitativos.

Medios de Verificacion:

Informe de Gestion.

Matriz de Planificacion

Cuadro comparativo de avance nacional junio - agost
Instrumento de informe para Autoridades MINVU.
Cuadro resumen informe Ministra
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Informe de gestion al 31.12.08, que consideragoisnte:

a) subsidios asignados.
b) control terrenos asociados a campamentos.
c) programacion de subsidios 2009.

Dcumentos adjuntos:
1.- Informe de gestion 4 tr. 2008
2.- Programacion 2009.

8. Implementar el plan
operativo disefiadq), . . . .
entregando atencion a Ilo€alificacién: Parcialmente cumplido

campamentos de acuerdo |al

cronograma de atenci( s . .

incluido en el Plan operaﬂvcfbbservacmn_. Queda pendiente complementar lo infada
en el cumplimiento con los avances alcanzados faclaa
tanto cuantitativos como cualitativos.

Medios de Verificacion:
Informe de gestion 4 tr. 2008
Programacion 2009

1. Realizar levantamiento d¢ 35 recomendaciones se encuentran eacumhentc

buenas practicas (o[- T -z T : :
ChileBarrio con el proposity habilitacion social" que recoge el trabajo realzeen e

de obtener recomendaciond€vantamiento de buenas practicas.
respecto de:
metodologias
participativas, relacién con
municipios e i
intersectorialidad. signos JETAPA 1: ORGANIZACION DE LA DEMANDA.
alerta, insuficiencias y errores
en el disefio y en Ila . . . L
implementacion del CHB.»1. Realizar un proceso de insercién en los terogor

enfoque territoria 2 Definir en conjunto con la comunidad los intedtmres y

local en el a&mbito de | : y:
viviendalLo anterior, para quormaS de organizacion

dichas recomendaciones seah. Elaborar listado definitivo de habitantes dahpamentc
aplicadas por los SERVIU e Cierre catastro)

el proceso di .y L
implementacién  de I1‘14. Establecer relacién con el Municipio (MTC)

estrategia de atencicn

institucional a los HITO: "CIERRE" DEL CAMPAMENTO

campamentos disefiada y dgl . Ly . .
Plan Operafivc 1. Elaborar Diagnéstico de necesidades de vivienda,dg

correspondiente comunidad (sociales) y disefiar un Plan de Acciame

Un resumen de las recomendaciones es el siguiente:
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incluye acciones en materia social y de infraetirag

2. Constituir un comité que haga seguimiento aolass y
acciones incluidas en el Plde Accién, que emita inform
y traspase informacion al resto de la comunidad.

ETAPA 2: PREPARACION PARA LA VIDA EN
COMUNIDAD

1. Vinculacion a redes institucionales:

Establecimiento de vinculos con servicios soci
(educacion, salud, municipiotros), capacitacion en acce
a estos servicios: con quién hablar, donde achudigiones
gue cumplen cada uno. Pautas para manejo de ¢osflic

2. Fortalecimiento de la vida en comunidad:
Fortalecimiento de las relaciones sociales vecapi@manejo
de conflictos a este nivel. Instancias para diricainflictos,
pautas basicas de convivencia vecinal.

3. Mantencién y mejoramiento de la vivienda y ebemo:

- Entorno: Pautas para la mantenciéon y el mejoramide
los espacios publicos. Caral donde acudir para solici
servicios o hacer reclamos sobre servicio de recidle de
basura, poda de arboles, mantencion de éareas ver
espacios recreativos.

- Vivienda: Pautas para la mantencion de y el mejmatim
de la vivienda: gasfiterieglectricidad, pinturas, cubiert:
jardin.  Gestion para realizar ampliaciones: pla
materialidad, permisos.

4. Organizacién social:

- Constitucién de organizaciones sociales en casaa
haberlas.

- Fortalecimiento de organizaciones: capaaditacien
liderazgo, puesta a disposicion de fondos paraizee:
proyectos (Fondo de Iniciativas y otros).

5. Integracion con el exo barrio:
- Fortalecimiento de vinculos con comunidad residermt
beneficiaria de Chile Barrio.

ETAPA 3: PROYECCION A FUTURO Y CIERRE
1. Organizacion social
Elaboracion de la Agenda de Desarrollo del Barrio
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2. Integracion con el exo barrio:

Establecimiento de vinculos con comunidad residert
beneficiaria de Chile Barrio.

3. Organizacion social

Elaboracion de la Agenda de Desarrollo del Barrio

Documentos complementarios de respaldo:
6.- Habilitacion social en LAC
7.- Informe de buenas practicas.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Documento: "Asesoria para el disef® ld nueva estrateg
de atencion institucional a la demanda de campasént
Documento: "informe de buenas practicas"

Linea atencion a campamentos

Proceso de intervencién social en campamentos.
Habilitacion social en LAC

Habilitacion social en LAC

Informe de buenas practicas

Las principales corgsiones de la jornada, se dirigiel
preferentemente a los instrumentos y a la metodolqge
ha desarrollado el Programa. Metodologia que ssidera
adecuada y nos indica qué es lo que debemos haca
provocar los procesos que se quieren desarrelha los
territorios. En este sentido cobra especial relewarel
2. Revisar el disefio deSistema de Registro y Planificaciéon que se trabajavés di
282?2,‘,’”e”tiencfueye:]‘jg"'tac'ﬁRNWW.ubpf.cl,. el que se constituye como una herrata
sistematizacion y traspas@para el monitoreo de la ejecucion y desde dondeusder
metodologico realizada .p“%enerar evalciones y sistematizacion de las ejecucic
;?ﬁ::teprrlgdg?‘facc:\',elgr?égoe|’ omo valor agregado, el Sistema de Registro d
24y 25 de abril de 2007. | posibilidad de producir cambios durante la inteciam, ya
gue el Sistema permite observar lo que se estardisado,
en un tiempo mas o menos real, otodala posibilidad d

corregir oportunamente algun problema.

Para el uso de los instrumentos metodoldgicos,
participantes sefialaron, que es necesario conadl@s
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aspectos. El primero tiene que ver con la capadiéenica
de las contrapartes, eecir de las instituciones que es
involucradas en el Programa, como también lo ejeest E
de vital importancia que cuenten con la capacidiaap ésta
se tiene que desarrollar y aqui entramos al segasplecto
El que se relaciona con desarroltse manera permaner
capacitaciones, ello entre los distintos actoreslutrados
para la ejecucion del Programa y actualizarse asmulievo:
conocimientos que se producen en la tem:
sociocomunitaria. En este sentido uno de los aspetis
valorad® es la capacitacion permanente a los equipc
terreno (promotores sociales) por parte del roealtral de
Programa. De esta misma manera se valora el
establecido la ruta critica del Programa y a éshel
asociado la capacitacion: etapa deutwdn, diagndstico
plan de accién, Fondo de Iniciativa y ahora Agemx
Desarrollo del Barrio.

Se considera que se debe incorporar a los plane
habilitacion social de los programas de viviendeiad los
cuatro ambitos de trabajo que se han desarrollddBBPF:

- Redes sociales.

- Fortalecimiento organizacional.
- Habitabilidad

- Deberes y derechos

Se considera que el trabajo en estos ambitos bapé&ia
generar comunidades fortalecidas y con capacic
instaladas que les permitemfrentar de mejor manera |
desafios que implican su cambio de situacion.

Por otra parte, la ejecucion de los fondos de atii@as
autogestionados se considera un instrumento funadah
para dejar capacidad instalada en las comunid&iegste
sentdo se plantea la necesidad de incorporarlo emplerses
de habilitacion.

Por otra parte se considera que la experiencieaspasabl
solo si se generan espacios de conversacion.

Se cree especialmente importante realizar una
sistematizaciordel trabajo realizado. Definir los logros

124



resultados de la comunidad es lo mas importante.

Calificacion: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Informe Ejecutivo Jornada de trabajo traspaso nodédgito
y conceptual del programa un barriargpani familia Punt:
de Tralca 2007

Documento: “Habilitacion social en LAC”.

La habilitacién social utilizada patas campamentos es
presente en la normativa del FSV - MINVU.

A esta habilitacion social se han incorporado &
especificas que buscan recopilar las buenas madati chile
Barrio, las cuales se resumen en lo siguiente:

El disefio de la habikicion social que hoy dia se efectla
los instrumentos propios del FSV y con las direes
3. Revisar, como parte d=PITEC, en el marco del PAC, en los campamentos Ly
disefio del componente deue recoge la experiencia Chile Barrio, tiene camjetivos

habilitacion social, lel Arinei .
sistematizacion de las buer(EnnCIpaleS'

practicas de ChileBarrid

relacionadas con el Plan dd.- "Participacion activa des$ familias en todo el proces
habilitacion  social &.con la intencién de profundizar en un componenéenaal
experiencia de la Agenda deg . . . .

Desarrollo del  Barrio d€l Programa Chile Barrio (PCHB), presente desdei@b

definiendo los programesdel Programa.
actualmente existentes en el

MINVU en que se continuaré . . .- .
aplicando e(lta estrategiay%.- conocer si desde la perspectiva de las familiasssé

metodologias de intervencioincorporando el componente grticipacion social en
correspondientes. desarrollo de sus proyectos y cual es su expeaeat
respecto.

METODOLOGIA

En funcién del objetivo sefialado se realiza unduee#n
cualitativa, aplicando la técnica de Focus Groupropo de
Enfoque a una muestra geyectos presentados al Bancc
Proyectos hasta el 30 de septiembre de 2008, cplardo
la participacion de las familias de los asentatos
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involucrados.
MEDIOS DE CONTROL

Esta metodologia se ha difundido a todas las reg
mediante la maz PAC (Plan de Aseguramiento de
Calidad), especificamente en el punto 2.4 "Evalaeb
componente de participacion social involucrado ada
proyecto constructivo y de habilitacién social préado ¢
través del Programa, asi como el nivel de aprobad#dlas
familias a cada proyecto."”

Y en los anexos :

5.- 2.4. Anexo N°1 Instrucciones para el desarrollolai
Focus Groups

6.- 2.4. Anexo N°2 Formato Informe Final Focus Gr
PCHB

Se adjuntan anexos.
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Documento: ?Informe de Buenas Practicas”

Linea atencion a campamentos

Proceso de intervencion social en campamentos.
Habilitacion social en LAC

2.4. Anexo N°1 Instrucciones para el desarrolldode-ocus
Groups

2.4. Anexo N°2 Formato Informe Final Focus GrougHBC

4. Elaborar reporte corEl reporte se encuentra establecido como meta Réla

informacién de la aplicacion i~ SN .
del Plan. de Habilitaci(’)|12'5) en la cual se solicita lo siguiente:

Social y estandares de Ipsevaluar la correcta formulacion de los Planes
proyectos seleccionados en #flabilitacion  Social en los proyectos habitacios

afio 2007 de los Programas A ; s
Subsidios FSV y Rural L;1'?erulados a través del Programa Chile Barrio

informaciéon debera contenezr
al menos antecedentes deOS reportes se encuentran en Anexo "META 2.5 P

participacion e integralidad,; ;
batandares de mate|riamg’mformes para el caso qeerresponde y la pauta entreg
metros cuadrados, adecuac dpor DITEC-)

de recintos a las necesidaces
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ggllgjrrfi%milias, equipamienPara el caso en que en regiones no se han incdg
' proyectos con familias LAC, se adjunta certificade
ministro de fe de la region.
Se adjunta:
1.- Meta 2.5 PAC

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion:Se deja constancia que en el anexo META
PAC enviado como medio de verificacién se indica qo
hubo congruencia de los Planes de Habilitacion &b
formulados a través del Programa Chile Barrio, gegp al
modelo definido por el Pgrama en el Nivel Central. P
otra parte, queda pendiente aun informar sobredt@dare
de los proyectos seleccionados conteniendo al n
antecedentes de participacion e integralidad, datés de
materiales, metros cuadrados, adecuacion de recatas
necesidades de las familias, equipamiento deldarri

Medios de Verificacion:
Meta 2.5 PAC

La medicion de la eficacia de la habilitacion, sdaerdurante
el 2008, desde los srvius a traves de matriz pata th4.

Esta corresponde a la Elaboracion de un infc

consolidado de SERVIU de acuerdo a una muestr

proyed¢os presentados al Banco de Proyectos del
5. Disefiar indicadores c&valuando el grado de participacion y aprobacionlas

evaluacion de la eficacia de |lfamilias (Focus Group).
habilitacion social a aplicelr

en el afio 2008, considerand . " " .
la sistematizacion de las>€ adjunta anexo "META 2.4 PAC" con los instrume

buenas  practicas  c¢ara las regiones en las que se ha aplicado (existgectos
ChileBarrio. ejecutandose al 31.12.08).

Calificacion: No cumplido

Observacion: Se aclara que el medio de verificac
seflalado como META 2.4 PAC no corresponde ¢
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enviadoy se insiste que en el cumplimiento se deligar
cuales son los indicadores disefiados para eviaedicacizs
de la habilitacion social, asi como enviar los rosdde
verificacion que permitan validar lo sefalado en
cumplimiento.

Medios de Verificacion:

Documento :"matrices de gestion LAC"

Presentacion: "Instrumentos de gestidon y GestidBuados"
META 2.4 PAC

La medicion de la eficacia de la habilitacion, esponde .
la Elaboracion de un informe consolidado de SERYd&
acuerdo a una muestra de proyectos presentad@neb Ble
Proyectos del FSV, evaluan el grado de participacion
aprobacion de las familias.

Se adjunta anexo "META 2.4 PAC" con los instrums
para las regiones en las que se ha aplicado (exstgectos
ejecutandose al 31.12.08).

6. Implementar estrategia yL-a cuantificacion es el cumplimiento de la meta:
habilitacion social en 200gMedio de verificacion:

en el marco de [R"ACTA DE LA COMISION TECNICA EVALUADORA
implementacion - de  len | A CUAL CONSTE QUE EL PHS ESTA D
estrategia de atencic’wrlE

institucional a campamentoACUERDO A LA PAUTA ENVIADA POR EL NIVEL

disefiada y su plan operatvaCENTRAL"
incluyendo la Agenda de

Desarrollo del Barrio| Lo
Cuantificar los indicadoresDetalle de cumplimiento en documento:

que den cuenta de est'SEGUIMIENTO PAC 2008"

implementacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Dado que la medicion de la eficacia de
habilitacion social es muy reducida, puesto que sél hizc
un Focus Group en la region metropolitana; y qu
aplicacion de esta herramienta ha podido constatarlas
familias no siempre conogeel proyecto en el que est
involucradas, desconocen también el Plan de Hadiidib
Social y no sienten mayor apoyo del SERVIU, EGI
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Municipio. Queda pendiente entonces informar lognaes
en la implementacion de la estrategia habilitacign@o
2009.

Medios de Verificacion:
META 2.4 PAC
SEGUIMIENTO PAC 2008

La medicion de la eficacia de la habilitacion, esponde .
la Elaboracion de un informe consolidado de SERYJ#&
acuerdo a una muestra de proyegiasentados al Banco
Proyectos del FSV, evaluando el grado de partidpayg
aprobacion de las familias.

Se adjunta anexo "META 2.4 PAC" con los instrume
para las regiones en las que se ha aplicado (expsbgecto:
ejecutandose al 31.12.08).

La cuantificacion ses el cumplimiento de la meta:
Medio de verificacion:
;-e 'T!ET;T?; 'asggt;?tegffACTA DE LA COMISION TECNICA EVALUADORA
1l | |
2008, en o marco de :EN LA CUAL CONSTE QUE EL PHS ESTA D

implementacion ~ de  1AACUERDO A LA PAUTA ENVIADA POR EL NIVEL
estrategia de  atencigiCENTRAL"

institucional a campamentos
disefiada y su plan operativo L.
incluyendo  la Agenda deDetalle de cumplimiento en documento:

Desarrollo del Barrio, "SEGUIMIENTO PAC 2008"

Cuantificar los indicadores
que den cuenta de esta
implementacion.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Dado que la medicion de la eficacia de
habilitacion social es muy reducida, puesto que sél hizc
un Focus Group en la region metropolitana; y qu
aplicacion de esta herramienta padido constatar que |
familias no siempre conocen el proyecto en el gstan
involucradas, desconocen también el Plan de Hadiiib
Social y no sienten mayor apoyo del SERVIU, EGI
Municipio. Queda pendiente entonces informar loanaes
en la impementacién de la estrategia habilitaciona jt
2009.
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Medios de Verificacion:
META 2.4 PAC
SEGUIMIENTO PAC 2008

Se ha evaluado definitivamente no entregar incestiye s
L Evaluar | ; puedan dar para lecturas erroneas respecto attasdades
valuar la per inencia ¢
crear incentivos para ‘ianto de este ministerio, como municipios, GORES, e

autoridades Iocale',,

considerando el disefio de I€alificacion: Cumplido (Diciembre 2008)
estrategia institucional de

atencion a los campamentos,.

El Catastro Nacional de Campamentos 2007 uw
metodologia CEPAICELADE, se elabora con datos
Cen® 2002 y se verifica en terreno la tipologia
asentamiento precario definido como campamento.

Este instrumento permite identificando y focalizanth
inversion en los sectores mas pobres de la poblg
incluidos en el déficit habitacional calcutaplor el MINVU.

El catastro se encuentra georeferenciado en hemsmarc

. gis luego de un trabajo de validacion y rectificacide
§4|N|?/edlsaernn1it|gggggi2 f' *holigonos de emplazamiento de los campamentos
elaboracién del catastro géncorporard a la plataforma web del observatoribano
campamentos  con  unMINVU, donde se podra visualizar los proyectos

periodicidad menor que la d”inversmn de este ministerio.
Censo de poblacion

viviendas.
El proceso de catastro se desarrolld6 entre 200907,

durante el afio 2008 se realizan ajustes relacienadta
correccion de datos y actualizacion que determina
cantidad de gapamentos y familias sujetos de atencior
la linea LAC del minvu 2008 - 2010.

El catastro georeferenciado con todos los datogoeales
permite un analisis espacial de la informacion yamdfzandc
en el tema del origen y forma de ocupacién eeltorio de
los asentamientos precarios, comprender las dia&mie
ocupacién y movilidad y su relacion con los dedbrs
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locales.

El presente catastro, que constituye meta presalerse
encuentra cerrado y actualizado a 2007.

Dado que el perdo promedio de intervencion de
campamento es entre 3 a 4 afos, considerando lasl
etapas involucradas, es que el/los proximo/s cataske
realizaran con una frecuencia de 4 afios.

En especifico, el proximo catastro debe realizakafio
2011.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

1. Disefiar Sistema cel.- A diciembre de 2007, el programa aun no contabaux
Isr:efg;:nrggr?trc]) que gsrm'ta “lsistema dado que la implementacién efectiva defjrproa
implementacion de la PolltlcaSe realizo durante el afio 2008.

Habitacional, en particuler
aquella referida a la atenciop _ |ndicadores meta ministerial:

de campamentos,

incorporando indicadores (e B ] . ]
impacto, resultadosa)(subsitbs  asignados afio t) / (total subsic
intermedios, productossomprometidos al afio t).

cumplimiento de estandaris

de calidad definidos. Esie )

sistema de informaciénEfectivo ano 2008:

deberd ser alimentado por

informacién proveniente d

Sistema ﬁac,onw d=Subsidios asignados (30.12.08): 2.805
Evaluacion y de Comprometidos 1 4.027

32:;3331%2&“5’;@%”;;;jlndicador a) afio 2008 1 69.65%

las siguientes etapas: E ANEXA COMPROMISOS PG 2008 4 TR
Diagndstico y Andlisis de

Modelos. Con el objetivo deAnO 2009

establecer un marco qu . .

permita entender, definir y%UbSKj'OS asignados :0

documentar los principale<Comprometidos :15. 871

requerimientos de la gestio i & -no
del MINVU en relacion conrrndlcador a) aho 2008 0%

los indicadores e informes (leQ—‘E ANEXA COMPROMISOS PG 2009
gestion que apoyan lgs

procesos de toma de decision

de los distintos nlvele

jerarquicos del MINVU. "3.- Indicadores gestion LAC:

Disefio. Con el modeIJ
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3Da'[zaqo | Va'ildadO_, sea)(proyectos asignados afio t con inicio de obréptal
ISsenara la aplicacion € . ~
detalle de la estructura de I;broyeCtos aSIQnadOS ano t)'

modelos, la logica d2

consolidacion y calculos, IcsANO 2008 al 31.12.08

EE’E?S?S 3ed:lftirr;°;'t?zréc¥é'rfﬁDroyectos con inicio de obra al 31.12.08 de afi@220
Proyectos asignados afio 2008: 61
3%

SE ADJUNTA MATRIZ MINISTRA - CUADRO
RESUMEN

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se deja constancia que lo informado én e
cumplimiento corresponde a indicadores de poceso
tanto, se insiste en que esta pendiente informarelt
cumplimiento y enviar los medios de verificacione:
validen lo informado con respecto a: Contar con
definicion precisa y concreta de losukados esperados
impacto, intermedios y productos. Asociar a €
indicadores que midan tanto la cantidad como lml@dlde
lo que se espera lograr y en qué plazo. Defirtanekare:
para las caracteristicas de los productos asi cdai
enfoque de trabajo adoptado (de participacion,
integralidad, etc.). Estandares de materiales, ddros
cuadros, adecuacion de los recintos a las necesidia I
familia, de equipamiento del barrio, son algunas lak
dimensiones que requieren definirse.

Medios de Verificacion:

Documento :Matrices de gestion LAC

Presentacion: Instrumentos de gestidon y Gestid@®udéos
Programacion Gubernamental.

Programacion regional.

COMPROMISOS PG 2008 4 TR

COMPROMISOS PG 2009

MATRIZ MINISTRA - CUADRO RESUMEN

2. Implementar el Sistema dq )E| sistema SIG ha sido entregado parte de la consulto
Informacion, lo que

comprende las siguiente® €St€ Ministerio, segun consta en acta del 0B08.0
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etapas: @) Desarrollo @)A] 31 de diciembre, este ministerio se encue

Implantacion de los Modelo: . . 7 ok
Esta actividad se inicia urPr€Parando la etapa de implementacion y actuafinadel

vez que el Documento c&istema a la estructura 2009 de este ministerio.
Analisis sea aprobado por el
Comité de Ejecutivo deS
Proyectos y tiene por objetivo
desarrollar  los  modelcs
definidos en la etapa ce Acta Aprobacion Fase IV.
ng‘kfl',f,'vﬁoga'gsefgfssarrr%ﬂ!)e-s Propuesta Mantencion SIG 06-01-2009
de un proceso de marcha
blanca. b) Carga de Datcs.
Esta actividad tiene por
objetivo la carga de los datn
relevantes al sistema |y

disponibles. c) Ajustes en @bservacion: Queda pendiente informar los avances €

implementacion. El objetivi . . L
de esta etapa es evaluar QUMPlimiento del compromiso a junio 2009.

completar el desarrollo del

S'Stgl?ﬁal , 'n$ta|tarMedios de Verificacién:
modificaciones, ajuster sz

procesos y datos y ejecuidﬁcta de apropqmon 3era etapa.
pruebas para la instalacion sACta Aprobacion Fase IV

los usuarios pilotos. Propuesta Mantencién SIG 06-01-2009

e adjunta:

alificacion: Parcialmente cumplido

Hoy en dia el sistema SIG esta disefiado y proyeagbata
2009 su implementacién - puesta en marclaustes de
modelo.

No obstante esto, el producto entregado por lauttmma
3. Incorporar los indicadoreCONIENe los médulos LAC, con indicadores disefigmirs

disefiados en el sistema AC:
informacién al SIG del

g'jfﬁr’:)‘f‘ ‘(’j‘: P'(i;‘gisfif;fié”deﬁ’l.- Porcentaje de familias postulantes en relacion s
PMG.EI seguimiento SUbsidios  programados a otorgar para atencion

posterior de este compromisgampamentos en el afio t.
sera realizado a través cel

roceso regular de validacio .. ., . . ., .
§e| gistema d(&.- Habilitacion Social - Habilitacion de la Demane.

Planificacién/Control  del@a) Demanda ldentificada/Demanda Potencial
\F;i'\\’,'igngz y'al‘J er‘;tr’]?Serf]ro‘Eta”a 1B) Demanda Potencial/ Total de la Demanda
' c) Demanda Calificada/ Total de la Demanda

3.- Estudios de Terrenos: ejemplos

a) Terrenos enstudio de factibilidad/ Total de Banco
terrenos.

b) Terrenos con Factibilidad/ Terrenos en estudio
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c) Promesas de compraventa o expropiacion/ Ter
factibles.

4.- Ejecucion del Porgrama: Ejenmplos

a) Familias ingresadas a RUKAN, en relacion dom
subsidios programados a otorgar para la atenciol
campamentos en el afio t

b)Familias ingresadas a RUKAN, en relacién con
subsidios programados a otorgar para atencion
campamentos del programa total

c)Familias con subsidio asignado, en réaccon los
subsidios programados a otorgar para la atenciol
campamentos en el afio t

Se adjunta :
- Resumen Ejecutivo Proyecto SIG V7

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se deja constancia que lo informado el
cumplimiento coresponde a indicadores de poceso,
tanto, se insiste en que esta pendiente informarelt
cumplimiento y enviar los medios de verificacione:
validen lo informado con respecto a cuales son
indicadores que se incorporaran al SIG y que peémiel
seguimiento del programa en cuanto a sus resultdd
impacto, resultados intermedios, productos, y cumehto
de estandares de calidad definidos.

Medios de Verificacion:
Resumen Ejecutivo Proyecto SIG V7

6. Entregar los resultados cdoy dia el sistema ministerigue integra la gestion de |
estudio Sistema Nacional defistintos ambitos de la institucién es el SIG, &guo er

Evaluacion relacionados co :
los programas orientados a ,’getalle en los dos puntos anteriores

atencion de asentamientod -1 - 2
precarios, y a partir de éstog] -1 - 3
elaborar informacion que
permita definir o readecuar

los estandares de productos y

procesos. Calificacién: No cumplido

134



Observacion: Se recuerda que este compromiso surg
gue en el aino 200durante el proceso de concordar
compromisos en funcion de las recomendaciones
arrojara la evaluacion de impacto del programaeCBdrrio,
se nos inform6 que la Division Técnica y de Estsdiel
MINVU estaba disefiando e implementando un Sis
Nacional de Evaluacion, orientado a identificar logefes
de rendimiento mostrados por los programas MINVL
todo el pais. En funcion de lo anterior, queda peed
informar los avances en el cumplimiento del compsona
junio 2009.

Los medios de verificacibn respecto de ejecu
presupuestaria, datos estadisticos por proyectoo cpan
ejemplo M2 construidos (entre otros), seguinoerdel
proyecto en términos de asistencia técnica, calidadnce

o . de obra e informacién de unidades de subsidios |
1. Disefar sistema ce

informacion para  elS€guimiento de catastro LAC, son los siguientes:
seguimiento de la ejecucitn

presupuestaria  de 103 pjyision de Politica Habitacional (DPH)
Programas  Habitacionales

que permitan capturar dnforme mensual de ejecucion financiera pamea de
informacién ~ en  formasubsidio (intranet)
desagregada para los itemese ADJUNTA INFORME DPH FINANCIERO

de costo (por metro cuadrado
construido y por tipo de L o
solucion  entregada, ent-@.Division Tecnica (DITEC)

oros) y el aporte de otagnforme de seguimiento de proyectoaracteristicas técnic
instituciones. Este sistema

debe ser compatible con ¢ Calidad - avance, etc. (SharePoint)
sistema de informacionSE ADJUNTA INFORME SEGUIMIENTO DITEC

disefiado en el compromiso| 1

de la recomendacion I.1. $ Ly, "

entendera por item de costo %.DIVISIOH Informatha ( DINFO) ]

informacion  desagregaddMetros cuadrados, tipo de solucion, EGIS, etc. (RNK

segun componentes de  loRagnaldo es sistema RUKAN
aportes para el financiamiento

de la solucién entregada| : ] ]
subsidio, subsidio4.Programa Chile Barrio

localizacion 'y aportes  decgntidad de soluciones entregadas, por regiontiporde

ferceros. solucion, por Rut o proyecto, etc. (informe de igex
trimestral)
SE ADJUNTA INFORME MINISTRA - CUADRO
RESUMEN
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Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente enviar explicitar en
cumplimiento donde se lleva el seguimiento de é&uggion
presupuestaria de los Programas Habitacionalespemnita
capturar la informacién en forma desagregada pas:
itemes de costo por metro cuadrado construido Yiporde
solucion entregada, entre otros.

Medios de Verificacion:

INFORME DPH FINANCIERO

INFORME SEGUIMIENTO DITEC. Se muestran en €
archivosolo los encabezados, esperando facilitar su ket
comprension. El archivo original, en excel, tiemepgso dt
6,6 MB.

INFORME MINISTRA - CUADRO RESUMEN

Los medios de verificacion respecto de ejecu
presupuestaria, datos estadisticos por proyectoo cpan
ejemplo M2 construidos (entre otros), seguimients
proyecto en términos desiatencia técnica, calidad, avar
de obra e informacion de unidades de subsidios |
seguimiento de catastro LAC, son los siguientes:

1.Division de Politica Habitacional (DPH)Informe nseal
de ejecucion financiera por linea de subsidio &imst)
2. Implementar el sistema d&E ADJUNTA INFORME DPH FINANCIERO

informacion disefiado para los

programas habitacionales; Py L
con detalle que permita meclif* Division T_ecfmca (DITEC) Lo L
su eficiencia y el aporte cdnforme de seguimiento de proyectoaracteristicas técnic
otras instituciones. - calidad - avance, etc. (SharePoint)

SE ADJUNTA INFORME SEGUIMIENTO DITEC

3. Division Informéatica ( DINFO)
Metros cuadrados, tipo de solucién, EGIS, etc. (RNK
Respaldo es sistema rukan

4. Programa Chile Barrio
Cantidad de soluciones entregadas, por regiontiporde
solucion, por Rut o proyecto, etc. (informe de igex

136



trimestral)
SE ADJUNTA INFORME MINISTRA - CUARO
RESUMEN

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente informar los avances €
cumplimiento del compromiso respecto al seguimiei@da
ejecucion presupuestaria de los Programas Hahitzleis
gue permita capturar la infoamién en forma desagrege
para los itemes de costo por metro cuadrado cahstyypor
tipo de solucion entregada, entre otros.

Medios de Verificacion:

INFORME DPH FINANCIERO

INFORME SEGUIMIENTO DITEC

INFORME MINISTRA - CUADRO RESUMEN

Los instrumentos a disposicidn para los campamestns|
FSV en todas sus modalidades, de esta forme
capacitacion estuvo a cargo de cada SERVIU regignsé
controlé mediante la matrRAC afio 2007, constituyéndc
en meta:

1) Difusiébn Manual del Postulante y Beneficiario:
Actividad: Participacion de directivos regionalgsfes de
departamento y unidades y funcionarios SERVIU/SER
> Conac ~ |envideo conferencia de lanzamiento del Manumhairtida
S s e por el nvel ceneal.
uso de los manuales. Medios de verificacion: Néminas de asistencia aclavidad,
identificando fecha, nombre, RUT, firma y unidad

departamento de la que depende.

2)Difusion de los Programas Habitacionales:

Actividades: Dos charlas deifusion de los cambic
introducidos a los Programas Habitacionales: FSY (),
Subsidio Rural, Proteccién del Patrimonio Famili2ifusion
dirigida a EGIS, PSAT, Municipios, Comités Habitatales
Medios de verificacion: 1) Nominas de asistenccharlas
de difusion, identificando fecha, nombre, RUT yided a le
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que pertenece.

2)Programa de la actividad.

3) Documento con contenidos de las charlas (Vetapde
contenidos minimos).

Los respaldos de nominas se encuentran en DITEC.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Ord. N° 172

El avance de la implementacion se esta midiendavag de
DITEC en las siguientes puntos que constituyen
regional para cada SERVIU:

(meta 2.4)

Evaluar el componde de participacion social involucra
en cada proyecto constructivo y de habilitacion iad
presentado a través del Programa, asi como el ue
aprobacion de las familias a cada proyecto.

3. Impl tar la habilitaci (meta 2.5)
. Implementar la hablitaclo N, HY

social de las familias a cargovalua@r 1a  correcta formulacion de los Planele
de las EGIS durante el aiiglabilitacion Social en los proyectos habitacios

2007, en los aspectoformulados a través del Programa Chile Barrio”
referidos a la vinculacién

entre las caracteristicas

Y
necesidades de las familias E ADJUNTA MATRIZ PAC 2008
el acceso a la red JdSE ADJUNTA META 2.4
proteccion social, e informarSE ADJUNTA META 2.5

sus resultados.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
MATRIZ PAC 2008
PAUTA META 2.4
PAUTA META 2.5
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En base a los planes regionales, se han definidaarter:
de proyectos comunales, lo que deriva en un compa
ministerial de asignacion de subsidios, por comyraa
periodo 2008 - 2009.

VER Oficio N° 1357 del 13.11.08 ProgranGhile Barrio
CON DETALLE PROGRAMACION.

CUMPLIMIENTO 2007:
El afio 2007 la distribucion comunal de subsidios fa

siguiente:

REGION

COMUNA Total 2007

Antofagasta Antofagasta 78

Araucania

1. Disefiar y aplicar Planes
Territoriales, considerando a

estrategia de atencicn
institucional a los
campamentos (disefiada [ﬁ .
acuerdo a lo establecido en o Bio
compromiso 5 de la
recomendacion 1.1), e
informar de su avance
semestral.
Los Lagos
Los Rios
Maule

Calama

Angol 1
Nueva Imperial 5
Padre las Casas 3
Puerto Saavedra 4

Temuco 13
Villarrica 7
Alto BioBio 1

Arauco 29
Bulnes 8
Cafete 5
Chillan 10
Coihueco 17
Concepcion 37
Mulchén 20
Penco 28
Pinto 2
Portezuelo 4
Quilaco 1
San Nicolas 5
Tirda 11

Ancud
Curaco de Velez 2

Futrono
Los Lagos 1
Mafil 8
Rio Bueno 16
Valdivia 74

Constitucion 7
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Curico 2

Linares 4
Molina 1
Pelarco 1
San Clemente 4
Talca 27
Teno 7

Metropolitana Buin 18

Islade Maipo 2
Lampa 47
Las Condes 17
Lo Barnechea 89
Lo Espejo 155
Paine 10
Pudahuel 40
Renca 21
San Bernardo 26
Talagante 3

Total general 871

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion:Se recuerda que segun lo informado a juni
2007 el MINVU habia suscrito un Protocolo de CoapiEm
para el desarrollo de 4 Planes Territoriales (Aoalralena
Chiloé; Los Rios) y se estaba en proceso de camatbs
seis en los proximos meses. Los Planes Territgriaiea ur
instrumento para coordinar a los actores localam{tipios,
Gobernaciones, GORE, CORE), favorecer la coordbme
interministerial (SUBDERE, BsNs, Salud, DOH) y autar
con el sector pvado.(EGIS, Sanitarias, Constructor
Familias).Dado lo anterior, queda pendiente infarneé

disefio y aplicacion de dichos Planes Territoriales.

Medios de Verificacion:

Matriz PAC

Lineamientos Plan Regional

Informe de Gestién

Matriz de planificacidon
Plan de gestion regional LAC Araucania
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El afio 2008 la distribucion comunal de subsidios fa

siguiente:

REGION

beneficiadas 2008

Antofagasta Antofagasta

Araucania

Arica y Parinacota Arica

Atacama

2. Disefiar y aplicar Planes
Territoriales, considerando |a
estrategia de atencicn
institucional a
campamentos (disefiada de

los Bjo Bio

acuerdo a lo establecido en el

compromiso 5
recomendacion
informar de su
semestral.

de la
1.1), 2
avance

Coquimbo
Los Lagos

COMUNA Familias
228
Angol 1
Chol chol 19
Gorbea 1
Nueva Imperial 20
Padre las Casas 3
Puerto Saavedra 4
Temuco 14
Victoria 19
Villarrica 7
89
Alto del Carmen 59
Huasco 20
Vallenar 1
Alto BioBio 10
Arauco 29
Bulnes 8
Cafete 9
Chillan 11
Coihueco 17
Concepcion 154
Laja 40
Lebu 29
Los Angeles 33
Lota 43
Mulchén 20
Penco 58
Pinto 10
Portezuelo 4
Quilaco 6
Quirihue 21
San Nicolas 5
Talcahuano 2
Tirda 11
Vicufa 30
Castro 29
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Los Rios

Maule

Curaco de Velez 2

Futaleufu 3
Los Lagos
Mafil
Panguipulli
Rio Bueno

San Jose 33

Valdivia 74
Constitucion
Curico

Linares
Molina

Parral

Pelarco

San Clemente
Talca

Teno

Metropolitana Buin

Ohiggins
Valparaiso

Isla de Maipo
Lampa
Las Condes
Lo Barnechea
Lo Espejo
Paine
Pudahuel 76
Quinta Normal
Renca
San Bernardo
Talagante
Graneros
Valparaiso

Total general

Calificacién: Parcialmente cumplido

14

8

7
89

11

nNoRPaN

5
33
8
18
2
50
17
89
452
10

47
21
26
36
9
56

2276

Observacion:Se recuerda que segun lo informadorao de
2007 el MINVU habia suscrito un Protocolo de CoapiEm
para el desarrollo de 4 Planes Territoriales (Aoalralena
Chiloé; Los Rios) y se estaba en proceso de camanéis
seis en los proximos meses. Los Planes Territsriaiea ur
instrumento para coordinar a los actores locales (Muiois)
Gobernaciones, GORE, CORE), favorecer la coordbme
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interministerial (SUBDERE, BsNs, Salud, DOH) y autar
con el sector privado.(EGIS, Sanitarias, Constrast
Familias).Dado lo anterior, quedaendiente informar ¢
disefio y aplicacion de dichos Planes Territoriales.

Medios de Verificacion:

Informe de Gestidn

Matriz de planificacion

Plan de Gesion Regional LAC Araucania

El afio 2008 la distribucion comunal de subsidios fa
siguiente:

REGION COMUNA Familias
beneficiadas 2008
Antofagasta Antofagasta 228

Araucania  Angol 1
Chol chol 19
Gorbea 1

Nueva Imperial 20
Padre las Casas 3

o _ Puerto Saavedra 4
3. Diseflar y aplicar Planes

Territoriales, considerando a Tgmupo 14
estrategia  de  atenci¢n Victoria 19
institucional a los Villarrica 7
campanenios (dsefads $rica y Parinacota Arica 89
compromiso 5 de IaAtacama Alto del Carmen 59
_recomendacién 1.1), e Huasco 20
|snef(r)nr21$z;1rrallde su avance Vallenar 1
Bio Bio Alto BioBio 10

Arauco 29

Bulnes 8

Carete 9

Chillan 11

Coihueco 17

Concepcion 154

Laja 40

Lebu 29

Los Angeles 33

Lota 43

Mulchén 20
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Penco
Pinto
Portezuelo
Quilaco
Quirthue 21
San Nicolas
Talcahuano
Tirda
Coquimbo Vicufa
Los Lagos Castro

58
10
4

5
2
11
30
29

Curaco de Velez 2

Futaleufu 3
Los Rios Los Lagos
Méfil
Panguipulli
Rio Bueno

San Jose 33

Valdivia 74
Maule Constitucion

Curico

Linares

Molina

Parral

Pelarco

San Clemente

Talca

Teno
Metropolitana Buin

Isla de Maipo

Lampa

Las Condes

Lo Barnechea

Lo Espejo

Paine

Pudahuel 76

Quinta Normal

Renca

San Bernardo

Talagante
Ohiggins Graneros
Valparaiso  Valparaiso
Total general

14
8

7

89

11

nNoRPaN

5
33
8
18
2
50
17
89
452
10

47
21
26
36
9
56
2276
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Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion:Se recuerda que segun lo informado a juni
2007 el MINVU habia suscrito un Protocolo de CoapiEm
para el desarrollo de 4 Planes Territoriglsauco; Palene
Chiloé; Los Rios) y se estaba en proceso de caman&is
seis en los proximos meses. Los Planes Territgrigiea ur
instrumento para coordinar a los actores localasm{8ipios,
Gobernaciones, GORE, CORE), favorecer la coordbme
interministerial (SUBDERE, BsNs, Salud, DOH) y artamn
con el sector privado.(EGIS, Sanitarias, Constrast
Familias).Dado lo anterior, queda pendiente informeé
disefio y aplicacion de dichos Planes Territoriales.

Los asesoramientos estan incorporado en el tr&@RVIU
de capacitacion de FSV,

Se mide a través de matriz PAC (meta regional))osi
siguientes puntos:

ANO 2007:
Matriz PAC 2007,

4. Realizar al menos dos

actividadgs o acciones d _difusion

EqFlsée\}Q‘o;1arrcl>§m|\c;|uﬁ?cripliE:aas,rtewﬁI;%)bjetivol : Difusion de los Programas Habitaciogsale
tienen asentamientdActividades: Dos charlas de difusion de los cam
Cothata o campamentas. gitroducidos a los Programas Habitacionales: FSY (i),
asesoramiento estar@ubsidio Rural, Proteccion deatrimonio Familiar. Difusié
enfocado principaimente ergirigida a EGIS, PSAT, Municipios, Comités Habitatiles

las condiciones que debe . -ee ‘2z
cumplir para  firmar e Medio verificacién

convenio marco Minvu-1) NOminas de asistencia a charlas de difusi@ntificandc
EGIS, en particular, respecifecha, nombre, RUT y entidad a la que pertenece.
f:;pog:‘;’;’l?dadgusnc'%r;? 2)Programa de la Actividad

competen como EGIS. 3) Documento con contenidos de las charlas (Vetapde

contenidos minimos)

2. Capacitacion y Gestion Externa

Objetivo2.1: Capacitacion sobre algunos contenidesla
Ordenanza General de Urbanismo y Construccic
particularmente materias consttivas vinculadas a la actt
politica habitacional: materialidad y estandar mim;
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saneamiento sanitario y urbanizacion, solucionesdes, etc.
Actividades 2.1: 1 jornada de capacitacion preparg
realizada por la SEREMI, de acuerdo a pauta eadegol
DITEC, dirigida a EGIS, PSAT, ITO, Empres
Constructoras, Municipios, Servicios Sanitarios #0s
Organismos Publicos y Entidades Privadas relacemadr
cada materia

Verificadores 2.1

-N6mina de asistencia con fecha, nombre, RUT, adtiy
firma. fdocumento col
contenido de la capacitacion (Ver pauta de contm
minimos)

Objetivo 2.2: Taller de capacitacion sobre gestiércalidac
en el que hacer publico y privado y su vinculacidn la
nueva politica habitacional.

Actividades 2.2: Participacion de entidades prigade
Municipios, asi como de jefaturas y funcionarios
SERVIU y SEREMI, en talleres de capacitacién cdattas
por el nivel central para desarrollar gestion diédaed. La
actividad se desarrollara en dos talleres: el pomeon
participacion del Sector Publico (SERVIU/SEREMI) s},
segundo, con participacion de entidades del Sécteado y
Municipal: EGIS, PSAT, Municipios, Empres
Constructoras, etc.

Verificadores 2.2:

Nominas de asistencia con fecha, nombre, RUT, aahtit
firma.

EL RESPALDO DE LA EJECUCION DE ESTOS D(
PUNTOS DEL ANO 2007 SE ENCUENTRA EN DITEC.

ANO 2008
Meta 4.3:

Capacitacion a dirigentes de comités beneficiados
dirigentes de gmos en formacién sobre contenidos
planes de habilitacién social.

Meta 3.9:

Talleres Practicos de capacitacion para cada reg@ia
aplicacion del MITO a profesionales del Sector ¥inda
(SERVIU / SEREMI) y del mundo privado
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EL RESPALDO DE LA BECUCION DE ESTE DO
PUNTOS DEL ANO 2008 SE ENCUENTRA EN DITEC.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Sin avance.

5. Participar en las

coordinaciones conCalificacion: No cumplido
SUBDERE y Mideplar

orientadas a la acreditacio ‘s
del desempefio de I()M:
municipios en temas de

gestion y programas urbanos
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e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008

Cumplimiento PMG 2008 |

Areas de . Objetivos de Gestion -
Mejoramiento Sistemas ~ Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad  Ponderador Cumple
I 0 m v viw |
Capacitacion o . ALTA 10% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes de o MEDIA 7% v
Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0] \ MEDIA 9% v
Sistema Integral de Atencién a
Calidad de Atencion a  [Cliente(a)s, Usuario(a)s y (@) ALTA 13% 4
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobiemo Electronico ol MEDA 7% v
- PIanlf!caC|on | Control de o ALTA 13% v
Planificacion / Control / (Gestion
Gestion Territorial Auditoria Interna 0] ALTA 13% v
Gestion Territorial o ﬂ ALTA 13% v
Sistema de Compras y
e Contrataciones del Sector o MEDIA % v
Administracion Publi
o Ublico
Financiera

Administracion Financiero- o MENOR 5% v
Contable
Enfoque de Género  [Enfoque de Género (@) MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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e Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio
Colectivo

Cuadro 12: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2008

o e e ot por
quipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas3? Colectir\’/ 0%0
Trabajo38 Equipo de Trabajo
Equipo 1:
Division Politica Habitacional 48 4 100 7
Chile Barrio
Equipo 2:
Divisién Desarrollo Urbano 56 7 97.3 7
Recuperacion de Barrios
Equipo 3:
Division Técnica de Estudio y Fomento 52 7 100 7
Habitacional
Equipo 4:
Division Juridica
Auditoria Interna Ministerial . g 100 i
Contraloria Interna Ministerial
Equipo 5:
Division Finanzas
Gabinete Ministra
Gabinete Subsecretaria 154 ! i 7
Comunicaciones
SIAC
Equipo 6:
Division Administrativa 22 3 L v
Equipo 7:
Divisin Informatica 51 5 100 7
Equipo 8:
SEREMI Region Tarapacé & i 2 i
Equipo 9:
SEREMI Regi6n Antofagasta 29 ! 100 7
Equipo 10:
SEREMI Region Atacama 2 - (1 i
Equipo 11:
SEREMI Regi6n Coguimbo 31 ! 100 7
Equipo 12:
SEREMI Region Valparaiso 9 ¢ (1 i
Equipo 13:
SEREMI Regién Libertador Bernardo 26 7 100 7
O’Higgins
Equipo 14:
SEREMI Region Maule 2 i (1 7
Equipo 15: 50 7 100 7

SEREMI Region Bio Bio

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 12: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo afio 2008

- . porsonsspor  gestion  Cumplimientode _IncTementopor
e et Wt Equipo de comprometidas por Metas %?I:::iz i’:g
Trabajo38 Equipo de Trabajo
Equipo 16:
SEREMI Araucania e 8 100 7
Equipo 17:
SEREMI Region Los Lagos 2 7 926 7
Equipo 18:
SEREMI Region Aysén 24 7 99.4 7
Equipo 19:
SEREMI Region Magallanes 23 7 100 7
Equipo 20:
SEREMI Regién Metropolitana 89 7 100 7
Equipo 21:
SEREMI Region Arica y Parinacota 19 7 99.1 7
Equipo 22: o ; o ,

SEREMI Regi6n Los Rios
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* Anexo 9: Proyectos de Ley

BOLETIN
Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado Tramitacion
Beneficiarios Directos
Observaciones

BOLETIN
Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado Tramitacion
Beneficiarios Directos
Observaciones

BOLETIN
Descripcion

Objetivo

Fecha de ingreso
Estado Tramitacion
Beneficiarios Directos

Observaciones

5502-14 MOCION

Modifica la ley General de Servicios Sanitarios para eximir a las
viviendas sociales o subsidiadas de hasta 750 unidades de
fomento, del costo de conexién a la red de agua potable y
alcantarillado.

Eximir a las viviendas sociales o subsidiadas de hasta 750
unidades de fomento, del costo de conexion a la red de agua
potable y alcantarillado.

21 -11-2008

Terminado

Postulantes a subsidios habitacionales
Ley 20.307 Diario Oficial 18.11.2008

4975-14 MENSAJE: 016-355

Proyecto de ley que establece disposiciones para la instalacion,
mantencion e inspeccion peridédica de los ascensores y otras
instalaciones similares.

Establece responsabilidad respecto instalaciébn, mantencion e
inspeccion de ascensores y crea el registro de instaladores,
mantenedores y certificadores.

11.04.07

Terminado

Los usuarios y residentes de edificios
LEY 20.307 DO 18.11.2008

4.304-14 MOCION

Proyecto de ley que regulariza la construccién de bienes urbanos
sin recepcion definitiva destinados a equipamiento de deporte y
salud.

Establecer un procedimiento que facilite la o la construccion de
bienes urbanos sin recepcién definitiva destinados a
equipamiento de deporte y salud.

05 - 07 - 2008

Terminado

Los propietarios y usuarios de equipamientos deportivos y
establecimientos hospitalarios.

Ley 20.324 Diario Oficial 28.01.2009
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