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1. Presentacion

La Subsecretaria de Economia tiene como mision disefiar e implementar politicas publicas que
favorezcan el crecimiento econémico sustentable y la competitividad del pais.

Para cumplir con dicho propésito, focaliza su accion en el fortalecimiento de las empresas de
menor tamafio, la promocién de la innovacion, la incorporacion y uso producido de las
tecnologias de informacién y la regulacion de mercados. Del mismo modo apoya el desarrollo de
cooperativas y asociaciones gremiales, regula la labor de martilleros publicos, y coordina las
redes de fomento productivo y los servicios publicos relacionados.

La estructura institucional de la Subsecretaria corresponde a un servicio publico centralizado,
conformado por una dotacién efectiva de 195 personas, que cumplen funciones estratégicas en la
generacion de politicas y brindan el soporte administrativo necesario para su buen
funcionamiento. Su presencia a nivel nacional esta representada por los Secretarios Regionales
Ministeriales (SEREMIS).

En este contexto, la institucion prioriza su quehacer en cinco lineas de accion: Innovacion para la
Competitividad, Estrategia Digital, Empresas de Menor Tamafio, Regulacion de Mercados y
fortalecimiento de la labor institucional. Estas lineas de accion buscan incrementar la
competitividad de nuestra economia, para alcanzar un nivel de desarrollo econémico y social
comparable al de los paises mas avanzados.

Innovacion para la Competitividad: Politica liderada por la Subsecretaria y es trabajada en
conjunto con otros actores. Esta se ha centrado en fortalecer la capacidad innovadora de las
empresas, en especial las vinculadas a los cluster de alto potencial (mineria, acuicultura, turismo,
servicios globales y alimentos). Entre las principales iniciativas realizadas el 2009 se destacan la
inversion en capital humano. Es asi como para el 2010 tendremos 3.000 chilenos estudiando en
el extranjero entre profesionales y técnicos. Ademas, durante el pasado afio, mas de 3.500
trabajadores de la industria del turismo y servicios globales recibieron becas para el estudio de
inglés en importantes instituciones del pais.

Se cred el programa de atraccién de centro de investigacion de excelencia internacional, el
primero de ellos es Fraunhofer. Paralelamente, se puso en marcha el portal de innovacién,
www.innovacion.cl y el desarrollo de un programa de difusién a través de eventos en todo el pais,
con el fin de fortalecer la cultura pro innovacion y pro emprendimiento.

En octubre se lanzé la Agenda Publico-Privada Pro emprendimiento e Innovacién para la
Recuperacién Economica, (Plan “A”, Acciones para Activar tu Negocio), que apunta a mejorar las
condiciones competitivas y de productividad de las empresas de menor tamafio, a fin de que
puedan aprovechar plenamente las oportunidades de negocios y empleos que abre la etapa de
recuperacion econémica.


http://www.innovacion.cl/

Fomento al Emprendimiento y la Competitividad de las Empresas de Menor Tamafio (EMT):
En diciembre de 2009 se aprobd en el Congreso el Proyecto de Ley que Fija Normas Especiales
para las empresas de menor tamafio, conocido como Estatuto Pyme y promulgado por la
Presidenta Bachelet el 13 de enero de 2010. Esta ley 20.416 establece por primera vez las
diferencias de tamafio entre las empresas y disefia una normativa apropiada a las firmas mas
pequefas, que no cuentan con las capacidades administrativas de las grandes para cumplir con
la normativa que las rige. Entre otras cosas, la Ley define qué es micro, pequefia y mediana
empresa sobre la base de sus ventas anuales; establece una fiscalizacién orientada a la
prevencion y la capacitacion mas que a la sancidn y estipula que la Subsecretaria cambia de
nombre a “Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio”.

Estrategia Digital: Durante 2009 puso en marcha diversas iniciativas sostenidas en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) con el fin de simplificar y facilitar los
tramites de los servicios de sector publico, mejorar la competitividad de las empresas y la
transparencia gubernamental. En ese marco, se implementé la “Plataforma Integrada del Estado”,
un mega-proyecto tecnoldgico que permite interoperar electronicamente la informacion de
distintos ministerios y servicios publicos, realizando asi una gestion integrada de los tramites,
benéficos y servicios. Gracias a la Plataforma se simplificaron 35 beneficios, tales como el “bono
por hijo” y las pensiones basicas solidarias, que ahora pueden ser solicitados por los beneficiarios
presentando s6lo la cédula de identidad, en un solo paso.

Por otra parte, se redisefi¢ y fortaleci6 la “Guia de Servicios del Estado en Internet —ChileClic”,
que contiene informacion sobre 1600 tramites publicos y acceso en linea a 400 de ellos. En
Chileclic, se incorpord un buscador que facilita el acceso a la informacion de transparencia activa,
y a las redes de emprendimiento y fomento empresarial. También se dispuso de un Observatorio
TIC vy, se crearon 13 nuevos Centros de Emprendimiento en conjunto con Chilecompa,
totalizando 32 a nivel nacional, con cobertura en las 15 regiones.

Desafios 2010:

Implementar programas estratégicos de mejoramiento competitivo en clusters de alto potencial,
logrando al menos un 20% de incremento anual de recursos del Sistema Nacional de Innovacion
para la Competitividad focalizados en los clusters prioritarios y la ejecucion a lo menos de 2
proyectos emblematicos por cada cluster.

La Estrategia Digital, ampliara y fortalecera la Plataforma Integrada del Estado, sumando mas
servicios publicos a ella, con el fin de simplificar el acceso ciudadano a un mayor nimero de
beneficios y tramites, con especial dedicacion en aquellos que forman parte del ciclo de vida
empresarial.

En cuanto al apoyo de Empresas de menor Tamafio, sera prioridad la implementacion y difusién
de las medidas del Estatuto PYME.

JEAN-JACQUES DUHART SAUREL
SUBSECRETARIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION



2. Resultados de la Gestion aino 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes

de la Ley de Presupuestos 2009

La Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion haciéndose cargo de los lineamientos
emanados desde el Gobierno, organizd su accion estratégica durante el afio 2009 dentro de 5
grandes ejes: Innovacion para la Competitividad, Fomento de las Empresas de Menor Tamafio ,
Estrategia Digital, Politicas Regulatorias y la Continuidad de la Labor Institucional.

Se destaca que del presupuesto entregado y comprometido por el Estado de Chile, cuya cifra
ascendio a $ 127.108 millones, fue ejecutado un 97% de ellos.

En el grafico siguiente se muestra la ejecucion de los 5 ejes que tiene la Subsecretaria:

Politicas Regulatorias

Fomento de las Empresas de Menor Tamafio

= EJECUCION
= PRESUPUESTO

Estrategia Digital

Labor Institucional

102.174

Innovacion para Competitividad 103.88

20.000 40.000 60.000 80.000  100.000  120.000

Las principales lineas de trabajo estuvieron orientadas a cumplir los aspectos relevantes que
fueron declarados en el proyecto de ley de presupuestos afio 2009, siendo los principales
resultados en:

o Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile: Entra en operacién y se hace el
lanzamiento de la Fase | “Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado” (PISEE), el
1 de julio del afio 2009, teniendo una inversion de $ 1.805 millones en el afio 2009. La Plataforma
permite a las personas y empresas realizar una serie de tramites de manera mas rapida e
interconectada, teniendo la disponibilidad de 16 servicios de informacién y 14 procesos de tramite
integrados, asimismo la PISEE, permite el traspaso de informacién digital entre los Servicios
Publicos: Registro Civil, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Servicio de Impuestos Internos,
Instituto de Normalizacion Previsional y Tesoreria General de la Republica.



El financiamiento que se destiné a la Fase Il del programa de fortalecimiento, se redestiné a los
Convenios de colaboracién con Chilecompra (Centros de Emprendimiento), Biblioredes (E-
learning) y Fundacion Chile (Portal Educar Chile), a un estudio de Foco Productivo y de Gobierno
Movil, y a la mantencion evolutiva e integracion de nuevos servicios de informacion de la
Plataforma (PISEE). Las razones que justifican el no cumplir con el financiamiento entregado
para la Fase Il son:

1. El Consejo de Trasparencia inicio sus actividades oficiales el 20 de abril de 2009. Dada la
premura de sus funciones e inicio de las operaciones en la plataforma (el mismo dia que
entr6 en vigencia la Ley de Transparencia), se enfocaron para fines del segundo
trimestre del afio la realizacion de proyectos para mejorar el acceso a la informacion
publica con el apoyo de Tecnologias de Informacién de la Comunicacion.

2. La Comision de Probidad y Transparencia, dependiente de la Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES), conté con presupuesto e iniciativas propias, no requiriendo el
soporte de Estrategia Digital.

¢ Programa Nacional de Emprendimiento: Se realizd el cierre administrativo y financiero del
proyecto “Apoyo a la Creacion y Desarrollo de Empresas Innovadoras”, procediéndose al pago de
compromisos adquiridos durante el 2008 por $315 millones. Dentro de las actividades el proyecto
fue objeto de dos auditorias contratadas por la Delegacion de la Unidén Europea en Chile.

El proyecto de Empresas Innovadoras, fue una iniciativa gubernamental en cooperacion con la
Unién Europea encabezada por el Ministerio de Economia, que buscd potenciar el desarrollo y
fortalecimiento de las PYMES en el &mbito de la innovacion, el emprendimiento y desarrollo
economico local, a través del fortalecimiento institucional. La gestién del proyecto trabajo en 4
ejes estratégicos:

1. Innovacion de los empresarios, como una forma de potenciar la creacidén de distintas
alternativas de produccion.

2. Un estado acorde al desarrollo que permite apoyar la creacién de nuevas empresas y
fomentar el desarrollo y modernizacion de las existentes.

3. Sistematizacion y socializacion del Programa de buenas Practicas en Gestion Municipal,
ejecutado por el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) en 272 municipios.

4. En materia de fortalecimiento de la institucionalidad, el proyecto buscd contribuir a que el
estado tuviera la capacidad de crear, implementar y ejecutar politicas publicas para el
apoyo al emprendimiento y la innovacién en empresas de menor tamafio.

Contribuir al mejoramiento de la competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
a través del fortalecimiento de la asociatividad y gestiéon, como aspectos centrales estuvo la
capacidad de entender la gestion y el dinamismo como fuentes de fortalecimiento, el
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emprendimiento como estrategia, la asociatividad como factor clave para la competitividad y la
incorporacion del concepto de calidad y mejora continua.

ePrograma Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC): En el afio 2009 el FIC
representd el 28% de los recursos totales del sistema de innovacion, con un presupuesto de
$103.885 millones. Las tematicas estratégicas se ven reflejadas de manera transversal en las
lineas del plan de accion 2008-2010 de la Politica Nacional de Innovacion para la Competitividad,
a través de ejes y pilares. Se establecen siete ejes principales: Consolidacion de una nueva
Institucionalidad Publica; Programa de Cluster de Alto Potencial; Capacidades de Innovacion y
Desarrollo (1+D) y plataformas trasversales de clase mundial; Capital humano para innovar;
Emprendimiento y transferencia tecnoldgica; Regionalizacién de la Innovacion y Cultura pro
innovacion y pro emprendimiento. El afio 2009 se ejecut6 el 98% de los recursos entregados y la
implementacion de la estrategia fue efectuada por las siguientes instituciones:

Monto Presupuesto Monto Presupuesto
Tematicas estratégicas Entidades Ejecutoras . P Transferido a
Vigente (M$) .
ejecutores (M$)
B R Total entidades ejecutoras 18.476.492 18.476.492
Innovacién de Interés Publico -
Innova Chile 18.476.492 18.476.492
Total entidades ejecutoras 11.134.416 11.134.416
Capital Humano para la Innovacién | Innova Chile 516.895 516.895
Conicyt | 10.617.521 10.617.521
Total entidades ejecutoras 23.100.691 23.100.691
Innova Chile 2.588.140 2.588.140
o . Conicyt | 11.096.637 11.096.637
Fomento de la Ciencia y Tecnologia
FIA 1.557.000 1.557.000
ICM (Mideplan) 1.941.000 1.941.000
Conicyt Il 5.917.914 5.917.914
Fortalecimiento de Ja | L Total entidades ejecutoras 690.942 690.942
ortalecimiento de la Investigacion y Innova Chile 490,942 490,942
desarrollo
Conicyt | 200.000 200.000
Total entidades ejecutoras 15.432.840 15.136.843
Innovacion Empresarial Innova Chile 8.057.232 8.057.232
CORFO 7.375.608 7.079.611
Internacionalizacion del Esfuerzo Total entidades ejecutoras 817.617 817.617
Innovador Innova Chile 817.617 817.617
Sensibilizacion del Pais sobre Total entidades ejecutoras 502.088 502.088
Innovacién Conicyt | 502.088 502.088
Total entidades ejecutoras 25.555.000 25.555.000
FIC Regionales SUBDERE 25.555.000 25.555.000




o Perspectiva Territorial: La Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
implementd durante el afio 2009 una mejora sustantiva en las condiciones técnicas y de
infraestructura de sus Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIAS) a lo largo del pais, con
la finalidad fortalecer el rol de la autoridad regional como articulador y promotor de las iniciativas
de fomento e innovacién econdmica.

En este sentido, y apuntando a la descentralizacion y buen gobierno en el territorio, durante el
2009 se dotd de al menos un profesional de apoyo a todas las regiones que no contaban con una
persona que aportase capacidad técnica y de gestion a la actividad politica-econémica de
nuestras autoridades. Asimismo, se implement6, en enlace nacional, la red de intranet del
Ministerio, mejorando la comunicacidn y acceso a los servicios digitales prestados desde el nivel
central a las SEREMIAS. Lo anterior se suma a la politica de renovacién de mobiliario y
adecuacion en la infraestructura computacional, que ha permitido ir mejorando paulatinamente la
capacidad de gestion de nuestras unidades regionales.

Asimismo, se realiz6 una jornada nacional de SEREMIS de Economia, la que tuvo como objetivo
principal, generar un espacio de didlogo y coordinacion entre los directivos regionales y
autoridades nacionales del Ministerio de Economia, que permitiera estructurar una agenda de
compromisos regionales para el 2009. Este evento se realizo en las dependencias del propio
Ministerio y contd con la participacion de la mayor parte del equipo directivo.

2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

l. PROGRAMA FONDO DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD

El afio 2006, se inicia por primera vez en Chile la aplicacion de una politica comprehensiva en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién, a partir de las recomendaciones del Consejo
Nacional de Innovacion para la Competitividad y recogiendo 15 afios de experiencia de un
conjunto de programas. La préxima administracion recibirad un presupuesto de M$398 millones,
para apoyar proyectos de innovacion, ciencia, tecnologia y formacion de capital humano en todo
el pais. Esta cifra, inédita en su envergadura, representa un aumento real de 159% en relacion al
2005, afio en el que se dio inicio el programa.

Junto con este notable crecimiento —en un contexto de crisis financiera global- se pone en
marcha el Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC), que cumple el rol de capital
inteligente del sistema, llenando vacios, fortaleciendo areas y abriendo nuevos ejes de trabajo.

Las tematicas estratégicas se ven reflejadas de manera transversal con las siete ejes principales
en el plan de accién 2008-2010 de la Politica Nacional de Innovacién para la Competitividad, a
través de ejes y pilares: Clusters priorizados, Fortalecimiento de las Capacidades de [1+D,
Regionalizacién de la innovacién, Innovacion Empresarial, Capital Humano Avanzado y Cultura
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pro innovacion y pro emprendimiento. A continuacion, se detallan los principales resultados
alcanzados para las tematicas estratégicas sefialadas.

Innovacién Empresarial:

En el contexto de esta linea estratégica, la iniciativa mas destacable es el lanzamiento de la
Agenda Publico-Privada Pro emprendimiento e Innovacion para la Recuperacion Econdmica,
(Plan “A”; Acciones para Reactivar tu Negocio), liderada por la Division de Innovacion de la
Subsecretaria de Economia y trabajada en conjunto con el Ministerio del Trabajo y de Agricultura,
la Subsecretaria de Hacienda, la Corporacién de Fomento (CORFO), Confederacion Nacional de
La Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Chile (CONAPYME), Confederacion Gremial Nacional
Unida de los Servicios y Artesanado de Chile (CONUPIA), Confederacién de la Produccion y el
Comercio (CPC), Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Sociedad Nacional de Agricultura
(SNA) y Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI), también colaboran instituciones como Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Comité CORFO, Centro Nacional de Productividad
y Calidad (ChileCalidad), Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Asociacion de Bancos
e Instituciones Financieras (ABIF), Endeavor (Organizacién sin fines de lucro que promueve la
actividad emprendedora en mercados emergentes), el Colegio de Ingenieros, Fundacion
Emprender, Accion Emprendedora, Fundacion Pais Digital, Foro Innovacion y las principales
universidades del pais. EI Plan “A”, fue anunciado el 21 de octubre de 2009 por la Presidenta
Michelle Bachelet, en conjunto con la CPC y la CONAPYME. Este programa apunta a mejorar las
condiciones competitivas y de productividad de la Pyme, a fin de que puedan aprovechar
plenamente las oportunidades de negocios y empleos que abre la etapa de recuperacion
econdmica. El Plan “A” ha sido disefiado para cubrir una amplia gama de iniciativas relacionadas
con el emprendimiento, la innovacioén, el capital humano y la facilitacion de tramites.

Esta iniciativa involucra un total de $ 28.000 millones de aporte pUblico y privado, beneficiando a
mas de 170 mil empresas y emprendedores a través de 5 lineas de accidn: Apuesta por el
emprendimiento, Avanza con la Innovacién, Actualiza tus Practicas, Aprende para Crecer y
Ahorra Tiempo.

Adicionalmente, a través de la Gerencia de Inversion y Desarrollo de CORFO, se apoyaron
iniciativas focalizadas en clusters productivos asociados a recursos naturales, clister de servicios
globales (offshoring), energias renovables no convencionales y cadenas productivas priorizadas
a nivel regional.

En Innova se destacan las lineas de Apoyo Puesta en Marcha — Capital Semilla con, 38
proyectos y Apoyo al Entorno del Emprendimiento, con 37. Los programas de difusion
tecnoldgica poseen la postulacion directa de entidades que congregan un amplio nimero de
empresarios MIPYMES, como Asociaciones, Federaciones y Confederaciones Gremiales. El
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2009 se financiaron 31 de estas iniciativas, de las cuales 27 se ejecutan fuera de la Regién
Metropolitana.

Cluster de Alto Potencial:

o Servicios Globales: el programa de becas de inglés para técnicos y profesionales de todo el
pais, tuvo una postulacién de mas de 23.000 interesados, contd con 2.336 cupos para becas y
recibidé matriculas de 2.002 personas.

Se generaron mas de 4.000 empleos por las nuevas empresas y, se conformo una mesa de
trabajo para desarrollar modificaciones de la legislacion sobre proteccion de datos personales:
“Ley sobre proteccion de Datos Personales” entre MINECON, CORFO y SEGPRES. Se firmé
un convenio de colaboracion técnica con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y se
incorporaran indicaciones al proyecto de Ley de Transparencia. En marzo de 2010 CORFO
realizard una mesa redonda para exponer el marco regulatorio. Se espera la aprobacion de la
Ley para el primer semestre del afio 2010.

e Minero: se encuentran en implementacion 34 proyectos que ayudan a resolver problemas
especificos y criticos, aprovechando oportunidades en el ambito innovativo de alto impacto, en
sectores y/o tecnologias claves para el desarrollo y en la competitividad de la industria minera.
En coordinacion con Innova se realizo la evaluacion estratégica de 13 proyectos seleccionados
del concurso nacional efectuado en el afio 2009. Actualmente se encuentran en ejecucién 3
proyectos mineros ingresados a la convocatoria Innova para centros de extensionismo
tecnolégico. Se cred la linea para el financiamiento de Fondos de Capital de Riesgo en
exploracién a través de Intermediaciéon Financiera de CORFO. Se han presentado 12
interesados en crear fondos de capital de riesgo en mineria, la mas avanzada en términos de
adjudicarse la linea es Asset Chile. Los tres Centros de Excelencia en Investigacion y
Desarrollo (I+D) para la mineria que postularon al programa (VTT de Finlandia, CSIRO y U.
Queensland de Australia), se encuentran en la Etapa 1: “Calificacion”, aprobada. Se aprobaron
5 proyectos en el concurso Nacional INNOVA 2009, por un monto total de $ 1.606 millones de
aporte publico, todos con financiamiento Innova Chile.

o Turismo de Intereses Especiales: se implementd una cartera de proyectos de innovacién, 35
de ellos con aporte de Innova Chile. EI programa de becas de inglés para técnicos y
profesionales tuvo una postulacion de mas de 8.000 interesados, conté con 2.000 cupos para
becas y se matricularon casi 1.500 trabajadores del sector. En la convocatoria de conectividad
digital fueron adjudicados 3 proyectos en este cluster. Existen médulos de formacion para 15
perfiles criticos de este cluster.
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e Acuicola: se disefié el programa de Diversificacién Acuicola. En la convocatoria se recibieron
17 perfiles y 2 programas integrados, los cuales se encuentran en evaluacion. La convocatoria
del programa Investigacion y Desarrollo para mejorar las condiciones sanitarias del salmon
recibio 54 proyectos, los que estan en etapa de adjudicacion.

e Alimentario: La convocatoria de Mejoramiento Genético Fruta, Alimentos Procesados y Vino,
cerrd a fines de 2009 y los proyectos estan en evaluacion. El Programa de Mejoramiento
Genético Bovino y Ovino en el cual participan Ministerio de Agricultura (MINAGRI), Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP), Universidad de Chile y Universidad Austral, se encuentra en
ejecucién. En el Programa Inocuidad Alimentaria (pecuarios y fruta) existen 3 proyectos
relevantes, que estan en ejecucion.

Fortalecimiento de las Capacidades de I+D:

Se adjudicaron 5 nuevos centros de excelencia, a través del programa de Financiamiento Basal y
se aprobo el proyecto de instalacion en Chile del centro de excelencia internacional Fraunhofer,
de origen aleman. A su vez, postularon al programa otros 14 centros de excelencia internacional
los que se encuentran en proceso de evaluacion.

Se adjudicaron 134 nuevos proyectos del concurso Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico (FONDECYT) Iniciacion, ademas de la continuidad de 213 proyectos en desarrollo.
Esto representa un total de 347 proyectos para investigadores jovenes que se insertan en el
ambito cientifico y tecnoldgico.

Regionalizacion de la innovacion:

El total de recursos FIC de decision regional (FIC-R) segun el presupuesto del afio 2009 fue de
$25.555 millones, equivalentes al 25% del total de los recursos del Fondo. Adicionalmente, el
62% de los recursos del FIC Nacional se destiné a regiones distintas de la Regién Metropolitana.
En el caso del FIC Regional, las regiones que tienen mas alta ejecucion de los recursos
(transferencia a beneficiarios finales) son Coquimbo (68%), Los Rios (40%) y Valparaiso (31%).
Por el contrario, las regiones méas rezagadas en la ejecucion son: Arica-Parinacota, Tarapaca,
Bio Bio, Los Lagos, Magallanes y Metropolitana.

Respecto del FIC Nacional, las regiones mas competitivas en términos de atraer recursos son:
Metropolitana, Valparaiso y O’Higgins. Lo anterior deja de manifiesto la importancia de fortalecer
las capacidades de las regiones para el disefio, formulacion y desarrollo de iniciativas de
innovacion.

Otros destacados:

Se apoyaron 1.309 becas de capital humano avanzado. Se trabaj6 en el conocimiento de los
estandares de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para
alcanzar la conformidad de las estadisticas e indicadores de Chile en ciencia, tecnologia e
innovacion. Se efectud la VI Encuesta de Innovacion de Gasto y Personal en 1+D en el sector
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privado y la | Encuesta de gasto y personal en I+D en los sectores de Estado, Educacion Superior
e Instituciones privadas sin fines de lucro (IPSFL), se puso en marcha blanca el nuevo sistema de
informacién de los recursos FIC: SFIC 3.0. Como iniciativas para fortalecer la cultura pro
innovacion y pro emprendimiento se puso en marcha el portal de innovaciéon www.innovacion.cl; y
se realizaron eventos de difusion de la Politica Nacional de Innovacién en: Concepcion, Temuco,
Santiago, La Serena, Isla de Pascua, Copiap0, Valparaiso, Valdivia, Antofagasta, Punta Arenas.

Il. PROGRAMA DE DESARROLLO DE ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE

Durante el afio 2009 se avanzd en 5 lineas de trabajo, teniendo como fin Ultimo acelerar el
acceso a las Tecnologias de Informacidn y generar las condiciones para que las empresas, las
personas y el gobierno las usen de manera efectiva, a modo de crear valor social y productivo,
incrementando la competitividad e insertandonos en un mundo cada vez mas globalizado. Los
principales proyectos abordados fueron:

Facilitacion del Emprendimiento:

eLanzamiento Fase | Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado (PISEE),
Plataforma que permite a las personas y empresas realizar una serie de tramites de manera
mas rapida e interconectada. Al término del afio 2009, esta Plataforma Integrada cuenta con 30
servicios de informacién publicados y disponibles en ambiente de produccién, para la ejecucion
de 37 procesos de tramite de las 5 Instituciones Publicas participantes del proyecto. La cantidad
de transacciones acumuladas en el afio 2009 fue de 821.968, entrando en operacion el 1 de
julio de 2009.

e Se implementaron 10 Centros de Emprendimiento ($124 millones) en conjunto con Chile
Compras, 9 de los cuales ya fueron inaugurados, quedando el de la comuna de Palena por
inaugurar. En la actualidad se estan implementando 3 centros mas, ubicados en Arica, Puerto
Montt y Quillota. Se esta realizando un estudio para la generacién de un moldeo de negocios
que asegure la continuidad del programa en el tiempo.

Conectividad:

eSe desarrolld un trabajo conjunto con Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL),
llegandose a una propuesta preliminar de las zonas a ser beneficiadas con el Fondo de
Desarrollo de Telecomunicaciones para zonas urbanas.

e Se realizd el Concurso CORFO para aprovechar beneficios de Conectividad Rural, el que
finalizb segun lo planificado, siendo adjudicados 8 proyectos de un total de 33 presentados,
para el Programa de Difusiéon tecnoldgica, 2 de 7 proyectos en Innovacion Empresarial
Individual, y 9 de 37 para Bienes Publicos para la Innovacién.
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Gobierno Electronico:

e Se presentd al publico el 14 de mayo de 2009 el Buscador Ciudadano en Internet (M$113
millones), existiendo mas de 100 mil visitas mensuales en promedio. Ademas, se trabajé en
conjunto con la Comisibn de Probidad y Transparencia para proveer de formatos e
instrucciones para la publicacion de la informacion de transparencia activa en los sitios web de
las instituciones publicas.

¢ Preparacion de documentos e informacién para el ingreso de CHILE a la OCDE, entregando un
reporte actualizado al secretariado OCDE sobre el estado de los compromisos relativos al
comité ICCP (Internet, Communication And Computer Policy).

¢ Se realizé un programa de difusion de la Guia de Servicios del Estado en Internet, ChileClic en
medios masivos, con el objeto de dar a conocer los servicios en linea que el Estado ha puesto a
disposicion de los ciudadanos.

Transparencia y acceso a la Informacidn Publica:

¢ E| Observatorio Digital TIC fue lanzado el dia 17 de noviembre en el Encuentro Nacional para el
Desarrollo Digital ($40 millones), y se puede acceder en la URL www.observatoriotic.gob.cl. El
observatorio cuenta con mas de 60 indicadores, cerca de 90 documentos relacionados con las
TIC, muestra el estado del arte de mas 10 proyectos ejecutados por la Estrategia Digital y
cuenta con 15 enlaces a otros sitios de interés.

Adopcion de Tecnologias en empresas y Clusters:

o En diciembre de 2009 se terminé el disefio de las modificaciones a la plataforma del Portal
EducarChile (M$250 millones), en conjunto con Fundacion Chile, ello incluyé un levantamiento
de requerimientos de alumnos, profesores y una definicion de la arquitectura de la
nueva plataforma. Esta en tramitacion el pago de la primera cuota del convenio, habiéndose
cumplido la primera etapa.

e Para el programa especial de capacitacion via e-learning para ciudadanos, en conjunto con
Biblioredes se firmo un Convenio de colaboracién, el 9 de octubre de 2009 entre el Ministerio de
Economia y la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, contratando a un profesional
coordinador del proyecto, en donde se definié plan de accion 2009-2010, para lo cual se estan
ejecutando dos consultorias: “Estudio oportunidades de Capacitaciéon para desarrollo de
plataforma E-learning Biblioredes”, por $24 millones y “Desarrollo de Modulos de
Capacitacion”, por $25 millones.
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lll. SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJO NACIONAL DE INNOVACION (CNIC)

Durante 2009 el CNIC generd un conjunto de recomendaciones en torno a la Estrategia Nacional
de Innovacion para la competitividad (ENIC), las que se integran en una agenda de innovacion y
competitividad 2010-2020, a entregar en marzo de 2010 a las autoridades del poder ejecutivo.
Como productos estratégicos, el CNIC identificd en primer lugar la revision de la ENIC, enfocada
en cinco ejes, a partir del trabajo de sus comités de innovacion empresarial, capital humano,
ciencia de base y clusters y plataformas transversales, més institucionalidad. En cada uno de
estos ejes se identificaron subproductos estratégicos, consistentes en recomendaciones
especificas destinadas a profundizar la ENIC. En este ambito desempefia un papel fundamental
la gestion de un panel internacional de alto nivel, convocado a opinar sobre la estrategia y los
componentes del Sistema Nacional de Innovacion para la Competitividad (SNIC).

Asimismo, el CNIC se propuso como objetivo estratégico el actuar como catalizador de procesos
claves para la implementaciéon de la ENIC, mediante el didlogo con actores del sistema,
especialmente con las agencias de implementacion y con ello destacar la importancia estratégica
de contar con el CNIC como actor institucional del SNIC.

El CNIC elaboré recomendaciones en todos sus ejes estratégicos, los que estan siendo
plasmados en la redaccion final de la agenda de innovacién y competitividad 2010-2020 que se
entregara en marzo, apoyado de un conjunto de estudios especificos en esas areas, entre los
que se encuentran los siguientes:

a) Elaboracién de Propuestas para Elevar la Competitividad de los Sectores y Plataformas de
Construccion, Logistica y Transporte, Tecnologias de Informacién y Recursos Hidricos.

b) Identificacion y analisis de modelos internacionales para la identificacion de demandas
futuras de capital humano y generacién de una propuesta de aplicacién en Chile.

c) Disefio de unidades de transferencia y comercializacion tecnologicas en universidades de
investigacion chilenas.

d) Acompafiamiento Técnico al Proceso de Implementacion de Unidades de Transferencia y
Comercializacién Tecnoldgicas en Universidades de Investigacién Chilenas.

e) Gestion de Expertos Internacionales en Plataformas Cientifico Tecnologicas Emergentes.

f) Analisis y Recomendaciones para Mejorar los Procesos de Construccion de las Agendas de
Investigacion de las Universidades Chilenas.

g) Generacion y sistematizacion de informacién de sustento para la evaluacion de la estrategia
de innovacion nacional en el &rea de innovacion empresarial (Background Report).

h) Generacion y sistematizacion de informacion de sustento para la evaluacion de la estrategia
de innovacion nacional en el area de ciencia y capital humano (Background Report).

i) Oportunidades de Transformacién Productiva Asociadas a Demandas Derivadas de los
Sectores con Potencial Competitivo (clusters) Identificados por el CNIC

j) Revision de los Instrumentos de difusion y extensionismo tecnoldgico en el sector
agropecuario.
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k) Sistematizacion de analisis y recomendaciones sobre evaluacion del SNIC para la Secretaria
ejecutiva del consejo nacional de innovacion

[) Servicio de aplicacidn de prueba piloto Programa Internacional para la Evaluacion de
Competencias de los Adultos (PIAAC 2009).

En cuanto a su rol catalizador, la politica de innovacion implementada por el Ejecutivo recoge de
manera importante las recomendaciones del CNIC. Asimismo, el accionar de los actores privados
y académicos del SNIC da cuenta de una inflexion respecto de las propuestas contenidas en la
ENIC. En particular destaca la apertura de las universidades a discutir aspectos referidos a su
misién (impactos econdmicos y sociales) o de las organizaciones empresariales respecto de
impulsar la productividad a través de un gran esfuerzo en la generacién de capacidades en
materia de emprendimiento innovativo y difusion de mejores practicas y tecnologias en las
empresas, especialmente PYME.

IV. PROGRAMA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

El Gobierno de Chile ha expresado un fuerte compromiso con las Empresas de Menor Tamafio
(EMT) y con impulsar de manera decidida el emprendimiento en el pais. Con este fin, se han
aumentado los recursos y focalizado las acciones en dicho segmento de empresas, disefiando
una serie de subsidios e instrumentos que permitan mejorar las condiciones de las EMT,
mediante la accion conjunta de distintos actores tanto publicos como privados. La
responsabilidad de coordinacidn y ejecucion de iniciativas que abarquen a este grupo objetivo ha
recaido en esta Subsecretaria, especificamente en la Divisién de Empresas de Menor Tamafio.
La Division ha definido sus lineas de accion, focalizando $ 1.130 millones de sus recursos en lo
siguiente:

Ambito regulatorio:

Estatuto PYME: Una de las prioridades gubernamentales y ministeriales ha sido la elaboracion y
tramitacion del Proyecto de Ley que Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor
Tamafo, también llamado Estatuto PYME, en el mes de diciembre del afio 2009 culmino el
segundo tramite constitucional (Comisiones de economia y Hacienda del Senado) y se espera su
promulgacion en el mes de enero del afio 2010.

La ley hara la distincion legal y funcional entre las empresas de menor tamafio y las empresas
grandes, definiendo qué es una micro, pequefia y mediana empresa, sobre la base de sus ventas
anuales.

El proyecto simplifica y mejora la regulacién para las EMT, cubriendo vacios legales que les
impedian desarrollarse y crecer, promoviendo ademas un cambio de vision para asistirlas y
apoyarlas, otorgando plazos de advertencia cuando haya incumplimiento de normativas, y
asesorandolas en caso de cierre.
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Principales disposiciones

e El proyecto define a las EMT sobre la base de sus ventas (neto de IVA e impuestos
especificos):

= Micro: ventas anuales hasta 2.400 UF ($ 50,5 millones).

= Pequefia: ventas anuales mayores a 2400 UF y hasta 25.000 UF ($50 y $525 millones).

= Mediana: ventas anuales mayores a 25.000 UF y hasta 100.000 UF ($525 millones y
$2.100 millones).

= El resto (con ventas superiores a 100.000 UF) son consideradas como Empresa
Grande.

¢ Ninguna norma o reglamento que se dicte en el futuro podré ser aprobado por una institucion
publica sin revisar, previamente, su impacto en costo en las empresas de menor tamafio.

e Ademas, todas las instituciones deberén elaborar manuales para explicar en detalle los
criterios que usan para fiscalizar, determinar infracciones y aplicar multas a las pymes. Asi, las
empresas podran conocer exactamente qué se exige de ellas.

Otros Ambitos: Desde agosto del afio 2009 se constituyé un equipo técnico, liderado por el

Ministerio de Hacienda con activa participacién del Ministerio de Economia, Ministerio del Interior

y el Consejo Asesor para perfeccionar el proceso de entrada y salida de empresas (integrado por

connotados economistas y abogados), el que se ha abocado al estudio de nuestro sistema

concursal y al analisis de una reforma en dicha materia. En enero de 2010 se presentara a las
autoridades antes mencionadas, un informe preliminar que consigna una serie de medidas
orientadas a una reforma sustancial en dicho topico, informe que se pretende perfeccionar antes

de la entrega de su versién final en marzo del afio 2010.

Sistema Maestro de Informacion de Fomento (SIMFO) - Instrumental De Fomento:

Motivados por la utilizacién de las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones, se realiz6 por parte de esta Secretaria y en alianza con
Instituciones de Fomento, el Sistema Maestro de Informacién de Fomento (SIMFO), el cual tiene
por objetivo generar informacién que permita aumentar la efectividad y eficiencia de la funcién de
fomento productivo del Estado. Principalmente este objetivo se aborda por medio de dos
funciones: analitica, que genera informacién de cobertura de las acciones de fomento realizadas,
sus beneficiarios y los instrumentos aplicados e informacion de impacto respecto de los
beneficiarios en los cuales se han realizado acciones de fomento; y operacional, informacion de
gestidén administrativa de las acciones de fomento, informacién del beneficiario, obtenida de otras
instituciones de fomento y de otros organismos e informacion de traslape de acciones de fomento
del beneficiario.

El SIMFO se encuentra operando, en sus aspectos tecnoldgicos, y ha recibido, almacenado y
procesado una significativa cantidad de proyectos enviados por las Instituciones de fomento que
certifican los procesos de integracion de su informacion. Las instituciones que estan operando
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son :SENCE (Franquicia Tributaria)) CORFO (Fomento a la Calidad, Fondo de Asistencia
Técnica, Programa de Desarrollo de Proveedores, Proyectos Asociativos de Fomento), INDAP
(Sistema de Incentivos para Suelos Degradados, Programa de Desarrollo de Inversiones,
Programas de Riego) , CNR ( Ley N° 18.450 Fomento a la inversion Privada en obras de Riego y
Drenaje).

En los aspectos juridicos se redactd un manual operativo con el objeto de que las instituciones
adscritas a SIMFO puedan regirse por él y establecer las modalidades de convenios de
interoperatividad entre instituciones. Adicionalmente, se firmé a fines del afio 2009, un convenio
de desempefio con la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) para apoyar el
proyecto SIMFO y alcanzar la certificacion de la integracién de la informacion de fomento.

Se realizé la evaluacion de medidas/instrumentos de apoyo a las empresas de menor tamafio, las
que a continuacion se presentan:

a) Aumento de cobertura Banco Estado microempresa que se manifestara como un aumento
del nimero de clientes, desde 120.000 a 300.000 a fines del afio 2010.

b) Banco Estado, apertura de plataformas especializadas a microempresas en localidades
apartadas.

c) Duplicacion de las colocaciones de Banco Estado en la pequefia empresa durante el
periodo 2005-2010.

d) Banco Estado puso a disposicion de la pequefia empresa una linea de crédito mediano y
largo plazo para inversion en bienes de activo fijos, equipamiento tecnoldgico,
construccion, entre otros, relacionados con el giro y operacién de la empresa por 300
millones de dolares durante el afio 2007 y adicion6 100 millones de dolares el 2008.

e) Programa Banco Estado de cajas vecinas.

f)  Aumento del patrimonio de Fondo de Garantia para Pequefios Emprendedores (FOGAPE)
en 10 millones de ddlares, permitiendo un incremento esperado de 46% en las
operaciones.

g) Licitacion de cobertura FOGAPE focalizada en exportadores. Se realizd una licitacién por
50 millones de ddlares por parte del FOGAPE, focalizada en garantizar los préstamos
solicitados por exportadores con un nivel promedio anual de exportaciones inferior a los
16,7 millones de délares. Como resultado, se podria garantizar nuevos préstamos por mas
de 62 millones de délares para los sectores exportadores.

h) Ampliacion de cobertura de préstamos a exportadores pequefios y medianos. Con un
aporte de 5 millones de ddlares, se duplicaria el programa de cobertura de préstamos a
exportadores medianos y pequefios de CORFO (COBEX), lo que permitiria garantizar
nuevos préstamos de hasta 100 millones de dolares.
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i) Micro crédito para emprendimiento en areas convencionales a través de organizaciones
especializadas. Aumento de la cobertura de micro créditos en 20.000 hasta alcanzar
40.000 el 2010.

j) Creacion y aumento del Fondo de Garantia para Inversiones (FOGAIN). Para hacer frente
a la carencia de garantias orientadas a apoyar el financiamiento de largo plazo, durante el
primer semestre de 2007, se cred el FOGAIN. En 2008 aumenté hasta 100 millones de
délares el capital FOGAIN. Este aporte de capital, que seria completado entre los afios
2007 y 2010, se completd con recursos de la ley de presupuestos 2008. Esta garantia
cubre un porcentaje de los créditos de plazos superiores a 3 afios, destinados a proyectos
de inversion en PyMES con garantias insuficientes. Con un factor de apalancamiento de
hasta 10 veces y dado los porcentajes de cobertura individual, se podrian garantizar un
total de créditos entre 1.500 y 2.000 millones de ddlares.

k) CORFO aument6 en US$100 millones el fondo de financiamiento de inversiones, para
completar asi un total de US$300 millones, que sera colocado entre instituciones
financieras para financiar operaciones de crédito de mediano y largo plazo para inversién
en EMT, a tasas preferentes.

[) Se aumentaron los fondos destinados a subsidiar los costos de transaccién de micro
créditos a un total de $15.000 millones, los que se colocarian a través de instrumentos de
intermediacion financiera de INDAP y SERCOTEC. Esto permitiria generar entre los afios
2007 y 2010 alrededor de 350.000 operaciones de crédito, por 400 millones de ddlares
para micro empresas que no tenian acceso a financiamiento. En el afio 2007 se colocaron
los primeros $1.200 millones de subsidio, del 2008 al 2010 la cifra anual alcanzaria a $
4.600 millones.

Simplificacion Administrativa:

e En cuanto a las estrategias de simplificacién de tramites, se reforzé el trabajo realizado por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) asociado al proyecto de
Ventanilla de Tramites Municipales (VTM), el que avanz6 en la implementaciéon de esta
iniciativas en 26 municipalidades del pais, a través de la realizacion de talleres regionales de
gestion del cambio, la asignacién de infraestructura para la implementacién del sistema, la
capacitacion a los funcionarios municipales que gestionaran el sistema y la instalacién de una
mesa de ayuda telefénica para los usuarios de la VTM en su etapa piloto.

e Generacion de un estudio que midié el tiempo y costo asociado a cada uno de los trémites y
procedimientos necesarios para constituir una sociedad y la puesta en marcha de una empresa.
Como parte del estudio se pudo identificar, ademas buenas préacticas a nivel internacional y se
generd una propuesta de trabajo para reducir la brechas en tiempos y costos de Chile en
relacion a otros paises mas avanzados en la materia.
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¢ Se implementd un proyecto piloto de simplificacion de tramites en 9 municipios distribuidos en la
region Metropolitana y de Valparaiso.

eEn conjunto con la Subsecretaria de Salud Publica finalizd el proyecto Tramite en Linea,
quedando para el afio 2010 su lanzamiento.

o Se reforzé el trabajo conjunto con la Direccion del Trabajo, para finalizar la implementacion del
proyecto “Inspeccion del Trabajo en Linea”.

oEn el ambito del comercio exterior, se trabajé en el pre -diagndstico del Proyecto Exporta Facil,
una iniciativa que surge a partir de IIRSA (Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura
Regional Sur-Americana) y Correos de Brasil como una herramienta de simplificacién de tramite
y logistica para impulsar las exportaciones de las EMT a través de envios postales.

o El lIRSA conformé un Grupo Técnico Ejecutivo (GTE) para Exporta Féacil, donde el Ministerio de
Economia participa como Representante Nacional del proyecto.

Generacion y difusion de informacion:

e La Divisién de Empresas de Menor Tamafio, en conjunto con el Programa de Fortalecimiento

de la Investigacion y Desarrollo, puso en marcha el proyecto Observatorio Empresas, el cual
reune gran parte de la informacion de empresas de todos los tamafios y sectores productivos
del pais. Adicionalmente, se realizd el trabajo de campo de la primera Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE) y de la primera Encuesta de Micro-Emprendimiento (EME) a partir de las
cuales fue posible realizar una serie de andlisis que han contribuido a una mejor caracterizacién
del sector productivo del pais, tanto formal como informal. Los principales resultados de las
encuestas mencionadas fueron difundidos a través de minutas de trabajo, seminarios y
publicaciones en el sitio web del Observatorio Empresas.
Con los datos desagregados por género de las encuetas Longitudinal de Empresas y de Micro
emprendimiento se disefid el informe de analisis sobre emprendimiento femenino formal e
informal, destacando la distribucién de la propiedad de empresas, siendo que el 77% es de
propiedad de hombres y el 23% pertenece a mujeres. De las actividades productivas de
propiedad o copropiedad de mujeres estan fuertemente concentradas en las microempresas,
que corresponden a negocios con ventas inferiores a las 2.400 UF y se refleja que del total de
empresas de propiedad de mujeres, el 92% son microempresarias, lo que contrasta con un 80%
en el caso de los hombres. En el caso de las pequefias empresas, las mujeres cuentan con el
8% de su total de actividades empresariales y los hombres cuentan con un 17%. El porcentaje
de participacion de las mujeres en actividades de mayor escala cae a medida que sube el
monto de las ventas de la empresa (0,5% medianas y solo el 0,08% en el caso de las grandes).
Se destaca que la principal actividad de los negocios de propiedad de las mujeres corresponde
a “Comercio al por mayor y menor”, que representa el 47%.
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Entendiendo que el Ministerio tiene que velar por que las oportunidades de emprendimiento y el
desarrollo de actividades productivas se distribuyan de manera equitativa entre la poblacion, la
Divisién de EMT esta trabajando por identificar que &mbitos determinan aquellas diferencias en
el emprendimiento entre hombres y mujeres, para focalizar las politicas en aquellos aspectos
mas determinantes.

¢ Durante el 2009 se desarroll6 también el estudio “Identificacion de obstaculos al financiamiento
para las micro, pequefias y medianas empresas desde la perspectiva de la oferta y la
demanda”, cuyo objetivo era analizar en forma cualitativa, desde la perspectiva de la oferta y la
demanda, la naturaleza de los principales obstaculos que podrian existir al proceso de entrega
de financiamiento desde entidades bancarias hacia las EMT.

¢ En cuanto a las estrategias de difusién de informacién, a partir de enero de 2009 fue subida la
version redisefiada del portal www.paraemprender.cl Esta nueva version, junto al trabajo de
mantencion y renovacién permanente de contenidos permitié incrementar en un 53,8 % las
visitas el 2009 en relacion al 2008, pasando de 155.140 visitantes Unicos en el 2008 a 238.664
en 2009. Hitos importantes del afio fueron:

a) Actualizacion en julio y diciembre de 2009 de la herramienta Buscador de Financiamiento y

Recursos, incorporando al portal el universo de instrumentos de fomento a EMT,
administrado por las instituciones de fomento (210 instrumentos)

b) Se disefid, desarrolld y se puso en marcha un sistema de atencion en linea para

emprendedores, denominado REMA (Red de Emprendimiento Abierta), que opera como un
foro abierto, con la participacién de expertos de instituciones de fomento y funcionarios
municipales que se desempefian en las areas de fomento productivo o desarrollo
economico local.

Se disefid y desarrolld el portal www.chileinversion.cl, cuyo objetivo es la difusion de
informacidn asociada a los 50 proyectos de inversion mas importantes en ejecucion en el
pais, mejorando la transparencia de los mercados, disminuyendo las asimetrias de
informacién y estableciendo oportunidades de negocios para las EMT, asociadas a los
subcontratos derivados de la implementaciéon de estos proyectos. Esta herramienta
también se incorpord al portal paraemprender.cl y se establecieron convenios para su
difusién con 6 asociaciones gremiales (Asimet, Asexma, Acti, Conupia, AIE y Gechs).

d) Se implement6é un plan de difusién del nuevo portal a través de la incorporacién del

banner del portal en sitios de instituciones de fomento y otras (Indap, Sence, Fosis,
Chileclic, Minecon, Chileproveedores, etc.).

Comercio Exterior:

En diciembre de 2009 se publico la décima version del “Catastro de Barreras Externas al
Comercio 2009”, el que constituye una Util herramienta para los exportadores, particularmente
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para los medianos y pequefos, ya que les permite anticipar los obstaculos que pueden enfrentar
sus embarques en los mercados de destino.

Asi también, en el plazo de menos de un afo, se logré desarrollar una base de datos sobre los
flujos comerciales de las EMT, estableciéndose las redes institucionales para recabar la
informacion, disefiando la base de datos y elaborando informes sobre el comportamiento de las
exportaciones. Todo esto ha permitido realizar un seguimiento del desempefio de las EMT en los
mercados internacionales, particularmente en tiempos de crisis y turbulencia.

En relacion al trabajo de la Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA), se participo
en la elaboracion del documento “Politica Nacional de Inocuidad de los Alimentos”, el que esta
consensuado por los equipos técnicos y que fue presentado al pais el 27 de mayo de 2009.

Dialogo y coordinacion publico-privado

Se realizaron 7 Encuentros Regionales Publico Privados (el dia 6 de agosto en Copiapd, 2 de
octubre en Arica, 20 de octubre en Talca, 29 de octubre en Valdivia, 13 de noviembre en Punta
Arenas, 20 de noviembre en Renca y 26 de noviembre en Concepcion), los cuales contaron con
el apoyo de la Confederacion Nacional de la micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME).
La particularidad de estos Encuentros regionales Publico —Privados, es que a través del dialogo
entre ambos sectores y de un diagnostico y una visién compartida, se pretende impulsar la
reactivacion econdmica del segmento de empresas de menor tamario, dialogando en terreno con
los empresarios/as y sus dirigentes/as y lograr articular acciones concretas que aceleren dicho
proceso Y allanen el camino en el propio territorio.

V. REGULACION DE MERCADOS

Teniendo en consideracion lo establecido en la programacion gubernamental y en las prioridades

ministeriales, las lineas de trabajo trazadas y desarrolladas en el periodo 2009 se enfocaron

principalmente en:

e Formulacion de politicas de competencia! que propendan al desarrollo de mercados mas
eficientes, en beneficio de los consumidores y sin descuidar los incentivos a la inversion. Esta

1 Estudios de apoyo al disefio de politicas de competencia fueron: i)*Regulaciéon del mercado de corretaje de
propiedades”: entrega recomendaciones sobre la conveniencia, desde una perspectiva de regulacion de mercados,
de establecer un registro oficial de corredores de propiedades, ii)‘Informe en derecho sobre la introduccion de
sanciones penales para los ilicitos contra la libre competencia y la prohibicién “non bis in idem”: entrega una opinién
general sobre dos proyectos de leyes que establecen sanciones penales para los ilicitos contra la libre competencia,
junto con una propuesta de introducir en la legislacion chilena una figura penal que sancione estos delitos. iii)
“Seminario de libre competencia denominado “Nueva Ley de Libre Competencia: Modificaciones y Desafios, IV
Jornada de libre competencia UC™: donde se dieron a conocer y se debatieron los elementos principales contenidos
en la ley N° 20.361 que fortalecié la defensa de la libre competencia y en el proyecto de ley sobre sanciones penales
para la colusion.
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prioridad tuvo como principal resultado la aprobacién de las reformas a la ley de libre
competencia (boletin 4234) y posterior promulgacion de la ley N° 20.361. También se envio al
Congreso una indicacion sustitutiva de las mociones que proponian sanciones penales para la
colusion (boletines 6438 y 6439). En su primer tramite, este proyecto se aprobd en la Comision
de Economia de la Camara y hoy se encuentra en la Comision de Constitucion, Legislacion y
Justicia.

e Formulacion de politicas que tienden a dotar a los consumidores y consumidoras de
informacidn, educacion y proteccion, velando por el respeto de sus derechos y deberes, y
contribuyendo al desarrollo de los mercados?.

eEnvio al Congreso y aprobacion en la Camara de Diputados, de un proyecto de ley que
modifica la Ley N° 19.496 sobre derechos del consumidor (Boletin 6543), mejorando los
mecanismos de reparacion de los consumidores frente a infracciones de los proveedores

eEnvio al Congreso y aprobacion en la Camara de Diputados, de un proyecto de ley sobre
reformas financieras (Boletin 6692), entre las que se incluye una modificacion a la Ley N°
19.496, en el sentido de facilitar al consumidor la comparacion entre los créditos que ofrece el
mercado y la dictacion y promulgacion del decreto supremo N°142/2009, de Economia, que
reglamenta la informacién de precios de productos farmacéuticos vendidos en farmacias.

eRegulacién de servicios domiciliarios de red3 (energia, telecomunicaciones y servicios
sanitarios), participando junto a los ministerios y organismos sectoriales respectivos en el
desarrollo de la institucionalidad y en los procesos tarifarios cuyos decretos son dictados por el
Ministerio de Economia.

oEn relacién al Objetivo Estratégico “Velar por el buen funcionamiento de la institucionalidad
regulatoria orientada al desarrollo de mercados mas eficientes y competitivos, sin descuidar la
proteccion de los sectores mas vulnerables de la poblacién”, y de su Producto Estratégico
asociado “Aplicacion, estudios y reformas de los marcos normativos de sectores regulados y de
la Libre Competencia”:

2 Esta prioridad tuvo como resultados los estudios, de “Andlisis de tres elementos de la ejecucién de la politica de
proteccion al consumidor, con énfasis en la comparacion con las mejores practicas de otros paises”: entrega un
analisis conceptual y aplicado para los siguientes aspectos de la ejecucion de la politica de proteccién al consumidor:
(i) distribucién de responsabilidades, entre agencias de proteccién al consumidor y fiscalizadores sectoriales; (ii)
criterios técnicos para la elaboracion de estudios de informacién comparativa entre proveedores, v; (iii) facultades y
herramientas de intervencién de las agencias de proteccion al consumidor; y la “Regulacién del mercado de corretaje
de propiedades” entrega recomendaciones sobre la conveniencia, desde una perspectiva de regulacién de
mercados, de establecer un registro oficial de corredores de propiedades.

3 Apoyado por los estudios: Revision y analisis de metodologias de calculo de tasa de costo de capital en sectores
regulados”; entrega criterios y metodologias mas adecuados para el calculo de tasa de costo de capital de las
empresas reguladas que operan en el pais, con especial énfasis en el sector de telecomunicaciones; y
“Cuantificacién de las economias de escala en el sector sanitario” entrega un analisis cuantitativo que, a partir de
informacion obtenida de los procesos tarifarios, permite conocer la magnitud de las economias de escala en los
procesos o etapas productivas mas relevantes de la industria sanitaria chilena.
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a) Aporte de criterios econdmicos transversales a los procesos tarifarios. Este aporte se
hizo a través de la participacion de profesionales de la Divisién Desarrollo de Mercados
junto a los reguladores sectoriales en los procesos tarifarios.

b) Evaluacidén de decretos tarifarios: se evaluaron 13 decretos tarifarios programados del
sector sanitario, Aguas Décima, Sanitaria Sur, Jardines de La Estacidn, Servicomunal,
Servilampa, Isla de Pascua, Los Alamos y Chinquihue, del eléctrico, servicios asociados
a la distribucion eléctrica y el precio nudo de los meses de abril y octubre; y de
Telecomunicaciones CTR y CTC. La evaluacion se plasmé en minutas enviadas a las
autoridades del Ministerio antes de la firma de los decretos respectivos.

¢) Elaboracion y publicacion de compendio estadistico de los sectores regulados: tal como
se sefiald en la letra c) de la seccion 1, este compendio fue publicado en la pagina web
del Ministerio, en octubre de 2009.

VI. FORTALECIMIENTO DE LA LABOR INSTITUCIONAL

ASOCIACIONES GREMIALES, MARTILLEROS Y ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
Dada la relevancia que tiene para el Gobierno la realizacion de una gestion eficiente que logre
una atencion mas rapida, pero a la vez eficaz en la entrega de productos y servicios a los
ciudadanos y a lo importante que es fomentar la participacién ciudadana por medio de
asociaciones informadas y empoderadas, la gestidon de la Subsecretaria se centrd durante el
2009 en:

Disminuir los tiempos de entrega de productos y servicios:

Se logré que un 99,3% de las solicitudes para la constitucion de Asociaciones Gremiales y
Asociaciones de Consumidores fueran resueltas en un periodo inferior a 30 dias; se
disminuyeron los tiempos de tramitacion en las solicitudes de inscripcion de martilleros, teniendo
el 100% de solicitudes tramitadas en un periodo menor a 20 dias. Es importante destacar que
todos los tramites se efectuaron en un menor tiempo, que el tope establecido por la ley4.

La gestion de la Unidad de Asociaciones Gremiales, de Consumidores y Martilleros en el afio
2009 se centré en priorizar aquellos tramites que dada su naturaleza resultaban criticos. Estos
tramites, tienen dos ejes importantes: por una parte, prevenir que por la via del silencio
administrativo se autorice a una persona que no cumple con los requisitos establecidos en la Ley
para ejercer la actividad del martillero; y por la otra, dado que el ejercicio de la actividad se ha
visto fuertemente cuestionado por las denuncias que se han recibido por parte de los Tribunales

4 D.L N° 2.757 de 1979, otorga un plazo de 90 dias habiles desde que se presenta la solicitud para la constitucién
de estas formas asociativas; La Inscripcién de Martilleros posee un plazo maximo de 21 dias habiles; Emision de
certificados (digital y papel) maximo de 10 dias habiles, desde que es presentada la solicitud.



de Justicia y el Ministerio Publico, se hizo hincapié, en lo que respecta al Ministerio, que las
solicitudes cumplieran con la normativa legal. Para dar mayor certeza a la ciudadania, respecto
de aquellas inscripciones que presentaban ciertas particularidades, se instruyd fiscalizar
cruzando informacion con otros organismos y entidades publicas y privadas.

Fortalecimiento de las Asociaciones Gremiales y Asociaciones de Consumidores:

Se efectuaron 15 actividades de capacitacion en terreno a Asociaciones Gremiales, Martilleros y
Asociaciones de Consumidores, superando lo establecido en la programacion gubernamental®:
Cabe mencionar que el objetivo principal de las capacitaciones es proporcionar tanto a las
Asociaciones Gremiales como a las Asociaciones de Consumidores, en el &mbito de sus
competencias, orientacién en los temas de organizacion dentro de sus propias entidades,
introduciéndolos a las figuras asociativas, a las normas contenidas en el Decreto Ley N° 2757 y
las normas sobre Derechos del Consumidor, a las disposiciones reglamentarias y estatutarias. El
mayor nimero de capacitaciones efectuadas significd no solamente acoger las peticiones de
nuestros clientes, a fin de resolver sus inquietudes, sino impulsar la asociatividad y la constitucion
de asociaciones gremiales y de consumidores.

Es importante mencionar que en el programa de capacitaciones se crea un mddulo con enfoque
de género, abordando principalmente las brechas existentes de la escasa participacion de las
mujeres en las organizaciones gremiales y el liderazgo femenino. En el afio 2009 se realizan 8
capacitaciones, que fueron dirigidas particularmente a mujeres.

Cabe sefialar que como producto de las capacitaciones practicadas en el marco del
fortalecimiento, se ha logrado mayor eficiencia en la tramitacion de solicitudes electrdnicas y se
han disminuido las denuncias al interior de las asociaciones gremiales por procedimientos
internos mal realizados.

COOPERATIVAS

El Departamento de Cooperativas, para desempefar la importante tarea de fiscalizar, modernizar
y potenciar al universo total de entidades cooperativas de nuestro pais, ha focalizado su labor en
dos lineas de accién, una orientada a la fiscalizacién y supervision de las Cooperativas y otra de
desarrollo y fortalecimiento de estas organizaciones asociativas. Para realizar estas labores el
Departamento ha contado con los recursos destinados desde el Programa BID-FOMIN, recursos
con los que no contaréa para el afio 2010.

Fiscalizacion y Supervision de Cooperativas:

El sector cooperativo Chileno ha sufrido profundos cambios, por los cuales desde el afio 2005 en
adelante se han elaborado e implementado modelos de supervisién basados en riesgos para la

5 Se comprometieron 10 actividades de capacitacion en la programacién gubernamental.
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fiscalizacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACS); y la generacion de una plataforma
tecnoldgica que de soporte a todas las cooperativas del pais, la cual es alimentada por los
modelos de supervision y fiscalizacion que han permitiendo recabar, revisar y generar
informacion de de manera expedita.

La capacitacion y promocion del modelo cooperativo a lo largo del pais se ha hecho mediante
cursos y diplomados impartidos directamente por el Departamento de Cooperativas (DECOQOP),
como también a través de instituciones de educacidn de renombre, ya sea por via presencial 0 a
distancia (B-learning) lo que ha permitido la participacion de 250 cooperativas de todas las
regiones del pais, que representan mas del 25%.

Asimismo se ha orientado los esfuerzos al enfoque de género en las distintas actividades
desarrolladas, ademas de proveer una atencion expedita a los usuarios y publico objetivo. Por
otra parte se ha realizado la generacion de alianzas con instituciones publicas, estableciendo
normativas y/o convenios que hacen participes a las cooperativas de sus distintos beneficios y
campos de accion, tales como INDAP, FOGAPE, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Extranjeras, Banco Central, Ministerio de Hacienda, MOP, entre otros.

Se instala el dia Internacional del cooperativismo como hito anual organizado por el
Departamento de Cooperativas en los Ultimos afios.

Producto de las visitas de supervision, se han entregado instrucciones y observaciones que
contribuyen a mejorar la eficiencia y el buen funcionamiento en los ambitos operacionales y
normativos y al término del afio el programa de supervision dio cuenta de la mayoria de las
cooperativas de importancia econémica que reunen aproximadamente a 1.150.000 socios.

Se ha instaurado, producto de las supervisiones, efectuar una regularizacién de todas aquellas
Cooperativas de Importancia Econoémica, que producto de las fiscalizaciones efectuadas
presentaron algun tipo de observaciones en materia operativa, normativa, administrativa,
contable o financiera, impartiéndose instrucciones mediante oficio de forma tal que las entidades
supervisadas efectuen las modificaciones tendientes a normalizar su funcionamiento en el &mbito
de las buenas practicas de gestion y de la normativa que regula al sector. Esto nos permitira en
definitiva medir el nivel de respuesta de las cooperativas fiscalizadas y la reincidencia en los
incumplimientos de la normativa aplicada al sector.

El DECOOP ha realizado diversas jornadas de capacitacion dando como resultado la
capacitacion directa a 80 cooperativas representadas por 130 socios. Estas capacitaciones han
evolucionado llevandose al campo de la profesionalizacion, por este motivo, se han impartido en
Universidades o Institutos.  Ahora bien, si vemos la capacitacion directa efectuada a
microempresarios U organizaciones pre-cooperativas, éstas abarcan mas de 700 personas
presentes en dichos encuentros, y que fueron realizados en al menos 9 regiones del pais.
Desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones de Cooperativas:

En el marco del Programa de fortalecimiento y a partir del diagndstico de los primeros indicadores
de género del catastro nacional de cooperativas, que detectdo una brecha en la preparacion
académica de las mujeres con cargos directivos o gerenciales respecto de los hombres en los
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mismos cargos, es que el Departamento de Cooperativas ha tomado como medida la mayor
incorporacion de mujeres a los cursos. En el afio 2009 se ejecuto, a través del denominado
“Programa de Capacitacién B-learning”, un curso realizado por el Instituto de Estudios Bancarios
Guillermo Subercaseaux, con una inversion de $42 millones. A través de éste se capacitaron a
mas de 130 personas: dirigentes, gerentes y funcionarios de 82 cooperativas del pais,
alcanzando una cobertura del 8% del universo total del sector, destacando que el 46% de las
participantes fueron mujeres. Estas actividades de capacitacion estuvieron compuestas por un
set de tres modulos referentes a: normativa contable, normativa legal y manejo de gobiernos
corporativos. El curso se desarrollé en forma b-learning, por lo cual conté con clases presenciales
y en linea, estableciéndose para la primera de ellas la provision de becas para la asistencia de
alumnos de otras regiones del pais. Estas actividades tuvieron una duracion de 110 horas
pedagogicas.

Paralelo a ello se desarrollaron 4 seminarios tematicos con participacién de expositores
nacionales e internacionales, alcanzando a 421 participantes de 248 cooperativas a lo largo del
pais. Unido a lo anterior y en apoyo a la difusiéon del modelo cooperativo, se implementaron 12
talleres de difusion del modelo cooperativo en 10 regiones del pais, con una cobertura de 865
microempresarios y microempresarias.

El Departamento de Cooperativas incorpord, desde el afio 2008, a su plan de capacitacion la
directriz de generar un piso de cupos para mujeres, alcanzando promedios sobre el 50% en cada
actividad desarrollada en los Ultimos afios, contribuyendo de esta manera en la generacién de
nuevas y mejores competencias para la gerencia femenina de las cooperativas.

La provision de informacion de interés regional a los Gobiernos Regionales (GORES) ha logrado
generar una creciente mejora en la relacion entre estos y las Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMIS) de Economia, lograndose un flujo de informacién constante, pertinente y oportuna;
alcanzandose un flujo reciproco de datos, permitiendo el disefio de las politicas regionales de
desarrollo productivo con los énfasis adecuados a la realidad del territorio.

PROGRAMA DE DEFENSA EN ARBITRAJES DE INVERSION EXTRANJERA (PDAIE)

El Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccidn tiene la funcion de coordinar la defensa del
Estado de Chile en los procedimientos arbitrales en materia de Inversién Extranjera establecidos
en los sistemas de solucion de controversias entre inversionista y Estado, incorporados en los
documentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, conforme a las
obligaciones contraidas por el Estado de Chile; procedimientos que se tramitan principalmente
ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI).

Esta labor se realiza a través del “PDAIE” de la Subsecretaria de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que se relaciona con el Sr. Ministro y el Sr. Subsecretario a través del Jefe de la
Divisién Juridica, contraparte técnica del “PDAIE”, y a través de éstos con S.E. la Presidenta de
la Republica y demas autoridades. Junto a lo anterior, el “PDAIE” cuenta con la asesoria externa
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de estudios juridicos nacionales y extranjeros para realizar la defensa de los casos en que Chile
ha sido demandado ante Tribunales de Arbitraje internacional, asi como con la asesoria de los
expertos técnicos y profesionales que la defensa de cada caso requiera.

Coordinacion de la defensa del Estado de Chile ante tribunales arbitrales

Caso “Victor Pey Casado y Fundacion Presidente Allende contra Republica de Chile”, Caso
CIADI N°® ARB/98/2, en adelante caso “PEY”: Luego de 10 afios de duracidn del procedimiento de
arbitraje, con fecha 31 de enero de 2008 el CIADI notificd a las partes el cierre del procedimiento,
se rebaja de la demanda original de mas de US$ 515 millones a un sentencia condenatoria de
aproximadamente US$ 16 millones, es decir, alrededor del 3 % de la demanda original.

Con fecha 5 de septiembre de 2008, Chile presentd una solicitud de anulacién a la sentencia del
8 de mayo de 2008. EI CIADI debe pronunciarse sobre el registro de esta solicitud y se debe
determinar si el procedimiento de anulacidn se iniciara en paralelo al procedimiento de revision o
con posterioridad, es asi que 5 de septiembre de 2009, la Secretaria General del CIADI registrd
la solicitud de anulacion, declarando que el procedimiento de anulacion estaria suspendido hasta
la dictacion de la sentencia de revision.

Caso “Sociedad Andnima Eduardo Vieira contra Republica de Chile”, caso CIADI N° ARB/04/7,
en adelante, caso “VIEIRA”: De la demanda original sobre los US$ 22 millones, con fecha 21 de
agosto de 2007, el Tribunal de Arbitraje dicté una sentencia favorable a Chile que deniega la
Jurisdiccion del Centro y Competencia del Tribunal. Considerando que con fecha 17 de diciembre
de 2007, los demandantes presentaron una solicitud de anulacion de la sentencia, durante el afio
2008 se tramitd parte del procedimiento de anulacién. Con posterioridad los demandantes
presentaron su Memorial de Anulacion el 22 de septiembre de 2008; y Chile prepar6 el Memorial
de Contestaciéon a la solicitud de anulacién que se presentd el 3 de enero de 2009. La
demandante present6 el Memorial de Réplica el 16 de marzo de 2009 y Chile presenté Memorial
de Duplica el 25 de mayo de 2009. Finalmente, se llevd a cabo una audiencia oral ante el Comité
de Anulacion en la ciudad de Paris, Francia con fecha 17 de junio de 2009, quedando a espera
de la respuesta del comite.

Participacion en negociaciones de tratados sobre inversiones:

El PDAIE también participa en la negociacion de los documentos internacionales que incorporen
la regulacién de las inversiones y los sistemas de solucidn de controversias entre inversionista y
Estado (APPIs, TLCs, ACEs); asi como en la etapa previa de elaboracion, andlisis y discusion de
las propuestas de Chile y de la contraparte negociadora, junto al resto del grupo negociador
chileno dirigido por la Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales, en adelante
DIRECON, del Ministerio de Relaciones Exteriores, y en que también participa el Ministerio de
Hacienda, el Banco Central de Chile y el Comité de Inversiones Extranjeras.
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Durante el afio 2009, los abogados miembros del PDAIE participaron en los procesos de
negociacion de los acuerdos comerciales con Corea del Sur, China, Uruguay y Brasil en relacion
a la incorporacién de capitulos de proteccion de las inversiones y mecanismos de solucién de
diferencias entre inversionistas y Estado.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Programa es financiado por el Préstamo BIRF N°7574-CL “Innovation for Competitiveness Project” del
Banco Mundial, el cual tiene como Objetivo General mejorar el marco institucional para la formulacién,
coordinacion intra e inter-sectorial, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica de competitividad en
Chile y, de esta forma, mejorar el impacto de la politica publica del Ministerio de Economia, con especial
énfasis en innovacion.

Se puso en marcha el Observatorio Empresas (OE), se disefid el decreto que establece su
institucionalidad y se efectuaron los seminarios correspondientes a su lanzamiento en Santiago,
Concepcidn y Valparaiso. Ademas, se realizo el disefio y construccion del sitio Web del OE,

En el marco del OE, también se encuentra la elaboracion y publicacion de principales resultados
de la Primera Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), Primera Encuesta de Micro
emprendimiento (EME) y de un estudio sobre obstaculos al financiamiento de EMT, en el cual se
levantd, desde la perspectiva de la oferta (instituciones bancarias) y la demanda (empresarios),
informacién cualitativa respecto a la naturaleza de los principales obstaculos existentes al
proceso de entrega de financiamiento a las Empresas de Menor Tamafio.

Se disefio un Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME) de resultados para las politicas y
programas que forman parte de la estrategia ministerial. Definiendo una metodologia y un
esquema de evaluacion que organiza en forma sistémica las politicas seleccionadas para la
primera fase del SME: Politica de Innovaciéon y politicas microeconémicas relacionadas
(Estrategia Digital, Empresas de Menor Tamafio (EMT) y Regulacién de Mercados).

Se da inicio a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), basado en un informe de
factibilidad donde se identificaron las brechas existentes y las acciones a seguir. Se redisefio los
procesos de formulacion y ejecucion presupuestaria, Convenios de Desempefio Colectivo y
Programa de Mejoramiento para la Gestion.

PERSPECTIVA TERRITORIAL

Como logros importantes en este periodo, se pueden considerar la provision de datos
desagregados regionalmente sobre la instalacién de empresas formales e informales, su
distribucion territorial y caracterizacion sectorial, ademas de la provision de informacién asociada
a la ejecucion del FIC en cada region del pais. Ademas, se ha logrado una coordinacion efectiva
de las SEREMIAS de Economia con los organismos relacionados que forman parte del Gabinete
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Econdmico Regional, alcanzandose un rol protagénico en el desarrollo de la actividad de las
Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, con una participacién fundamental en sus
Consejos Estratégicos. En esta linea, destacamos como logro el hecho de que durante el 2009 la
totalidad de las regiones del pais firmé convenios vinculantes y actualizb las agendas de
desarrollo productivo regional, herramientas que dotan a nuestras Secretarias Regionales de un
papel mas estratégico en la instalacién de visiones de largo plazo sobre los mecanismos del
desarrollo productivo y la innovacion en cada una de sus regiones, todo esto con especial énfasis
en el rol que juegan las empresas de menor tamafio en la actividad econémica nacional.

3. Desafios para el afio 2010

l. PROGRAMA FONDO DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD

1. Nueva Institucionalidad para Innovar: institucionalidad publica acorde a las necesidades y
requerimientos del sistema de innovacion, respaldadas por la aprobacion de las iniciativas legales
presentadas: Operacion de la institucionalidad publica a través de operacion regular del CGIC, la
implementacion de los acuerdos de este Comité y la aprobacién de los Presupuestos anuales del
Programa FIC.

Fortalecimiento institucional de las principales agencias del Sistema: (a) Agencias publicas
coordinadas y con prioridades acordes con el Plan de Accion. (b) Definicién e implementacién de
cambios organizacionales y funcionales en las instancias de decision de las principales agencias
del Sistema. (c) Creacion de unidades de monitoreo y evaluacion en las principales agencias del
Sistema.

2. Cluaster de Alto Potencial: Implementar programas estratégicos de mejoramiento competitivo
en clusters de alto potencial seleccionado, a través de acuerdos publico-privados: (a) A lo menos
20% de incremento anual de recursos del SNIC focalizados en los clusters prioritarios. (b) En
ejecucion a lo menos 2 proyectos emblematicos por cada cluster.

Focalizar recursos FIC en torno a clusters seleccionados: (a) 50% del total de recursos FIC
orientados a los clusters prioritarios. (b) 50% de los nuevos centros de excelencia orientados a
los clusters prioritarios. (c) 80% de los nuevos consorcios son focalizados en clusters.

3. Capacidad I+D y Plataformas Transversales:

Completar una red de centros y capacidades de excelencia para abordar los desafios de
competitividad generados por los clusters y sus areas transversales estratégicas: (a) 12 nuevos
centros de excelencia orientados por misién, de los cuales 5 seran centros de excelencia
internacionales, que trabajaran activamente con las capacidades locales, dando respuesta a las
necesidades de la economia. Se crearan 3 Centros de equipamiento mayor y 4 Centros de |+D
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nacionales. (b) Programa de investigacion asociativa que articule los principales programas del
Sistema: Basal - Fondap - ICM - PBCT.

Estimular programas colaborativos entre centros de investigacion y sectores productivos: (a)
Constitucién de 10 nuevos consorcios con orientacion hacia aquellos sectores prioritarios para la
economia. (b) Ley de 1+D en plena operacion.

4. Capital Humano para Innova:

Aumentar la dotacidn de investigadores(as) y sus capacidades, formando nuevos(as)
especialistas, insertandolos(as) en el sistema y atrayendo nuevos investigadores(as)
extranjeros(as): (a) 3.300 chilenos(as) estudiando en el extranjero con becas estatales, un
incremento del 672% respecto de 20068 (b) 2.200 nuevas becas de doctorado nacional, un
incremento del 406% respecto de 2006. (c) 1.300 nuevas becas de doctorado internacional, un
incremento del 413% respecto de 2006. (d) 250 investigadores(as) insertos(as) en la academia y
en la industria, un incremento del 252% respecto del total realizado. (e) 50 iniciativas grupales y
100 proyectos individuales de atraccién de investigadores(as) extranjeros(as).

Disminuir las brechas de competencias laborales en los clusters priorizados: (a) Técnicos y
profesionales del area tecnoldgica acreditados y con certificacion bilingle por parte de CORFO.
(b) Técnicos estudiando en el extranjero. (c) Programas de cierre de brechas en 5 clusters en
ejecucion.

5. Emprendimiento y Transferencia Tecnoldgica: consolidar un sistema continuo de apoyo y
perfeccionar financiamiento al emprendimiento innovador de clase mundial: (a) Creacién de 6 a 8
nuevos Fondos de inversion por US$ 125 millones, de los cuales US$50 millones seran publicos.
(b) Ajuste al modelo de incubadoras de empresas: Incentivos por resultados — Segmentacién por
capacidades. (c) Potenciar redes de inversionistas angeles mediante 6 nuevos fondos por US$
27 millones. (d) 4 proyectos de spin off corporativo en ejecucion por US$8 millones.

Consolidar una red de transferencia tecnologica de Ultima generacién: (a) Estrategia de
modernizacion para los institutos tecnoldgicos en operacion. (b) Creacién de 5 centros de difusion
y extensionismo tecnoldgico. (c) Red de brokers tecnoldgicos en operacion.

6. Regionalizacion para la innovacion: cerrar las brechas de capital humano especializado y
de infraestructura de Investigacion, Desarrollo, Innovacion (I+D+l) en las regiones mas
rezagadas: (a) Todas las regiones con al menos 2 centros de excelencia en [+D. (b) Atraccion de
investigadores hacia centros regionales de I+D. (c) Aumento de becarios de regiones para
formacion de postgrado y carreras técnicas.

Aumentar fuertemente la participacion de regiones en innovacién, sobre la base de sus
prioridades estratégicas: (a) 2/3 de los recursos FIC se ejecutan en regiones distintas a la RM. El

6 El afio 2006, se inicia por primera vez en Chile la aplicacion de una politica comprehensiva en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion, a partir de las recomendaciones del Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad.
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30% de los recursos seré del FIC de decision regional. (b) Se impulsaran a lo menos 7 iniciativas
emblematicas en materia de innovacion con alto impacto regional.

Fortalecer capacidades para elaborar e implementar estrategias regionales de innovacion: (a)
Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT) con capacidades
regionales instaladas. (b) Instrumental de CORFO y CONICYT a disposicion de las regiones para
convocatorias definidas por los Gobiernos Regionales (a lo menos una por region). (c)
Mecanismos de participacidn regional en los procesos de evaluacion de convocatorias de
proyectos CORFO y CONICYT en operacion. (d) Gobiernos Regionales capacitados en materia
de politica publica de innovacion.

7. Cultura Pro innovaciéon Pro emprendimiento: apoyar y promover programas masivos de
fomento a la cultura innovadora y emprendedora: (a) Programa de escalamientos de ONG
ligados al fomento de la innovacion y el emprendimiento. (b) Ampliacién de cobertura con apoyo
publico de iniciativas de formacién en el emprendimiento en estudiantes de ensefianza basica y
media y fortalecimiento del Programa Educacién para el Emprendimiento de Mineduc. (c) Apoyo
a 3 concursos de proyectos e ideas innovadoras en universidades. (d) Ampliacion de programas
de creacidn de valores pro innovacion y pro emprendimiento en la ensefianza media.

Il. PROGRAMA DE DESARROLLO DE ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE

Durante el afio 2010 se avanzara en 3 lineas de trabajo, teniendo como fin Ultimo acelerar el
acceso a las Tecnologias de Informacién y generar las condiciones para que las empresas, las
personas Y el gobierno las usen de manera efectiva, a modo de crear valor social y productivo. A
continuacion, se plantean los principales proyectos a abordar durante el 2010:

1. Facilitacion del Emprendimiento:

Puesta en funcionamiento de la Fase Il y operacion de la Fase | de la Plataforma Integrada
de Servicios Electronicos del Estado (PISEE): se pondra en operacion la segunda fase de la
PISEE, la cual permitira a las empresas realizar un conjunto de tramites de manera mas rapida e
interconectada en las instituciones publicas. La segunda fase evalua incorporar servicios publicos
considerados grandes proveedores de informacion para empresas como la Direccion del Trabajo,
Direcciéon de Aduanas, Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), Ministerio de
Obras Publicas (MOP), Comision Chilena del Cobre (COCHILCO), Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA) y Subsecretaria de Pesca (SUBPESCA).

Se desarrollara un proyecto para incorporar procesos de importacion y exportacion a la

interoperabilidad, avanzando en la transicién hacia la transaccionalidad del Portal de Comercio
Exterior.
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Se explorara, en conjunto con la Division de Empresas de Menor Tamafio y la Subsecretaria de
Desarrollo Regional, la incorporacion de plataformas de Gobierno Local y Municipios a las
transacciones electronicas a través de la plataforma integrada de servicios electronicos.
También se realizara la operacion de la fase | que contemplaba el trabajo con 5 instituciones
publicas con tramites orientados a la ciudadania. EI monto proyectado para el desarrollo del
proyecto es de $ 1.123 millones.

Centro de Emprendimiento en conjunto con ChileCompra: se continuara con la
implementacion de los centros de emprendimiento, conjuntamente con ChileCompra, para que a
lo largo del pais los emprendedores y pequefios empresarios puedan acceder a conectividad y
diversos servicios de asesoria, capacitacion en el uso de tecnologia, gestion empresarial y
evaluacion de proyectos y asistencia técnica en gestion, postulacion a subsidios del Estado y
acceso al mercado publico Chilecompra. Monto proyectado para el desarrollo del proyecto, $ 68
millones.

2. Gobierno Electrénico, transparencia y acceso a la informacion:

Buscador ChileClic: con el objeto de facilitar el acceso de ciudadanos y empresas a la
informacién publica, se continuara con el mejoramiento y la promocion del buscador de ChileClic,
donde se podra encontrar informacion de los tramites del Estado, informacion de transparencia
activa en instituciones publicas de nivel central y local. También se implementara a través de
tecnologia movil el portal ChileClic. Monto proyectado para el desarrollo del proyecto, $ 61
millones.

Gobierno mavil: se definira una metodologia para clasificar los servicios de informacién y
tramites publicos segun su potencial para ser realizado a través de tecnologia movil,
implementando 3 servicios para empresas y 3 para personas. Monto proyectado para el
desarrollo del proyecto, $ 100 millones.

PMG de Gobierno Electronico y TIC en instituciones publicas: se continuara perfeccionando
la operacion de esta herramienta de control de gestion, a través de la incorporacion de un
sistema metodoldgico de apoyo al proceso de evaluacion de las instituciones adscritas, asi como
también con la participacion formal de funcionarios de la Direccion de Presupuestos.
Se realizara una segunda medicién del grado de madurez de las instituciones publicas en el
desarrollo de Gobierno Electrénico, lo que permitira enfocar estrategias y politicas en la materia y
determinar con cuales instituciones se pueden comenzar proyectos estratégicos.
Complementando el trabajo con los responsables de tecnologias de las instituciones publicas, se
continuara con la operacion de la Comunidad Tecnoldgica, fomentando la capacitacién de sus
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socios y la transferencia de soluciones tecnoldgicas entre las instituciones. Monto proyectado
para el desarrollo del proyecto, $ 84 millones.

Observatorio Digital TIC: se actualizara la informacion asociada al Observatorio Digital, con el
apoyo de instituciones publicas y asociaciones gremiales. También se recalculara el Indicador de
Desarrollo Digital (IDD), referente a nivel nacional en estas materias. Monto a ejecutar por el
proyecto, $ 25 millones.

Indicadores Web: se continuara con los estudios asociados a determinar la calidad de la oferta
Web en distintos sectores econdmicos, asi como instituciones de gobierno de nivel central y local.
También se proveera de una actualizacion de las recomendaciones y buenas practicas para el
desarrollo de sitios web del Gobierno. Monto a ejecutar en estas iniciativas, $ 36 millones.

3. Adopcion de Tecnologias en empresas, Clusters y hogares:

Mejoras al Portal EducarChile, en conjunto con Fundacion Chile: se implementara, en
conjunto con la Fundacion Chile, cambios al Portal EducarChile, a fin de poner a disposicién del
sistema educativo una plataforma innovadora de servicios, asociado a un sistema de business
intelligence. Monto a ejecutar por el proyecto, $ 125 millones.

Programa especial de capacitacion via e-learning para ciudadanos en conjunto con
Biblioredes: se implementard, en conjunto con Biblioredes, un programa especial de
capacitacion via e-learning para ciudadanos, que contempla el desarrollo continuo de
competencias digitales, por un monto de $ 86 millones.

Encuesta de acceso y uso de TIC en las empresas. se desarrollara junto al INE, la tercera
encuesta sobre el grado de acceso y de uso de TIC en empresas y su comportamiento en el
tiempo. Monto a ejecutar por el proyecto, $ 102 millones.

Estudio de uso de TIC con foco productivo. se desarrollara un estudio que identificara
aquellos sectores productivos y qué partes de su cadena de valor podrian ser ampliamente
favorecidos con la incorporacion de TIC. Monto a ejecutar por el proyecto, $ 42 millones.

lIl. SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJO NACIONAL DE INNOVACION (CNIC)

El CNIC enfrenta una de sus pruebas méas duras, por cuanto su rol técnico y mirada de largo
plazo, asi como la gravitacion institucional lograda, requiere ser preservada en el paso de una
administraciéon de gobierno a otra. Esto implica la plena operacion del Comité de Ministros de
Innovacion (CMI), el alineamiento de las agencias, el avance en el fortalecimiento institucional
regional y la tramitacion del proyecto de ley que crea de manera permanente la institucionalidad
que conduce la SNIC.
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En cuanto a tematicas, el CNIC debe poner en marcha la hoja de ruta de evaluaciones de la
SNIC, a través de la generacion de instancias de coordinacion con Ministerios y agencias.
Asimismo, debe ser capaz de generar las sefiales que permitan abordar sin captura aquellos
aspectos selectivos que necesita la estrategia, identificando en ellos capacidades y
oportunidades a considerar en las decisiones del Ejecutivo. Destaca la continuacion del trabajo
de identificacion de plataformas cientifico tecnolégicas necesarias para abordar las prioridades
estratégicas de la ENIC.

El CNIC tendra el desafio de generar una respuesta a la incorporacién de prioridades sociales no
derivadas de sectores productivos. En este ambito tendra que abordar aspectos metodoldgicos,
institucionales y politicos complejos para lograr la armonizacion de prioridades para el desarrollo
de la ciencia de base.

Finalmente, tendra el desafio de contribuir a lograr la articulacion del sistema de formacion y
capacitacion de la fuerza laboral. En este desafio juega un rol estratégico la implementacién de la
prueba Programa Internacional para la Evaluaciéon de Competencias de los Adultos (PIAAC) de la
OCDE, ante la cual el CNIC es la organizacién coordinadora de la prueba en Chile, destinada a
medir competencias en la fuerza laboral.

IV.PROGRAMA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

1. Ambito Regulatorio

Liderar un proceso de difusion de las medidas contenidas en el estatuto PYME y reorganizar los
equipos técnicos al interior de los Ministerios (Trabajo, Salud, Justicia e Interior) para la mejor
implementacion de las normas contenidas en dicho estatuto.

Se iniciara la revisidn de los reglamentos sanitarios, ambiental, laboral, tributario y municipal con
impacto en las empresas de menor tamafio, con el objeto de detectar normativas que impongan
cargas regulatorias que no se avengan con el tamafio de las micro, pequefias y medianas
empresas y promover cambios posteriormente para que las regulaciones sean costo-efectivas.

2. Instrumental de Fomento

Para lograr una operacion en estado de régimen del sistema SIMFO, durante el afio 2010 se

deben concretar los siguientes desafios:

a) A partir de enero del 2010 iniciaran el envié de informaciéon SERCOTEC (Capital Semilla) y
FOSIS (Programa de apoyo al Micro emprendimiento y Programa de Apoyo a las actividades
Econdmicas).

b) Las instituciones de fomento deberan firmar un convenio de adhesiéon a SIMFO y enviar
informacion en forma normal (SENCE, CORFO, CNR, SERCOTEC, FOSIS, INDAP,
CONADI).

c) Se gestionard con las instituciones proveedoras de informaciéon complementaria los
convenios de intercambio de informacion con SIMFO.
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d) Se considera avanzar en la integracion de nuevos programas de fomento de instituciones
tales como: CORFO, SERCOTEC, FOSIS, INDAP, SENCE.

e) Lograr la coordinacion con otras instituciones de fomento para su integracion a SIMFO. Tales
como: Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), Servicio Agricola y Ganadero (SAG) ,
PROCHILE, Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU),
SERNAPESCA'y Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

f) Se realizara un programa de capacitacion a funcionarios de instituciones de fomento y del
Ministerio de Economia en el uso y administracion del SIMFO.

Evaluacion de 14 medidas/instrumentos de apoyo a las empresas de menor tamafio y evaluacion
de impacto del fondo Capital Semilla de SERCOTEC, del Crédito CORFO Inversion y del de
Reprogramacion de Deuda Pymes.

3. Simplificacion Administrativa

Seguimiento, monitoreo y control del proyecto piloto de simplificacién de tramites, a través de la
metodologia FUNDES. Con esto se permite minimizar el costo, tiempo y requisitos en la
realizacion de los tramites y mejorar la eficiencia y transparencia del proceso de tramitacion.
Implementacion de las propuestas de mediano y largo plazo, en los municipios que participaron
del proyecto piloto de simplificacién de tramites, a través de la metodologia de la Fundacién de
Estudios Sociolégicos (FUNDES).

Desarrollo de una propuesta de simplificacion de tramites municipales, para ser presentado en el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Implementacion de proyecto de simplificacion de tramites en 18 municipios distribuidos en 5
regiones del territorio nacional.

Lanzamiento y difusion de la guia: “Mi Empresa: Guia practica para emprender en Chile”.

Puesta en marcha del Proyecto Exporta Féacil, previa firma del acuerdo de cooperacion técnica
con el Gobierno de Brasil e IIRSA, en donde se implementaran las diferentes etapas del sistema
segun la complejidad del proceso de exportacion de los distintos productos, en cuanto a los
permisos y certificados que requieren.

Se generara informacion periodica sobre el comportamiento de las exportaciones de las EMT,
detectando los avances y riesgos, dependiendo de los productos y los mercados a los cuales
estan llegando. Este es un seguimiento que en este periodo sera de real relevancia, dado que
permitira tener retroalimentacion rapida en tiempos de crisis. Adicionalmente, se elaborara la
undécima versién del Catastro de Barreras Externas al Comercio 2010.

4. Generacion y Difusion de Informacion

Se iniciara el trabajo para la puesta en marcha de la segunda ronda de la Encuesta Longitudinal
de Empresas (ELE) y de la Encuesta de Micro-emprendimiento (EME), que contempla la mejora
de formularios, la implementacion del levantamiento piloto y el trabajo de campo.
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Se buscaré consolidar el proyecto Observatorio Empresas a través de la formalizacion de su
institucionalidad, de la cooperacion de los diferentes actores que intervienen y de la generacion
permanente de productos y estrategias de difusion de conocimientos.

Como parte del proyecto observatorio empresas, se desarrollaran una serie de estudios, entre los
que destacan el Micro-emprendimiento en Chile y la Productividad en la empresa, entre otros.

Se trabajara en el desarrollo de una herramienta informatica que permita prevenir el fallo
empresarial. Dicha herramienta, se construira a partir de un modelo predictivo basado en
informacién histérica de experiencias de fracaso.

Se contempla mejoras de disefio, contenido y funcionalidad en la gestion del portal
paraemprender.cl.

Se buscara ampliar la Red de Expertos de REMA incorporando a profesionales de mas
instituciones de fomento y hacer gestion de difusion de esta nueva herramienta para incrementar
el numero de usuarios y consultas.

Se incorporaran nuevas Asociaciones Gremiales en convenio con la Subsecretaria, ligadas al
portal chileinversion.cl, esperando incrementar sustancialmente las visitas al portal y concretar
negocios durante el primer semestre de 2010.

5. Dialogo y Coordinacién Publico-Privado

Se espera realizar Encuentros Regionales Publico — Privados en todas las regiones del pais, bajo
la l6gica de profundizar la interaccién de las instituciones del sector publico de fomento para
consolidar el proceso de reactivacion econdmica, ademas de dar a conocer en los territorios los
planes de las nuevas Autoridades y que éstas puedan relacionarse de manera directa con los
actores privados de cada region.

V. REGULACION DE MERCADOS

Soporte técnico para la consideracion de criterios econdmicos transversales a los procesos
tarifarios. Este aporte se hara a través de la participacion de profesionales de la Division
Desarrollo de Mercados junto a los reguladores sectoriales en los procesos tarifarios de telefonia
local y trunking digital, Aguas Andinas, Esval y Aguas Chafar, Aguas Manquehue, ESSBIO, entre
otros. Asimismo, se contara con el apoyo del estudio de consultores externos.

Asistencia técnica para apoyar el trabajo de reformas normativas y de los procesos tarifarios a
través de la contratacion de 4 estudios especializados, con un presupuesto global de $ 50
millones.

Disefio, elaboracion y tramitacién de reformas legales y reglamentarias, junto a los organismos
sectoriales. Aqui cabe destacar 3 proyectos de ley sobre libre competencia y proteccion de los
consumidores: i) Proyecto que reforma el Cddigo Penal para introducir sanciones penales a la
colusion (Boletines 6438 y 6439). En su primer trdmite se aprobd en la Comisién de Economia de
la Cdmara y pasé a la Comision de Constitucidn, Legislacion y Justicia. i) Proyecto que modifica
la Ley 19.496 sobre derechos del consumidor, con el objetivo de mejorar los mecanismos de

36



reparacion de los consumidores frente a infracciones de los proveedores (Boletin 6543). Fue
aprobado en su primer tramite en la Camara y hoy esta en la Comision de Economia del Senado.
iif) Proyecto que introduce una serie de reformas en materia de liquidez, innovacion financiera e
integracion del mercado de capitales, entre ellas una modificacion a la Ley 19.496 sobre
derechos del consumidor que busca facilitar la comparacion entre los créditos que ofrece el
mercado (Boletin 6692).

Elaboracion y publicacion del compendio estadistico de los sectores regulados (en la pagina web
del Ministerio, antes del mes de octubre de 2010). Este es un producto desarrollado por la
Division Desarrollo de Mercados, sin recursos adicionales.

VI. FORTALECIMIENTO DE LA LABOR INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Se espera implementar el sistema de Monitoreo & Evaluacion en el MINECON, principal
herramienta de generacién de informacion que retroalimente la estrategia microeconémica bajo la
tutela del Ministerio. Junto con esto, se contempla disefiar una metodologia de evaluacion y
cuantificacion del impacto de la aplicacién del proyecto piloto de Simplificacion de Tramites, sobre
los costos que enfrentan los usuarios para obtener patentes comerciales y de alcoholes.

Implementacion de proyectos que comenzaron el afio 2009 y que aun siguen desarrollandose.
Entre éstos destaca el sistema de gestion por competencias, que incluye la elaboraciéon de un
diccionario y levantamiento de cargos y familias de cargos. Junto con lo anterior, se continuara
con la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion para el macro proceso de
Planificacion y Control de Gestion de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Apoyo al Fortalecimiento de CONICYT:

Definicion Estratégica e Institucionalidad; deteccion de necesidades de personal, infraestructura
tecnoldgica y Soporte Informatico; desarrollo de un sistema de Control de Gestion basado en un
modelo de cuadro de mando integral; Gestion del Cambio; Sistema Integral de Informacidn; y
Sistemas de Evaluacion de Programas e Instrumentos de CONICYT. Sumado a esto ultimo, se
espera durante 2010, desarrollar la Evaluacion de Programas e Instrumentos de CONICYT Il y
llevar a cabo la construccion de Indicadores en Ciencia y Tecnologia.

Apoyo al Fortalecimiento de Innova Chile:

Implementacion de un programa en Chile de brokers tecnolégicos de clase mundial; Disefio e
implementacion de sistema de seguimiento y monitoreo para las empresas atendidas de los
Centros de Extensionismo; Disefio Institucional de Monitoreo en Innova Chile; Disefio e
implementacion de sistema de Gestion del Conocimiento; Gestion del Cambio; Evaluaciones de
impacto u otro tipo de evaluaciones para el area de Innovacion Precompetitiva y/o interés
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Publico, area Transferencia Tecnoldgicas y Evaluaciones de nuevos Programas; Mejoras de
sistemas informaticos, bases de datos y otros insumos.

Se espera tener adjudicados los Centros de Extensionismo y se entregaran los resultados de la
Evaluacion de Desempefio de Incubadoras y se haréd un seguimiento de sus planes de mejora, en
vista a una futura nueva evaluacion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.F.L. N° 88 del Ministerio de Hacienda, que crea al Ministerio de Economia de Chile, de
fecha 12 de mayo de 1953, y cuya ultima modificacién se encuentra en la ley N° 18.768 de
fecha 29 de diciembre 1982.

Decreto N° 747 del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento organico de la
Subsecretaria de Comercio e Industrias del Ministerio de Economia (actualmente
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion), de fecha 03 de julio de 1953, y cuya
ultima modificacién se encuentra en el D.L. N° 3877 del Ministerio de Hacienda, de fecha 20
de septiembre de 1980.

D.L. N° 2.757 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que regula las Asociaciones
Gremiales, de fecha 04 de junio de 1979, y cuya ultima modificaciéon se encuentra en la Ley
N° 19.806 de fecha 31 de mayo de 2002.

Ley N° 18.118, sobre el gjercicio de la actividad de Martilleros Publicos, de fecha 22 de mayo
de 1982, cuya ultima modificacion se encuentra en la Ley N° 18.735 de fecha 31 de agosto de
1988.

Ley N° 19.832, Ley General de Cooperativas, de fecha 05 de mayo 2003 y cuyo texto fue
refundido por el D.F.L. N° 5 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de fecha
25 de Septiembre de 2003 y cuyo reglamento se encuentra en el Decreto N° 101 de fecha 25
de enero 2007.

Mision Institucional

Promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa
privada y la accién eficiente de los mercados, el desarrollo de la innovacién y la consolidacién de
la insercion internacional de la economia del pais a fin de lograr un crecimiento sostenido,
sustentable y con equidad, mediante la formulacion de politicas, programas e instrumentos que
faciliten la actividad de las unidades productivas del pais y sus organizaciones corporativas y las
instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnolégico del pais, tanto publicas y
privadas, nacionales y extranjeras.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Numero Descripcion

1 Administracién de la politica econdémica

2 Fortalecimiento de la estrategia digital de chile

3 Programa fondo de innovacién para la competitividad

4 Programa nacional de emprendimiento

5 Programa Fortalecimiento de Investigacion y Desarrollo

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Disefiar, proponer, coordinar y evaluar las politicas destinadas a fortalecer, modernizar y
potenciar la productividad y competitividad de las unidades productivas del pais.
Velar por el buen funcionamiento de la institucionalidad regulatoria orientada al desarrollo de

2 mercados mas eficientes y competitivos, sin descuidar la proteccion de los sectores mas
vulnerables de la poblacion.
3 Facilitar, promover y profundizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién en

las esferas publicas y privadas.

Contribuir a la implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica nacional de innovacion

que propenda a aumentar las tasas de crecimiento y generar una estructura econdmica que
4 tienda a la economia del conocimiento, coordinando y fortaleciendo las instituciones publicas que

forman parte del sistema de innovacion, promoviendo el desarrollo de innovaciones y la

capacidad de emprender con igualdad de oportunidades

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Programas y Politicas de Desarrollo Productivo disefiadas, implementadas y/o
evaluadas
=  Monitoreo de politica nacional de emprendimiento (Programas e
1 Instrumentos seleccionados) 1
= Seguimiento legislativo al proyecto que fija normas especiales para las
Empresas de Menor Tamafio.
=  Evaluacion y seguimiento de politicas y programas
Estadisticas, Informacion y Conocimiento para el fortalecimiento de las empresas de
menor tamario disponibles para los diferentes grupos de interés.
=  Elaboracién del marco muestral para la segunda ronda de la Encuesta
2 Longitudinal de Empresas. 1
= implementacion de segunda ronda del panel de la encuesta a empresas
informales
= Administracién y apoyo a la implementacion del Sistema de Informacién
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Maestro de Fomento (SIMFO)

Fortalecer herramientas para orientar a los emprendedores acerca de la normativa e

instrumentos de apoyo al emprendimiento.

= Puesta en marcha de servicio de atencion en linea para emprendedores

y empresarios (www.paraemprender.cl)

=  Difundir Normativa aplicable a las EMT, a través de diferentes medios.
Desarrollar, supervisar y fortalecer las organizaciones de Cooperativas

=  Sistema de registro de informacién de cooperativas

=  Fiscalizacion y supervisién de cooperativas

= Capacitacién, Estudio y Difusion
Registro, regularizacion y fortalecimiento de las figuras asociativas gremiales y de

consumidores; asi como registro y supervision de las actividades de martilleros

tendientes a su necesaria_modernizacion con el objeto de fortalecer dichos cuerpos
intermedios; asi como el registro y supervision de la vigencia de requisitos para ejercer
la actividad de martilleros
= Registro publico de las Asociaciones Gremiales y de los Martilleros
Publicos
= Entregar informacién relacionada con Asociaciones Gremiales y
Martilleros Publicos
=  Fortalecimiento de formas asociativas gremiales y de consumidores.
=  Plataforma de tramites en linea de atencién de usuarios.
Aplicacidn, estudios y reformas de los marcos normativos de sectores regulados y de

la Libre Competencia
=  Aporte de criterios econémicos transversales a los procesos tarifarios
=  Evaluacion de decretos tarifarios
=  Contratacion de estudios a consultores externos para apoyar el trabajo
en los procesos tarifarios
= Participacién junto a los organismos sectoriales en el disefio,
elaboracion y tramitacion de reformas legales y reglamentarias
=  Contratacion de estudios a consultores externos para apoyar el trabajo
de reformas normativas
= Elaboracién y publicacion de Compendio estadistico de los sectores
regulados
Disefar, Implementar y difundir Politicas Publicas en Tecnologias de Informacién y

Comunicacion
Impulsar el desarrollo de proyectos transversales de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion en el Sector Publico
= Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado
= Ventanilla Empresa
=  Tramites y Usabilidad
Politica de Nacional de Innovacién para la Competitividad en operacion
=  Consolidar una Nueva institucionalidad para la innovacion
= Desarrollar un Programa de clusters de alto potencial.
= Disponer de un sistema de Capacidades de [+D y plataformas
transversales de clase mundial.
=  Capital Humano para innovar.
=  Ampliacion y fortalecimiento del Emprendimiento y la transferencia
tecnoldgica.
= Regionalizacion de la Innovacion.
=  Creacion de una Cultura pro innovacion y pro emprendimiento.

42



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Empresas vinculadas Ciencia, Tecnologia e Innovacién

2 Red de fomento productivo

Pequefas empresas productivas, cooperativas, asociaciones gremiales y
martilleros publicos. Universidades y centros de estudios

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulacion de
mercados, el desarrollo y la innovacidn tecnolégica y el desarrollo exportador.

4 CORFO, Banco Estado, SERCOTEC, INNOVA CHILE, INDAP, CNR, Sence, SAG,
Conicyt, Municipios, DIRECON, PROCHILE, SUBTEL y Superintendencias,
Mineduc, FIA, ICM

5 Personas naturales involucrados en ciencia, Tecnologia e innovacioén
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

COMITE DE
INVERSIONES
EXTRANJERAS

FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion
Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccion
Jefe de Gabinete Ministro

Jefa de Gabinete Subsecretario

Jefe de Divisién Juridica

Jefa de Division Empresas de Menor Tamafio

Jefe de Divisién de Innovacion

Jefe de Divisién Desarrollo de Mercado

Secretario Ejecutivo de la Estrategia Digital

Jefa (s) de Departamento de Cooperativas

Jefa de Departamento de Administracion

Jefe de Unidad de Asociaciones Gremiales y Martilleros
Jefa de Unidad de Estudios

Jefe de Unidad Auditoria Ministerial

Jefa de Unidad de Auditoria Interna

Jefa de Unidad de Comunicaciones

Secretario Regional Ministerial Arica Parinacota
Secretaria Regional Ministerial Tarapaca

Secretario Regional Ministerial Antofagasta

Secretaria Regional Ministerial Atacama

Secretario Regional Ministerial Coquimbo

Secretaria Regional Ministerial Valparaiso

Secretario Regional Ministerial Libertador Bernardo O’'Higgins

Secretario Regional Ministerial El Maule

Sr. Hugo Lavados M.

Sr. Jean-Jacques Duhart S.
Sr. Jaime Toha L.

Sra. Claudia Labbé A.

Sr. Eduardo Escalona V.
Sra. Ximena Clark N.

Sr. Orlando Jiménez B.
Sr. José Tomas Morel L
Sr. Ernesto Evans E.

Sra. Raquel Cerda A.
Sra. Ximena Amigo L.

Sr. Rodrigo Hernandez B.
Sra. Isabel Zifiga D.

Sr. Ramon Gutiérrez P.
Sra. Sylvia Riesco N.

Sra. Maria Victoria Paz M
Sr. Pablo Palza Mazuelos
Sra. Nora Araya V.

Sr. Wilfredo Castro L.

Sr. Victor Caro C.

Sr. Jorge Garrido P.

Sra. Carmen Gloria Godoy
Sr. Guillermo Acufia M.

Sr. Boris Tapia M.
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Secretario Regional Ministerial Biobio

Secretario Regional Ministerial La Araucania

Secretario Regional Ministerial Los Rios

Secretario Regional Ministerial Los Lagos

Secretario Regional Ministerial Aysén

Secretario Regional Ministerial Magallanes y la Antartica Chilena

Secretario Regional Ministerial Region Metropolitana

Sr. César Arriagada L.
Sr. Blasco Mufioz F.
Sr. Guillermo Quiroz R.
Sr. Marco Cid B.

Sr. Luis Fernandez H.
Sr. Javier Solis U.

Sr. Pablo Andrés Casanueva
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20097 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

150

130
110
90
70
50
30
10 -
Tipo de contrato -10
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 17 30 47
mContrata 89 58 147
mCaddigo del Trabajo 0 0 0
WHonorarios asimilados a grado 0 0 0
mJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 106 88 194

N° de funcionarios por sexo

7 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009.
Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal
permanente de la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

MUJERES HOMBRES TOTAL
Estamentos
m Directivos profesionales 5 16 21
mDirectivos no profesionales 2 4 6
mProfesionales 40 17 57
mTécnicos 13 12 25
mAdministrativos 46 21 67
W Auxiliares 0 18 18
m Personal afecto a Leyes 0 0 0
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 106 88 194

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60

50

40

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

m24 afos 6 menos 2 2 4

W25 - 34 anos 21 22 43

m 35 - 44 afos 33 20 53

W45 - 54 anos 29 23 52

W55 -59 afos 12 8 20

m60 - 64 afios 7 5 12

M 65 y mdas afos 3 8 11
TOTAL DOTACION EFECTIVA 107 88 195

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. s . Resultados?® 9
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

L UL el e (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 2,0 1,9 105,3  descendente

Promedio Mensual Numero de dias no t/12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal
(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 182 129 1411 T
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ’ ’ ’
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 00 00 CEEETRER
! Efectiva afio j*100 ’ ’
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.0 neutro
Efectiva afio t)*100 ' '
e Retiros voluntarios
o  con incentivo al retiro (N*de re_tiros voluntariog gue acgeden aincentivos 4,0 21 52,5 ascendente
al retiro ario t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’ ’
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
o  otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio {100 98 108 90,7 descendente
e Otros (N° de flfncionarios' ,retiradqs por otrals causales 44 0,0 s
afio t/ Dotacion efectiva afio £)*100
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 14 14 1000  descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' ’

8 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o
descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

- : . Resultados® e
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta

ascendidos y promovidos respectodela  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 0.0 0.0 ascendente
Planta Efectiva de Personal. (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ’ ’

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 9.9 28,6 288,9 ascendente
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

contrata.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

41 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios C)'apacltadc:s afio t/ Dotacion 702 680 9.9 ascendente
X < efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de bgcas“’ otorgadas N° de becas otorgacjas alﬁo t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0 o
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
43 Promedip a.n'ual de horgs coptratadas (N° de hcoras con'tr.atadas para Qapacitacfién afiot/ 46 53 1152 ascendente
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedlp mgnsual Fie horas (N° de ho~ras extraordlnaln'rlas d|urlnas y nocturnas 56 59 9.9 T
extraordinarias realizadas por afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 733 970 75,6 descendente
16 Ro'l!
6. Evaluacion del Desempefio Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0,9 3,0 3333 ascendente

Distribucién del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del

Porcentaje de Funcionarios en Lista 3
personal. I

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

PROGRAMA 01 SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE ECONOMIA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M§2 MS$
INGRESOS 17.318.612 12.337.873
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.993.679 101.402
INGRESOS DE OPERACION 783.324 408.921
OTROS INGRESOS CORRIENTES 121.228 157.942
APORTE FISCAL 8.119.251 11.665.247
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 9.203 4.040
ENDEUDAMIENTO 6.291.927 321
GASTOS 19.968.645 14.517.868
GASTOS EN PERSONAL 4.844.194 4.691.071
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2467510 1.399.143
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 157.769 59.234
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.131.781 2.156.459
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.646.090 329.994
SERVICIO DE LA DEUDA 721.301 5.881.967
RESULTADO -2.650.033 -2.179.995

12 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.

52



PROGRAMA 06 FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2008 — 2009
Monto Afio 2009

Denominacion

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

ENDEUDAMIENTO

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA
RESULTADO

Monto Ano 2008

M$13

2.605.252

788.456
1.816.796
2.397.949
156.820
18.695
1.907.704
6.289

308.441

207.303

M$

3.044.644
72.975
1.418.370
1.5563.299
3.881.812
663.292

921.409

1.876.792
420.319

-837.168

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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PROGRAMA 07 FONDO DE INNOCVACION PARA LA COMPETITIVIDAD

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M§ MS$
INGRESOS 81.151.342 90.828.307
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.659
APORTE FISCAL 81.151.342 90.824.648
GASTOS 75.359.643 100.004.836
GASTOS EN PERSONAL 826.896 471.787
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 975521 2.504.975
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 73.438.685 97.005.004
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 28.802 22.959
SERVICIO DE LA DEUDA 89.739 11
RESULTADO 5.791.699 -9.176.529

PROGRAMA 08 SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJO NACIONAL DE INNOVACION (CNIC)

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M1 M$
INGRESOS 1.023.017
APORTE FISCAL 1.023.017
GASTOS 2.169.020
GASTOS EN PERSONAL 520.883
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.624.156
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 23.356
SERVICIO DE LA DEUDA 625
RESULTADO -1.146.003

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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PROGRAMA 09 NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2008 — 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009

Denominacion

m$16 63

INGRESOS 2.533.304 1.085.664
OTROS INGRESOS CORRIENTES 535.712 549.593
APORTE FISCAL 1.997.592 536.071
GASTOS 3.426.470 1.441.948
GASTOS EN PERSONAL 280.094 313.846
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.568.958 965.815
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.012.110 4.667
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 34.147 81.522
SERVICIO DE LA DEUDA 541.161 76.098
RESULTADO -893.166 -356.284

PROGRAMA 10 FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M$'7 M$
INGRESOS 739.892
APORTE FISCAL 739.892
GASTOS 712.704
GASTOS EN PERSONAL 313537
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 213.011
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 186.156
RESULTADO 27.188

16 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

PROGRAMA 01 SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE ECONOMIA

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y

. PrT:;?;?: f0 Pre:itrl][;lllgsto Gastos Diferencia2

Subt. Item Asig. Denominacion Devengados Notas?!
M
(vs) (v$) " L

INGRESOS 13.545.274  12.755.262  12.337.873 417.389

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43.461 112.674 101.402 11.272

01 Del Sector Privado 11.272 11.272

Administradora del Fondo para

003 Bonificacion por Retiro 1272 1272
07 De Organismos Internacionales 43.461 101.402 101.402
003  FOMIN 43.461 101.402 101.402
07 INGRESOS DE OPERACION 530.799 530.799 408.921 121.878
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 33.984 33.984 157.942 -123.958
01 E‘;Z:‘c’g:i;‘;’:j‘?zaiReemb°'s°s por 31.860 31.860 97.99 66.136
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.062 1.062 962 100
99 Otros 1.062 1.062 58.984 -57.922
09 APORTE FISCAL 12.933.594 12.074.048 11.665.247 408.801
01 Libre 7.001.063 6.111.492 5.825.723 285.769
02 Servicio de la Deuda Interna 700.281 700.281 577.249 123.032
03 Servicio de la Deuda Externa 5.232.250 5.262.275 5.262.275
10 \I:E\II\/I\TI\IACIIDEERg%TNOS NO 3.436 3436 4.040 -604
04 Mobiliario y Otros 3.436 3436 4.040 -604
14 ENDEUDAMIENTO 321 321
02 Endeudamiento Externo 321 321
GASTOS 13.546.274 14.757.115 14.517.868 239.247
21 GASTOS EN PERSONAL 4.208.894 4.696.072 4.691.071 5.001
22 CB:LES;SJJOSERVMOS DE 1.081.617 1.408.145 1.399.143 9.002
23 Zgils;I_ACIONES DE SEGURIDAD 50.457 59.234 223

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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24

29

34

03

03

04
05
06
07

01
02
03
04
07

046

346

459

462
463
471

Prestaciones Sociales del Empleador

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A Otras Entidades Publicas

Empresa de Abastecimiento de Zonas

Aisladas

Sistema Nacional de Normalizacion
Programa de Defensa en Arbitrajes

de Inversion Extranjera
FOMIN

Certificacion Firma Electronica

Agencia Chilena del Espacio

ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS
Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos
Equipos Informaticos
Programas Informaticos
SERVICIO DE LA DEUDA
Amortizacion Deuda Interna
Amortizacion Deuda Externa
Intereses Deuda Interna
Intereses Deuda Externa
Deuda Flotante
RESULTADO

1.987.377
1.987.377

133.918

302.900

953.057

368.268
15.930
213.304

335.647

13.847
187.755
80.945
53.100
5.932.739
328.754
3.094.358
371.527
2.137.892
208
-1.000

59.457
2.236.007
2.236.007

133.918

302.900

1.213.057

393.918
5.442
186.772

349.577

13.299
182.130
78.466
75.682
6.007.857
328.754
3.304.324
371.527
1.957.951
45.301

-2.001.853

59.234
2.156.459
2.156.459

133.918

302.900

1.147 477

393.497

178.667

329.994

13.048
179.004
74.012
63.930
5.881.967
211.707
3.304.324
363.542
1.957.951
44.443

-2.179.995

223
79.548
79.548

65.580

421
5.442
8.105

19.583

251
3126
4.454

11.752

125.890

117.047

7.985

858
178.142
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PROGRAMA 06 FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y
, P’T:;’i’;ffm P’e:i"ng;?w Gastos  Diferencia?
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados Notas?
M
) (M) s bl
INGRESOS 3.886.220 3.505.839 3.044.644 461.195
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 16.411 72.975 -56.564
09 APORTE FISCAL 2.234.892 1.838.100 1.418.370 419.730
01 Libre 1.601.537 1.234.770 1.010.186 224.584
03 Servicio de la Deuda Externa 633.355 603.330 408.184 195.146
14 ENDEUDAMIENTO 1.651.328 1.651.328 1.553.299 98.029
02 Endeudamiento Externo 1.651.328 1.651.328 1.553.299 98.029
GASTOS 3.886.220 5.069.411 3.881.812 1.187.599
21 GASTOS EN PERSONAL 741.597 708.310 663.292 45.018
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.717.951 1.326.552 921.409 405.143
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 320.931
02 Al Gobierno Central 320.931
009  Subsecretaria de Educacion 320.931
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 472.386 2.419.084 1.876.792 542.292
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 41.500 19.905 21.595
06 Equipos Informaticos 67.491 785.570 712.542 73.028
07 Programas Informaticos 404.895 1.592.014 1.144.345 447.669
34 SERVICIO DE LA DEUDA 633.355 615.465 420.319 195.146
02 Amortizacion Deuda Externa 418.427 388.402 309.877 78.525
04 Intereses Deuda Externa 189.081 189.081 90.754 98.327
06 Otros Gastos Financieros Deuda 25.847 25.847 7.553 18.294
Externa
07 Deuda Flotante 12.135 12.135
RESULTADO -1.563.572 -837.168 -726.404

22 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

24 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
25 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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PROGRAMA 07 FONDO DE INNOCVACION PARA LA COMPETITIVIDAD

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y
. P’T:;‘;’;g: 0 Pre:itrll[:l:;sto Gastos Diferencia2®
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados Notas??
M
(vs) (v$) 0 )
INGRESOS 102.220.000 90.529.652 90.828.307 -298.655
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.000 3.659 -2.659
09 APORTE FISCAL 102.220.000 90.528.652 90.824.648 -295.996
01 Libre 102.220.000 90.528.652 90.824.648 -295.996
GASTOS 102.220.000  101.190.885  100.004.836 1.186.049
21 GASTOS EN PERSONAL 487.134 486.360 471.787 14573
22 BIENES Y SERVICIOS DE 730.847 2.673.565 2.504.975 168.590
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 100.975.469 98.005.005 97.005.004 1.000.001
02 Al Gobierno Central 95.864.469 95.414.090 95.414.089 1
021  Innovacién de Interés Publico - 19.070.135 18.476.492 18.476.492
Comité Innova Chile
023  Innovacién Empresarial - Comité 4.785.191 8.057.232 8.057.232
Innova Chile
024  Innovacién Empresarial - CORFO 7.375.608 7.079.612 7.079.611 1
025  Sensibilizacion del pais sobre 690.412 502.088 502.088
Innovacién - CONICYT
026  Fomento de la Ciencia y la 4.966.187 2.588.140 2.588.140
Tecnologia - Comité Innova Chile
027  Fomento de la Ciencia y la 15.217.838 17.014.551 17.014.551
Tecnologia - CONICYT
028  Fomento de la Cienciay la 1.557.000 1.557.000 1.557.000

Tecnologia - Subsecretaria de
Agricultura Progr. 02
029  Fomento de la Cienciay la 1.941.000 1.941.000 1.941.000
Tecnologia - Subsecretaria de
Planificacion Progr. 01

031  Formacion de Capital Humano - 11.793.098 10.617.521 10.617.521
CONICYT

033 Internacionalizacion del Esfuerzo 1.150.000 817.617 817.617
Innovador - Comité Innova Chile

038  Formacion Capital Humano - Comité 520.000 516.895 516.895
Innova Chile

039  Subsecretaria de Desarrollo Regional 25.555.000 25.555.000 25.555.000

26 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

28 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
29 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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29

34

03

04
05
06
07

07

040

041

009

014

y Administrativo - Programa 01

Fortalecimiento de la Investigacion y
Desarrollo - CONICYT
Fortalecimiento de la Investigacion y
Desarrollo - Comité Innova Chile

A Otras Entidades Publicas

Infraestructura Habilitante - Divisién
de Innovacién

Recursos de Asignacion
Complementaria

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliario y Otros

Méaquinas y Equipos
Equipos Informaticos
Programas Informaticos
SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

565.000

678.000

5.111.000

5.111.000

26.550

6.372
5.310
10.620
4.248

200.000

490.942

2.590.915
1.090.915

1.500.000

25.737

6.052

5.272
10.295
4118

218

218
-10.661.233

200.000

490.942

1.590.915
90.915

1.500.000

22.959

5.637
5.272
8.793
3.257
1M1
111

-9.176.529

1.000.000
1.000.000

2.778

415

1.502
861
107
107

-1.484.704
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PROGRAMA 08 SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJO NACIONAL DE INNOVACION (CNIC)

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y
, P’T:;‘;’;ffm P’e:i‘:l‘;‘l‘;jsw Gastos Diferencia®
Subt. Item  Asig. Denominacion Devengados Notas®3
M
(M) (ws) - b
INGRESOS 1.649.471 1.058.797 1.023.017 35.780
09 APORTE FISCAL 1.649.471 1.058.797 1.023.017 35.780
01 Libre 1.649.471 1.058.797 1.023.017 35.780
GASTOS 1.649.471 2.396.784 2.169.020 227.764
21 GASTOS EN PERSONAL 527.467 548.016 520.883 27133
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.109.259 1.822.728 1.624.156 198.572
CONSUMO
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 12.745 25.389 23.356 2.033
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 3.186 2.187 1.940 247
05 Magquinas y Equipos 1.062 968 354 614
06 Equipos Informaticos 7.169 13.296 13.172 124
07 Programas Informaticos 1.328 8.938 7.890 1.048
34 SERVICIO DE LA DEUDA 651 625 26
07 Deuda Flotante 651 625 26
RESULTADO -1.337.987 -1.146.003 -191.984

30 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

31 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

32 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
33 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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PROGRAMA 09 NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto . .
s " L a5 Gastos Diferencia3®
Inicial Final

Subt. ftem Asig. Denominacion Devengados

) (M) s bl

INGRESOS 1.287.633 1.155.435 1.085.664 69.771
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 549.594 549.593 1
99 Otros 549.594 549.593 1
09 APORTE FISCAL 1.287.633 605.841 536.071 69.770
01 Libre 1.287.633 605.841 536.071 69.770
GASTOS 1.428.203 1.808.610 1.441.948 366.662
21 GASTOS EN PERSONAL 346.706 326.369 313.846 12.523
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.020.032 1.269.998 965.815 304.183
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 54.331 9.331 4.667 4.664
03 A Otras Entidades Publicas 54.331 9.331 4.667 4.664
003  Sistema de Informacion Maestro de 54.331 9.331 4.667 4.664
Fomento
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 7.134 88.134 81.522 6.612
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 1.062 1.062 1.019 43
06 Equipos Informaticos 4.804 49.804 43.235 6.569
07 Programas Informaticos 1.268 37.268 37.268
34 SERVICIO DE LA DEUDA 114.778 76.098 38.680
07 Deuda Flotante 114.778 76.098 38.680
RESULTADO -140.570 -653.175 -356.284 -296.891

34 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

35 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

36 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
37 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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PROGRAMA 10 FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto . .
s %8 L 29 Gastos Diferencia“
Inicial Final

Subt. ftem Asig. Denominacion Devengados

) (M) s bl

INGRESOS 3.702.359 963.826 739.892 223.934
09 APORTE FISCAL 420.572 963.826 739.892 223.934
01 Libre 386.986 930.240 739.892 190.348
03 Servicio de la Deuda Externa 33.586 33.586 33.586
14 ENDEUDAMIENTO 3.281.787
02 Endeudamiento Externo 3.281.787
GASTOS 3.702.359 963.826 712.704 251.122
21 GASTOS EN PERSONAL 311.166 323.481 313.537 9.944
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.304.764 387.927 213.011 174,916
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.946.643
02 Al Gobierno Central 1.946.643
001  Fortalecimiento de la Investigacion y 807.363
Desarrollo - CONICYT
002  Fortalecimiento de la Investigacion y 1.139.280
Desarrollo - Comité Innova Chile
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 106.200 218.832 186.156 32.676
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 1.447 1.447
05 Maquinas y Equipos 2,000 2,000
06 Equipos Informaticos 63.720 108.372 95.335 13.037
07 Programas Informaticos 42.480 107.013 89.374 17.639
34 SERVICIO DE LA DEUDA 33.586 33.586 33.586
04 Intereses Deuda Externa 33.586 33.586 33.586
RESULTADO 27.188 -27.188

38 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

39 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

40 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
41 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Eormi Unidad d Efectivo*? A "
Nombre Indicador oImaa nidad de vance
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales*4) % 093 1,00 112 13
[IP Ley inicial / IP devengados] % 0,74 1,04 129 124
S D [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100
ngresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 1,35 09 0,77 80 1
[DF/ Saldo final de caja] % 031 0,04 0,03 75

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF
(0F) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 080 045 0,65 144
ingresos devengados no percibidos)

1 La Subsecretaria de Economia recauda la cuota de supervisién del decreto tarifario del Sector
Cooperativo por un maximo de M$ 400 al ario, sin embargo, se presupuesté M$500, monto que
excede a la totalidad de cooperativas factibles de cobro. Otros ingresos menores son solicitudes
de certificados y fotocopias.

42 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y
2008 son 1,103 y 1,015 respectivamente.

43 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene.

44 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20094

Saldo Inicial
17.981.093

20.072.481
20.072.481
-2.091.388
635.884
10.277

-2.635.965
-101.584

45 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-13.668.796

-275.791

-275.791
-15.382.035
-15.382.035

1.989.030
-626.445
-5.026
2.427.215
2.599.975
20.525
-2.427.214

Saldo Final
4.312.297

-275.791

-275.791
4.690.446
4.690.446

-102.358

9.439
5.251
2.427.215
-35.990
-81.059
-2.427.214
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Ley Inicial

Presupuesto
Final

Devengado

Observaciones

Administracion de la Politica Econémica

Fortalecimiento de la Estrategia Digital en
Chile

Programa Fondo de la Innovacion para la
Competitividad

Programa Nacional de Emprendimiento

Programa de Fortalecimiento de la
Investigacion y Desarrollo

15.195.745

3.886.220

102.220.000

1.428.203

3.702.359

17.212.132

5.085.822

101.487.881

2.004.400

963.826

16.686.891

3.881.813

100.004.842

1.126.227

712.704

Incluye Programa 01
Secretaria y
Administracion General y
Programa 08 Programa
Secretaria ejecutiva
consejo Nacional de
Innovacion

Culminacion de la
Plataforma Integrada de
Servicios Fase I, y el
financiamiento de las
primeras acciones del
Programa de
Fortalecimiento de la
Estrategia Digital de Chile
Fase Il

Presupuesto total de
Programa 07 Programa
Fondo de la Innovacion
para la Competitividad
Termino de la donacion de
la Unién Europea que
cofinancia el cierre del
Programa Creacion y
Desarrollo de Empresas
Innovadoras.

Disminucion de
presupuesto y baja
ejecucién por la demora
de la aprobacion por parte
de Contraloria General de
la Republica.
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f) Transferencias*6

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200947 Final 20094 Devengado Diferencia*

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal 1.292 1.524 1.504 20
Bienes y Servicios de Consumo 224 253 200 53
Inversion Real 19 17 16 1
Otross0 - - - -

TOTAL TRANSFERENCIAS 1.535 1.794 1.720 74

Notas:
El presupuesto asignado y la ejecucion efectuada corresponden a los programas que cumplen
con lo establecido en el Articulo 7° de la Ley de Presupuestos, siendo los siguientes:

e Programa de Defensa en Arbitrajes de Inv. Extranjera

e FOMIN

e Agencia Chilena del Espacio

46 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
47 Corresponde al aprobado en el Congreso.

48 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

49 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

50 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Producto
Estratégico

Programas y Politicas
de Desarrollo
Productivo disefiadas,
implementadas y/o
evaluadas

Estadisticas,
Informacion y
Conocimiento para el
fortalecimiento de las
empresas de menor
tamario disponibles
para los diferentes

grupos de interés.

Fortalecer
herramientas para
orientar a los
emprendedores

acerca de la normativa

e instrumentos de
apoyo al
emprendimiento.

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de
avance en la
evaluacién de la

politica de o
emprendimiento

Enfoque de

Género: No

Porcentaje de
regiones con
seminarios de
difusion de los
resultados de las
encuestas de
caracterizacion
de las Empresas
de Menor
Tamafio

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
variacion anual
de visitas al
portal
www.paraempre
nder.cl

Enfoque de
Género: No

Unidad

Férmula Indicador

de

medida

(Numero de
instrumentos-
medidas con
estudios de
valuacion realizados
/NUmero total de
instrumentos-
medidas
ejecutados)*100

(Nmero de
Regiones con
seminarios de

Difusion
Realizado/Numero
total de

Regiones)*100

((Numero total de
visitas al portal
www.paraemprender.
cl /Nimero total de
visitas al portal
www.paraemprender.
cl t-1)-1)*100

%

%

2007

Cum-

Efectivo Meta "

2009 SIINOs!

2008 2009

0% 0%  35% 33%
(/31 (0/0)*  (14/40)*  (13/40)* sl
100 100 100 100
0%  20% 13%
NC. (000} (315  (215) sl
100 100 100
2061% 0%  54% 2%
(14599 ((0/0)- (23866 ((109057110
9/4769) 110  4/1551  6999)- .
400 0 40)- 1)*100
1)*100

51 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.
52 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009.

% Cumpli-
miento52

108%

150%

2804%

No-
tas

1
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Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aio 2009

Unidad Efectivo Meta " Culm- % Cumpli-  No-
miento32 tas

Producto Nombre . .
Estratéai Indicad Férmula Indicador de 2009
siraiegico HAICAEOr medida 2007 2008 2009 SINO*

Porcentaje de (N° de indicadores
Disenar, Implementar indicadores implementado en el
y difundir Politicas implementados  observatorio/N° Total - - -
Pﬂblica§ en enel . de indicadgr'es que " NC. (0 /0")* 5 /73), (56 l7(°))* 5 —
Tecnologias de Observatorio se definiran el 100 100 100
Informacion y digital TIC 2009)*100
Comunicacion
Enfoque de
Género: No

. N° de procesos de
Porcentaje de ( - P -
tramites o servicios
procesos de . B
- de informacion en
tramites o . .
Impulsar el desarrollo . funcionamiento en la
servicios de )
plataforma integrada

de proyectos . .
informacion en .
transversales de funcionamiento de servicios 0% 100% 100%
Tecnologia de en la plataforma electronicos del % S.l. (0/0)*  (55/55)*  (55/55)* Sl 100%
Informacion y 1ap Estado/N° total de 100 100 100
- integrada de -
Comunicacion en el o procesos de tramites
L servicios .
Sector Publico . 0 servicios de
electronicos del ) -
informacion a
Estado .
Enfoque de implementar en el
, eriodo )*100
Género: No P )
Porcentaje de
tran ion .
ansacelones (N° de transacciones
realizadas . .
Impulsar el desarrollo . exitosas realizadas
exitosamente en .
de proyectos ) en el periodo de
el periodo de .
transversales de operacion de la operacion de la 0% 87% 70%
Tecnologia de pPIataforma PISEE/N® total de % NC. (000)* (73520 (4200000/60 Sl 124%
Informacion y Intearada de transacciones 100  3/8474  00000)*100
Comunicacion en el gra realizadas en el 84)*100
Servicios del . -,
periodo de operacion

Sector Publico
Estado (PISEE) ™ ¢ |2 PISEE 100

Enfoque de
Género: No
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Producto
Estratégico

Impulsar el desarrollo
de proyectos
transversales de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacién en el
Sector Publico

Politica de Nacional
de Innovacion para la
Competitividad en
operacion.

Politica de Nacional
de Innovacion para la
Competitividad en
operacion.

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre
Indicador

Promedio
mensual de
visitas al
Directorio de
Servicio
Electrénicos del
Estado en
internet

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
Recursos
Destinados a
Cluster respecto
Total
Presupuesto
Programa Fondo
Innovacion para
la Competitividad

Enfoque de
Geénero: No

Porcentaje de
Recursos que
requieren
convenios de
desempefio
ingresados a
contraloria para
la toma de razon
al 30 de junio.

Enfoque de
Género: No

Férmula Indicador

(Sumatoria anual de
visitas al Directorio
de Servicios
Electrénicos del
Estado en
internet/12)

(Monto de Recursos
Asignados a
Cluster/Monto Total
Presupuesto
Programa Fondo
Innovacion para la
Competitividad)*100

(Montos de Recursos
contenidos en
convenios de

desempefio FIC
ingresados a
Contraloria para
toma de razon al 30
de junio/Monto total
de Recursos FIC que
requieren tramitacion
de convenios de
desempefio ante
Contraloria para
toma de razon
durante al afio)*100

Unidad
de
medida

2007 2008

0 0
ndmero ndmero  nimero
(0112) (0112)

0%

% N.M.  (0/0)
100
0%

% NM.  (0/0)*
100

Efectivo

Meta "

2009 ple

2009 SI/NO*"

338245 275000
nimero  numero Sl
(4058938 (33000
12) 00/12)
30% 30%
(29291/  (30666/1022 Sl
96371)*  20)*100
100
98% 85%
(71809/  (48635/5721 Sl
73218)* 8)*100
100

% Cumpli-
miento2

123%

101%

115%
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tas
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Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aio 2009

Nombre
Indicador

Producto

w Férmula Indicador
Estratégico

Porcentaje de
acuerdos del ~ (N° de Acuerdos del
Comité de CMlen
Politica de Nacional Ministros de implementacion/N°
de Innovacion parala Innovacion (CMI)  Total de acuerdos
Competitividad en en adquiridos durante el
operacion. implementacion afio £)*100
alafiot
Enfoque de
Género: No
(Namero de
Regularizacion Cooperativas de
de instrucciones importancia
Desarrollar, supervisar ~ de cooperativas econémica
y fortalecer las de importancia  regularizadas/Nimer
organizaciones de econdmica o de Cooperativas de
Cooperativas supervisadas. importancia
economica
Enfoque de supervisadas en el
Género: No afio t-1)*100
Registro,
regularizacion y
fortalecimiento de las  Porcentaje de
figuras asociativas solicitudes de
gremiales y de constituciones
consumidores; asi de Asociaciones
como registro y Gremiales
supervision de las tramitadas entre ,
- , (Namero de
actividades de 5 a 30 dias - )
. . o solicitudes tramitadas
martilleros tendientes habiles
. . entre 5 a 30
a su necesaria transcurridos ]
o dias/Numero total de
modernizacion con el entre la -
. o solicitudes
objeto de fortalecer  publicacion en el ingresadas)*100
dichos cuerpos DOy la salida
intermedios; asi como  por Oficina de
el registro y Partes
supervision de la
vigencia de requisitos Enfoque de
para ejercer la Género: No
actividad de
martilleros.

Unidad Efectivo " -
Meta

de 9000 ple

medida 2007 2008 2009 SIINO5!

0%  67% 60%
% NM.  (00) (3  (6/10) sl
100 100 100
50%  52% 50%
% NM. (66113 (44/85)  (50/100)* sl
140 100 100
0
990/.39 990)40 8500
0 0 %
% NM. (1640 (18500 o0 sl
0165, /18500 1 ot0n
001 )*100 :
00

% Cumpli-
miento32

11%

104%

17%

71

No-
tas




Producto
Estratégico

Registro,
regularizacion y
fortalecimiento de las
figuras asociativas
gremiales y de
consumidores; asi
como registro y
supervision de las
actividades de
martilleros tendientes
a su necesaria
modernizacion con el
objeto de fortalecer
dichos cuerpos
intermedios; asi como
el registro y
supervisién de la
vigencia de requisitos
para ejercer la
actividad de
martilleros.
Aplicacion, estudios y
reformas de los
marcos normativos de
sectores regulados y
de la Libre
Competencia

Aplicacion, estudios y
reformas de los
marcos normativos de
sectores regulados y
de la Libre
Competencia

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unidad
Férmula Indicador de
medida

Nombre Efectivo

Indicador

2007 2008 2009

Porcentaje de
solicitudes de
inscripciones de
martilleros,

. (Numero de
tramitadas en .
solicitudes de
plazo no mayor a inscripciones
19 dias habiles tramitad:s en plazo 29 100%
. 0 0
e:;zs;ui:"::o no mayor a 19 dias % SIL (162 (83083
NIMESO- 1 biles INumero total 100 100
de la solicitud y -
) de solicitudes de
salida por inscripciones
Oficina de Partes ingresadas)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
decretos (N° total de decretos
tarifarios tarifarios
acompafiadode  acompafiados de - ) .
minutas minutas explicativas Lo Ui T8
. " o % (5/5)¥10  (0/0)*  (13/15)*
explicativas durante el afio t/N 0 100 100
total de decretos
tarifarios elaborados
Enfoque de durante el afio t)*100
Género: No

Meta "

2009 ple

SI/NO*"

90%
(90/100)* S|
100

80%
(12115)* S|
100

% Cumpli-
miento2

11%

108%

72

No-
tas




Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Producto Nombre . . dnidad Efectivo Meta " cum: % Cumpli-  No-
Estratégico Indicador Formula indicador de e 2009 ple miento32 tas
9 medida 2007 2008 2009 SIINO5!

Realizacion de

Aplicacion, estudios y los estudios de

regulacion y (N° de estudios
reformas de los competencia realizados/N° de 100% 0% 100% 100%
: 0 0 0 0
marcos normativos de programados estudios % (5/5)10  (0/0)* (4/4)10  (4/4)" S 100%
sectores regulados y <
. para el afio 2009  programados para el 0 100 0 100
de la Libre N
i 2009)*100
Competencia
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- Se comprometieron dos seminarios de difusion a realizarse una vez finalizada la Encuesta
Longitudinal de Empresas y de Micro emprendimiento. No obstante, la Division de Empresas de
Menor Tamafio (DEMT) decidi6 realizar un seminario mas, para ampliar la cobertura de difusion
de ambas encuestas, el cual se efectudé en Santiago, previo al de regiones, el dia 25 de
noviembre de 2009, con lo que el indicador tuvo un resultado superior al planificado. Fechas de
ejecucion de los seminarios: i. 25 de noviembre: Santiago ii. 26 de noviembre: Concepcion iii. 30
de noviembre: Vifia del Mar

2.- La diferencia entre meta y valor final se explica porque cuando se considerd redisefiar el
portal y crear un sistema de atencion que permitiese efectuar consultas y comentarios con
actualizacion permanente, la meta de incrementar en un 2% las visitas anuales era el adecuado,
ya que desde oct. a dic. 2008 existié una disminucién de visitantes Unicos al portal del 42% y
ademas no se haria una campafia de difusion de sus nuevas utilidades. Este escenario cambi el
2009, ya que producto de la necesidad de informar y sensibilizar al sector de las micro, pequefias
y medianas empresas acerca de las medidas paliativas para enfrentar la crisis econdmica, este
proyecto pas6 a formar parte de los 13 proyectos prioritarios del MINECON, lo que no se conocia
al momento de formular la meta y que significo, entre otras cosas, la intensificacion de la difusion
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del portal, con la insercion de enlace directo o banner en paginas Web de servicios publicos, un
mayor dinamismo en la interfaz con el usuario y aumento en su contenido.

4.- Dado que el supuesto del uso intensivo de la PISEE por las instituciones participantes no se
cumplié, el valor final del denominador fue de 847.484 transacciones versus 6.000.000
estimadas. Asimismo, el cuociente que refleja el porcentaje de transacciones realizadas
exitosamente llegd al 87%, es decir, 17 puntos porcentuales sobre lo comprometido. Lo anterior
se debe a que la estimacion inicial del escenario fue que para mantener el minimo nivel de
servicio que hiciese rentable la implementacion de esta plataforma, ésta deberia al menos
garantizar 7 transacciones exitosas de cada 10 realizadas, considerando que se trataba de una
plataforma completamente nueva, tanto en términos conceptuales como técnicos, y no se
contaba con parametros para compararse. La PISEE ha funcionado mucho mejor de lo esperado
y el bajo porcentaje de transacciones errdneas se debe a problemas menores en los proveedores
de servicios de informacion y no en el transporte proporcionado por ésta.

3.- El sobre cumplimiento de esta meta obedece a que en el contexto de la red social y las
medidas de apoyo para superar la crisis economica, esta iniciativa fue incluida dentro de los 13
proyectos priorizados del MINECON, por lo que se realizaron las siguientes acciones para
potenciar la plataforma www.chileclic.gob.cl:-  Campafa televisiva de difusion (entre enero y
febrero de 2009), realizada con posterioridad al lanzamiento del portal en nov. de 2008.- Durante
sept. y oct. de 2009, se publicaron avisos en el diario La Cuarta y se proyectd un video de
ChileClic en la red de Metro.-  Aumento en la cantidad de sitios Web que poseen un enlace
directo -0 banner- de www.chileclic.gob.cl, lo que ha contribuido a incrementar el flujo de
visitantes al portal desde otros sitios Web. Lo anterior ha contribuido al mejoramiento del ranking
de la pagina Web en los diversos buscadores de Internet, permitiendo que en sus resultados de
busqueda el portal aparezca priorizado, lo que incrementa la posibilidad de visitas.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Objetivo®

Disenfar, proponer,
coordinar y evaluar las
politicas destinadas a
fortalecer, modernizar
y potenciar la
productividad y
competitividad de las
unidades productivas
del pais

Producto®

Desarrollar, supervisar
y fortalecer las
organizaciones de
Cooperativas, a través
de Fiscalizacion y
supervision, utilizando
el Sistema de registro
de informacion de
éstas.

Desarrollar, supervisar
y fortalecer las
organizaciones de
cooperativas, a través
de Capacitacion,
Estudio y Difusién

Producto estratégico
(bienes ylo servicio)
al que se vincula®®

Evaluacion®t

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
3° Trimestre:

INCUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacion Final
CUMPLIDO

53 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

54 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
55 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

56 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo®: Producto® (bienes ylo servicio) Evaluacion®
al que se vincula®®

Fortalecimiento de 1° Trimestre:
formas asociativas CUMPLIDO
gremiales, a través de ]
actividades de 2° Trimestre:
fiscalizacion, CUMPLIDO
orientacion, o
capacitacion y 3° Trimestre:
promocion en terreno CUMPLIDO
de la figura asociativa ]
gremial. 4° Trimestre:
CUMPLIDO
- ]
Evaluacion Final
ALTO
@
Seguimiento y 1° Trimestre:
evaluacion de CUMPLIDO
programas y politicas o
de apoyo a las 2° Trimestre:
empresas de menor CUMPLIDO
tamario. o
3° Trimestre:
CUMPLIDO
o
4° Trimestre:
ALTO
o
Evaluacion Final
ALTO
¥
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo®: Producto® (bienes ylo servicio) Evaluacion®
al que se vincula®®

Instancias de
participacion publico-
privada, coordinadas y 1° Trimestre:
monitoreadas, para BAJO
difundir programas de = |
apoyo a las empresas 2° Trimestre:
de menor tamafio, en INCUMPLIDO
conjunto con -
instituciones de 3° Trimestre:
fomento, y para CUMPLIDO
capturar informacion =]
por parte de estas 4° Trimestre:
empresas que CUMPLIDO
permitan mejorar el @
disefio e Evaluacién Final
implementacién de las CUMPLIDO
politica publica. @
Seguimiento y 1° Trimestre:
Coordinacion tematica ALTO
de la tramitacion del [+
proyecto que fija 2° Trimestre:
normas especiales ALTO
para las empresas de o
menor tamafio 3° Trimestre:
(Estatuto EMT) CUMPLIDO
o
4° Trimestre:
CUMPLIDO
o
Evaluacion Final
CUMPLIDO
¥
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo®: Producto® (bienes ylo servicio) Evaluacion®
al que se vincula®®

Puesta en marcha del 1° Trimestre:
Sistema Maestro de BAJO
Informacion de -
Fomento (SIMFO) 2° Trimestre:
ALTO
@
3° Trimestre:
CUMPLIDO
" ]
4° Trimestre:
CUMPLIDO
- ]
Evaluacion Final
CUMPLIDO
@
PROGRAMAS Y 1° Trimestre:
POLITICAS DE NO REQUIERE EVALUACION
DESARROLLO 2° Trimestre:
PRODUCTIVO CUMPLIDO
DISENADAS, L+ ]
IMPLEMENTADAS 3° Trimestre:
Y/O EVALUADAS. - NO REQUIERE EVALUACION
Disefio de politicas y 4° Trimestre:
programas de fomento NO REQUIERE EVALUACION
productivo para la Evaluacion Final
MYPE. -Gestion de CUMPLIDO
politicas y programas. o
Fortalecimiento de las 1° Trimestre:
capacidades de NO REQUIERE EVALUACION
monitoreo y 2° Trimestre:
evaluacion CUMPLIDO
- ]
3° Trimestre:
MEDIO
o
4° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
Evaluacion Final
ALTO
" ]
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo® Producto® (bienes ylo servicio) Evaluacion®®
al que se vincula®®

Facilitar, promover y Participaciéon como 1° Trimestre:
profundizar la red de Expertos del CUMPLIDO
incorporacion de las Sistema de Gobierno o
nuevas tecnologias de  Electronico 2° Trimestre:
la informacién en las CUMPLIDO
esferas publicas y @
privadas 3° Trimestre:
CUMPLIDO
o
4° Trimestre:
CUMPLIDO
L+ ]
Evaluacion Final
CUMPLIDO
@
Publicacion de 1° Trimestre:
indicadores de NO REQUIERE EVALUACION
Desarrollo 2° Trimestre:
Tecnoldgico en NO REQUIERE EVALUACION
Observatorio digital 3° Trimestre:
TIC NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO
- ]
Evaluacion Final
CUMPLIDO
" ]
Contribuir al disefio, Cumplimiento de 1° Trimestre:
coordinacion , acuerdos del Comité NO REQUIERE EVALUACION
seguimiento y de Ministros de 2° Trimestre:
evaluacion de la Innovacion (CMI) ALTO
politica nacional de o
innovacion que 3° Trimestre:
propenda a aumentar NO REQUIERE EVALUACION
las tasas de 4° Trimestre:
crecimiento y generar CUMPLIDO
una estructura o
econdmica habilitada Evaluacion Final
para acceder a la ALTO
economia del ¥
conocimiento,
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Cuadro 9

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Objetivo®?

Producto estratégico
Producto® (bienes ylo servicio)
al que se vincula%

Evaluacion®¢
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Anexo 6: Informe Preliminars” de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadasss
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programa / Institucion: Desarrollo e Innovacién Tecnolégica. Subprograma de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TICs)

Aiio Evaluacion : 2005

Fecha del Informe : martes, 09 de febrero de 2010 13:11:44

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Realizar evaluacién del componente Infocentros, en
el marco de la evaluacion de impacto que se realizara
al subprograma. Presentar informe con resultados
preliminares.

Cumplimiento

El Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnologica (PDIT)
originaimente tenia un presupuesto de US$ 100 MM (Crédito BID) mas
otros US$ 100 MM de aporte local. El programa operé entre los afios
2001 y 2006. Su evaluacion debio ajustarse a un presupuesto de $§ 105
MM, monto muy bajo para la envergadura del proyecto, esto significo
seleccionar un conjunto menor de actividades a las realizadas en el
marco del Programa para evaluar.

La seleccion de las actividades operd bajo determinados criterios. El
primero, que las actividades escogidas representaran una parte
importante del presupuesto total del programa. El segundo, que las
actividades escogidas permitieran aplicar el maximo de metodologias
sugeridas en los términos de referencia. El tercero, que las actividades
seleccionadas contaran con la informacién necesaria para aplicar la
metodologia de evaluacion. Estos tres criterios permitieron hacer una
seleccion balanceada y representativa del conjunto de acciones que
ejecutd el PDIT. En este contexto, la linea de apoyo a los Infocentros no
quedo seleccionada. (Se adjuntan documentos de la evaluacion)

Por otra parte, se cuenta con un Estudio realizado en la Subsecretaria
de Telecomunicaciones sobre los infocentros en el contexto de la
evaluacion de impacto del Programa que tiene como objetivo "Actualizar,
para cada region del pais, el catastro e informacion de la Red Nacional
de Infocentros, categorizar su oferta, recomendar fusiones si se
considera necesario para mitigar riesgos de sustentabilidad, y realizar
una evaluacién del impacto de estas iniciativas en el desarrollo de la
ciudadania, las personas y las organizaciones en los fterritorios
beneficiados con ellas." (Se adjunta documento)

Medios de Verificacion:

Informe Resumen Infocentros.

Contrato Evaluaciéon PDIT

Modificacion Contrato Evaluacion PDIT

57 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

58 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Compromiso

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Presentar informe final  (resultados y
recomendaciones propuestas) de la evaluacion del
componente Infocentros en el marco de la evaluacion
de impacto del programa.

2. Realizar evaluacion de impacto del programa y
presentar informe con sus resultados. Adicionalmente,
a través de este estudio se determinara la forma de
realizar las evaluaciones posteriores y servira de base
para establecer orientaciones futuras para nuevas
lineas de accion en el &mbito de la innovacion.

Primer Informe Evaluacién PDIT

Se realiz6 un Estudio en la Subsecretaria de Telecomunicaciones sobre
los infocentros en el contexto de la evaluacién de impacto del Programa
que tiene como objetivo "Actualizar, para cada region del pais, el
catastro e informacion de la Red Nacional de Infocentros, categorizar su
oferta, recomendar fusiones si se considera necesario para mitigar
riesgos de sustentabilidad, y realizar una evaluacion del impacto de
estas iniciativas en el desarrollo de la ciudadania, las personas y las
organizaciones en los territorios beneficiados con ellas."

Medios de Verificacion:

Informe final Estudio Infocentros.

Anexos.

Resumen Ejecutivo Impacto.

Resumen Ejecutivo catastro.

Se contratd una consultoria para realizar la Evaluacion de Impacto del
Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (PDIT), por $105 MM,
la cual se adjudico a la Universidad de Chile (INTELIS). El objetivo
general de esta consultoria consiste en evaluar el impacto del programa
PDIT sobre sus beneficiarios. Esto permitira al Gobierno de Chile tener
una evidencia solida del impacto de los recursos invertidos sobre la
competitividad de la economia chilena y extraer lecciones que permitan
mejorar su efectividad en el disefio, gestion y evaluacion de politicas de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El PDIT originalmente tenia un presupuesto de US$ 100 MM (Crédito
BID) mas otros US$ 100 MM de aporte local. EI programa opero entre los
afios 2001 y 2006. Su evaluacion debio ajustarse a un presupuesto de $
105 MM, monto muy bajo para la envergadura del proyecto, esto significo
seleccionar un conjunto menor de actividades a las realizadas en el
marco del Programa para evaluar.

La seleccion de las actividades operd bajo determinados criterios. El
primero, que las actividades escogidas representaran una parte
importante del presupuesto total del programa. El segundo, que las
actividades escogidas permitieran aplicar el maximo de metodologias
sugeridas en los términos de referencia. El tercero, que las actividades
seleccionadas contaran con la informacién necesaria para aplicar la
metodologia de evaluacion. Estos tres criterios permitieron hacer una
seleccion balanceada y representativa del conjunto de acciones que
ejecuto el PDIT. (Se adjuntan documentos de la evaluacion)

Medios de Verificacion:

TdRs preparados.

Documento Contrato Prestacién de Servicios.

Contrato Evaluacién PDIT

Modificacion Contrato Evaluacion PDIT

Primer Informe Evaluacién PDIT
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Programa / Institucion: Programa de Reforma y Modernizacion del Estado (PRYME)

Aiio Evaluacion : 2007

Fecha del Informe : martes, 09 de febrero de 2010 13:11:44

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Licitar y adjudicar creacion del observatorio de TIC
del Estado, y definir un plan de trabajo respecto de su
implementacion, en el marco de los recursos
contemplados en la Ley de Presupuestos 2008.

3. Implementar observatorio de TIC del Estado de
acuerdo a cronograma de trabajo definido.

Elaborar propuesta de institucionalidad de servicios
compartidos entre los cuales se considera el
componente Tramite Facil, para ser presentada al
Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, bajo el
contexto del desarrollo de los proyectos que estaran
contemplados en la Estrategia Digital.

Cumplimiento

Se licitd y adjudico la Consultoria "Arquitectura de informacion,
funcionalidades y disefio grafico del sitio web de la Estrategia Digital" , el
cual considera arquitectura web del Observatorio Digital, que se refiere a
la fase | de dicho proyecto. La consultaria considera un periodo de
desarrollo de 15 semanas, con un gasto de $10.000.000.

Se adjunta plan de trabajo.

Medios de Verificacion:

Resolucién Exenta llamado a licitacién de arquitectura web Estrategia
Digital y Observatorio Digital.

Resolucion exenta adjudicacion arquitectura web Estrategia Digital y
Observatorio.

Plan de trabajo consultoria Observatorio Digital.

El Observatorio TIC fue lanzado el dia 17 de noviembre de 2009 en el
Encuentro Nacional para el Desarrollo Digital, y se puede acceder a éste
en la URL www.observatoriotic.gob.cl. El observatorio cuenta con mas de
60 indicadores, cerca de 90 documentos relacionados con las TIC,
muestra el estado del arte de mas 10 proyectos ejecutados por la
Estrategia Digital y cuenta con 15 enlaces a otros sitios de interés. El
monto ejecutado en el afio por el proyecto fue de M$ 40.000

Se estd elaborando una propuesta de servicios compartidos, con la
consultoria "Modelos de Organizacion (Institucionalidad)" en el contexto
de la Plataforma integrada de Servicios Electrénica del Estado, referida a
la interoperabilidad entre los servicios del Estado. Siendo una alternativa
para reformular el compromiso, considerando que el proyecto de Tramite
Facil no es pertinente en el tiempo, puesto que se levanté otro portal de
informacién y conexién ChileClic que presenta un modelo de negocio
distinto.

Con respecto a ChileClic Se realizé un programa de difusion de éste en
medios masivos, con el objeto de dar a conocer los servicios en linea
que el Estado ha puesto a disposicion de las chilenas y chilenos. Se
gastaron M$ 20.000. Este sitio cuenta con informacion de 1.540 tramites
y servicios otorgados por el Estado, teniendo un promedio de visitas
mensuales el 2009 cercano a las 335.000 personas. Se puede acceder
al sitio en la URL www.chileclic.gob.cl

Medios de Verificacién:
Resolucion Exenta llamado a licitacion Consultaria Modelo
organizacional.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 11
Cumplimiento PMG 2009

Objetivos de Gestion
Etapas de Desarrollo o Estados de

Areas de Avance

Mejoramiento Sistemas VI | VIl | Prioridad | Ponderador | Cumple

Sistema Integral de
Calidad de Informacion y Atencion Mediana
Atencion a Ciudadana
Usuarios Gobierno Electronico -
Tecnologias de Informacion

Menor

Mediana

Financiera Administracion Financiero -

Contable Mediana

_I No existe etapa

Porcentaje Total de Cumplimiento al 03 de marzo de 2010: 87%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Equipos de Trabajo

Gabinete Ministro
Gabinete Subsecretario

Departamento de Cooperativas

Division de Empresas de Menor
Tamafio

Division Juridica
Seremias

Tribunal de Propiedad Industrial

Unidad de Asociaciones Gremiales,
Asociaciones de Consumidores y
Martilleros

Secretaria Ejecutiva Estrategia Digital

Departamento de Administracion

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo%

13
15
14

14
46
11

50

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

10

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas50
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
90%

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®'

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

8%

8%
8%

59 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.
60 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por

equipo de trabajo.

61 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 3588

Descripcion: Proyecto que Crea Consejo de Innovacion para la Competitividad.
Objetivo:

- Crea Consejo de Innovacion para la Competitividad;

- Establece normas para asignacion de recursos del FIC;

- Radica sistema institucional en el Ministerio de Economia.

Fecha de ingreso: 06-07-04

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional Comisiones Unidas de Mineria,
Especial Ciencia y Tecnologia y de Educacion

Beneficiarios directos: Personas Naturales y Juridicas.

BOLETIN: 6543

Descripcion: Modifica ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
Objetivo:

- Explicitar obligaciones del proveedor declarado infractor

- Establecer deber de compensacion y reglas procesales adecuadas

- Incentivar soluciones amistosas y precisar la regla de prescripcion.

Fecha de ingreso: 03-06-09

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: Consumidores. Personas Naturales y Juridicas.

BOLETIN: 3428-06

Descripcion: Proyecto de Ley que Establece Estatuto Juridico de ferias Libres
Objetivo:

- Normas sobre instalacion y funcionamiento de ferias libres.

- Normas sobre organizacion y participacion de comerciantes de ferias.

- Normas sobre permisos y concesiones

Fecha de ingreso: 04-12-03

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: Personas Naturales y Juridicas.

BOLETIN: 6120-07
Descripcion: Proyecto de Ley que Introduce modificaciones la ley N° 19.628, sobre proteccion
de la vida privada, y a la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.
Objetivo:
- Establece el derecho a controlar los datos.
- Fortalece el derecho de informacién, rectificacion, modificacion.
- Regula el comercio transfronterizo de datos personales.
- Establece nuevas atribuciones al Consejo para la transparencia.
Fecha de ingreso: 01-10-08
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Consumidores y Empresas. Personas Naturales y Juridicas.
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BOLETIN: 6438
Descripcion: Indicacion Sustitutiva a Mocion Boletin 6438, que establece sancién penal a la
Colusién
Objetivo:
- Sancionar penalmente la Colusién;
- Entregar impulso procesal penal a la FNE.
Fecha de ingreso: 02-04-09
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Consumidores. Personas Naturales y Juridicas.

BOLETIN: 6692
Descripcion: introduce una serie de reformas en materia de liquidez, innovacion financiera e
integracion del mercado de capitales. Es un proyecto liderado por el Ministerio de Hacienda. A
Economia le competen las reformas a la Ley 19.496 sobre derechos del consumidor contenidas
en él.
Objetivo:

- En lo referido a derechos del consumidor, facilita la comparacién entre los créditos que

ofrece el mercado.

Fecha de ingreso: 09-09-2009.
Estado de tramitacion: Aprobado en su primer tramite en la Camara. Esta en la Comisién de
Hacienda del Senado.
Beneficiarios directos: Todos los consumidores de crédito.
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