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1. Presentacion

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un Servicio pablico descentralizado
dependiente del Ministerio de Defensa en términos de funcionamiento administrativo y vinculados al
Ministerio de Trabajo a través de la validacion presupuestaria, cuya mision es administrar
eficazmente y eficientemente el Sistema de Seguridad de las FF.AA. y usuarios de éste,
entregando oportunamente y con equidad servicios previsionales de calidad, beneficios financieros
para los imponentes, atencion integral al pensionado en el area social y oferta en los servicios de
salud adecuada a los requerimientos de sus clientes. Sus principales funciones son: Pago de
Pensiones, Desahucio y Cuota Funeraria, Prestaciones de Salud, Pago de Bonificaciones de los
Gastos en Salud, y Beneficios de Asistencia Social.

Para la realizacion de estas, contamos con una dotacion efectiva de 401 funcionarios, distribuidos en
la Casa Matriz ubicada en Santiago, sus Agencias en las ciudades de lquique, Valparaiso,
Talcahuano, Valdivia, Punta Arenas, y Oficinas Regionales en Arica, Antofagasta, Talca y Puerto
Montt.

Nuestro principal cliente, es el personal pasivo de las Fuerzas Armadas, y sus cargas familiares, a
ellos durante el afio 2009 se les pagaron un total de 1.236.425 pensiones. Al mismo tiempo, forman
parte de nuestros clientes el personal activo de las Fuerzas Armadas, de quienes recibimos y
administramos sus cotizaciones previsionales.

Durante el afio 2009, nuestra gestion se ha orientado a mejorar la cobertura y acceso a los Servicios
institucionales. La atencion a nuestros usuarios ha sido una preocupacion constante, lo anterior se
ha visto reflejado en la inauguracion de una Oficina Regional de atencion de publico en la Ciudad de
Talca; fortaleciendo la presencia del Servicio en la zona y contribuyendo a satisfacer en forma
oportuna y personalizada las necesidades de nuestros usuarios de la regién. Al mismo tiempo
hemos realizado una serie de acciones de difusion y acercamiento a nuestros usuarios, que buscan
facilitar su acceso a nuestros servicios, tales como las Oficinas moviles realizadas a lo largo del pais.

Respecto a la gestion institucional, durante el afio 2009 logramos la mantencion de la certificacion de
los Sistemas de Planificacion y Control de Gestion, Auditoria Interna, Evaluacion del Desempefio y
Capacitacion. Asimismo, logramos la certificacion del Sistema Integral de Informacion y Atencion al
Ciudadano, Compras y Contrataciones Publicas e Higiene, Seguridad y mejoramiento de Ambientes
de Trabajo, todo ello en el marco de los procesos de modernizacion de la Gestion.

En el mismo periodo que informamos, nos convertimos en el sexto integrante de la Plataforma
Gubernamental Integral de los Servicios Electronicos del Estado, junto a Servicios Publicos como:
Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la Republica, Servicio de Registro Civil e
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Identificacion, Instituto de Prevision Social, y Ministerio de la Vivienda. Este hecho permite acceder y
disponibilizar informacion via Web generando la optimizacion de controles, lo anterior a su vez
ocasiona una mejora en la oportunidad con que se entregan los servicios.

En el afio 2009, comenzamos el proceso de incorporacion de directivos mediante el sistema de Alta
Direccion Publica, lo que nos permitira proveer de los recursos humanos competentes para enfrentar
las necesidades crecientes de la poblacion que atiende esta Institucion Previsional.

Nuestros desafios futuros se orientan al mejoramiento de la calidad de atencion y provision de
bienes y servicios para los usuarios, considerando diversas iniciativas que irdn desde fases
diagndsticas hasta la implementacion de proyectos y acciones que tienen como énfasis la mejora en
la calidad y oportunidad en la entrega de nuestros de beneficios.
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2. Resultados de la Gestion afio 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

A continuacion se presentan algunos de los aspectos mas relevantes de la gestion realizada por esta
Institucion, durante el afio 2009.

Clientes

Cobertura y acceso a los Servicios Institucionales

La gestion ha estado orientada a aumentar la cobertura y acceso a los Servicios Institucionales de
los usuarios y usuarias, lo que se tradujo en la apertura de la Oficina Regional de Talca. En relacion
a los resultados en el &mbito de la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el acceso
a productos de la institucion, se destaca la modificacion de la forma de difusion de los beneficios de
pensiones a las montepiadas de la region metropolitana, que por ubicacion geogréfica y edad
requieren una entrega distinta, se realizaron 41 acciones de difusion de materias contempladas en el
sistema previsional, a personal en servicio activo y en retiro, conforme a lo comprometido en las
Metas Ministeriales.

Durante el afio 2009 se implementé la Ley 20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de
acceso a la informacion de la Administracion del Estado, por lo anterior se elabor6 y ejecutd un
procedimiento para las solicitudes de acceso a la informacion publica, permitiendo responder 50
solicitudes de la ciudadania. Finalmente, se redefinio la Carta de Derechos Ciudadanos de la
Institucion, estableciendo plazos més acotados para la entrega de respuestas a las solicitudes.

Atencion al Usuario

Al igual que afios anteriores se realizd una encuesta a fin de conocer el nivel de satisfaccion
experimentado por los usuarios producto de la atencion. El resultado alcanzo un porcentaje de
satisfaccion de 82.9% no logrando cumplir la meta establecida de un 93.7%, la cual durante el afio
2008 alcanzo el 95.22% de satisfaccion. La disminucion, se explicar por dos razones: la primera esta
vinculada con la suspension masiva de 8.000 cargas familiares por incumplimiento de los requisitos
establecidos en el Decreto Ley N° 150 cesando el pago de la asignacion familiar y aguinaldo,
ademas se suspendid la atencion médica de aquellas cargas familiares pertenecientes a los
sistemas de salud de las FF.AA. y se inicid el cobro de los beneficios percibidos indebidamente. La
segunda razon esta asociada a un cambio en la metodologia de la encuesta.

En el ultimo trimestre del afio 2009 se efectio un estudio de perfil de usuarios, con el objeto de
profundizar el conocimiento que se tiene de ellos y ellas, este estudio permitird generar acciones
tendientes a adecuar los espacios de atencion a los distintos segmentos de publicos identificados.
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Descentralizacion y Acciones de Coordinacion con otros Servicios para una Atencion Integral

A fin de acercar la Gestion de Capredena a los Pensionados a lo largo del pais, y considerando la
distribucion geogréfica de estos, se han realizado diversas iniciativas de acercamiento tales como, la
realizacion de Oficinas mdviles en 18 ciudades a lo largo del pais, y la ejecucion de charlas.

Pensiones

El Pago de Pensiones es el principal producto estratégico, lo que se refleja en el porcentaje del
Presupuesto institucional asignado a este fin, alcanzando un 85% aproximado durante el afio 2009.

Durante este el afio se pagaron un total de 1.236.425 pensiones, con un promedio de 103.035
casos mensuales, el monto promedio mensual de las pensiones pagadas es de $ 553.134, lo que
corresponde a un gasto anual aproximado de MM$671.554, su pago se efectla a través de
depositos en cuentas bancarias 67,66% y pago en efectivo 32.34%.

El indicador de desempefio referido al tiempo promedio de tramitacion de los primeros pagos de
pensiones de retiro, tuvo un leve retroceso respecto al afio anterior, aumentando el tiempo de
tramitacion desde 44 a 45 dias. El nimero de casos se mantuvo bajo lo estimado, sin embargo los
tiempos de tramitacion se mantuvieron debido a que la Unidad involucrada participd en tareas
extraordinarias relacionadas con el proceso de digitalizacion de documentos y microfichas.

El indicador “tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del beneficiario y la
fecha de suspension del pago de la pension”, destaca su disminucion en comparacion con los
resultados obtenidos el afio 2008, evidenciando una baja desde 40,7 dias promedio a 30,32 dias
promedio, superando ampliamente la meta de 38 dias establecida para el 2009. El resultado es
consecuencia de la gestion relativa al procesamiento de los resultados obtenidos de pareos masivos
con el Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCI) y del anlisis de documentacion devuelta por
los Bancos pagadores de pension, dentro del cual se incluye la revision de cada caso a través del
sistema de consulta en linea a la base de datos del SRCI, lo que permiti¢ detectar fallecimientos con
mayor anticipacion. Al mismo tiempo, y a fin de aumentar los mecanismos de control, se realizé un
pareo con el Servicio de Impuestos Internos, detectandose todos los casos de cargas familiares que
no cumplen con los requisitos para el otorgamiento de asignacion familiar, identificando un total de
1.422 casos irregulares. Producto de este control se logré la suspension de un 92% de las
asignaciones familiares irregulares informadas por el SlI, es decir, 1.309 casos.

Imposiciones

El Pago de Desahucio representa el segundo producto estratégico para CAPREDENA, con un
porcentaje del Presupuesto institucional aproximado de un 4,2%. Durante el afio 2009 este Fondo
registro un total de 1.892 pagos por concepto de Desahucios, o que implicé desembolsos del orden
de los MM$36.284, mas 1.320 devoluciones de imposiciones para aquellos imponentes que no
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cumplieron los requisitos para acceder al beneficio anteriormente sefialado, o que representé un
desembolso adicional de MM$620.

Respecto al tiempo promedio de tramitacion en el pago de los Desahucios, durante el 2009 alcanz6
un promedio de 31,79 dias, superando la meta establecida de 34 dias. Sin embargo se observa un
leve retroceso respecto al afio anterior, debido a que el promedio alcanzado el 2008 fue de 30,83
dias, lo que se explica por un aumento de un 3,38% en el nimero de casos de devolucion de
imposiciones de desahucio, producto que forma parte del mismo proceso de liquidacion. En el
indicador referido al tiempo promedio de pago de devolucion de imposiciones para desahucio, se
observo un descenso desde 31,32 dias el 2008 a 29,31 dias el afio 2009, superando la meta
establecida de 34 dias.

Durante el afio 2009 se pagaron 329 Bonos de Reconocimiento, lo que implicd un monto total de
MM$4.880. Se observo una mejora en los tiempos de tramitacion, pasando de 7,6 dias promedio en
el 2008, a 6,4 dias promedio el afio 2009, superando la meta propuesta de 8 dias. Esta mejora se
debe a una readecuacion del proceso administrativo para la revision de los expedientes con que se
liquidan los documentos valorados.

El proyecto de digitalizacion de la documentacion historica desarrollado el afio 2008 e implementado
el 2009, significd un apoyo para el respaldo de informacion, permitiendo la bisqueda de esta con
las herramientas de Windows. En el futuro se espera optimizar el uso de la aplicacion de busqueda
desarrollando la fase que permite transformar la informacion digitalizada en un base de datos.

Durante los Ultimos 4 afios es importante destacar, en el area de imponentes los proyectos
realizados de digitalizacion de la documentacion de reconocimiento de afios y de imposiciones, la
implementacion de las bases de registro de imposiciones y el desarrollo del sistema de registro y
control de imposiciones del personal en servicio activo imponente de esta Institucion. Este Gltimo
consiste en una aplicacion Web que permite a la Institucion generar interoperabilidad con las
diversas Instituciones de las fuerzas armadas con objeto que las areas de personal de estas puedan
ingresar en forma directa los registros de pago de imposiciones y reconocimiento de afios, lo que
genera un avance en el proceso gracias a una disminucion de los plazos del proceso, como de la
validacion de los datos gracias a los controles automaticos realizados en el sistema. En la actualidad
se encuentra en etapa de explotacion del sistema, y existen diversos proyectos relacionados con
objeto de poblar los datos histdricos del registro y la automatizacién de procesos.

Beneficios Sociales y Financieros

Los beneficios sociales y financieros representan 3,22% del presupuesto institucional, convirtiéndolo
en el tercer grupo de productos estratégicos para la organizacion.

Respecto de los Préstamos de Salud, el Fondo de Medicina Curativa cubrié 250.110 casos, que
implicaron créditos por MM$11.332. Dicho Fondo administré una cartera promedio de MM$15.068 de
la cual recuper6 un promedio mensual de MM$546 por concepto de dividendos. A este monto se
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deben agregar los items de; traspaso por seguros complementario y desgravamen; abonos por pago
deuda y bonificacién extraordinaria, lo que sumado significa un total de MM$931 de recuperacion,
que se traduce en una tasa de recuperacion de 6,4%, ligeramente superior a la del 2008 que alcanzé
el 6,1%, que se explica por mayores abonos directos a la cuenta corriente.

En relacion a los préstamos del Fondo de Auxilio Social, se colocaron 816 préstamos habitacionales
por un total de MM$8.187 con un aumento del 19% en los montos respecto al afio 2008. Lo anterior
obedece a la optimizacion de la ejecucion del presupuesto asignado, que permiti6 aumentar la
cuantia relacionada con los préstamos vinculados a la adquisicion de soluciones habitacionales. Las
solicitudes de préstamos habitacionales concretaron un total de 402 préstamos por un monto
aproximado de MM$7.276, cuyo tiempo de tramitacion alcanzé 39,07 dias promedio, disminuyendo
los plazos en un 6,9% respecto a la meta presupuestada para el afio 2009. Con el proposito de
brindar una mejor asistencia financiera a los Imponentes, el Consejo Directivo de la Institucion
acordé en Diciembre de 2009 aumentar el monto maximo del Préstamo Habitacionales a
$26.000.000, a partir de Enero de 2010, lo que implica un incremento de un 8.3% de los montos.
Los préstamos para Ampliacion experimentaron una contraccion de un 26.5%, desde 98 casos el
afio 2008 a 72 casos el 2009. Para los préstamos de Reparacion se presentd una disminucion del
7.1%, desde 376 casos el afio 2008 a 349 casos el 2009. Esto permitio brindar una oportuna
asistencia financiera para mejorar las condiciones de habitabilidad de 421 familias.

En cuanto a los préstamos de auxilio (12.064 créditos, por un total de MM$4.925), mantienen los
tiempos de respuesta promedio a las solicitudes efectuadas, las que en el caso de imponentes
activos, mejord de 4,99 dias el afio 2008 a 4,8 dias el afio 2009. Cabe destacar el logro de un 100%
de recuperacion de la cobranza procesada por el fondo de Auxilio Social, el cual se ha mantenido
constante desde el 2008.

La Institucion, a través del Departamento de Asistencia Social, ha implementado variados
Programas de Beneficios, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los usuarios con mayor
vulnerabilidad social. A su vez se han realizado un conjunto de gestiones orientadas a la suscripcion
de “Convenios de Colaboracion Mutua”, entre los que sobresalen: Instituto de Normalizacion
Previsional, Servicio Nacional de Turismo y Fondo Nacional de Discapacidad.

La gestion operacional de los beneficios sociales se puede resumir en 8.978 Préstamos de
Asistencia Social, con un monto anual de MM$618. Los Programas de Asistencia Social
representaron un gasto anual de MM$562, para 19.767 prestaciones y beneficios entregados.

Durante el afio 2009 se lograron los compromisos de renovar a los beneficiarios del programa de
menores, ancianos e incapacitados, alcanzando un resultado efectivo del 28,45%, superando la
meta de un 27% establecida en los indicadores de desempefio para este afio.



Sistema de Salud

El Sistema de Salud se encuentra integrado por el Fondo de Medicina Curativa, destinado a
recaudar aportes por conceptos previsionales de salud para otorgar cobertura financiera a
prestaciones asociadas a la recuperacion de la salud, adicionalmente cuenta con un Seguro
Complementario que permite el acceso al crédito, denominado Fondo Solidario, cubriendo siniestros
de desgravamen y de bonificacion complementaria a gastos generados por concepto de
hospitalizaciones. Por otra parte el Sistema contempla una red de prestadores de salud entre los
cuales se encuentran los Centros Salud de CAPREDENA. Durante el afio 2009 se efectlo el estudio
destinado a la generacion de un Modelo de Sistema de Salud sustentable, cuyos resultados
validaron el actual modelo de gestion en el sentido de otorgar sustentabilidad en el mediano plazo.

La situacion actual del Fondo de Medicina Curativa es de equilibrio entre los montos recaudados y
las bonificaciones entregadas. El nimero de cotizantes actuales es de 31.893 personas. Esta cifra
posee una variacion del -3,8% respecto al afio 2008, la variacion se explica por el decrecimiento de
los imponentes dado principalmente por fallecimientos, sumado a los cambios de sistema de salud.
Se estima que esta caida deberia frenarse producto de la implementacion del plan de captacion de
adherentes programado para el afio 2010.

Las bonificaciones efectuadas por el Fondo de Medicina Curativa durante el afio 2009 alcanzaron un
total de 419.446 casos, con una variacion de -10,75% respecto del 2008, explicado por
decrecimiento de los imponentes afiliados al sistema de Salud. El monto involucrado alcanzé los
MM$ 5.093 para el afio 2009 disminuyendo un 7,10% comparado con el afio 2008. Por otra parte el
Fondo Solidario entregd cobertura en 12.021 casos por concepto de Seguro de Desgravamen, que
implico desembolsos por MM$1.804 cifras que comparadas con el afio 2008 presentan una
variacion de 15,24%, explicada por casos rechazados por tener primas impagas al Seguro.

El indicador referido al tiempo promedio de pagos por concepto de reembolsos de gastos por
prestaciones de salud presentd, para el afio 2009 un promedio de 4,68 dias, cifra ligeramente
superior a la del afio 2008, que promedié 4,58 dias y que poseia una meta de 4,5 dias, esta
pequefia desviacion se explica por un cambio de criterio que afectd el universo de casos que
requerian reembolso, generando un menor ndmero de casos pero incrementando su complejidad lo
cual ha conllevado un mayor tiempo empleado en el anlisis de la documentacion presentada.

En relacion del pago oportuno a proveedores de salud con convenio, se puede decir que se genero
una mejora de los resultados ya que el afio 2008 se pagaron dentro de los plazos establecidos un
88,14% de las liquidaciones y el afio 2009 la cifra alcanz6 al 93,64%. Esta mejora se explica por un
ordenamiento de los procesos administrativos efectuados con la llegada de una nueva jefatura en la
unidad en el mes de Abril de 2009.

Los principales logros, se encuentran asociados a la modificacion efectuada en el Plan de
Bonificaciones. En el transcurso de los dos Gltimos afios se ha generado un inflexion en la curva de
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financiamiento, logrando equiparar el gasto por concepto de bonificaciones (cobertura financiera) y
los ingresos (aportes previsionales de salud), tendencia que deberia mantenerse en el mediano
plazo, si el escenario actual persiste. Como una medida de modernizacion al Plan de Bonificaciones
entrara en operacion el afio 2010 el criterio de cobertura financiera asociada a diagndstico
(bonificacion), para dos patologias que se encuentran asimiladas al Plan AUGE, que permitird cubrir
de mejor forma las necesidades de los usuarios. Por otra parte durante el presente afio en Fondo ha
logrado incrementar su liquidez en MM$ 2.600 producto de la resolucion de la demanda que existia
en contra de Renta Nacional. Adicionalmente se han disefiado planes de accion tendientes en un
sentido a la captacion de adherentes (nuevos ingresos) y en otro a acciones vinculadas a la
recuperacion de deudas conforme la segmentacion efectuada, los resultados de estas acciones
podréan ser medidos el afio 2010.

Un nuevo alcance en la transversalizacion del enfoque de género en CAPREDENA, fue la
incorporacion del objetivo especifico en el area de salud, destacandose un estudio respecto a las
prestaciones mas frecuentes en la/s adulta/os mayores, usuaria/os del sistema de Salud
CAPREDENA, con la finalidad de identificar alternativas de accion que den respuesta a las
necesidades diferenciadas detectadas.

Durante el afio 2009 se dio inicio a la preparacion de los Centros de Salud, con miras a obtener la
acreditacion como prestadores de salud, de acuerdo a las normas del Sistema de Acreditacion de la
Superintendencia de Salud.

Los Centros de Salud de Santiago y Valparaiso han ampliado su oferta de prestaciones, adquiriendo
un Densitdmetro Oseo y dos Tomdgrafos Helicoidales. Ademas en el Centro de Salud Valparaiso se
materializé el traslado de la Unidad de Kinesiologia, mejorando las condiciones de atencién a los
usuarios. En los Centros de Rehabilitacion de La Florida y Limache, se puso énfasis en el
mejoramiento de la infraestructura y tecnologia, tendientes a la adecuacion de los ambientes
laborales y a una mejor atencion a pacientes y familiares.

En materia de procesos, se destaca el desarrollo de una aplicacion de Fichas Clinicas, donde se
cuenta con la participacion del DUOC UC, a través de un convenio de colaboracion mutua.

En el Area Dental, junto con incorporarse nuevas especialidades (Implantologia), la renovacion del
equipamiento ha jugado un rol fundamental a la hora de brindar mejores condiciones de trabajo a
odontélogos y funcionarios, permitiendo de paso, incrementar la eficiencia y los estandares de
atencion hacia nuestros usuarios. Incorporacion de los Centros de Salud a la Red de Salud Publica,
destacando prestaciones en el area de la oftalmologia e incrementando el ndmero de camas
disponibles en la red asistencial, contribuyendo de paso a disminuir los tiempos de espera en la
hospitalizacion de pacientes, y suscripcion de nuevos acuerdos con Universidades vy
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Establecimientos Educacionales, en pos de servir como campo clinico a diversas carreras
vinculadas al Area de la Salud.

2.1.1. Resumen de Gestidn Interna.

Modernizacién Institucional

Gobierno Electronico

CAPREDENA, durante los Ultimos afios se ha preocupado de mejorar el acceso y la oportunidad de
los servicios prestados, poniendo a disposicion de nuestros/as usuarios/as una serie de tramites en
linea, que se pueden realizar a traves de la pagina Web o a traves del sistema de Auto consultas,
permitiendo un acceso rapido y reduciendo los tiempos de espera. Por lo anterior, el porcentaje de
usuarios que se manifiestan satisfechos respecto de los servicios en linea del sitio Web el afio 2009
alcanz6 un 87,44% de los usuarios consultados, superando la meta comprometida de 85%.

Otro aspecto relevante se refiere al aumento del porcentaje de usuarios registrados en el sitio Web,
respecto del total de pensiones vigentes, el cual alcanzo un 43,77%, superando la meta
comprometida de un 38%, y experimentado una mejora considerable respecto al afio 2008, en el que
la cifra alcanzé un 35% con un incremento anual en la tasa promedio de penetracion en los ultimos
tres afios del 8%. En este Ultimo aspecto destaca el proyecto de autentificacion de usuarios de los
Servicios Web Institucional, esto ha permitido mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, producto
de los mejores niveles de seguridad.

Durante el afio 2009 se logrd firmar el Convenio de Cooperacion Gubernamental de la Plataforma
Integral de los Servicios Electronicos del Estado, que permite acceder y disponibilizar informacion
con otros Servicios Pablicos via Web. Los Servicios Publicos que integran esta red al dia de hoy
son: Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la Republica, Servicio de Registro Civil e
Identificacion, Instituto de Prevision Social, Ministerio de la Vivienda y CAPREDENA. Esta
incorporacion permitird optimizar los controles sobre el otorgamiento de beneficios, lo que implicara
mejorar la oportunidad en que se entreguen los servicios.

Politicas Funcionarias

La Division Recursos Humanos durante este periodo ha dado pasos importantes en la incorporacion
de herramientas para mejorar la administracion y transparentar la gestion del personal. Entre las
actividades destacables cabe mencionar, la utilizacion del proceso de seleccion de personal para la
Alta Direccion Publica, para el primer y segundo nivel jerarquico, con objeto de asegurar la
incorporacion en forma transparente y objetiva a los postulantes més capacitados, asegurandoles
igualdad de condiciones en el desarrollo del proceso.

Por otra parte, es importante destacar la implementacion del Cédigo de Buenas Précticas, éste ha
fortalecido el cumplimiento de las practicas laborales mediante el desarrollo de planes trienales, de
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los cuales han surgido jornadas de reflexion con los funcionarios referentes al acoso sexual y
laboral, ademas de la elaboracion de procedimientos para generar las denuncia sobre estas
materias. También cabe destacar la capacitacion a los funcionarios en materias de derechos
parentales.

La Vicepresidencia Ejecutiva ha realizado un fuerte hincapié en la gestion del personal de la
Institucion. Dentro de este marco se han realizado varios estudios de diagnostico para conocer en
profundidad los elementos mas sensibles en los cuales colocar el énfasis de gestion. Entre estos se
encuentra uno enmarcado en la identificacion de los perfiles de cargos, que juega un papel
trascendental en el disefio de competencias y planes de carrera funcional. Por otra parte se ha
realizado un estudio sobre el Clima Organizacional, que se enfocado en la determinacion de los
aspectos cualitativos y cuantitativos de éste, con objeto de determinar las causas raices de las
problematicas vigentes, las cuales han sido consideradas en los objetivos de reestructuracion
Institucional.

En lo referente a capacitacion y profesionalizacion del personal, se logré un 90% de cobertura del
personal capacitado durante el 2009, y un incremento de 32,7% en la cantidad de horas de
capacitacion, alcanzando un promedio de 13,8 hrs. por participante.

En materia de RR.HH. los Centros de Salud se incorporaron al Sistema de Alta Direccion Publica,
con el nombramiento de su mas alta jerarquia.

A fines del 2008, surgi6 el Comité Bipartito de Capacitacion, con integrantes designados por la
Vicepresidencia Ejecutiva y Asociacion Nacional de Funcionarios de la Salud de CAPREDENA
(ANFUSAC) - como instancia encargada de proponer a la Autoridad Superior del Servicio las
diversas teméticas de capacitacion, sobre la base de la respectiva deteccién de necesidades y del
Presupuesto disponible para el Area.

Transparencia en Compras y Contrataciones Pdblicas

Durante el afio 2009 se puso en operacion la nueva plataforma de licitaciones Mercadopublico, la
cual representa una evolucion de la plataforma transaccional de Compras Publicas de Chile, que
obedece a un crecimiento exponencial de la cantidad de compradores y proveedores, asi como a la
sofisticacion de las aplicaciones demandadas. Durante los afios 2008 y 2009, 17 funcionarios del
Departamento de Compras y Contrataciones de Casa Matriz y 9 funcionarios de los Centros de
Salud acreditaron sus competencias ante la Direccion de Compras y Contratacion Pablica. Al mismo
tiempo, se cred la Unidad de Gestion de Contratos, a fin de mejorar los controles existentes y dar
cumplimiento a los lineamientos estratégicos establecidos por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.
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Modernizacion de la Gestion

Sistema de Gestién de Calidad

En CAPREDENA desde el afio 2006 se ha trabajado en la certificacion paulatina de los sistemas
PMG, conquistando afio tras afio todas las metas trazadas. En el mes de Octubre 2009 se
consiguio la certificacion exitosa de 3 nuevos sistemas, los cuales se incorporaron al Sistema de
Gestion de Calidad, sumandose a los sistemas certificados en afios anteriores. De esta forma, la
situacion de cada uno de los sistemas es la siguiente: afio 2007 Certificacion de los Sistemas de
Planificacion y Control de Gestion y Auditoria Interna, afio 2008 Certificacion de los Sistemas de
Evaluacion del Desempefio y Capacitacion, y afio 2009 Certificacion de los Sistemas de Compras y
Contrataciones, Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, y SIAC.

Sistema de Incentivos Institucionales
Durante el afio 2009, se dio cumplimiento exitoso tanto a los Programas de Mejoramiento de la
Gestion, como a los Convenios de Desempefio Colectivo, logrando un 100% de cumplimiento.

Resultados de la Perspectiva Territorial

Se realizaron diferentes acciones tendientes a avanzar en la incorporacion de la perspectiva
territorial en sus productos estratégicos. En cuanto al disefio de éstos, destaca la aplicacion de
ajustes al instrumento de evaluacion socioecondmica para el otorgamiento de beneficios sociales
que aplica el area de Asistencia Social, incorpordndole una mirada territorial en cuanto a la
asignacion de mayores puntajes a los/as beneficiarios/as que viven en zonas rurales de nuestro pais
y a aquellos/as que tienen dificultades para acercarse a las dependencias tanto de la Casa Matriz
como de las Agencias y Oficinas Regionales.

Para mejorar el acceso a nuestros productos estratégicos, se desarrollaron iniciativas como
implementacion de Oficinas Moviles en zonas alejadas de las Agencias Regionales y de la Casa
Matriz, abarcando un total de 18 localidades del pais, otorgando con ellas 531 atenciones y
obteniendo en promedio un 99% de satisfaccion de los/as usuarios/as asistidos con esta iniciativa.
Se capacité e incorpor6 a cinco Agrupaciones de Personal en Retiro de las Fuerzas Armadas en la
emision de Ordenes de Atencion Médica en las regiones de Valparaiso, Biobio y la Araucania, lo
cual se traduce en que nuestros/as usuarios/as de las comunas de Quillota, Concepcion, Chillan y
Lautaro, podran solicitar directamente este documento, mejorando el acceso al producto. En cuanto
a la distribucion de los productos estratégicos, es relevante mencionar que cuatro de nuestras cinco
Agencias Regionales implementaron cursos y talleres de capacitacion, beneficiando a un total de 59
usuarios/as.

En materia de complementariedad territorial destaca el fortalecimiento de las coordinaciones de
trabajo con el CONACE de la Region de Tarapaca, el SENAMA de la Region de Valparaiso, del
Biobio, de La Araucania y de Los Rios y finalmente con la DIBAM de la Region de Magallanes.
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Todas estas instancias de trabajo conjunto permitieron la implementacion de programas orientados a
mejorar las competencias, conocimientos y la calidad de vida de nuestros/as usuarios/as.
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3. Desafios para el afio 2010

Capredena enfrentard en los proximos afios desafios vinculados a aproximar su capacidad de
generacion de productos y servicios hacia sus usuarios conforme sus caracteristicas, de tal forma de
lograr un mayor bienestar. Este objetivo implicara efectuar desde estudios diagnésticos, evaluacion
de opciones, implementacion y desarrollo de distintas iniciativas que implicaran intervenciones al
interior de la Institucion como también de los procesos, orientados a nuestros usuarios. A esta fecha
se encuentran definidos los topicos:

1.- Establecer un Modelo Integral de Atencion al Cliente, en un periodo de 3 afios. Para lo
anterior se requiere durante el 2010 desarrollar un Diagnostico para la implementacion de un
Plan de Desarrollo Integral para CAPREDENA.

2.- Implementacion del Sistema de “Postulacion de Préstamos Habitacionales a través de
Internet”, para los usuarios registrados en nuestro Sitio Web, el cual permitird una mayor
cobertura de nuestros servicios, evitando el traslado de los beneficiarios a las oficinas de la
Institucion y disminuir los tiempos de espera.

3.- Implementacion de las actividades asociadas a la captacion de adherentes y la concrecion de
actividades vinculadas a la recuperacion de deuda del Fondo de Medicina Curativa, de tal forma
que la tasa de desafiliacion no supere el 3,8%.

4.- Detectar y tipificar la poblacion vulnerable de la jurisdiccion de la Casa Matriz, mediante la
realizacion de un estudio de las caracteristicas de ésta. El presupuesto asociado a este
compromiso es de M$30.000

5.- Dar cumplimiento a los compromisos establecidos a través de los Indicadores de
Desempefio. Estos se sefialan a continuacion:

PRODUCTO AL QUE SE VINCULA

N° INDICADOR META 2010
ESTRATEGICO ESPECIFICO

1 | Servicios Pago de Pensiones | Tiempo promedio de tramitacion del primer pago 45.00
Previsionales de pensiones de retiro

2 | Servicios Pago de Pensiones | Tiempo promedio que transcurre entre la fecha 32.00
Previsionales de fallecimiento del beneficiario y la fecha de

suspension del pago de la pension

3 | Servicios Desahucio Tiempo promedio de pago de desahucio 32.00

Previsionales
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4 | Servicios Certificado de Tiempo promedio de tramitacion de certificados 14.00
Previsionales Imposiciones de imposiciones
5 | Sistema de Salud | Bonificaciones de Tiempo promedio para el pago de reembolsos 4.20
Salud diferidos por prestaciones de salud en Casa
Matriz.
6 | Servicios Préstamo Tiempo promedio de tramitacién de préstamos 41.00
Financieros Habitacional habitacionales de adquisicion de vivienda.
7 | Servicios Ayudas Sociales Incremento de ayudas sociales otorgadas a 3.50
Sociales través del Programa de Menores, Ancianos e
Incapacitados
8 | Servicio al Informacion sobre los | Porcentaje de ciudadanos/as que se manifiestan 90.00%
Cliente requerimientos de los | satisfechos/as respecto de la atencion recibida
usuarios externos de | en CAPREDENA
la institucion

6.- Se elaborara un Plan de Fortalecimiento de la Gestion Interna, en un periodo de 3 afios, que
entre otras cosas permitira aportar a la propuesta de una nueva Organica Institucional, nueva
ley de planta y estudio de financiamiento de ésta.

7.- Dar cumplimiento a los Compromisos Gubernamentales, destacAndose aquellos vinculados
al Marco de Calidad establecido por la DIPRES.

8.- Desarrollar procesos exitosos de concursabilidad de los cargos de 2° jerarquico hasta
completar el 100% de estos, designando a los funcionarios mas idoneos para el desempefio de
cada uno de los cargos involucrados.

9.- Lograr la acreditacion de los Centros de Salud bajo el Sistema Nacional de Acreditacion
para los Prestadores de Salud. Los ambitos a trabajar estan vinculados a variados rubros, entre
ellos, Recursos Humanos, Documentacion e Infraestructura. (Convenio de Desempefio
Colectivo y Metas de Eficiencia Institucional 2010).
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley Organica de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional. D.F.L. N°31 de 18 de abril de 1953, y
sus modificaciones.

- Misién Institucional

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional tiene como Mision administrar eficazmente y
eficientemente el sistema de seguridad social de las FF.AA. y usuarios de este, entregando
oportunamente y con equidad servicios previsionales de calidad, beneficios financieros para los
imponentes, atencion integral al pensionado en el area social y oferta en los servicios de salud
adecuada a los requerimientos de sus clientes.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Durante el afio 2009, el presupuesto Institucional mantuvo su caracter de continuidad, lo que le
permitio otorgar en forma adecuada y con la oportunidad requerida las prestaciones de seguridad
social a sus beneficiarios.

- Objetivos Estratégicos
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NUmero

Descripcion

Mejorar la administracién del area previsional, optimizando la disponibilidad y acceso a la informacion que la
sustenta e incorporando tecnologias que permitan la entrega correcta, oportuna y eficiente de los productos a
nuestros usuarios.

Redisefiar el Sistema de Salud de CAPREDENA a objeto de contar con un Modelo de Sistema de Salud
sustentable que integre arménicamente, tanto al Fondo de Medicina Curativa como a las Instalaciones de Salud
de CAPREDENA, a través de la caracterizacion de la demanda directa actual y potencial de los Cotizantes
Sistema de salud CAPREDENA, estudio del costo de las Prestaciones de la red propia y redefinicion de la
politica de precios de sus servicios y la caracterizacion de la competencia en materia de seguro (Fondo de
Salud CAPREDENA).

Optimizar la administracion y ejecucion de la cartera de servicios financieros, para mejorar oportunidad, acceso,
cobertura y recuperacién de los préstamos, a través de las acciones de cobranza sobre la cartera de deudas
del Fondo de Auxilio Social, aumentando y optimizando los controles del proceso de préstamos, redefiniendo
productos a objeto de optimizar la ejecucion del presupuesto y el cierre de procesos de area y automatizando el
proceso de pago de contribuciones por prestamos habitacionales a través del uso de la plataforma internet para
su ejecucion.

Disefiar programas de asistencia social focalizados en los beneficiarios en situacion de vulnerabilidad social,
basados en los resultados obtenidos de los estudios a realizar, orientados a identificar las principales
dimensiones de vulnerabilidad de lo(a)s beneficiario(a)s de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
CAPREDENA y su nivel de graduacion, lo que conllevara a una propuesta de adecuacion del plan de beneficios
y compensaciones existente en la Institucion, y su respectiva proyeccion a mediano plazo con propuesta de
beneficios y compensaciones para tal periodo.

Promover el Sistema Previsional de las FF.AA. en su personal activo y pasivo a través de la elaboracion e
implementacion de un programa estratégico para la difusion de los servicios y posicionamiento de la marca
CAPREDENA.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

\ NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicios Previsionales
Pensiones
Desahucio
Bono de Reconocimiento
Asignacion por muerte
Asignaciones familiares
Devolucidn de imposiciones
Descuentos de terceros
Otros beneficios de baja cuantia o habitualidad (haberes insolutos, anticipos,
reconocimiento de afios, etc.)
Sistema de Salud
- Bonificaciones
- Prestaciones de salud ambulatorias y hospitalarias
- Seguro complementario del Fondo de Salud (bonificacién complementaria de gastos
de hospitalizacion que realiza al Fondo Solidario a los beneficiarios de éste)
- Crédito Medicina Curativa
Servicios Financieros
Préstamo habitacional
Préstamo de auxilio
Préstamo de asistencia social
3 - Préstamo por seguros asociados a préstamos habitacionales (desgravamen e 35
incendios)
Préstamo por contribuciones
Préstamo de auxilio para salud (crédito financiero de consumo que debe ser
recuperado)
Servicios Sociales
- Ayudas complementarias
4 - Cursos de Capacitacion 45
- Complementacion de Salud (beneficio directo en dinero, no recuperable)
- Otros Beneficios

1,5
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

| NGmero Nombre

1 Personal activo de las Fuerzas Armadas y demds imponentes sefialados en el DFL. N°31 de
1.953, Ley N° 18.458 de 1.985 y sus cargas familiares.
Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas.
- Pensiones de retiro
2 - Pensiones de montepios
- Cargas familiares
- Retenciones Judiciales
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Vicepresidente Ejecutivo

Fiscal

Gerente General

Secretario General

Jefe Division Auditoria Interna

Jefa Division Planificacion y Desarrollo
Jefe Division Administracién y Finanzas
Jefe Division de Operaciones

Director Centros de Salud y Rehabilitacion

Patricio Coronado Rojo
Pedro Vidal Quijada

Luis Jara Lepe

César Rebolledo Lépez
Juan Vargas Cordero
Claudia Stenger Araneda
Claudio Soto Vergara
Jorge Zufiiga Martinez

Carlos Fuentes Gajardo
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20091 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

200

250

200

150

100

Tipo de contrato ] MUJERES HOMERES TOTAL
mFlanta 75 73 148
g Contrata 165 88 253
mCodigedel Trabajo o o o
mHonorarios asimilados a grade o o o
mlornzles Permanentes o o o

TOTALDOTACION EFECTIV A 240 1&81 401

N* de fundonarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

250

11 o

MUJERES HOMERES TOTAL
Estamentos
mDirectives profesionales 19 32 51
mDirectives no profesionales 1 1 2
mProfesionzles 44 42 =13
m Técnicos 13 7 20
mAdministrativos 182 ED 222
mAuxilizres 1 17 18
mPersonzl afecto z Leyes o 5 5
Mos. 15,076y 15664
TOTALDOTACION EFECTIVA 240 181 401

N° de fundonarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

140

Grupos de ecd MUIERES HC"';BP‘E TOTAL
m 24 afios & menos 23 10 33
W25 - 34 afios c4 22 7B
W35 - 44 =3fios &0 43 103
W45 - 54 3fios g7 52 139
W 55 - 59afios 11 14 25
m 50 - 64 afios 4 13 17
m 5% v mas afios 1 7 ]

TOTAL DOTACION EFECTIVA 240 161 401

K" de fundonzarios por sexa

b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

g A A 8
Indicadores Formula de Céalculo 2008 2009 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 2,0 2,1 95,2

Promedio Mensual Nimero de dias no > S
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacién de Personal

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?
. z A &
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
) o - L 29 47 61,7 1
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
S ! 1,7 283, 2
e Funcionarios jubilados Efectiva afio t)*100 06 833
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 03 05
. uncionarios fallecidos Efectiva afio 1100 ) )
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o  con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,3 0,5 166,7

100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 13 L5 8.7

O  otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

* Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 03 05 600
2.3 Indice de recuperacién de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 18 66 273 3
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' '
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta N° de Funcionarios Ascendidos o P i
ascendidos y promovidos respecto de la 5 N°Z ;mcpnanc.)s dsc:anpll Of oEfroTovilcz)sg 275 8,1 295 4
Planta Efectiva de Personal. (N® de funcionarios de la Planta Efectiva)
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios 0,0 0,0
del N° efectivo de funcionarios a a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio  Dotacion 2" 90,0 971
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?

i Férmula de Calculo Avance3
Indicadores 2008 2009
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
" : ~ 0,0 0,0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion 104 138 1327
para capacitacion por funcionario. afio t/ N° de participantes capacitados afio t) ' ' '

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y 3,2 3,2 100,0

nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

6. Evaluacion del Desempeﬁ05 Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 97,2% 97,0% 102,9

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 2,8% 3,0% 0,0

los resultados de las calificaciones del ) o i .

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0% 0,0&
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0% 0,0%

Notas:

1. El aumento de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado por cualquier causa, se debe
principalmente a retiros voluntarios de la institucion por migracion a otros servicios.

2. El aumento del N° de funcionarios jubilados el afio 2009 se debe al cumplimiento por parte de estos, de los
requisitos para obtener pension de retiro.

3. Este indicador experiment6 una gran variacion, debido a la autorizacion otorgada por DIPRES, para el aumento de
90 cupos a contrata. Estos funcionarios desempefiaban funciones propias de la institucion, sin embargo estaban
contratados por una empresa externa.

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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4. La disminucion observada en el resultado respecto al afio anterior, se debe a que durante el afio 2009 no se
realizaron concursos de promocion. A su vez los egresos fueron principalmente a Contrata, por lo que no se
generaron ascensos en la Planta.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Consolidado Programas 01 y 02

Monto Afio 2008 Monto Afio 2009

Denominacién Mge MS

INGRESOS 759.418.066 822.230.810
IMPOSICIONES PREVISIONALES 118.280.210 126.325.263
TRANSFERENCIAS 486.815 639.902
RENTAS DE LA PROPIEDAD 416.167 186.343
INGRESOS DE OPERACION 235.617 0
OTROS INGRESOS 32.954.203 33.625.262
APORTE FISCAL LIBRE 590.388.116 643.284.483
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 3.405.491 5.426.292
RECUPERACION DE PRESTAMOS 503.516 3.265.133
SALDO INICIAL DE CAJA 12.747.931 9.478.132
GASTOS 759.418.066 822.230.810
GASTOS EN PERSONAL 3.979.708 5.077.371
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.887.087 2.221.157
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 634.442.983 690.784.617
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 91.358.602 95.110.006
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 192.069
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 180.338 322.486
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 5.465.361 9.124.223
PRESTAMOS 12.108.397 11.201.199
SERVICIO DE LA DEUDA 4.283.654 4.120.322
SALDO FINAL DE CAJA 5.711.936 4.077.360

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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Denominacién

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Programa 01 CAPREDENA

Monto Afio 2008

M$7

Monto Afio 2009

M$

INGRESOS

IMPOSICIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS

APORTE FISCAL LIBRE

RECUPERACION DE PRESTAMOS
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERO
PRESTAMOS

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

7 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.

754.428.880

118.280.210

486.815

38.931

235.617

32.954.204

590.388.116

503.516

11.541.471

754.428.880

3.979.710

1.886.315

628.867.010

109.794.839

0

180.338

557.140

4.174.681

4.988.847

813.527.655

126.325.263

639.902

39.430

0

33.625.262

643.284.483

598.033

9.015.282

813.527.655

5.077.371

2.220.608

684.183.200

112.698.312

192.069

322.486

641.325

4.097.691

4.094.593
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Notas:

Anélisis de las diferencias presentadas de Ingresos y Gastos devengados el afio 2008 y 2009 Programa 01
CAPREDENA.

Ingresos Presupuestarios:

1.

En Ingresos por Imposiciones Previsionales, se presenta un incremento en el afio 2009, con respecto al afio 2008,
de un 6,8% equivalente a M$ 8.045.053.-. Este incremento se explica por el efecto que produce el ingreso de
pensiones de mayor valor al sistema, que aquellas que se eliminan por fallecimiento o término de beneficio, lo que
implica un valor promedio para éstas, superior al del periodo comparado. El aumento de valor promedio de las
pensiones del sistema genera un incremento en la base imponible para el célculo de las imposiciones, lo que en
definitiva se traduce en un mayor ingreso por este concepto para el afio 2009.

El Subtitulo de Transferencias Corrientes, que corresponden al aporte recibido del Fondo Unico de Prestaciones
Familiares para financiar el pago de las asignaciones familiares del sector pasivo de las Fuerzas Armadas y del
personal CAPREDENA, presenta un aumento real en el afio 2009 con respecto al afio 2008, de un 31,5%
equivalente a M$ 153.087.-. Este aumento se explica por un mayor nimero de Asignaciones familiares pagadas
durante el afio 2009, por solicitudes de revalidaciones de éstas.

El Aporte Fiscal del afio 2009 con respecto al afio 2008 se aumenta en forma real en un 8,96%, equivalente a M$
52.896.367.-, como resultado del mayor gasto fiscal en prestaciones previsionales, por efecto del reajuste de
pensiones decretado en diciembre de 2008 para el afio 2009.

Gastos Presupuestarios:

4.

Los Gastos en Personal devengados el afio 2009, presentan un aumento de 7,83% correspondiente a M$
1.097.661.- con relacion al gasto del afio 2008, debido al aumento de dotacién de 90 funcionarios autorizada a
contar de ese afio.

El Subtitulo de Gastos en Bienes y Servicios de Consumo presenta un incremento de M$ 334.293.- equivalente a
17,72% en relacion al gasto del afio 2008, por el gasto a contar del mes de Agosto de 2009 por servicios
informéticos de la Institucion, autorizados para ello.

Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un aumento en el afio 2009 con relacion al afio 2008 de un 8,8%
equivalente a M$ 55.516.190.-, lo que se explica por un aumento en el gasto en pensiones, jubilaciones y
montepios. Esta situacion obedece al reajuste decretado en diciembre 2008 para el sector pasivo y al crecimiento
vegetativo experimentado por las pensiones que paga CAPREDENA (de 102.633 pensionados en Diciembre del
afio 2008, aument6 a 103.273 en Diciembre del afio 2009 ) y por el incremento de la pension promedio del sistema
verificada durante el afio 2009.

Las Adquisiciones de Activos no Financieros refleja un aumento el afio 2009 del gasto devengado, por valor de
$142.148.- debido a que en el afio 2008, no fue posible devengar el gasto por la compra del software para la
solucion integral informética de la Division de Personal, segun lo dispuesto en Oficio N° 59.712 del 17.12.2008, de
la C.G.R. para el cierre contable anual.

32



Denominacién

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Programa 02 Medicina Curativa

Monto Afio 2008

Mg?

Monto Afio 2009

M$

INGRESOS

TRANSFERENCIAS

RENTAS DE LA PROPIEDAD

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIERO
PRESTAMOS

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

8 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.

24.342.135

19.352.947

377.237

3.405.491

0

1.206.460

24.342.135

772

5.575.973

1.200.704

5.465.361

11.551.257

108.973

439.095

28.507.536

19.804.381

146.913

5.426.292

2.667.100

462.850

28.507.536

549

6.601.417

1.413.378

9.124.223

10.559.874

22.631

785.464
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Notas:

Anélisis de las diferencias presentadas de Ingresos y Gastos Devengados el afio 2008 y 2009 Programa 02
Medicina Curativa.

Ingresos Presupuestarios:

1. En Ingresos por Recuperacion de Préstamos, presenta una ejecucion por valor de M$ 2.6667.100.- el afio
2009, que corresponde al pago efectuado segun sentencia en juicio Renta Nacional Compafiia de Seguros de
Vida S.A.

Gastos Presupuestarios:

2. Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un aumento real en el afio 2009 con respecto al afio 2008 de
un 18,4%, equivalente a M$ 1.025.444.- que obedece principalmente a bonificaciones extraordinarias de salud
a los beneficiarios del Fondo de Medicina Curativa.

3. Préstamos de Salud presenta una disminucion real de un 8,6%, equivalente a M$ 991.383.- en el afio 2009 con
respecto al afio 2008, por efecto de un menor nimero de beneficiarios del Sistema de Salud de CAPREDENA,
como de una menor demanda de este servicio financiero.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Consolidado Programas 01 y 02

Ingresos y
Pre;t:gt;gsto Pre::g?gsm Gastos Diferencial!
Item  Asig. Denominacion Devengados
(M$)
M M
(vS) (vs) 8)
TOTAL INGRESOS 809.703.928  827.656.208 822.230.810 5.425.398
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 126.833.224  127.904.066 126.325.263 1.578.803
01 Aporte del Empleador 30.624 30.624 21271 9.353

Aporte del Trabajador Fondo de

02 126.802.600  127.873.442 126.303.992 1.569.450

Pensiones

05 TRANSFERENCIAS 465.117 765.117 639.902 125.215
02 Del Gobierno Central 465.117 765.117 639.902 125.215
ops Fondo Unico de Prestaciones 465.117 765.117 639.902 125215

Familiares y Subsidio de Cesantia
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 157.496 157.496 186.343 -28.847
07 INGRESOS DE OPERACION 295.693 295.693 0 295.693
08 OTROS INGRESOS 36.784.313 36.784.313 33.625.262 3.159.051
04 Fondos de Terceros 28.433.858 28.433.858 25.980.784 2.453.074
99 Otros 8.350.455 8.350.455 7.644.478 705.977
09 APORTE FISCAL LIBRE 642.623.285  643.284.483 643.284.483 0
01 Libre 642.623.285  643.284.483 643.284.483 0
10 \;ﬁ\"{r’\? C?EERgCS:TNOS NO 2.767 2.767 0 2.767
99 Otros Activos no Financieros 2.767 2.767 0 2.767
11 \F/E\ITNA C?EERggTNOS 1.783.113 5.700.000 5.426.292 273.708

9 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

10 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

11 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
12 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

35



12

15

21

22

23

24

01

01

05

10

01

02

03

01

001

002

003

006

009

012

001

006

003

453

454

Venta de Titulos y Valores
RECUPERACION DE PRESTAMOS
De Asistencia Social

Médicos

Ingresos por Percibir

SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS PRESUPUESTARIOS
GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales
Jubilaciones, Pensiones y Montepios
Bonificacion

Bono de Reconocimiento

Asignacién por Muerte
Bonificaciones de Salud

Subsidios por Accidentes del Trabajo
Prestaciones de Asistencia Social
Asignacion Familiar

Subsidios Y Licencias Maternales
Prestaciones Sociales del Empleador

Fondo Retiro Funcionarios Publicos
Ley N 19882

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Al Sector Privado

Ubicacién Menores, Ancianos e
Incapacitados

Colonias Veraniegas

1.783.113

608.920

608.920

0

0

150.000

809.703.928

4.129.590

2.294.208

690.990.829

690.525.162

678.147.057

24.345

4.880.952

871.391

6.601.417

0

465.667

465.117

550

0

97.905.764

1.994.378

575.478

5.592

5.700.000

3.284.141

608.920

2.667.100

8.121

9.478.132

827.656.208

5.127.598

2.405.127

695.261.666

694.470.604

678.147.057

3.969.725

4.880.952

871.391

6.601.417

62

765.667

765.117

550

25.395

25.395

99.109.123

2.840.504

575.478

5.592

5.426.292

3.265.133

589.912

2.667.100

8.121

9.478.132

822.230.810

5.077.371

2.221.157

690.784.617

690.024.737

673.752.396

3.945.610

4.880.519

844.733

6.601.417

62

734.485

734.485

0

25.395

25.395

95.110.006

2.826.088

561.658

4.996

273.708
19.008
19.008

0
0
0
5.425.398

50.227

183.970

4.477.049

4.445.867
4.394.661
24.115
433
26.658

0

0

31.182
30.632

550

3.999.117

14.416
13.820

596
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25

26

29

30

02

03

07

99

02

04

05

06

07

01

456

461

003

268

269

270

271

273

274

275

277

Cotizacion Isapres

Centros de Salud CAPREDENA
Al Gobierno Central

Fondo Nacional de Salud

A Otras Entidades Publicas

Aporte CAPREDENA Fondo
Desahucio

Aporte CAPREDENA Fondo
Revalorizador Pension

Aporte Fiscal Fondo Desahucio

Aporte Fiscal Fondo Revalorizacién
Pension

Fondo Auxilio Social

Fondo de Desahucio

Fondo Revalorizador de Pensiones
Fondos de Salud de las FF.AA.

A Organismos Internacionales
INTEGROS AL FISCO

Otros Integros al Fisco

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensacion por dafios a terceros

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIERO

Mobiliario y Otros
Maquinas y Equipos
Equipos Informéaticos
Programas Informaticos

ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIERO

Compra de Titulos y Valores

1.043.790

369.518

417.366

417.366

95.494.020

2.573.923

276.175

1.801.954

5.448.984

17.440.007

28.679.035

4.529.936

34.744.006

0

584.100

584.100

0

0

323.029

20.490

49.384

120.070

133.085

2.424.652

2.424.652

1.218.790

1.040.644

532.366

532.366

95.733.675

2.573.923

276.175

1.801.954

5.448.984

17.440.007

28.679.035

4.529.936

34.983.661

2.578

584.100

584.100

192.069

192.069

323.029

29.415

25.374

145.202

123.038

9.124.223

9.124.223

1.218.790

1.040.644

531.543

531.543

91.749.797

2.496.384

276.175

1.801.954

4.743.128

15.716.719

27.295.722

4.529.936

34.889.779

2.578

0

0

192.069

192.069

322.486

28.932

25.331

145.202

123.021

9.124.223

9.124.223

0
0
823
823

3.983.878

77.539

705.856

1.723.288
1.383.313
0

93.882

0

584.100
584.100
0

0
543

483

43

17
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32

01

05
34

07
35

PRESTAMOS

Asistencia Social

Médicos

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA

10.801.206

641.332

10.159.874

100.550

100.550

150.000

11.201.206

641.332

10.559.874

4.196.064

4.196.064

132.003

11.201.199

641.325

10.559.874

4.120.322

4.120.322

4.077.360

7

0

75.742

75.742

-3.945.357
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009

Programa 01 CAPREDENA
Ingresos y
PrTrS]il::?;is 0 Presit:gtlﬁsto Gastos Diferencial®
ltem Asig. Denominacion Devengados
(M$)
M M
(M) (M) v8)
TOTAL INGRESOS 807.753.055  818.708.498 813.527.655 5.180.843 1
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 126.833.224  127.904.066 126.325.263 1.578.803
01 Aporte del Empleador 30.624 30.624 21.271 9.353

Aporte del Trabajador Fondo de

02 126.802.600  127.873.442 126.303.992 1.569.450

Pensiones
05 TRANSFERENCIAS 465.117 765.117 639.902 125.215
02 Del Gobierno Central 465.117 765.117 639.902 125.215
gos  Fondo Unico de Prestaciones 465.117 765.117 639902 125215
Familiares y Subsidio de Cesantia
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 39.736 39.736 39.430 306
07 INGRESOS DE OPERACION 295.693 295.693 0 295.693
08 OTROS INGRESOS 36.784.313 36.784.313 33.625.262 3.159.051 2
04 Fondos de Terceros 28.433.858 28.433.858 25.980.784 2.453.074
99 Otros 8.350.455 8.350.455 7.644.478 705.977
09 APORTE FISCAL LIBRE 642.623.285  643.284.483 643.284.483 0
01 Libre 642.623.285  643.284.483 643.284.483 0
10 \F/II?\ITI\IA C?EERQZTIVOS NO 2.767 2.767 0 2.767
99 Otros Activos no Financieros 2.767 2.767 0 2.767
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 608.920 617.041 598.033 19.008
01 De Asistencia Social 608.920 608.920 589.912 19.008

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
16 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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15

21

22

23

24

10

01

02

03

01

02

001

002

003

006

012

001

006

003

453

454

456

461

002

003

Ingresos por Percibir

SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS PRESUPUESTARIOS
GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales
Jubilaciones, Pensiones y Montepios
Bonificacion

Bono de Reconocimiento

Asignacion por Muerte

Subsidios por Accidentes del Trabajo
Prestaciones de Asistencia Social
Asignacion Familiar

Subsidios Y Licencias Maternales
Prestaciones Sociales del Empleador

Fondo Retiro Funcionarios Publicos
Ley N 19882

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Al Sector Privado

Ubicacion Menores, Ancianos e
Incapacitados

Colonias Veraniegas

Cotizacion Isapres

Centros de Salud CAPREDENA
Al Gobierno Central

Fondo de Medicina Curativa

Fondo Nacional de Salud

0

100.000

807.753.055

4.129.590

2.293.199

684.389.412

683.923.745

678.147.057

24.345

4.880.952

871.391

0

465.667

465.117

550

0

115.289.843

1.994.378

575.478

5.592

1.043.790

369.518

19.069.050

18.651.684

417.366

8.121

9.015.282

818.708.498

5.127.598

2.404.118

688.660.249

687.869.187

678.147.057

3.969.725

4.880.952

871.391

62

765.667

765.117

550

25.395

25.395

116.603.547

2.840.504

575.478

5.592

1.218.790

1.040.644

19.534.050

19.001.684

532.366

8.121

9.015.282

813.527.655

5.077.371

2.220.608

684.183.200

683.423.320

673.752.396

3.945.610

4.880.519

844.733

62

734.485

734.485

0

25.395

25.395

112.698.312

2.826.088

561.658

4.996

1.218.790

1.040.644

19.533.227

19.001.684

531.543

0
0
5.180.843

50.227

183.510

4.477.049

4.445.867
4.394.661
24.115
433
26.658

0

31.182
30.632

550

3.905.235

14.416
13.820

596

823

823
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25

26

29

32

34

85

03

07

99

02

04

05

06

07

01

07

268

269

270

271

273

274

275

277

A Otras Entidades Publicas

Aporte CAPREDENA Fondo
Desahucio

Aporte CAPREDENA Fondo
Revalorizador Pensién

Aporte Fiscal Fondo Desahucio

Aporte Fiscal Fondo Revalorizacion
Pension

Fondo Auxilio Social

Fondo de Desahucio

Fondo Revalorizador de Pensiones
Fondos de Salud de las FF.AA.

A Organismos Internacionales
INTEGROS AL FISCO

Otros Integros al Fisco

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensacion por dafios a terceros

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIERO

Mobiliario y Otros
Magquinas y Equipos
Equipos Informéticos
Programas Informéticos
PRESTAMOS

Asistencia Social
SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA

94.226.415

2.573.923

276.175

1.801.954

5.448.984

17.440.007

28.679.035

4.529.936

33.476.401

0

584.100

584.100

0

0

323.029

20.490

49.384

120.070

133.085

641.332

641.332

2.550

2.550

100.000

94.226.415

2.573.923

276.175

1.801.954

5.448.984

17.440.007

28.679.035

4.529.936

33.476.401

2.578

584.100

584.100

192.069

192.069

323.029

29.415

25.374

145.202

123.038

641.332

641.332

4.098.064

4.098.064

74.392

90.336.419

2.496.384

276.175

1.801.954

4.743.128

15.716.719

27.295.722

4.529.936

33.476.401

2.578

0

0

192.069

192.069

322.486

28.932

25.331

145.202

123.021

641.325

641.325

4.097.691

4.097.691

4.094.593

3.889.996

77.539

705.856

1.723.288

1.383.313

0

0

0

584.100

584.100

0

0

543

483

43

17

7

7

373

373

-4.020.201
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Notas:

Anélisis del Comportamiento Presupuestario Afio 2009 a nivel de Subtitulos del Programa 01

Ingresos Presupuestarios:

1.

Ingresos Presupuestarios: El presupuesto vigente del Programa 01 incorpora las modificaciones tramitadas e
informadas por la DIPRES, que ascienden a M$ 10.955.443.-, cifra que representa el 1,36% del presupuesto
inicial. El incremento del presupuesto inicial corresponde principalmente a M$ 8.915.282.-, por la incorporacion
del Saldo Final de Caja del afio 2008 y aumento de Imposiciones de Trabajadores en M$ 1.020.912.- por
efecto de diferencia entre el reajuste decretado en Diciembre 2008 y el inflactor aplicado por DIPRES al
Presupuesto del afio 2009. La ejecucién para el afio 2009 muestra un menor ingreso de M$ 5.180.843.-,
equivalente al 0,6% del presupuesto vigente al 31 de Diciembre del 2009. Esta menor ejecucion se explica
principalmente en Otros Ingresos Corrientes, lo que corresponde a menores ingresos por Fondos de Terceros,
en relacién a lo presupuestado por efectos del inflactor aplicado al presupuesto 2009 por la Direccion de
Presupuestos.

Otros Ingresos Corrientes: EI menor ingreso que muestra la ejecucion de este Subtitulo en M$ 3.159.051.-,
corresponde principalmente a la menor recuperacion de Préstamos del Fondo Auxilio Social y menor ingreso
de Integros al Fisco, en relacion al presupuesto.

Gastos Presupuestarios:

3.

Gastos Presupuestarios: El presupuesto inicial de gastos fue aumentado en M$ 10.955.443.-, afectando
principalmente los subtitulos de Prestaciones de Seguridad Social en M$ 4.270.837.-, por los Aguinaldos
decretados durante el afio 2008 y por la incorporacion de M$ 4.095.514.-, en el Subtitulo de Servicio de la
Deuda. La ejecucion a Diciembre de 2009 muestra menores gastos por M$ 5.180.843.- equivalente al 0,6% de
desviacion respecto del presupuesto vigente a esa misma fecha, que corresponden fundamentalmente a las
desviaciones que se observan en los Subtitulos e item que se indican a continuacion:

Bienes de Servicios de Consumo: El menor gasto que presenta este Subtitulo de M$ 183.510.- equivalente a
un 7,6%, obedece principalmente al resultado de las compras de bienes y servicios ejecutadas durante los
meses de Noviembre y Diciembre, en que, estando adjudicadas a los distintos proveedores, los bienes o
servicios contratados no se encuentran recibidos al 31 de Diciembre en la Institucion, por lo que no es posible
devengar, segun lo dispuesto en Oficio N° 71.312 del 24.12.2009, de Contraloria General de la Repiblica para
el cierre contable anual.

Prestaciones de Seguridad Social: EI menor gasto que presenta este Subtitulo se explica principalmente por un
menor gasto en Jubilaciones, Pensiones y Montepios de M$ 4.394.661.- equivalente al 0,6% del presupuesto
vigente al 31 de Diciembre del afio 2009, por efecto de una mayor proyeccion del gasto para el periodo.

Transferencias Corrientes: La menor ejecucién que muestra este gasto, al 31 de diciembre de 2009 de M$
3.905.235.-, se explica principalmente por una menor Transferencia a Otras Entidades Publicas por una sobre
estimacion de la Recuperacion de Préstamos del Fondo Auxilio Social y de Imposiciones del Fondo Desahucio,
en M$ 1.723.288.- y M$ 1.383.313.-, respectivamente.
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Programa 02 Medicina Curativa

Ingresos y
PrTrs]iL::?;ff © Pre;;r;t:;sto Gastos Diferencial®
ltem  Asig. Denominacion Devengados Notas?
(M$)
M M
) (M3) )
INGRESOS 20.602.557  27.949.394 ~ 28.507.536 -558.142 1

05 TRANSFERENCIAS 18.651.684 19.001.684 19.804.381 -802.697
02 Del Gobierno Central 18.651.684  19.001.684 ~ 19.804.381 -802.697

Caja de Prevision de la Defensa

002 18.651.684 19.001.684 19.804.381 -802.697

Nacional

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 117.760 117.760 146.913 -29.153

11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.783.113 5.700.000 5.426.292 273.708

01 Venta de Titulos y Valores 1.783.113 5.700.000 5.426.292 273.708

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 2.667.100 2.667.100 0

05 Médicos 0 2.667.100 2.667.100 0

15 SALDO INICIAL DE CAJA 50.000 462.850 462.850 0
GASTOS 20.602.557  27.949.394  28.507.536 -558.142 2

22 gI(EI\TESMY OSERV|C|OS DE 1.009 1.009 549 460

23 ECR)EIS;LA\CIONES DE SEGURIDAD 6.601.417 6.601.417 6.601.417 0

01 Prestaciones Previsionales 6.601.417 6.601.417 6.601.417 0

009 Bonificaciones de Salud 6.601.417 6.601.417 6.601.417 0

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.267.605 1.507.260 1.413.378 93.882

03 A Otras Entidades Publicas 1.267.605 1.507.260 1.413.378 93.882

277 Fondos de Salud de las FF.AA. 1.267.605 1.507.260 1.413.378 93.882

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produijo.
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30

32

34

35

Notas:

ADQUISICION DE ACTIVOS

FINANCIERO 2.424.652 9.124.223 9.124.223 0
01 Compra de Titulos y Valores 2.424.652 9.124.223 9.124.223 0
PRESTAMOS 10.159.874 10.559.874 10.559.874 0
05 Médicos 10.159.874 10.559.874 10.559.874 0
SERVICIO DE LA DEUDA 98.000 98.000 22.631 75.369
07 Deuda Flotante 98.000 98.000 22.631 75.369
SALDO FINAL DE CAJA 50.000 57.611 785.464 -727.853

Anélisis del Comportamiento Presupuestario Afio 2009 a nivel de Subtitulos del Programa 02

Ingresos Presupuestarios:

1.

Ingresos Presupuestarios: El presupuesto vigente de ingresos del Programa 02 de Medicina Curativa presenta
un aumento en M$ 7.346.837.- equivalente a un 35,66% con respecto al presupuesto inicial, que corresponde
principalmente a la incorporacién del saldo final de caja del afio 2008 y a la recuperacion de préstamos de
medicina curativa por ingreso efectuado por sentencia en juicio Renta Nacional Seguros de Vida S.A. por valor
de M$ 2.667.100.-La ejecucion del Programa 02 de Medicina Curativa presenta un mayor ingreso de M$
558.142.-, equivalente a un 2,0% con respecto al presupuesto vigente al 31 de Diciembre del 2009, lo que se
explica principalmente por un mayor ingreso por Recuperacion de Préstamos Médicos, recibidos como
Transferencias desde el Programa 01.

Gastos Presupuestarios:

2.

Gastos presupuestarios: El presupuesto inicial de gastos fue aumentado en valor de M$ 7.346.837.-
principalmente por la incorporacion del saldo final de caja del afio 2008, en Adquisicion de Activos Financieros.
La mayor ejecucion que muestran los gastos con respecto al presupuesto vigente, se refleja en el Saldo Final
de Caja, ya que los principales gastos tuvieron una ejecucion esperada.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 01 CAPREDENA

ivo2L
Efectivo AvanceZ?

. Férmula Unidad de ‘
M I LEL R medida 2007 2008 2009 2009/2008 O

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?3) % 100 1o 100 100
[IP Devengados / Ley Inicial] % 101 101 99 98
Comportamier}to Gl [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100 1
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 101 101 99 98
[DF/ Saldo final de caja] % 75 83 88 105 2

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 75 83 88 105
ingresos devengados no percibidos)

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103y 1,015 respectivamente.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
23 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Notas:

Andlisis del avance de Indicadores de Gestion Financiera del Programa 01 CAPREDENA

1. Comportamiento de los Ingresos Propios: Este indicador presenta una disminucion de ingresos propios
devengados y percibidos respecto al presupuesto inicial para el afio 2009 en comparacion al afio 2008, que
corresponde principalmente a una disminucion de imposiciones previsionales en el afio 2009, respecto al valor
presupuestado.

2. Comportamiento de la Deuda Flotante: Se presenta un mejoramiento de este indicador debido a que la Deuda

Flotante representa una mayor proporcion el afio 2009 respecto del afio 2008, en relacién al Saldo Final de
Caja.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 02 Medicina Curativa

ivo24
Efectivo B

. Formula Unidad de ‘
___ Nombre Indicador Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008 Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas PresidencialesZ6) % 0 0 0 0
[IP Devengados / Ley Inicial] % 120 112 136 122
Componamier.no de los [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100 1
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 120 112 136 122
[DF/ Saldo final de caja] % 0 5 14 265 2

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 0 5 14 265
ingresos devengados no percibidos)

24 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103y 1,015 respectivamente.
25 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
26 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Notas:

Andlisis del avance de Indicadores de Gestion Financiera del Programa 02 Medicina Curativa

1.  Comportamiento de Ingresos Propios: Se presenta un mejoramiento de este indicador por el aumento de

ingresos devengados y percibidos en el afio 2009, respecto del presupuesto inicial en comparacion al afio
2008, por mayor recuperacion de Préstamos Médicos.

2. Comportamiento de la Deuda Flotante: Este indicador presenta un mejoramiento por la mayor proporcién que
representa la Deuda Flotante en el afio 2009 respecto del Saldo Final de Caja, en comparacion al afio 2008.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Programa 01 CAPREDENA
Analisis del Resultado Presupuestario 200927
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 9.015.282 -4.920.687 4.094.594

Carteras Netas 0 -3.586.873 -3.586.873

115 Deudores Presupuestarios 0 8.077 8.077
215 Acreedores Presupuestarios 0 -3.594.950 -3.594.950
Disponibilidad Neta 5.800.056 -875.490 4.924.567

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.800.056 -875.490 4.924.567
Extrapresupuestario neto 3.215.225 -458.324 2.756.901

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 6.161.569 -2.686.213 3.475.356
116 Ajustes a Disponibilidades 10.225 125 10.350
119 Traspasos Interdependencias 0 1.045.750 1.045.750
214 Depositos a Terceros -2.709.902 2.244.181 -465.721
216 Ajustes a Disponibilidades -246.667 -16.417 -263.084
219 Traspasos Interdependencias 0 -1.045.750 -1.045.750

27 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Cuadro 5
Programa 02 Medicina Curativa

Anélisis del Resultado Presupuestario 200928

Descripcién Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 462.850 322.614 785.464

Carteras Netas 0 -109.047 -109.047

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -109.047 -109.047
Disponibilidad Neta 498.608 -44.351 454.257

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 498.608 -44.351 454.257
Extrapresupuestario neto -35.759 476.012 440.253

113 Fondos Especiales 315.408 -103.223 212.185
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 842.916 820.833 1.663.748
116 Ajustes a Disponibilidades 7.611 0 7.611
119 Traspasos Interdependencias 0 412.560 412.560
214 Depdsitos a Terceros -1.186.137 -244.530 -1.430.667
216 Ajustes a Disponibilidades -15.556 2.932 -12.624
219 Traspasos Interdependencias 0 -412.560 -412.560

28 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Transferencias?®

Cuadro 6
Transferencias Corrientes
Programa 01 CAPREDENA
Presupuesto Inicial | Presupuesto Gasto
Descripcion 200930 Final 200931 Devengado Diferencia® Notas
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL 19.69.050 19.534.050 19.533.227 823
0 0 0 0

Gastos en Personal

Prestaciones Previsionales 8.410.000 8.738.768 8.738.768 0
nversion Real 10.241.684 10.262.916 10.262.916 0
Otros 417366 532,366 531543 823
URANEPERENEE A OURS ENTIDADES 94.226.415 94.226.415 90336419  3.889.996
PUBLICAS . : . :
(F?f;fasc:) r:}z::‘:'\',?;ionales 43.310.007 43.310.007 41143299 2.166.708 1
et o 17.440.007 17.440.007 15716719 1723288
33.476.401 33.476.401 33.476.401 0
Otros®
TOTAL TRANSFERENCIAS 113205465 113760465  109.869.646  3.890.819
Notas:

Andlisis de las Transferencias Corrientes Programa 01

1. La variacién que muestra la ejecucion del afio 2009 para las Transferencias a Otras Entidades Publicas con respecto al
Presupuesto Inicial y Final corresponde principalmente a una sobre estimacion de la Recuperacion de Préstamos del Fondo
Auxilio Social y de Imposiciones del Fondo Desahucio.

29 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
30 Corresponde al aprobado en el Congreso.

31 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

32 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

33 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 6
Transferencias Corrientes
Programa 02 Medicina Curativa

Presupuesto Inicial | Presupuesto Gasto
Descripcién 20093 Final 20093 Devengado Diferencia Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL 0 0 0 0
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS AOTRAS ENTIDADES 1.267.605 1.507.260 1.413.378 93.882
PUBLICAS 0 0 0 0
Gastos en Personal

) o 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real 1.267.605 1.507.260 1413378 93.882
Otros®
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.267.605 1.507.260 1.413.378 93.882

34 Corresponde al aprobado en el Congreso.

35 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

36 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
37 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Producto
Estratégico

Servicios
Previsionales
- Pensiones

Servicios
Previsionales
- Pensiones

Servicios
Previsionales
- Desahucio

Sistema de

Salud
Bonificacion
es

Nombre Indicador

Tiempo promedio que
transcurre entre la
fecha de fallecimiento
del beneficiario y la
fecha de suspension

del pago de la pensién.

Tiempo promedio de
tramitacion del primer
pago de pensiones de
retiro.

Tiempo promedio de
pago de desahucio.

Tiempo promedio para
el pago de reembolsos
diferidos por
prestaciones de salud
en Casa Matriz.

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Formula
Indicador

(Sumatoria de dias, entre
fecha fallecimiento y
primer dia del mes de
suspension de pension
afio (t)/N° casos
suspendidos afio (t))

Sumatoria de dias por
cada caso desde la
recepcion del dltimo
documento hasta la fecha
del primer pago de la
pension de retiro, afio
(t)/N° casos del primer
pago de pensiones de
retiro afio (t)

Sumatoria dias de tramite
del pago del Desahucio
en CAPREDENA afio
(t)/N° de Desahucio
pagados afio (t)
(Sumatoria de dias
habiles para el pago de
reembolsos diferidos por
cada caso solicitado en la
Casa Matriz por
prestaciones de salud
afio t/NUmero de pagos
de reembolsos diferidos
en la Casa Matriz, por
prestaciones de salud en
afio t)

Unidad

de 5007
medida

dia habil
mensual

dias
habil
mensual

57.76

dia habil

mensual 3398

dias
habil
mensual

3.68

Efectivo
2008

Meta

2009 {2009

4065 30.32 38.00
4441 4527 46.00
30.83 3179 34.00
458 468 450

Cumple
SIINO3®

Si

Si

Si

Si

%

0
Cumpli-  Notas
miento3?

125.33% 1
101.61% 2
106.95% 3
96.15% 4

38 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

39 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009.
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Producto

o Nombre Indicador
Estratégico

Tiempo promedio de

Servicios N
i ) tramitacion interna de
financieros .
) préstamos
- Préstamo .
o habitacionales de
habitacional o
adquisicion de
vivienda.
Porcentaje de
renovacion de
-~ beneficiarios del
Servicios
. Programa de Menores,
sociales -
Ancianos e
- Ayudas :
. Incapacitados
complementari .
correspondiente al
as
Departamento de
Asistencia Social (DAS)
en Casa Matriz.
Servicios
Previsionales
o Sistema de Porcentaje de usuarios
Salud que se manifiesta
satisfecho respecto de
Senvicios la atencion recibida en
(]
i ) CAPREDENA.
financieros
e Servicios
sociales

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Formula Unidad Efectivo

Indicador de 2007 2008
medida

(Sumatoria dias de

tramite interno de

préstamos habitacionales

(excluye el tiempo

utilizado en la etapa de menstial 4297 37.86
escrituracion) en afio

(t)/N° préstamos

habitacionales pagados

afio (t))

(N° de beneficiarios
nuevos del Programa
Menores, Ancianos e
Incapacitados del DAS
Casa Matriz afio (t)/Total
de beneficiarios del

Programa en el DAS Porcent  24.00 26.95

. - % %
Casa Matriz, a diciembre ae 0 °
del afio (t-1))¥100
Hombres: N 25.8%
Muijeres: _ 28.2%
(Sumatoria de
porcentajes de
satisfaccion de las
variables evaluadas afio
(t)/Namero de variables
evaluadas afio (t))*100 Porcent 95,2%

aje

Hombres: 95,5%
Mujeres: 94,8%

2009

39.07

28,45
%

9,43%

16.2%

82,9%

82.3%

83.4%

Porcentaje global de cumplimiento: 90%

Meta Cumple
2009 SINO®

42.00 Si

27.00 Si
%

22.4%

32.4%

93.7% No

%

Cumpli-  Notas
miento3

107.50% 5
105.37% 6
88.4% 7
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Notas:

1

4.-

Al 31 de Diciembre del presente afio, este indicador muestra un sobre cumplimiento de un 125,33%, con un
resultado efectivo de 30 dias promedio versus la meta para el 2009 que es de 38 dias. La disminucion de los
tiempos promedio es consecuencia de la gestion relativa al procesamiento de los resultados obtenidos de pareos
masivos con el Servicio de Registro Civil e Identificacion y del analisis de documentacion devuelta por los
Bancos pagadores de pension, dentro del cual se incluye la revisién de cada caso a través del sistema de
consulta en linea a la Base de datos del SRCel, lo que permitié detectar fallecimientos con mayor anticipacion.
Consistentemente con la disminucion del plazo efectivo observada en este periodo, se establecid una meta de 32
dias promedio para el afio 2010. Se incluye plan de seguimiento en cuadro N° 3

Al 31 de Diciembre este indicador presenta un avance efectivo de 45,27 dias promedio, lo que representa un
cumplimiento de 101,61%, respecto de su meta de 46 dias. El presente afio el nimero de casos se mantuvo bajo
lo estimado llegando a 1.558, sin embargo, los tiempos de tramitacion comprometidos se mantuvieron dentro de
lo programado, ya que la Unidad involucrada participé en tareas extraordinarias relacionadas con el proceso de
Digitalizacion de documentos y microfichas. Considerando los resultados la Institucion propuso disminuir la meta
a 45 dias promedio para el afio 2010.

El resultado al 31 de Diciembre de este indicador refleja un cumplimiento de un 106,95%, respecto a su meta (34
dias promedio), con un resultado efectivo de 31,79 dias Una de las variables que explica el resultado por sobre la
meta, fue una disminucién en el nimero de casos efectivos cercana al 14%, respecto a los 2400 casos
estimados para el 2009. Por su parte los tiempos de tramitacion promedio mostraron un leve deterioro respecto a
al afio anterior, cuya causa fue un incremento en el nimero de casos en la devoluciones imposiciones de
desahucio, producto que forma parte del mismo proceso de liquidacion. Dicho incremento alcanzé un 3,38%
con 3214 casos en total. Para el afio 2010 la Institucion comprometié una meta de 32 dias promedio, en
consideracion a que el nimero de casos podria retomar los niveles histdricos.

Al 31 de Diciembre del presente afio, este indicador refleja un valor efectivo de 4,68 dias promedio, con un
cumplimiento de un 96.15%, respecto de su meta anual de 4,5 dias. El desempefio de este indicador tiene dos
componentes: por una parte la disminucidn en el nimero de casos en relacion al afio 2008, debido al aumento en
el monto para realizar pago inmediato en efectivo, y porque los pensionados han optado por otra modalidad de
Pago (Abono a Pensién). En relacion al leve incremento de los tiempos respecto al resultado efectivo del afio
anterior, su explicacion se debe principalmente a una mayor fiscalizacidn por parte de la Unidad Contraloria
Médica de este Departamento, permitiendo establecer el buen uso de los fondos de Medicina Curativa. De
acuerdo a estos resultados, la Institucién ha establecido disminuir los dias promedio a 4,2 dias para el 2010,
Considerando como base la de clasificar solicitudes de reembolsos dependiendo de su complejidad en el
Diagnostico o prestaciones Medicas otorgadas las que deberan ser evaluadas por la Unidad de Contraloria
Medica, reflejando con ello la intencion por parte de ésta de optimizar la entrega del producto.

Este indicador en los Ultimos cuatro afios (2005-2008), obtuvo un resultado promedio de 46.dias, con un sobre
cumplimiento en el afio 2008 de 140%, respecto a su meta anual (53 dias), lo que significd bajar la meta para el
afio 2009 a 42 dias, y un Programa de Seguimiento que se desarrollé durante el afio 2009, mediante acciones
correctivas que permitieron establecer un mejor criterio para definir la meta del afio 2010 y ademas implicé una
revision del procedimiento, coordinacion y ajuste de tiempos de trabajo con la Unidad de Garantia Hipotecaria.
Estas medidas adoptadas a principios de afio permitieron que a partir del segundo semestre el indicador
presentara una significativa mejora, pasando de 46,5 dias promedio en junio a 39,7 dias promedio en diciembre.
Este resultado representa un cumplimiento de 107.05%, respecto a su meta anual. Considerando los buenos
resultados de gestion obtenidos durante el segundo semestre del afio 2009 y la estimacion del incremento en la
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demanda provocado por 501casos de imponentes (activos / pasivos) provisionados (devengados), que deberan
ejecutarse en el afio curso, se propone mantener la meta para el 2010 de 41 dias promedio, modificando el
denominador del indicado de 400 a 700 casos.

. Este indicador tiene como meta anual un total de 297 casos, esto es un 27% del total de nuevos beneficiario(a)s

respecto de los vigentes a Diciembre del 2008 (1100). El avance efectivo al 31 de Diciembre refleja un aumento
de 313 casos (16 casos mas de lo programado), los cuales representa un 105.37% de cumplimiento en su
meta anual. Para el afio 2010 se establecid reemplazar este indicador por el de “Incremento de ayudas sociales
otorgadas a través del Programa de Menores, Ancianos e Incapacitados”, ya que este nuevo indicador esta
orientado a medir la cobertura de beneficios de este programa, dado que el propdsito del actual indicador ya ha
sido adecuadamente logrado.

- El resultado de este indicador fue 82,9%, lo que representa un 88,44% respecto de su meta anual (93,74% de

satisfaccion). Este incumplimiento se puede explicar fundamentalmente por las razones que se exponen a
continuacion por orden de relevancia:

La primera esta relacionada con la suspension masiva de mas de 8.000 cargas familiares por incumplimiento de
los requisitos establecidos en el Decreto Ley N° 150, medida que fue coordinada previamente con la Contraloria
General de la Repdblica y que comenzé a aplicarse en noviembre del afio 2008.

Esta accion ha implicado un claro descenso en los niveles de satisfaccion de todos los tipos de usuarios/as en el
afio 2009, ya que ademas del cese del pago de la asignacion familiar y aguinaldo correspondiente, se suspendio
la atencién médica de aquellas cargas familiares pertenecientes a los sistemas de salud de las Fuerzas Armadas
y se inici6 por parte de CAPREDENA el cobro de los beneficios percibidos indebidamente, medida que tendra su
plena aplicacion durante el afio 2010 y que va a incidir de forma negativa en la satisfaccion de nuestros
usuarios/as.

La segunda razon esta asociada a un cambio en la metodologia de la encuesta (sobre la cual se establecio la
meta), ya que en afios anteriores se definia previo a la aplicacion de cuestionarios, una cuota representativa del
universo de beneficiarios/as por tipo de usuarios/as (muestra). Sin embargo para el afio 2009 la aplicacion de la
encuesta fue aleatoria, obteniendo una composicion distinta del universo y por ende un resultado final diferente al
esperado (para el afio 2008 este segmento tuvo una participacion de un 6.5% del total de la muestra, mientras
que para el estudio del afio 2009 fue de un 11.7%). Cabe sefialar que el resultado obtenido se compone de un
promedio de niveles de satisfaccion por tipos de usuarios/as, siendo mas representados/as aquellos/as que
reciben beneficios derivados de la pensién (beneficiarios/as directos e indirectos de la asignacién familiar y
cargas familiares), el cual historicamente ha demostrado tener una visidn méas critica de la institucion y que
ademas se vio directamente afectado por la medida de control desarrollada en el parrafo anterior.

A lo anterior se puede afiadir que los ciudadanos/as estan mas conscientes de los derechos que los asisten a la
hora de requerir servicios de la administracion, situacién que es resultado de las politicas de acercamiento y
participacion ciudadana reforzadas por el gobierno, por lo tanto exigen un servicio de calidad que de respuesta
oportuna a sus requerimientos.

Es por lo anterior es que se establecié el Programa de Seguimiento que se adjunta (cuadro 3). No obstante en
consideracion a los resultados disponibles en el mes de diciembre de 2009, es imprescindible replantear la meta
propuesta para el afio 2010. Cabe sefialar que el resultado efectivo de la encuesta de satisfaccion, al considerar
las variables que se incorporan para la medicion de este indicador en el afio 2010, es de 70.4%. a lo anterior se
agrega que a contar del mes de marzo de 2010 CAPREDENA debera materializar las disposiciones contenidas
en el Dictamen de la Contraloria General de la Replblica N°69577 del 15 de diciembre de 2009 en orden a la
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prohibicion, aunque exista expresa autorizacion del beneficiario, de descontar mas del 50% de los beneficios que
perciben los solicitantes y por su parte el impacto que tendra el cobro de los beneficios percibidos indebidamente,
por cargas familiares que no correspondian. En consecuencia se solicita disminuir la meta de este indicador a
70%.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2009

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio afio 2009
Fioducto Nombre Indicador \ Formula Unclic;ad S
Estratégico Indicador . 2007 2008
medida

qu(;d;:'; ny Productividad mensual de N° pagos liauidados en el mes / indice
Pag . los liquidadores de p g a mensu 68,26 72,84 66,95
pension en . N liquidadores del mes
. pensiones al
régimen

Tiempo promedio de Sumatoria de dias por cada caso dia

Acreditacion tramitacion del primer pago del prlm’er pa?" de pen3|0n.es R mensu 56,92 48,26 49,81
montepio / N° casos del primer

de pensiones de montepio : . al
pago de pensiones de montepio
) . Sumatoria de dias habiles por .
Tiempo promedio de dia
o o pago de cuota de funerales Casa o
Asignacion por  tramitacion del pago con habil

Matriz - con cheque / N° de 3,43 3,64 3,49
muerte cheque de la cuota funeral mensu
pagos de cuotas funerales Casa

en Casa Matniz Matriz - con cheque al

Bonos de Tiempo promedio de (Sumatoria dias de tramite del Dia
. tramitacion del pago de pago del Bono en DIM / N° de mensu 6,35 7,58 6,41

Reconocimiento - .

bonos de reconocimiento  bonos pagados en el periodo) al

(N° liquidaciones de proveedores

Red de Porcentaje de pago de salud con convenio pagadas %

oportuno a Proveedores de  oportunamente / N° total de mensu 98,18 88,14 93,64
prestadores . R

Salud con convenio liquidaciones de proveedores de al

salud con convenio) x 100
Mejor atencion,
:cisélsr:ormacmn, Porcentaje de usuarios que (N° usuarios satisfechos con la
oportunidady se manifiesta satlsfe.c’ho atencion .reC|b|da en DSL / Total % 0541 90,15 89.49
cobertura alos respecto de la atencion de usuarios encuestados en anual
- recibida en el DSL DSL) x 100

beneficios y
productos
Mejorar la Porcentaie de recuperacion (Monto recaudado por préstamos %
Gestion de J P Fondo Auxilio Social / Montode ~ mensu 99,82 100,01 99,98

de la cobranza procesada
Cobranzas cobranza procesada) x 100 al
Mejorar la Porcentaje de recuperacion  (Monto recaudado por préstamos % 139 137 150
Gestion de de Préstamos del Fondo de Fondo Auxilio Social / Saldo mensu ' ' '
Cobranzas Auxilio Social inicial cartera de deudas) x 100 al
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Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio afio 2009
Unidad Efectivo

Indicador de. 2007 2008
medida

Nombre Indicador

Producto ‘ Formula

Estratégico

y Productividad Mensual de  N° consultas de Asistente Social ~ consult
Atencion e

. - Asistentes Sociales en realizadas en el DAS Casa a
Lr;;‘:rr]r:;acmn al atencion de casos, del DAS Matriz / N° Asistentes Sociales mensu 16103 16286 162,25
Casa Matriz del DAS Casa Matriz al
Mejor atencién,
maés informacion, Porcentaje de pensionados (N° de pensionados registrados %
acceso,. registrados en el sitioc Web  como usuanqs del S!tIO Web /N mensu 2872 35.05 4377
oportunidad y respecto del total de total de pensiones vigentes) x al
coberturaalos  pensiones vigentes 100
beneficios y
productos
i Grado.d.e cumplimiento de Grado de cumplimiento de las
Gestion en las actividades actividades comprometidas en el %
Prevencion de comprometidas en el Plan p ) ° 86,05 81,25 96,77
. - Plan Anual de Higiene y anual
Riesgos Anual de Higiene y Sequridad
Seguridad g
Administracion :;o;zegia;i:c?gnc%t;eg ura de (N° de funcionarios capacitados %
de Programas de p _ en el afio / Promedio de dotacion 72,35 92,55 87,83
Capacitacion dotacion regida por el Estatuto Administrativo) x 100 anual
P Estatuto Administrativo
s . - N° de actividades de
Administracion Porcentaje de actividades ( L
L capacitacion ejecutadas / N° de %
de Programas de  de capacitacion L ) 93,75 78,26 80,00
actividades comprometidas ) x anual

Capacitacion planificadas y ejecutadas 100
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo*

Mejorar la
administracion del
Area Previsional,
optimizando la
disponibilidad y
accesoala
informacion que la
sustenta e
incorporando
tecnologias que
permitan la entrega
correcta, oportuna y
eficiente de los
productos a nuestros
usuario

Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Producto* (bienes y/o servicio) al que Evaluacion*®
se vincula®

1° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

40 Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final
CUMPLIDO

40 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un perfodo de tiempo preciso.

41 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
42 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario Al de Definiciones Estratégicas.
43 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Marco
Basico

Planificacion /
Control de
Gestion

Administracién
Financiera

Enfoque de
Género

Recursos
Humanos

Marco
Avanzado

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestion

Administracién
Financiera

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Gestion Territorial

Administracién
Financiero - Contable

Enfoque de Género

Capacitacion

Evaluacion del
Desempefio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Auditoria Interna

Planificacién / Control
de Gestion

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Prioridad
Estados de Avance
1 m v v v Vi
Menor
(0]
Mediana
(0]
o Alta
M
o enor
o Alta
Alt
o a
Mediana
(0]
Mediana
(0]
o Alta
o Alta
Mediana
(0]

Ponderador Cumple

5.00% v
7.00% v
10.00% v
5.00% v
10.00% v
10.00% v
8.00% v
7.00% v
15.00% v
15.00% v
8.00% v
100.00%
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
Ndmero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas*® T Colectivo®

Trabajo* Equipo de Trabajo QIECHNE
Asesorias (Funcional) 49 3 100% 8.0%
Apoyo N° 1 (Funcional) 40 3 100% 8.0%
Apoyo N° 2 (Funcional) 91 3 100% 8.0%
Apoyo N° 3 (Funcional) 39 3 100% 8.0%
Operaciones N° 1 (Funcional) 84 6 100% 8.0%
Operaciones N° 2 (Funcional) 77 5 100% 8.0%
Agencia lquique (Territorial) 13 3 100% 8.0%
Agencia Valparaiso (Territorial) 38 3 100% 8.0%
Agencia Talcahuano (Territorial) 20 3 100% 8.0%
Agencias Australes (Territorial) 20 4 97% 8.0%

44 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

62



Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

CAPREDENA no tiene proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional.
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Anexo 9: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

1. FONDO MODERNIZACION 2009

Durante el afio 2009 la institucion no elabord propuestas para postular al Fondo de Modernizacion
de la Gestion Publica.

2. FONDO MODERNIZACION 2008

Durante el afio 2008 la institucion no elabor6 propuestas para postular al Fondo de Modernizacion
de la Gestion Publica.
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