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1. Presentacion

El Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) tiene como mision disefar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres; y disminuir las practicas discriminatorias en el proceso de
desarrollo politico, social, economico y cultural del pais. Partiendo por la ratificacion de la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), en el afio 1989, los Gobiernos Democraticos han adherido a una serie de
instrumentos internacionales, que constituyen el horizonte normativo hacia el que se debe aspirar
para superar la discriminaciéon hacia las mujeres y fortalecer el pleno ejercicio de sus derechos
humanos.

Durante el mandato de la presidenta Michelle Bachelet, la equidad de género se ha consolidado
como politica de Estado, cuyo centro son los derechos de las mujeres, las jovenes y las nifias. La
Agenda de Género 2006 — 2010, ha servido como marco orientador de esta politica, ya que
establece las prioridades y compromiso estratégicos para toda la institucionalidad del Estado.

Una expresion sintética de los logros alcanzados por el pais en materia de equidad de género
durante el actual gobierno es que, en la version 2009 del Global Gender Gap Report1, Chile haya
escalado 22 puestos entre el afio 2007 y el afio 2008, logrando ubicarse en el lugar nimero 64 de
los 134 paises evaluados. Esta cifra se relaciona directamente con la figura de la presidenta de la
republica y por el numero importante de mujeres ministras. Si bien, el progreso es incuestionable,
falta mucho aun para que Chile reduzca las brechas de género a niveles similares a los que tienen
los paises nordicos que lideran el ranking.

En miras a continuar progresando hacia un Chile igualitario y sin discriminaciones, es que el
SERNAM ha desarrollado su gestion sobre la base de las siguientes estrategias:

1. La coordinacion y asesoria técnica a los diferentes actores publicos
sectoriales y municipales para incorporar criterios de equidad de género en
las politicas publicas.

La difusion de la Agenda de Género 2006-2010, ha facilitado la alineacion de las Instituciones
Publicas en torno a objetivos comunes referidos a la justicia de género. Asimismo, se avanza en la
definicién de compromisos ministeriales anuales, cada vez mas precisos y estratégicos, que debe
alcanzar cada reparticion publica para aportar a la consecucion de a la agenda gubernamental.

1 Informe Global de Brecha de Género del Foro Econémico Mundial, afio 2008. Establece un ranking entre 130 paises
de acuerdo con el nivel alcanzado por sus brechas de género. El puntaje de cada pais puede ser interpretado como el
porcentaje de la brecha entre mujeres y hombres que ha sido cerrada. El reporte examina cuatro areas criticas de
desigualdad entre mujeres y hombres, a saber: a) participacion y oportunidades econoémicas; b) educacion; c)
participacion politica; y d) salud.
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El Sistema de Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion, también ha
permitido avanzar en las politicas de género que desarrollan 176 servicios publicos, que, cada vez
de manera mas explicita y comprometida, promueven el mejoramiento de sus productos, procurando
no perpetuar en su accionar las desigualdades y discriminaciones de género presentes en sus
respectivos ambitos de accion.

A nivel regional, el SERNAM ha fortalecido el trabajo de las Comisiones Regionales de Igualdad de
Oportunidades, mediante la profundizacion y mejora de la definicién de compromisos de calidad y
sustentables para lograr la eliminacion de las brechas de género identificadas a nivel regional, en
coherencia con los compromisos de género de este gobierno.

A nivel municipal/local, se avanzo en la incorporacion del enfoque de género en instrumentos de
gestién municipal y se elaboraron agendas municipales de género en mas de cincuenta comunas, en
todas las regiones del pais.

2. La capacitacion a funcionarios/as del sector publico, para desarrollar
competencias para incorporar la perspectiva de género en su desempefio
laboral.

El desarrollo de una estrategia institucional de capacitacién en materias de género para los/as
funcionarios/as del sector publico, responde a la necesidad de cambiar la forma en que se disefian,
ejecutan y evaluan las politicas publicas. En este sentido, el SERNAM ha disefiado distintos
maodulos, de acuerdo a las necesidades de formacion de los/as funcionarios/as que ocupan cargos
estratégicos en el sector publico, los que estan siendo implementados a través de talleres
presenciales y de un sistema e-learning, que tuvo su puesta en marcha definitiva durante el afio
2008. Entre los afios 2007 y 2009 se ha logrado capacitar a 18.891 funcionarios/as.

3. Elimpulso a cambios legislativos proclives a la equidad de género.

La equidad de género también se promueve mediante la adopcion de normas y procedimientos
juridicos que eliminen las discriminaciones y extiendan los derechos de las mujeres en los ambitos
publicos y privados. En este entendido, al SERNAM se le encomendd impulsar una Agenda
Legislativa de Género para mejorar la situacion de las mujeres en la sociedad y ante la ley.

El 2009 fueron aprobadas la Ley N° 20.336 que reconoce el derecho a descansar en dias festivos a
las trabajadoras “puertas adentro”; Ley N° 20.383 sobre salida de menores de edad de Chile y Ley
N° 20.399 que extiende Derecho a sala cuna al padre trabajador y otros trabajadoras/es, que tengan
|a tuicion de un nifio/a menor de dos afios.

Dentro de los proyectos que se encuentran en tramitacion, al mes de Diciembre del 2009, destacan:
el proyecto sobre femicidio, participacion politica de la mujer, régimen legal de bienes del
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matrimonio, autonomia de los progenitores para determinar el orden de los apellidos de los hijos
comunes Y la regulacion de las uniones de hecho.

4. Las relaciones internacionales y la cooperacion en materia de género.

Esta estrategia se orienta al seguimiento de los acuerdos internacionales suscritos por el pais en
materias de equidad de género y a la coordinacion de la cooperacion internacional. Asi como al
intercambio con otros gobiernos, agencias, organismos internacionales, regionales y subregionales.
Cabe destacar, la labor realizada en la Comision Interamericana de Mujeres (CIM) de la OEA,
instancia presidida por Chile, hasta Octubre de 2009, como también la firma de convenios de
cooperacion, con paises como Republica Dominicana, Guatemala, Honduras y El Salvador.

5. La difusiéon de tematicas de género prioritarias a través de los medios de
comunicacién, con el fin de promover una cultura de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres e informar a la ciudadania en
general respecto de los programas e iniciativas que se estan implementando
y a los cuales pueden acceder.

El objetivo de esta estrategia el 2009 fue desarrollar acciones comunicacionales orientadas a
visibilizar tematicas de género prioritarias, difundir los derechos de las mujeres y propiciar imagenes
positivas y diversas de las mujeres en los Medios de Comunicacion, con el fin de promover una
cultura de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres e informar a la ciudadania respecto
de los programas e iniciativas que se estan implementando y a las cuales pueden acceder.

Desde el punto de vista comunicacional, se identifica que la relacion entre la ciudadania y los medios
de comunicacion masivos es determinante en la construccion de modelos de comportamiento social.
Para las mujeres, esta relacion ha sido histéricamente compleja, por cuanto los medios, como otros
agentes socializadores, refuerzan una identidad “femenina” ligada principalmente al mundo de lo
privado, no propiciando la diversidad de roles que las mujeres pueden asumir. En este contexto, el
SERNAM opt6 por profundizar la comunicacién estratégica sumando a los Medios de Comunicacién,
en la tarea de generar una cultura de igualdad.

Por lo anterior, SERNAM implemento esta estrategia comunicacional a través de la television y en
especial, la radio que permitié tomar contacto directo con las mujeres de la comunidad en general,
que accedieron a la entrega de contenidos, pudieron expresar su opinion y requerir informacién
conforme a sus necesidades e intereses. Lo anterior, en coherencia con una de las tareas prioritarias
del Servicio como es la difusidn de derechos, fundamental para potenciar la plena ciudadania de las
mujeres, entendiendo que ello se vincula directamente con el ejercicio de estos.



6. Los modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de
discriminacion de género que afectan a las mujeres.

El Programa “Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de las Trabajadoras Jefas de
Hogar’, esta orientado a re-posicionar el valor de la jefatura de hogar femenina y de los diversos
tipos de familias en la opinién publica y en la agenda publica; a instalar a las trabajadoras jefas de
hogar y de nucleo en las politicas como grupo prioritario de las medidas, programas y politicas
sectoriales; a visibilizar a las jefas de hogar y de nucleo como mujeres capaces de superar las
barreras que dificultan su acceso y permanencia en el mercado laboral; y a empoderar a tales
mujeres, a través del desarrollo de estrategias de participacion, como agentes de control ciudadano
de las politicas publicas destinadas a ellas. Los componentes del programa son: a) habilitacién
laboral con enfoque de género; b) Capacitacion e intermediacion laboral; c) apoyo al fomento
productivo; d) nivelacion de estudios basicos y medios; €) apoyo en salud para el trabajo y f)
atenciéon educativa para nifias/os a cargo de Jefas de Hogar. Este programa estd siendo
implementado en 216 comunas del pais, con lo que se logré llegar a 31.656 mujeres jefas de hogar
ylo de ncleo durante el afio 2009.

El Sistema de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Atencién y Proteccidn a sus Victimas busca
contribuir a reducir la incidencia de la violencia intrafamiliar, incrementando la cobertura y la eficacia
de los servicios de atencion y proteccion a las mujeres victimas de violencia doméstica. Entre los
principales logros del afio 2009, cabe destacar la puesta en funcionamiento de 32 nuevos Centros
de la Mujer, alcanzando un total de 90 a lo largo del pais. Asimismo, se mantuvo en funcionamiento
las 25 Casas de Acogida instaladas el 2008, para dar proteccion temporal a mujeres que se
encuentran en situacion de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar grave. Este programa posee
los componentes de: a) atencion orientado a prestar apoyo psicosocial y legal a mujeres que sufren
violencia; b) prevencion cuyo objetivo es reforzar factores protectores en la comunidad para prevenir
y detectar tempranamente la ocurrencia de episodios de VIF y c) proteccién a mujeres que se
encuentran en situacion de riesgo vital a causa de VIF.

El Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género, tiene por objetivo mejorar la
participacion y la posicion de las mujeres en el mercado de trabajo. Su base es el compromiso
politico de los actores nacionales de gobierno, de trabajadores y trabajadoras, de empleadores y
empleadoras, por una sociedad cuyo principio y fin ultimo es el desarrollo humano de todos sus
ciudadanos y ciudadanas en condiciones de equidad. Este programa, se desarrolla a través de tres
lineas de accion: a) a la equidad de género en el empleo en empresas; b) la intermediacién laboral;
c) apoyo para la implementacién del Cédigo de Buenas Practicas Laborales en el Sector Publico.
Entre los logros del programa el 2009 destaca la entrega de un reconocimiento, por parte de
SERNAM, a 37 empresas que mediante convenios implementaron planes de accion positiva.

El programa de Promocion de Derechos y de la Participacion Social de las Mujeres, consta de tres
lineas de accion que fueron desplegadas durante el afio 2009: a) difusion y promocion de derechos
de las mujeres; b) asociatividad y liderazgo; c) interlocucion Estado-Sociedad Civil. Uno de los
resultados méas notables de la gestion afio 2009, es el aumento del nimero de Talleres de
Promociéon de Derechos y Participacion. Asi, durante el afio 2008 se realizaron 888 talleres, llegando
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a 21.691 personas, mientras que el afio 2009 se realizaron 1.219 talleres, alcanzando una cobertura
de 25.669 personas.

CARMEN ANDRADE LARA
MINISTRA DE SERNAM



2. Resultados de la Gestidn afio 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

21.1 Coordinacion y asesoria técnica a los diferentes actores publicos
sectoriales y municipales para incorporar criterios de equidad de género en las
politicas publicas.

La transversalizacion del enfoque de género en el Estado, impulsada por SERNAM, se ha ido
constituyendo en una de las estrategias fundamentales para avanzar de manera sustantiva en la
construccion de una sociedad mas democratica. Ello, a través de un proceso creciente de
generacion de instrumentos y procedimientos para crear las condiciones que incorporen esta
perspectiva en las politicas publicas.

Compromisos Ministeriales por la Igualdad de Oportunidades.

Del total de 121 compromisos ministeriales, evaluados al 30 de diciembre de 2009, las categorias
alto y cumplidos suman un total de 117 compromisos bien evaluados, o que corresponde al 96.69%
(la meta era el 76%)2. Cabe destacar, entre los compromisos prioritarios de equidad de género
cumplidos por el gobierno, los siguientes:

e Ministerio de Educacion: en Educacion Superior, las becas de magister y doctorado nacionales
otorgadas por el gobierno de Chile han tendido a la paridad (49% mujeres, 51% hombres); todas
las becas Chile administradas por CONICYT nacionales e internacionales aseguran pre y post
natal pagado, un 5% de asignacion presupuestaria por hijo y seguro de viaje, ademas de acceso
a salud para las cargas de becas en el extranjero. Por primera vez, se financia el “Anillo Género
y Sociedad”, que permitira seguir profundizando en la investigacion especifica. En la Educacion
Escolar, es destacable que el 100% de los Textos escolares licitados por MINEDUC resguardan
que no existan imagenes sexistas y contenidos que discriminen por razones de genero. La
Reforma curricular 2009 incorpora enfoque de género en 5 areas (Lenguaje, Historia Geografia
y Ciencias Sociales, Matematicas, Ciencias e Inglés). La evaluacién docente incorpora criterio
de género, mediante el cual se detectan discriminaciones de género en el aula (10.000 docentes
al afo). La capacitacién a académicos (formadores de formadores) de las Universidades de todo
el pais considera formacion de género. Toda la formacién docente de postitulo de las
Universidades que reciben financiamiento del CPEIP, incorporan propuestas de formacién con

2 El dato se basa en el Pre Informe de avance de los compromisos ministeriales de género establecidos en el
SPG/SEGPRES, respecto al 4° trimestre 2009.



enfoque de género. La Red de proteccién para madres, embarazadas y padres del sistema
escolar, articula mecanismos que favorecen la retencion de estos escolares3. En Educacion
Preescolar, hubo un aumento historico en infraestructura para salas cunas, cuadriplicandose la
cobertura. Los materiales de la JUNJI promueven e integran en sus planes educativos
contenidos que favorecen la igualdad entre nifios y nifias. En este sector destaca también como
logro la elaboracién de 98 planes de educacion municipal, que incorporan enfoque de género.

e Ministerio del Trabajo: destacan como logros del sector, las iniciativas y programas de fomento
al empleo, de capacitacion y certificacion de competencias laborales, asi como también las de
intermediacion laboral, que han logrado una mejor insercion laboral de la mujer de menores
recursos y con menores herramientas para el ingreso al trabajo, especialmente de las mujeres
jefas de hogar. En materia legislativa, se releva la Ley que otorga a toda mujer trabajadora el
derecho para alimentar a su hijo menor de dos afos, esté o0 no su empleador obligado a
mantener una sala cuna; la Ley que reconoce el derecho a salario minimo a las trabajadoras de
casa particular con la progresividad establecida en Ley 20.255 y la Ley que incorpora al Cédigo
del Trabajo el principio de igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres. Adicionalmente,
la puesta en marcha de la Reforma Previsional, constituye un importante avance en materia de
proteccion social y salud laboral, especialmente para las mujeres.

e Ministerio de Economia: en este sector, ha sido relevante la participacion de un 40% mujeres en
el Programa de Emprendimiento Local; la implementacion del Programa Generacion de
Competencias para 1.490 mujeres empresarias (el 49% fueron Mujeres del programa Jefas de
Hogar); la participacion de 44% de mujeres en el Programa Capital Semilla Empresa (353
mujeres de un total de 798 ganadores) y un 63% en el Programa Capital Semilla
Emprendimiento (1.274 mujeres de un total de 2.038 ganadores). Destacan también los
resultados del cierre 2009 de la Campafia Mujer Campesina que, en el marco del Convenio
SERNAM - BancoEstado, permiten sefialar que en el Ultimo trimestre se financié a un total de
506 clientas, por un monto total de MM $ 418. Por otra parte, la CORFO anuncié la entrada en
vigencia para el 2010, de una nueva linea de financiamiento para estudios de postgrado
(maestrias, doctorados u otros equivalentes) que realicen profesionales chilenos o extranjeros
residentes, y egresados de entidades de educacion superior en universidades nacionales, de
largo plazo de pago y que contara con garantias para facilitar su obtencion por parte de los y las
estudiantes (crédito de hasta 1.500 UF, que cuenta con una cobertura complementaria de riesgo

3 La normativa para resguardar la permanencia de escolares madres y embarazadas por primera vez estipula una
sancion de 50UTM a los colegios que expulsen o discriminen a las escolares en esta situacién. Ningun establecimiento
podra exigir 85% de asistencia a las alumnas madres o embarazadas. JUNJI aumenta cobertura para adolescentes
madres y padres del 40% de vulnerabilidad al 80%, y para los casos que entren via Chile crece contigo es automético el
derecho a sala cuna. JUNJI favorece la construccion de salas cuna en establecimientos educativos con alta tasas de
maternidad y paternidad (por demanda). JUNAEB aumenta de 1% de asignacion de becas de retencién para escolares
en esta situacién a un 20%, asignandoles prioridad. Salud genera un programa especifico para madres y padres
adolescentes que estd en 54 comunas del pais. MINEDUC implementara partir del 2010 un apoyo especifico para
escolares padres, madres y embarazadas a través de la figura de un gestor educacional, que se iniciara en 80 comunas
del pais.



para las operaciones que otorgan los bancos y otras instituciones financieras con garantia de
hasta 50% del saldo del capital no pagado del crédito, pudiendo llegar a 70% en el caso de las
mujeres estudiantes).

e Ministerio de Salud: entre las politicas, medidas y/o programas a favor de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en este Ministerio, se relevan: la Politica de Salud en
Violencia de Género; la implementacion de las Normas de Regulacién de Fertilidad; la
incorporacién a la cobertura del AUGE del cancer cervino uterino, el cancer de mamas, la
analgesia en el parto, la depresion y la salud dental. También se destaca la creacion y
funcionamiento del Consejo Consultivo de Género y Salud de las mujeres, permitiendo la
participacion de la sociedad civil para avanzar en la equidad en salud en materias
consensuadas. Finalmente, se releva la reciente promulgacion de la Ley sobre informacion,
orientacién y prestaciones en materia de regulacion de la fertilidad.

e Ministerio de Agricultura: Este sector ha venido realizando progresivamente avances para la
incorporacion de mujeres productoras en sus instrumentos de fomento, lo que ha contribuido a
potenciar la participacion de las mujeres, especialmente en la agricultura familiar campesina
Algunas medidas de accién positiva destacables para minimizar las brechas de género en el
sector son continuar con el desarrollo de programas especificos de mujeres (Ej. Convenio
INDAP - PRODEMU); priorizar en mujeres en el caso de postulaciones empatadas; definicién de
cupos especiales para mujeres (Ej. En Expo Rural); realizar capacitaciones ajustadas a horarios
que ellas requieren (via convenio SENCE); programas para que las mujeres postulen sus
propios negocios independiente de sus maridos. Por otra parte, este Ministerio ha impulsado la
promocion de los derechos y adecuadas condiciones laborales para los y las trabajadoras del
sector silvoagropecuario.

Sistema de Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

El PMG de Género, impulsado y coordinado por SERNAM, ha sido una herramienta fundamental
para incorporar y avanzar en la equidad de género en las Politicas Publicas. Ello, a través de un
proceso creciente de generacion de condiciones que favorecen la incorporacion del enfoque de
género en la gestion de los Servicios Publicos, como la capacitacion a funcionarios y funcionarias
publicas, la creacion de comisiones de género con representacion de Unidades del Servicio a nivel
central, y regional en algunos casos. Estas iniciativas han ayudado la posibilidad concreta de
modificar o crear una cultura organizacional que permitan el acceso igualitario de hombres y
mujeres a los productos de cada servicio, pero especialmente enfocado al resultado. Por lo que se
ha ido modificando el disefio de productos, bienes y servicios, o creando nuevos que consideren las
necesidades diferentes de mujeres y de hombres. Se ha realizado la evaluacién de los productos,
bienes y servicios, con el objeto de identificar posibles efectos diferenciados e inequidades entre
ambos sexos, de manera de ir introduciendo los cambios necesarios en el disefio, implementacion
y seguimiento de éstos.

Otras medidas, aun incipientes y dispersas, que favorecen la consolidacién del Sistema de Enfoque
de Género en los Servicios Publicos, han sido: la contratacion de expertos/as tanto para realizar un
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Plan de Trabajo y/o Programa Anual con permanencia en el servicio y los nuevos estudios para
profundizar el conocimiento de inequidades, entre otras.

El afio 2009, un total de 172 Servicios implementaron PMG Sistema de género (159 Sistema
Enfoque de Género Marco Basico y 13 en el Marco de Gestion de la Calidad). De éstos, sélo 3
servicios regionales del Marco Basico no validaron, uno de los cuales esta en proceso de apelacion.
Sin considerar este Ultimo servicio, el porcentaje de validacion fue de un 98%. Esta cifra muestra un
avance importante, pues cada afio son mas los servicios que han validado el PMG de género; es
asi como se paso de 15 servicios que no validaron el afio 2007 a 3 que no validan el afio 2009.

Transversalizacion de Género en el Ambito Regional y Municipal.

El SERNAM, ha integrado en su gestion la estrategia de Complementariedad en todo el territorio
nacional, materializandose en el funcionamiento de las Comisiones de Politicas Regionales de
Igualdad de Oportunidades (PRIO), las cuales estructuran su gestidn a partir de los requerimientos y
necesidades de cada territorio. Destaca la construccion de las Agendas Regionales de Género las
que han cumplido con los objetivos de mejorar la perspectiva territorial, en tanto se ha consensuado
en territorios a intervenir, diagndsticos compartidos y compromisos sectoriales de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres a implementar, a su vez, este instrumento ha mejorado la
articulacion territorial entre Intendente y/o Gabinete Regional/ Gabinete Sectorial y el con Comité
Técnico Asesor provincial. (CTA).

En el &mbito comunal, la elaboracién de Agendas comunales de género, ha permitido la articulacién
y el compromiso de los actores locales/ municipales para la diminucion de brechas de género y
territoriales.

a) Seguimiento y fortalecimiento de Agendas Regionales de Género.
Durante el afio 2009 se desarrollo una estrategia de fortalecimiento de las Agendas Regionales de
género, esta estrategia consistid en una intervencién desplegada en las 15 regiones del pais.

Participaron los equipos regionales de SERNAM y los/as integrantes de la Comision PRIO.

Se definio como objetivo especifico que los Servicios Publicos propusieran compromisos de calidad
y sustentables para lograr la eliminacién de las brechas de género identificadas a nivel regional.

Para el logro del objetivo propuesto, se trabajé en dos perspectivas:
e Desarrollo de capacidades en las Comisiones Técnicas de Igualdad de Oportunidades, asesoria
y acompafiamiento técnico de los equipos regionales de SERNAM a los distintos servicios, de

modo que en conjunto pudieran identificar e implementar los compromisos necesarios para
avanzar hacia la equidad de género a nivel regional.
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e Fortalecimiento de las habilidades de negociacion de los equipos regionales de SERNAM a
través de la realizacion de un curso-taller en el que participaron profesionales de cada una de
las Direcciones Regionales y profesionales representantes de distintos sectores a nivel regional.

La estrategia implementada permitio, mejorar los compromisos de igualdad de las Agendas y
optimizar los planes de trabajo 2009 desde la perspectiva territorial. El resultado es que cada region
cuenta con Agenda de Género con compromisos que se proyectan al 2010.

b) Incorporacion de Criterios de Equidad de Género en los Instrumentos de Gestion
Municipal.

¢ Incorporacion del enfoque de género en los instrumentos de planificacion y gestion
municipal.

Durante el afio 2009, el SERNAM se propuso incorporar enfoque de género en al menos dos
instrumentos de gestion, en el 30% de los municipios del pais. La meta propuesta fue cumplida,
logrando un total de, dos instrumentos intervenidos, en 121 municipios. Los instrumentos
intervenidos fueron el PLADECO, PADEM, Presupuestos Municipales, Planes de Salud, Planes de
Fomento Productivo, y Planes de Seguridad Ciudadana.

La experiencia desarrollada, tuvo su énfasis en profundizar e institucionalizar acuerdos de caracter
politico con el municipio, en particular con las autoridades, Alcaldes/as y Concejo Municipal e
instancias municipales y el traspaso de competencias en género a 2.755 funcionarios del nivel
regional y municipal.

Junto a lo anterior, destacé la coordinacion de trabajo con el MINEDUC y sus instancias regionales,
Direcciones de Educaciéon Municipal, SUBDERE, Intendencia, Servicios de Salud y Departamentos
de Salud Municipal, entre otros.

e Elaboracion de Agendas Comunales de Género.

El objetivo de este instrumento es establecer énfasis a nivel comunal respecto de la politica de
género para que sirvan de guia para la gestion de los Municipios en esta materia.

El 2009 se logré elaborar 54 Agendas Municipales de Género en las 15 regiones del pais. Este
instrumento cuenta con un diagnostico de brechas de género de cada una de las comunas,
trabajado y consensuado entre SERNAM, los municipios y las mujeres organizadas de la sociedad
civil. Ademas se encuentran estructurados y en proceso de validacion los planes de trabajo.

Los compromisos incorporados en las Agendas Municipales, son coherentes con la Agenda
Regional y con la Agenda Nacional de Género. Cabe mencionar que la elaboracion de la Agenda
Municipal es un instrumento que recoge las principales caracteristicas del territorio y de sus
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habitantes, en particular de la situacién de las mujeres en los ambitos de salud, educacion, trabajo,
vivienda. Por otra parte, este instrumento incorpora variables de ruralidad, etnias y participacion
ciudadana. Por Ultimo, las Agendas constituyen un importante insumo para profundizar la
institucionalizacion del enfoque de género en la gestion municipal.

En el desarrollo de las acciones relativas a la coordinacién con actores publicos para la
incorporacion de criterios de equidad de género en las politicas publicas el 2009 SERNAM invirtié un
total de M$ 80.580, de los cuales el 52% fueron transferidos a las Direcciones Regionales para su
ejecucion.

2.1.2. La capacitacion a funcionarios/as del sector publico, para desarrollar
competencias para incorporar la perspectiva de género en su desempefio
laboral

El afio 2007, se inicio el “Programa de Desarrollo de Competencias en Materias de Género a
Funcionarios(as) Publicos(as)”, orientada a que comprendan y apliquen la perspectiva de género en
sus respectivas institucionesa.

Para este efecto fueron disefiados cinco cursos de capacitaciéns, que en un inicio se impartieron
exclusivamente via presencial, en todas las regiones del pais. Paralelamente, se inicié el disefio de
un sistema e-learning que permitiera promover la equidad territorial en el acceso a capacitacioné y
reducir los costos de la misma. El afio 2008, se puso en funcionamiento el sistema e-learning a nivel
de piloto. Adicionalmente, ese mismo afio se agrega un nuevo curso a la oferta, en funcién de
necesidades detectadas, fundamentalmente en el nivel regional7.

El afio 2009, comenzé la implementacién definitiva del sistema e-learning en “Género y Politicas
Publicas” compuesto por siete cursos, ademas de un mddulo inicial de apresto tecnoldgicos. Los

4 En general, la literatura sobre aplicacion del enfoque de género en las politicas publicas, sefiala que la formacion de
competencias entre los/as funcionarios/as publicos/as en esta materia es fundamental para su institucionalizacién y
constituye un componente indispensable de la estrategia de transversalizacion de género (Council of Europe, 2004).

5 El afio 2007, se disefiaron los siguientes cursos: (1) “Género y politicas publicas”; (2) “Aplicacion del enfoque de
género en la planificacidn regional y local”; (3) “Aspectos conceptuales, juridicos y operativos de la VIF”; (4) “Equidad de
género en la educacion”; (5) “Dimension de género en la economia y el emprendimiento” (SERNAM, 2008).

6 La aplicacién de tecnologias de informacidn a los procesos de capacitacidn, facilita el acceso de personas situadas en
localidades aisladas a la oferta de cursos.

7 Curso de “Disefio y evaluacion de proyectos con enfoque de género”, que apoya la presentacién de programas y
proyectos con enfoque de género al FDNR.

8 (1)"Género y Politicas Publicas”; (2) “Aplicacion del enfoque de género en la planificacion regional y local”; (3)
“Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativos de la Violencia Intrafamiliar(sector salud)”; (4) “Aspectos Conceptuales,
Juridicos y Operativos de la Violencia Intrafamiliar (sector justicia y judicial)’; (5) “Género y Educacion”; (6) “Género y
Trabajo”; (7) “Disefio y Evaluacién de Proyectos con Enfoque de Género”. Adicionalmente, el sistema e-learning cuenta
con un modulo de “Apresto Tecnoldgico”, orientado a ensefiar al estudiante a utilizar las funciones del sistema y asi
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cursos de “género’, se dividen en dos niveles, uno basico, el otro avanzado, como se muestra en el
esquema presentado a continuacion.

Disefio Curricular de los Cursos E-learning aio 2009.

*Apresto Tecnoldgico

Nivelacidn
Tecnoldgica

+Género y Politicas Publicas
Curso
"Basico”

\

+ Aplicacion del enfoque de género en la planificacion regional y local.

»Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativos dela Vielencia Intrafamiliar{sector salud).

* Aspectos Conceptuales, Juridicos v Operativos dela Violencia Intrafamiliar (sector justicia v judicial)
Cursos +Género y Educacidn

T L s o ¢ Género y Trabajo

+Disefoy Evaluacion de Proyectos con Enfoque de Género

/

La linea de capacitacion presencial continud, por la via de la asignacion de recursos a las
Direcciones Regionales y el convenio existente entre el SERNAM y el Centro Nacional de Re-
entrenamiento de Carabineros en materia de violencia intrafamiliar, firmado a fines del afio 2002.
Estas capacitaciones se realizaron tanto por la via de contratacion de consultoras externas, como a
través de su dictacion por parte de personal del SERNAM.

El Servicio Nacional de la Mujer, se propuso como meta para el afio 2009 capacitar a 6.000
funcionarios/as publicos que ocupan cargos estratégicos y, con esto, llegar a 18.000 funcionarios/as
proyectados a capacitar entre el 2007 y 2009. Cabe sefialar que, mientras en la modalidad
presencial se considera a una persona capacitada cuando asiste al curso o taller, en la modalidad e-
learning se requiere que supere el puntaje minimo de evaluacion que da lugar a la obtencion de un
certificado de aprobacién. Los resultados, tanto de la modalidad presencial como e-learning, se
muestran en las siguientes tablas:

reducir el efecto de las diferencias de entrada en las competencias en el manejo de tecnologias de la informacién y
comunicacion entre estudiantes (SERNAM, 2008).



Modalidad Presencial 15.762 83,4
Modalidad E-learning9 3.129 16,6
Total 18.891 100,0

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacién

Género y Politicas Publicas 1.276 16,3 699 23,7 - - 1975 125

Enfoque de Género en la Planificacion Regional y 696
Local

Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativos de la
Violencia Intrafamiliar

89 601 204 2755 551  4.052 257

4.284 54,1 1424 483 2050 410 7758 492

Equidad de Género en la Educacion 930 11,9 141 48 - - 1.071 6,8
Género y Trabajo 459 58 82 2,8 - - 541 3,4
Otros contenidos de capacitacion 172 22,0 0 0,0 193 3,9 365 2,3
Total de funcionarios/as capacitados/as 7.817 100 2947 100,0 4.998 100,0 15.762 100,0

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacion

En los cursos presenciales, el médulo que concentrd la mayor cantidad de capacitaciones fue el de
“‘Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativos de la Violencia Intrafamiliar’, que aporta el 49,2%
del total de funcionarios/as capacitados/as. Ello es coherente con el énfasis que ha puesto el
gobierno en desarrollar una politica orientada a la prevencion en materia de violencia intrafamiliar, y
a la atencién y proteccion de sus victimas.

1. “Géneroy politicas publicas” 4.857 50,3%

2. “Aplicacion del enfoque de género en la

0,
planificacion regional y local” 2.794 1.400 50,1%
3. “Aspectos conceptuales, juridicos y operativos o
de la VIF (S. Salud)” 1.910 940 49,2%
4. “Aspectos conceptuales, juridicos y operativos 1946 731 37.6%

de la VIF (S. Justicia)”

9 Se considera capacitada a una persona en la modalidad e-learning, si aprueba al menos uno de los cursos que
componen la oferta del programa.



5. “Género y Educacion” 1.789 625 34,9%
6. “Género y Trabajo” 2128 904 42,5%
7. “‘Disefio y Eyaluaglon de Proyectos con 2816 739 26.2%
Enfoque de Género

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacion

Respecto de los cursos e-learning, se aprecia que el curso basico de “Género y Politicas Publicas”
fue el que tuvo el mayor porcentaje de aprobacion a la vez que la mayor cantidad de estudiantes
aprobados, ya que éste es un curso obligatorio para quienes se inscriben en el programa, que debia
ser realizado junto con alguno de los cursos avanzados. El curso que tuvo el menor porcentaje de
aprobacion fue el de “Disefio y Evaluacion de Proyectos con Enfoque de Género”, con un 26,2%,
siendo el unico que requiere un mayor numero de horas cronologicas para su realizacion —estimado
en 50 horas, mientras que los demas tienen una duracion aproximada de 8 horas cronoldgicas- y
que involucra la realizacién de un trabajo final como base para la evaluacién certificativa del mismo.

Si bien se observa un porcentaje de desercion relativamente alto en los cursos e-learning, las
unidades de capacitacion efectivamente entregadas por esta via, es decir, el total de aprobaciones
logradas, superan a las de la modalidad presencial, siendo 6.968 el afio 2009. Cabe sefialar que el
promedio de cursos aprobados por estudiante capacitado por la via e-learning, asciende a 3,2. La
alta desercion se puede explicar por la gratuidad del programa y la ausencia de acuerdos formales
entre el SERNAM vy las otras instituciones, que establezcan que deben comprometerse con la
formacién de sus funcionarios/as en las materias abordadas en los cursos.

En el desarrollo de las acciones relativas a la capacitacion a funcionarios/as del sector publico, en el
desarrollo de competencias para incorporar la perspectiva de género en su desempefio laboral, el
2009 SERNAM invirtié un total de M$ 64.950 de los cuales el 35,3% se transfirid a las Direcciones
Regionales para el desarrollo de las capacitaciones presenciales.

2.1.3. El impulso a cambios legislativos proclives a la equidad de género.

El SERNAM impulsa la discusién de proyectos de ley, de iniciativa parlamentaria o gubernamental,
tendientes a garantizar el ejercicio de los derechos de la mujer consagrados en instrumentos
internacionales de Derechos Humanos en condiciones de igualdad con los hombres.

Para efectos de lo anterior participa del debate legislativo y comunicacional de las diversas
iniciativas legales, promueve la adopcién de medidas institucionales necesarias para implementar
las nuevas regulaciones y desarrolla estudios sobre necesidades de cambios juridicos para erradicar
discriminaciones en contra de la mujer.
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Leyes aprobadas durante el 2009

a)

b)

Ley N° 20.336, de Abril del 2009, que reconoce el derecho a descansar en dias festivos a las
trabajadoras “puertas adentro”.

Ley N° 20.340, de Abril del 2009, que autoriza a cualquier cényuge a renegociar deudas
respecto de viviendas adquiridas con el respaldo de los programas habitacionales estatales.

Ley N° 20.383, de Septiembre del 2009, sobre salida de menores de edad de Chile10. En caso
que un padre/madre no haya cumplido, injustificadamente, el régimen de comunicacidn con su
hijo/a, el juez podra autorizar la salida del pais del hijo/a conjuntamente junto con su padre o
madre en distintas ocasiones dentro de los dos afios siguientes. Cada una de estas salidas no
podra exceder de 15 dias.

Ley N° 20.399, de Noviembre del 2009, que extiende derecho a sala cuna al padre trabajador y
otros trabajadoras/es, que tengan la tuicion de un nifio/a menor de dos afios, el derecho a sala
cuna en aquellas empresas que ya se encontraban obligadas.

Otras Leyes aprobadas durante el Gobierno de la Presidenta Bachelet

a)

Ley 20.152, de Enero del 2007, que simplifica el juicio de alimentos, responsabilizando al
demandado de proporcionar los antecedentes necesarios para fijar la pensién. Incorpora la
suspension de la licencia de conducir y la retencidn de la devolucion del impuesto a la renta en
caso de incumplimiento. Penaliza determinadas conductas que obstruyan la actividad judicial y
autoriza a la policia para detener a los deudores en cualquier lugar en que se encuentren.

Ley 20.166, de Enero del 2007, que otorga a toda mujer trabajadora el derecho para alimentar a
su hijo menor de dos afios, esté o no su empleador obligado a mantener una sala cuna.

La Ley 20.239, de Febrero del 2008, que libera del impuesto a la renta las compensaciones
econdmicas originadas al término del matrimonio.

Ley N°20.255, de Marzo del 2008, sobre Reforma Previsional consagra derecho a pension
basica solidaria, bono por hijo, asegura pago de compensaciones econdmicas por divorcio.

Ley N° 20.348, de Junio del 2008, sobre Igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres11. Incorpora al Cddigo del Trabajo principio de igualdad de remuneraciéon entre
hombres y mujeres; Se precisa que las denuncias sobre discriminacion salarial se sujetaran al
procedimiento de tutela de derechos fundamentales previsto en la nueva Justicia Laboral; se
modifica el Estatuto Administrativo prohibiendo toda infraccion al principio de igualdad de trato
remuneracional entre funcionarios y funcionarias a contrata. Se obliga a las empresas de mas

10 Boletin N°4594-07
11 Boletin N°4356-13
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de 200 trabajadores a elaborar un registro de cargos y funciones y de sus caracteristicas
técnicas esenciales.

f) Ley N°20.279, de Julio del 2008, que reconoce el derecho a salario minimo a las trabajadoras de
casa particular con la progresividad establecida en Ley 20.255.

g) Ley N°20.286, de Septiembre del 2008, que adecua el funcionamiento de la Justicia de Familia,
aumentando el numero de jueces y funcionarios, especializando, ademas, a unidades para
asegurar el cumplimiento de las resoluciones judiciales. Simplifica el procedimiento de divorcio y
elimina las obligaciones de que las sentencias no apeladas sean consultadas ante las cortes de
apelaciones y de concurrir ante un mediador cuando el divorcio se demanda por violacién grave
de los deberes matrimoniales. Amplia las medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar y otorga el derecho a la victima para solicitar reapertura del proceso que hubiere
sido declarado abandonado.

h) Ley N° 20.418, de Enero del 20101, sobre Derechos en materia de regulacion de la fertilidad.
Reconoce el derecho de toda persona a recibir informacién, educacién, orientacién y a elegir
libremente el método de regulacion de la fertilidad12, — incluidos los de emergencia. Consagra,
ademas, la obligacion de los organos de la Administracion del Estado de adoptar las medidas
apropiadas para garantizarlos y la de los establecimientos de educacion de incluir educacion
sexual en la ensefianza media.

En el desarrollo de las acciones relativas a impulso a cambios legislativos para la equidad de
género, el 2009 SERNAM invirtié un total de M$ 25.500 de los cuales el 67% fue transferido a las
Direcciones Regionales para la realizacion de seminarios y actividades de difusion.

2.1.4 Las relaciones internacionales y la cooperacién en materia de género.

Liderazgo Regional:

El 2009 destaca la labor realizada en la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) de la OEA,
instancia presidida por Chile, hasta Octubre de 2009. La CIM relne a los 34 Estados Parte de la
OEA y su objetivo es promover los derechos civiles y politicos de las mujeres en el ambito
hemisférico. Durante el periodo destacan los siguientes avances:

a) Durante el mandato de la Ministra de Chile, sefiora Laura Albornoz, se avanzd en el
“‘Reposicionamiento politico de la CIM, al interior de la OEA y del Sistema Interamericano”, en

12 No podran ser considerados anticonceptivos aquellos métodos que tengan por objeto o efecto directo causar un

aborto.
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coherencia con el principal objetivo que se impuso el Comité Directivo de la CIM, de recobrar el
sentido original de dicho espacio, ya que en los Ultimos afios habia adquirido un perfil técnico,
sin mayor incidencia en las decisiones regionales. Al respecto, la CIM pas6 a formar parte del
Comité Politico del Secretario General de la OEA.

En el ambito del fortalecimiento institucional se intensifico la tarea de coordinacion con las
distintas areas del Sistema Interamericano, acordando trabajo conjunto con las distintas areas
para que incorporen la perspectiva de género en sus proyectos y propuestas politicas hacia los
paises y la Region.

Se acordd con el Banco Interamericano del Desarrollo la realizacion de un programa regional
que fortalezca la institucionalidad de género en la Region, a través de la implementacion de
instrumentos de gestion orientados a la inclusion de género en las politicas publicas de los 34
Estados Parte de la OEA. El modelo toma como referencia la experiencia chilena del PMG de
Género, México y Canada.

Se gestiond con la cooperacion espafiola un proyecto global sobre transversalizacion de género
al interior del Sistema Interamericano. Esto con la finalidad de avanzar en la inclusién de la
perspectiva de género en todo el quehacer de la OEA.

Se mantuvo una activa presencia en las etapas preparatorias y en la realizacion de la Quinta
Cumbre de las Américas y la Trigésima Novena Asamblea General de la OEA. En ambos
espacios se transmitio el mensaje de que las problematicas de las mujeres son también
problematicas de todos. Es asi que en la Cumbre de las Américas se retomoé el tema de género
en el capitulo sobre Prosperidad Humana, y que en la Asamblea General se asumio la violencia
que se ejerce contra las mujeres, como uno de los flagelos de nuestras naciones, y tanto o0 mas
importante que otras formas de violencia que tienen lugar en la Region.

El 2010 fue decretado por la OEA como el “Afio interamericano de las mujeres”, esto en gran
medida a que durante el 2009, la CIM comenzé las gestiones para implementar las actividades
en el plano nacional y hemisférico y se acordé con la OEA apoyo econdmico y politico. El afio
interamericano de las mujeres de la OEA, se presenta como parte de un conjunto de acciones a
nivel mundial, ya que no sélo en la OEA se hara el balance de lo logrado, lo que resta por hacer,
y cdmo los estados se comprometen. Las Naciones Unidas conmemoran en 2010 los 15 afios
de la IV Conferencia de la Mujer en Beijing; los 10 afios de las Metas del Milenio, y los 10 afios
de la adopcién de la Resolucion 1325 sobre Mujer, Paz y Seguridad. Ademas, se celebrara la X
Conferencia de la Mujer de América Latina y El Caribe, y se prepara la nueva arquitectura de
género, espacio en el que Chile ha participado activamente.

Se mantuvo contacto con las nuevas autoridades norteamericanas a cargo de temas de género,
con el proposito de reforzar lazos entre la Administracién del Presidente Obama y la CIM. Se
solicitd al Gobierno Norteamericano reevaluar la ratificacion de la Convencidn Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, CONVENCION DE BELEM DO
PARA, puesto que una decisidon positiva de EE.UU. es fundamental para consolidar la
universalizacion de los instrumentos de proteccion de los derechos de las mujeres.
Actualmente, de los 34 Estados Parte de la OEA, sélo EE.UU y Canada no han suscrito la
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Convencién. Las nuevas autoridades se manifestaron proclives a la reevaluacion de la postura
pais sobre el tema.

La Ministra de SERNAM recibié la invitacion, por parte del Departamento de Estado de Estados
Unidos, a formar parte como una de las cuatro embajadoras del programa Pathways to
Prosperity in Americas. El rol de las Embajadoras es promover el programa a fin de poner en la
agenda publica los multiples beneficios del acceso de las mujeres al comercio, y su contribucidn
al Desarrollo Econdmico del hemisferio. El Programa Pathways to Prosperity se cred hace dos
afos, y tiene por finalidad reforzar la prosperidad compartida, y extender los beneficios del
crecimiento econdmico y de los mercados abiertos en el conjunto de la sociedad. Los paises
asociados son Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru, Estados Unidos y Uruguay, paises
con los que EE.UU ha firmado tratados de libre comercio.

Cooperacion Horizontal.

Desde el 2006 a la fecha el Servicio Nacional de la Mujer, ha establecido 14 convenios de
cooperacion con los ministerios de la Mujer de los paises de América Latina. Durante el 2009, se
firmd convenio con:

Republica Dominicana
Guatemala

Honduras

El Salvador

Las acciones realizadas con los paises en convenio de cooperacion y/o con los que se ha
establecido una relacién de intercambio sin protocolo, corresponden a las acordadas con cada uno
de ellos, segun los dispositivos de cooperacion con los que cuenta SERNAM, es decir:

o O T Q
—_ — — —

Capacitacion via e-learning.

Capacitacion e intercambio de experiencias a través de seminarios de larga duracién en Chile.
Asistencia técnica a los mecanismos de la mujer del pais solicitante.

Participacion de funcionarios/as de SERNAM como panelistas en seminarios y capacitacion a
funcionarios publicos del pais en el que se desarrolle la actividad.

Entre las actividades desarrolladas con los distintos paises se pueden mencionar:

Funcionarias de la Secretaria de Estado de la mujer participan en la capacitaciéon sobre género y
politicas publicas via E-learning, de autoria de SERNAM (Republica Dominicana, Uruguay,
Argentina, Peru, Ecuador, Paraguay, Guatemala).

Funcionarias de la Secretaria de Estado de la Mujer participan en Il Versién Seminario
Internacional sobre Transversalizacion de Género en el Estado (Republica Dominicana,
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Uruguay, Argentina, Pert, Ecuador, Paraguay, Colombia, Brasil, EI Salvador, Guatemala,
México).

Se realizd pasantia para conocer experiencia chilena en materia de responsabilidad social
empresarial y programa de Buenas préacticas laborales con perspectiva de género (Uruguay).

Participacion del Instituto de las Mujeres en seminario sobre Seguridad Humana y politicas
publicas de prevencion, atencion y proteccion de la violencia contra las mujeres en la unién de
Naciones de Sudamérica, organizado por Sernam (Uruguay, Argentina, Pert, Ecuador,
Paraguay, Colombia, Brasil, Venezuela, Bolivia).

Subdirectora de SERNAM vy profesional sectorialista de Economia participaron en seminario
sobre “Género y Economia”, en el marco de las actividades de intercambio APEC 2009,
realizada en Peru.

Participacion de funcionaria de SERNAM en actividad de asistencia técnica a funcionarias
publicas de Ecuador en “Seminario — Taller internacional sobre presupuestos publicos con
perspectiva de género”, realizado en Ecuador.

Asistencia técnica por parte de funcionaria de SERNAM, en taller sobre transversalizacién de la
perspectiva de género en las etapas del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas”. Actividad dirigida a funcionarios publicos del Gobierno de Colombia y
organizada por la Consejeria Presidencial para la equidad de Género de ese pais.

Exposicién de funcionaria de SERNAM en Seminario Internacional “Transversalidad de Género
en la planeacion y las politicas publicas nacionales”, realizado en Colombia.

Intercambio de experiencia en el Il Encuentro de Mujeres Chilenas y Bolivianas.

Participacion de Funcionaria SERNAM como expositora en el Diplomado “Género en las
politicas publicas”, organizado por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de las Mujeres —
ISDEMU-, PUND vy la Agencia de Cooperacién Espafiola.

Participacion de Ministra de SERNAM y experto en violencia de SERNAM en actividades de
capacitacion a funcionarios publicos de El Salvador (Seminario de intercambio de experiencias
en materia de violencia intrafamiliar” y “seminario sobre transversalizacion de género en el
Estado”).

Participacion de Ministra de SERNAM en actividades de capacitacion a funcionarios publicos de
Honduras y como oradora principal de actividad organizada por el Instituto de las Mujeres y la
organizacion de la sociedad civil “Mujeres Cero Positivas de Tegucigalpa”.

Participacion de Ministra de SERNAM en actividades de capacitacion a funcionarios publicos y
Sociedad Civil de Guatemala.
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Pasantia a Chile de académicas de la Universidad Autdnoma de México, cuyo objetivo fue
conocer el sistema de proteccion a victimas de violencia de género.

Exposicién de funcionario de SERNAM en “Congreso internacional sobre modelos de
prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres” y “V Foro internacional sobre
mujeres y discriminacion”, realizado en México.

Participacion de funcionaria de SERNAM como panelista en actividad de intercambio de
experiencias en el Il Encuentro interamericano de refugios y especialistas en violencia”,
realizado en México.

En acuerdo con la OEA, SERNAM present6 un proyecto para apoyar la elaboracion de Planes
de Igualdad entre mujeres y Hombres en siete paises del El Caribe.

Chile se encuentra en etapa de negociacion del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Malasia.
En el &mbito de los temas de género se acordo firmar un memorandum de entendimiento entre
el ministerio de la mujer de ese pais y SERNAM. Es importante destacar que este acuerdo se
gestiona en el marco de la Mesa de negociacion del TLC.

En el &mbito de la colaboracion recibida, se cont6 con el apoyo de:

La Cooperacion Espafiola para la implementacion del Proyecto “Mejoramiento de los
compromisos de los servicios publicos para la equidad de género a nivel Regional’.

Se desarrolla el estudio “Mujeres Chilenas en Cifras: 1990 — 2008”, financiado por el Fondo de
Poblacién de Naciones Unidas. El objetivo es levantar informacién, que permita dar cuenta de
los avances en equidad de género en Chile, respecto a los compromisos contraidos en el marco
de las Plataformas de Accién de El Cairo + 15 y de Beijing, y de las politicas publicas
implementadas por el Estado chileno, en especial las de SERNAM.

Chile participa en Proyecto Piloto de Naciones Unidas para la elaboracion del Manual de
Directrices destinado a proponer medidas para eliminar toda forma de violencia contra la muijer,
en el marco del Programa de Trabajo del Equipo de Tareas sobre violencia contra la muijer,
creado por la Red interinstitucional sobre la mujer y la igualdad entre los géneros (IANWGE). El
producto fue un documento de linea base sobre las politicas publicas y acciones de la sociedad
civil, para erradicar la violencia contra las mujeres, desde 1990 a la fecha.

Con la cooperacion del Gobierno de la Confederaciéon Suiza, de la Comunidad Francesa de
Bélgica y la Regién Valona, SERNAM realizd el Seminario sobre Seguridad Humana y politicas
publicas de prevencion, atencidn y proteccidn de la violencia contra las mujeres en la Unién de
Naciones de Sudamérica.
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Nuevas tematicas de la agenda de género: Resolucion 1325 Sobre Mujer, Paz y seguridad

Chile, a través de los Ministerios de Defensa, Relaciones Exteriores y SERNAM, elabor6 un Plan de
Accidn sobre la Resolucion 1.325 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Es el primer pais
de América latina en establecer un programa de trabajo que involucra a distintos organismos
publicos.

Es la primera resolucién aprobada por el Consejo que aborda en forma especifica el impacto de la
guerra sobre la mujer y la contribucion de la mujer a la resolucién de conflictos y la paz sostenible.
Es un llamamiento a todos los Estados miembros para lograr una participacion completa de la mujer
y la integracion transversal de la perspectiva de género en los asuntos de paz, seguridad, definicion
de politicas, gestion de conflictos y consolidacién de la paz. La resolucion 1.325 insta a los estados
miembros de la ONU a aumentar la representacién de la mujer en todos los niveles de decision en
las organizaciones nacionales, regionales e internacionales y mecanismos de prevencion, gestion y
resolucion de conflictos.

Incorporacion temas de derechos e interés para las mujeres en instancias de integracion
fronteriza

SERNAM ha participado en todos los encuentros de Integracion con Argentina y Frontera con Peruy
Bolivia, realizados durante el 2009:

XVIII Comité de Integracion Agua Negra

XII Comité de Integracion Atacalar

XXVII Encuentro de Integracion Region de Los Lagos
XIX Comité de Integracion Austral

Comité de Frontera Chile-Peru

Esto ha implicado que la tematica de género ha sido parte constituyente de la agenda de trabajo de
cada una de las reuniones. Se han incluido los temas: trata de personas, participacion politica,
empleo y comercio.

Adicionalmente, como resultado de la participacion de SERNAM en dichos encuentros fronterizos, se
han realizado encuentros de integracion tematicos, tales como:

e Encuentro Binacional de Mujeres del sur por la integracion.
e Encuentro bifronterizo de mujeres Tacna — Arica
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Participacién activa de SERNAM en la creacion, en la Comunidad Andina de Naciones, del “Consejo
Asesor Andino de Altas autoridades de la Mujer e Igualdad de Oportunidades”, segun Decisién 711.
Esta instancia fue promovida por la Red de Ministras de la Region Andina (REMMA), espacio en el
que Chile - SERNAM es miembro fundador y participa en pleno derecho.

Sernam participd en representacion del pais en las siguientes instancias multilaterales,
regionales y subregionales.

¢ |l Conferencia Ministerial del movimiento de paises no alineados sobre el avance de las mujeres
ante los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas.

I'y Il Comité Directivo de la Comision Interamericana de las Mujeres de la OEA.

[V -V Encuentro de la Red de Ministras de la Region Andina.

V Cumbre de las Américas de la OEA.

Conferencia Internacional sobre Género y reducciéon de riesgos de desastres, de Naciones
Unidas.

XXI Reunion Especializada de Mujeres de MERCOSUR.

98° Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo.

Cuadragésima tercera Reunidn de la Mesa Directiva de la CEPAL.

XIX Reunién de Muijeres Lideres de APEC.

XX Congreso Iberoamericano de Mujeres de Empresas.

V Sesion del grupo de trabajo sobre el Examen Periddico Universal.

2.1.5 La difusion de tematicas de género prioritarias a través de los medios de
comunicacion, con el fin de promover una cultura de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres e informar a la ciudadania en general respecto de los
programas e iniciativas que se estan implementando y a los cuales pueden
acceder

Durante el 2009 se realizaron tres campafias de comunicacion masivas dirigidas a promover el
ejercicio de los derechos de las mujeres, sensibilizar a la opinion publica sobre la importancia de
avanzar en igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y, abordar temas especificos
vinculados a la prevencion o restitucion de derechos vulnerados:

e Conmemoracion del dia Internacional de la Mujer.

e Buenas Précticas Laborales con equidad de género (brecha salarial)
e Prevencion de la violencia intrafamiliar
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Dichas campafias consideraron, entre otros medios, la television y la radio como prioritarios porque
son redes mediaticas instaladas a lo largo de todo el pais, y porque su comunicacion es instantanea,
en especial en el caso de las radios, donde ademas hay un vinculo directo entre el emisor y el
receptor con posibilidad de crear un feedback que permita una interaccion con los auditores y
auditoras, especialmente, del publico objetivo hacia el cual se dirigen las acciones comunicaciones
del SERNAM, las mujeres. Con estas campafias se pudo acceder al publico en general y en especial
al target de Mujeres entre 18 a 60 y mas afios, GSE C2C3D.

Durante el afio ademas se desarrollo una estrategia permanente a través de radios con tres niveles
de cobertura: nacional, regional y local.

En el primer nivel se desarrollo el programa radial “Sernam en Cada Mujer” en la Radio Pudahuel,
90.5 FM que posee cobertura nacional. El programa se emiti6 los dias domingo de 11:00 a 12:00
horas (45 minutos), con la puesta al aire de 24 programas, entre los meses de marzo y agosto. La
cobertura alcanzada a nivel nacional considerd las comunas de: Arica, lquique, Antofagasta,
Calama, Copiap0o, La Serena, Ovalle, lllapel, Los Vilos, Valparaiso, Los Andes, San Felipe, Quilpué,
San Antonio, Cartagena, El Quisco, Algarrobo, Talca, Rancagua, El Teniente, Machali, Rengo,
Curico, San Clemente, San Javier, Linares, Concepcion, Chillan, Pinto, Los Angeles, Temuco,
Nueva Imperial, Villarrica, Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Ancud, Coyhaique, Punta Arenas, Puerto
Williams y Santiago.

El segundo nivel fue a través de una Red de Radios Comunitarias con énfasis en difusion y
posicionamiento de temas en los segmentos C2, C3 y D (a través de radios comunitarias,
municipales, religiosas, comerciales, territoriales, etc.). Esta estrategia fue licitada a Foro Ciudadano,
que cuenta con una red de mas de 100 radios a lo largo del pais. SERNAM tuvo un espacio dentro
del formato Foro Ciudadano con 8 emisiones, una mensual, de 28 minutos cada una entre mayo a
junio de 20009.

También se realiz6 una estrategia en medios de comunicacion radial a través de las 15 Direcciones
regionales de SERNAM. Para esto cada Direccidn regional licité espacios radiales regionales con el
fin de obtener difusion a través de la radio con mayor cobertura, segun publico objetivo en cada
region. Se emitieron cuatro programas mensuales en cada region, en el lapso comprendido entre
marzo a diciembre.

Ademas se realizaron dos acciones de difusidon masivas orientadas a informar de derechos de las
mujeres reconocidos durante el 2009:

e Promulgacion de la ley que otorga a las trabajadoras de casa particular “puertas adentro” el
derecho a descansar en dias feriados.
o Beneficio de “bono por hijo” de la Reforma Previsional.

Finalmente, otro de los instrumentos comunicacionales fundamentales para la difusion del quehacer
institucional es el sitio web www.sernam.cl, a través del cual se da a conocer la misidn, objetivos y
productos estratégicos del Servicio. Junto con ello se detalla el alcance de los distintos programas y
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unidades, asi como informacion relevante para las usuarias como los datos de contacto de las
Direcciones Regionales de SERNAM y sus respectivas OIRS, un centro de documentacion virtual y
acceso a través de banners a nuestras campafias comunicacionales, sistema de gestion territorial,
capacitacion E-learning, PMG, llamados a concurso, ley de transparencia, entre otros.

Para medir el nivel de audiencia de nuestro sitio web, se cuenta con un sistema de medicion
proporcionado por la empresa Certifica.com. El total de visitas correspondiente al afio 2009 fue de
335.857 visitantes.

El nimero de visitas del afio 2009 (335.857), es superior a las registradas el afio 2008 entre enero y
diciembre, cuyo total fue de 288.379, lo que significd un incremento en el nimero de visitas del
orden del 14,1%.

En el desarrollo de las acciones comunicacionales en materia de género, el 2009 SERNAM invirti6
un total de M$ 950.47913.

21.6 Los modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de
discriminacion de género que afectan a las mujeres.

Teniendo en cuenta que los objetivos de SERNAM se orientan a crear una cultura de igualdad;
promover los derechos de las mujeres y garantizar su pleno ejercicio; hacer real la participacion en
las estructuras de poder y en la adopcion de decisiones; buscar su autonomia econémica y la
superacion de la pobreza; perseguir el bienestar en la vida cotidiana y la calidad de vida e instalar el
enfoque de género en las politicas publicas, es que una de las principales estrategias de gestion es
el disefio, implementacion, validacion y transferencia de modelos programaticos integrales.

2.1.6.1 Programa Sistema de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Atencion y Proteccion a
sus Victimas.

SERNAM ha configurado un modelo de intervencion de la problematica de la violencia intrafamiliar,
basado en los enfoques de género, derechos humanos y participacion social, que articula tres
dimensiones requeridas para avanzar hacia la solucion del problema: la prevencion, la atencién y la
proteccion. El programa se ejecuta a través de dos tipos de entidades emplazadas en el nivel local:
los Centros de la Mujer, que ejecutan los componentes de prevencién y atencion, y Casas de
Acogida, que ejecutan el componente de proteccion.

13 Esta cifra considera los aportes de Programas VIF y BPL para el desarrollo de sus respectivas campafias
comunicacionales, esto es un 44,7% del total (con un 31,2% y un 13,5%, respectivamente).



Centros de la Mujer

Afio 2007 31
Afio 2008 58
Afio 2009 920

Fuente: Programa de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar Afio 2009
Durante el afio 2009, se pusieron en funcionamiento 32 nuevos Centros de la Mujer, alcanzando un
total de 90 Centros de la Mujer en el pais. Lo que dio origen a un aumento de un 64.5% en la
cobertura de beneficiarias, apoyo psicosocial y legal, entre otros, en relacion al afio 2008.

a) Componente de Atencion

El componente de atencién esta destinado a prestar apoyo psico-social y legal a mujeres mayores
de 18 afios, que sufren violencia, principalmente en el marco de la relacién de pareja.

a. Mujeres que ingresan 12.510 95,8% 20.992 96,1% 111.11%
b. Mujeres que re-ingresan 553 4.2% 846 3,9%
c. Total de mujeres que 13.063 100% 20.646 21.838 100% 105.7%

ingresan (a+b)

Fuente: Informe de Operacién de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Los ingresos totales a los Centros de la Mujer aumentaron en un 67,1% respecto del afio 2008.
Asimismo, la meta establecida en relacion con el nimero total de ingresos, fue cumplida en un
105,7%. Esto se debe al aumento en la cantidad total de Centros de la Mujer y al incremento de la
cobertura esperada para cada uno de ellos, la que es establecida en el convenio anual que se firma
con las entidades ejecutoras a cargo de los centros. Otro factor que incide en el aumento de los
ingresos es la mayor disposicion de las mujeres a solicitar ayuda en caso de sufrir violencia en sus
hogares, consecuencia de la creciente visibilidad publica que ha ido adquiriendo este problema en la
poblacién.
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Mujeres que egresan

favorablemente 7.525 57,6% 50% 11780  56,12% 14740
Mujeres que
e 1.119 8,6% 19% 1.898 9,04% 154.87

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Las mujeres que egresan favorablemente del proceso de intervencion alcanzaron un total de
56,12%, superando en un 6,12% la meta establecida para el afio 2009. Egreso favorable significa
que la mujer completd el proceso de atencion, estimado en un periodo aproximado de cuatro meses
ylo que cumplié los objetivos de su plan personal de intervencion.

Por otra parte, solo el 9,04% de las mujeres desertaron del proceso de intervencion, lo que
representa un leve aumento respecto del 2008. Estos resultados satisfactorios, se explican a partir
de un sistematico trabajo de los equipos de los Centros de la Mujer, abocados a disminuir las
deserciones de las usuarias mediante un proceso de seguimiento y rescate de casos que
potencialmente pueden abandonar el proceso de intervencion. Otro factor que disminuye la tasa de
deserciones es que se ha adaptado el modelo de intervencion a las necesidades de las usuarias,
particularmente estableciendo horarios alternativos de atencion para no afectar su jornada laboral.
En este sentido, se han implementando grupos de atencion en horarios vespertinos o con
modalidades particulares para poblaciones complejas, como es el caso de usuarias que trabajan
como temporeras.

El modelo de atencion de los Centros de la Mujer, se centra en la intervencién grupal, que favorece
procesos de restablecimiento de la confianza en si mismas y en otros/as, por parte de las mujeres
tomando conciencia en el acto de comunicar y aprendiendo estrategias eficaces de lo que
comunican otras mujeres.

El proceso de atencion dura en promedio cuatro meses, periodo en el cual la usuaria participa en
dos grupos, el grupo de acogida y el grupo de apoyo.

Al momento del egreso las usuarias pueden optar por integrarse a grupos de autoayuda, que son
instancias constituidas por ex usuarias de los Centros, que de modo autbnomo, definen una agenda
de trabajo. Durante el afo 2009, se conformaron 27 grupos de autoayuda, los cuales se reunen
dentro y/o fuera de las dependencias de los Centros de la Mujer.
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b) Componente de Prevencion

El componente de prevencion tiene por objetivo reforzar los factores protectores presentes en la
comunidad para prevenir y detectar tempranamente la ocurrencia de episodios de violencia
intrafamiliar, y cuenta con cuatro lineas de accidn: la promocion, la prevencion, la capacitacion y el
trabajo de redes.

e Promocion

La linea de promocién se ejecuta mediante de la entrega de informacion de caracter masivo,
respecto de los factores protectores y la deteccion temprana de episodios de violencia intrafamiliar.

180 346 192,22
540 2.131 394,60

a. Eventos Masivos
b. Acciones
comunicacionales
c. Actividades de informacion

y sensibilizacion

d. Ejemplares distribuidos de

material grafico referido a la 450.000 724.270 160,95
violencia intrafamiliar

1.080 3.958 183.24

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

La totalidad de las metas referidas a las actividades de la linea de promocion fueron cumplidas. La
mayor visualizacién del fenémeno de la violencia, la sensibilizacién de los medios de comunicacion
respecto a los femicidios y la mayor preocupacion de la poblaciéon en general por la violencia de
género, hizo que los Centros de la Muijer a lo largo del pais, respondieran con mayor intensidad a las
demandas de informacién y referencias requeridas por la ciudadania.

e Prevencion
La linea de prevencion opera a través de la realizaciéon de talleres de prevencion de la violencia

contra la mujer y talleres sobre resolucion no violenta de conflictos, orientados a jovenes de ambos
sexos del territorio donde se localizan los Centros de la Mujer.
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a. TaIIert_as de Resolucion no Violenta 26.867
de Conflictos
b. Talleres de Prevencion de Violencia

. 33.190
contra la Mujer

Total Participantes (a+b) 37.000 60.057 162%

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Las metas en la linea de prevencion fueron cumplidas, logrando superar los niveles proyectados de
participacién en los talleres de prevencion. El total de participantes en talleres de prevencion
asciende a 60.057, lo que significa un aumento del total de personas que se esperaba participaran
en los talleres de prevencion el afio 2009. Esto se explica por el fortalecimiento de la linea de
prevencion del programa y por la instalacion de nuevos centros de la mujer en el pais.

e Capacitacion
Este componente tiene como objetivo instalar capacidad en las organizaciones (tanto publicas como

privadas) presentes en la comunidad, fortalecerlas y dotarlas de herramientas para mejorar la
pesquisa, deteccion, derivacion y seguimiento de casos de violencia intrafamiliar.

a. Capacitacion a actores sociales y

o 17.005
publicos
b. Capacitacion a monitores jévenes en 9.260
género y violencia :
Total Participantes (a+b) 22.200 26.265 118%

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

En total se logrd capacitar a 26.265 personas de ambos sexos, pertenecientes a organizaciones
sociales. Las capacitaciones se realizaron contemplando un ndmero minimo de 16 horas
pedagdgicas. Esta exigencia significd que hubo dificultad para convocar a personas dispuestas a
destinar este tiempo para capacitarse. También influyé el hecho de que algunos Centros de la Mujer
iniciaron su funcionamiento durante el segundo semestre y debieron priorizar la linea de atencién,
dada la alta demanda al respecto.
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e Trabajo con Redes

Esta linea de accion refiere a la coordinacion que efectuan los Centros de la Mujer con las
instituciones que trabajan en violencia intrafamiliar en el territorio donde focalizan su intervencion, a
objeto de promover la formacién de un circuito de deteccién, derivacion, atencion y proteccion para
optimizar la respuesta a las familias que viven violencia.

En este marco, cada Centro de la Mujer, apoya procesos de formacion de redes sociales, realiza
seguimiento a acciones de redes y tiene un rol relevante en la implementacion a nivel local, de
diversos convenios que SERNAM ha firmado con los sectores de Justicia, Salud, Educacion, entre
otros. Durante el afio 2009, los 90 Centros trabajaron con un total de 270 redes.

Casas de Acogida

El objetivo de las Casas de Acogida es dar proteccion temporal a mujeres que se encuentran en
situacion de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar, otorgédndoles un lugar seguro de
residencia, atencién psicosocial y legal, y apoyo para la reelaboracion de su proyecto de vida. En el
afio 2009 se contd con 25 Casas de Acogida implementadas en las quince regiones a lo largo del
pais.

e Resultados de la intervencion de las mujeres que ingresaron a las Casas de Acogida

El 2009 ingresaron 982 mujeres victimas de violencia intrafamiliar en riesgo vital a las Casas de
Acogida. Ademas, se registraron 1.346 ingresos de hijos/as de dichas muijeres.

Del total de los ingresos, el 82% corresponden a derivaciones realizadas por las diferentes Fiscalias
a lo largo del pais. El 18,0% corresponde a ingresos derivados por otras instituciones, entre ellas los
Centros de la Mujer y otras Casas de Acogida del SERNAM (9%), Carabineros de Chile (2%),
Tribunales de Familia (3%), SERNAM Nacional o Regional (2%) y otras vias de ingreso (2%).

Total de mujeres ingresadas 982 100,0
Mujeres que desertan 324 33,0
Mujeres que egresan 579 59,0
Mujeres trasladadas 29 5.5
N° total de hijos/as ingresados/as 1.346

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 59% de las usuarias que permanecieron en las Casas de Acogida egreso, lo que significa que se
modificé la situacion de ingreso a favor de la usuaria.
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Presencia de Redes primarias protectoras14 57.3% 72,0% 14.7%
Insercion laboral 15.8% 31,0% 15.2%

Fuente: Informe de Operacién de las Casas de Acogida. Datos primer semestre de 2009.

El 72% de las mujeres al momento del egreso cuentan con redes primarias, aumentando en 14.7
puntos porcentuales respecto de las mujeres que contaban con este tipo de redes al momento de su
ingreso. Por su parte, un 31% de las mujeres se encuentran insertas laboralmente al momento del
egreso, aumentando en 15.2 puntos porcentuales respecto del total de mujeres que lo estaban al
momento de su ingreso. Estos resultados dan cuenta de la eficacia de las Casas de Acogida como
mecanismos de activacion de redes protectoras en el entorno de las mujeres y de apoyo a su
proceso de empoderamiento.

Residencia habitual con agresor 4%

Residencia habitual sin agresor 14.2%
Residencia de familiares, amigos, vecinos u otros 44%
Nueva residencia (se independiza) 21.8%
Sin Informacion 16%
Total de mujeres egresadas 549

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos primer semestre de 2009.

En lo referido a la residencia de egreso, el 96% de las mujeres no vuelven a cohabitar con el
agresor, lo que es un aspecto clave para reducir el riesgo de las mujeres de volver a ser agredidas.

Por otra parte, el 33% de las mujeres que ingreso, desert6 de la intervencion. Es decir, 324 mujeres
decidieron abandonar las Casas de Acogida sin el consentimiento del equipo operador15, este
porcentaje presenta un leve incremento respecto del afio 2008, en el que deserté un 30,3% de las
usuarias. Sin embargo, se mantiene dentro de lo esperado para este tipo de intervenciones. La
mayoria de las mujeres que desertd, lo hizo para volver con el agresor.

4 Redes de familiares o0 amigos cercanos con los cuales se pueden hacer intervenciones que permitan una mayor
proteccion de la mujer.
15 Toda mujer que deserta lo hace de manera voluntaria y esta situacién es informada a la Unidad de Reparacién y
Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT) o Fiscalia correspondiente, para que estos puedan tomar las medidas de
proteccion necesarias.
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Derivacién a Centro de la Mujer 59.6
Derivacion a otra instancia16 14.2

Fuente: Informe de Operacién de las Casas de Acogida afio 2009.

Respecto de las derivaciones realizadas por las Casas de Acogida, el 59.6% fue derivado a los
Centros de la Mujer con el fin de dar continuidad al proceso reparatorio e integrar la atencién grupal
con otras mujeres afectadas por violencia, un 14.2% es derivada a otras instancias tales como
programas de salud, centros de atencion a victimas, entre otros. El total de mujeres efectivamente
derivadas fueron 427 es decir, el 73.7% de las egresadas (579). Las restantes usuarias egresadas
de las Casas no fueron derivadas por razones de traslado a otras regiones del pais y resistencia a
continuar procesos de atencion.

e Nivel Educacional de las usuarias

Del total de mujeres que ingresa a las casas de acogida el 23.4%, no cuentan con la ensefianza
basica completa. Sélo el 30.9% cuenta con la ensefianza media completa y un 5.9% posee algun
grado de educacidn superior, ya sea completa o incompleta.

¢ Habilitacién para el Empoderamiento

Este componente esta destinado a entregar capacidades y competencias a las usuarias para su
insercion laboral, y constituye un aspecto relevante del proceso de empoderamiento y reinsercion
social de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar grave.

La capacitacion y habilitacién laboral es uno de los objetivos centrales de la intervencion en las
casas de acogida y por lo cual, se han realizado variados esfuerzos por establecer convenios con
organismos, como por ejemplo el SENCE, para que las mujeres puedan acceder a mejorar sus
condiciones y acceso al mundo laboral.

N° de Mujeres que requiere habilitacion laboral 488
N° de mujeres que accede a habilitacion laboral 150
Porcentaje de Cobertura 33.5%

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos primer semestre de 2009.

16 Servicio de Salud, Organizacion de la Sociedad Civil, Centro de Atencién a Victimas, Atencién entregada por
URAVIT; entre otras



Del total de mujeres ingresadas, 488 equivalentes al 49,7% del total, requieren algun tipo de
capacitacién de habilitacién laboral. De estas sélo el 33.5% se inserta en algin programa de esta
indole. Este exiguo resultado se relaciona con que:

- No todas las mujeres que requieren capacitacién cuentan con los requisitos educacionales para
poder acceder a los programas de capacitacion.

- Los programas de capacitacion que se imparten via SENCE no siempre dan respuesta a las
inquietudes o intereses de las usuarias de las Casas de Acogida.

- La fecha de ingreso y tiempo de permanencia, de las Mujeres en las Casas de Acogida, no
siempre coincide con el inicio de los programas de capacitacion, por lo que, algunas mujeres no
logran incorporarse a las capacitaciones, porque egresan antes del proceso de postulacion a los
cursos de capacitacion.

Considerando estos resultados, SERNAM ha realizado gestiones dirigidas a aumentar la cantidad de
mujeres que ingresan a programas de capacitacion, entre ellas:

- Promover la nivelacion educacional en las mujeres que no han terminado sus estudios.

- Estimular en las mujeres nuevas necesidades de aprendizaje.

- Ampliar la cobertura no sélo a través de las Casas de Acogida sino también de los Centros de la
Mujer, asi las mujeres que egresan de las casas y continuan su intervencion en los centros
pueden postular por esta via.

¢ Intervenciones dirigidas a los hijos/as de las usuarias de las casas de acogida

Durante el afio 2009 ingresaron a las casas de acogida, un total de 1.346 hijos e hijas de las
usuarias. Uno de los principales logros en la intervencidn relativos a los nifios y nifias tiene relacion
con su reinsercion en el ambito escolar y pre-escolar, la derivacion a atencion especializada de
programas de SENAME, asi como a la atencién por parte del Servicio de Salud.

Del total de los nifios y nifias ingresadas 405, es decir, el 30.1%, fueron reinsertados en el sistema
escolar por gestién del personal de las Casas de Acogida. De éstos, el 45.9% se reinsertd en la
educacion preescolar, el 48.4% en la educacion basica y el 5.7% en la educacién media. Cabe
sefialar que el 62% de los hijos e hijas de las mujeres que ingresan a las casas de acogida no
requieren reinsercion escolar, pues continlan asistiendo al establecimiento educacional donde
estaban insertos. De los que lo requieren, un 7.9% no logra ser reinsertado y la mayoria de ellos
corresponde a nivel educacional preescolar (5.3%) donde nos encontramos con la dificultad de
cupos para ingreso a jardines infantiles de la JUNJI. Para facilitar el ingreso de los hijos e hijas de
las usuarias SERNAM firmé un convenio de colaboracion con JUNJI, en donde dicha institucion se
compromete a dar ingreso prioritario a los hijos e hijas de las usuarias de las Casas de Acogida.

El presupuesto del programa para el 2009 fue de M$ 7.135.269. En la ejecucion el 91,8% de estos
recursos corresponden a trasferencias a organismos ejecutores para la implementacion y
funcionamiento de Centros de la Mujer y Casas de Acogida; el 5,9% se destiné a gastos en bienes y
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servicios de consumo, especificamente para el financiamiento de actividades de difusion,
capacitacion y encuentros evaluativos y el 2,3% se destind a gastos en personal del SERNAM
encargado de la direccion y supervision del programa.

2.1.6.2 Programa “Mejorando la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Trabajadoras
Jefas de Hogar (PMJH)”.

El PMJH tiene por proposito mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las trabajadoras
jefas de hogar y de nucleo; a través del disefio, implementacion, validacion y transferencia de un
modelo de intervencidn integral y participativo de coordinacion intersectorial y de ejecucion
municipal, que considera la entrega de oportunidades y herramientas de apoyo al desempefio
laboral a este grupo de trabajadoras, para contribuir a mejorar la calidad de vida de ellas y de sus
familias.

El Programa se basa en una estrategia de intervencion promocional en dos sentidos. Por una parte,
apunta al fortalecimiento y desarrollo de capacidades de las Jefas de Hogar, y por otra, a conciliar la
oferta de las redes institucionales de apoyo, segun el perfil y requerimientos especificos de las
trabajadoras jefas de hogar. La estrategia ademas considera las caracteristicas, condiciones y
oportunidades del territorio en que se ejecuta el Programa.

El modelo de intervencion se sustenta en cinco criterios ejes:

¢ Integralidad: implica abordar en forma conjunta las principales barreras, tanto las relacionadas
con el desarrollo de las capacidades, como las brechas discriminatorias que limitan y restringen
la incorporacion de la mujer al mercado laboral en mejores condiciones;

¢ Intersectorialidad: implica la coordinacion de esfuerzo de distintas instancias del Estado
relacionadas directamente con las dificultades y barreras que enfrentan las mujeres trabajadoras
en su insercion laboral;

e Selectividad: se trata de seleccionar aquellas mujeres cuyo perfil sea de mujer trabajadora, jefa
de hogar o de nucleo y que presente condiciones de vulnerabilidad;

e Participacion Sustantiva: involucramiento de las participantes en la adecuacion del disefio y
ejecuciéon del Programa, a sus necesidades y realidades especificas, a través de jornadas
evaluativas;

e Descentralizacion: supone adecuar el modelo al territorio, conservando sus objetivos centrales,
para lograr una mayor correspondencia con la realidad regional y local y avanzar en politicas
permanentes de los municipios hacia las mujeres trabajadoras.

La base de la oferta programatica esta disefiada, coordinada y articulada en los siguientes
componentes centrales:
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e Habilitacion laboral con enfoque de género;

e Capacitacién e intermediacion laboral (incluye alfabetizacion digital en International Computer
Drive Licence (ICDL), a través del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) y a
través de Direccion de Bibliotecas de Archivos y Museos (DIBAM) e Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV);

Apoyo al fomento productivo;

Nivelacion de estudios basicos y medios;

Apoyo en salud para el trabajo;

Atencion educativa para nifias/os a cargo de Jefas de Hogar.

El acceso de las participantes a los distintos componentes del programa, se define en la trayectoria
que cada mujer jefa de hogar construye en los Talleres de Habilitacion Laboral, que es el
componente base (la puerta de entrada), donde se establece un itinerario de las actividades que
cada una realizara y los servicios que recibira en su paso por el programa. La trayectoria se disefia,
revisa y puede ser redisefiada. Es decir que, hay tantas trayectorias como mujeres, lo que da al
programa su caracter “personalizado”. De este modo, la trayectoria considera el perfil de entrada de
las mujeres que ingresan al programa y una proyeccion de perfil de salida, conforme a las carencias
y capacidades detectadas, las cuales se conjugan con la oferta de apoyos, atenciones,
capacitaciones, servicios, espacios de participacion, etc. que la mujer tendra la oportunidad de usar
o recibir.

La trayectoria se plasma en un compromiso escrito y firmado por ella y por el/la representante del
programa. La construccion de una trayectoria con cada mujer, es un sello distintivo del programa,
que tiene las siguientes ventajas:

e Facilita el reconocimiento personal de las debilidades y fortalezas en el desarrollo de su perfil
laboral.

e Ayuda a tomar decisiones para mejorar su perfil laboral, compatibilizdndolo con las
oportunidades del mercado laboral.

e Genera un compromiso entre ambas partes respecto de cumplir un itinerario determinado

construido en conjunto.

Aporta a adecuar las expectativas, ya que establece los apoyos que cada mujer recibira.

Permite efectuar una estimacion del el tiempo que la mujer estara en el programa.

Permite revisar el proceso realizado y lo que le falta por hacer.

Posibilita observar su egreso como un logro personal, al ser ella la que construye su trayectoria

y se compromete con esta.

e Facilita la autoevaluacién de la participacion de cada mujer en el programa, al ser estas
trayectorias individuales.
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Cobertura y focalizacion del Programa

Mujeres Participantes afio 2009 31.656
Mujeres que egresaron COHORTES 2007- 24.898
2008-2009

Muijeres que desertaron en el afio 2009 2.309

Fuente: Informe de Gestién Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Durante el afio 2009, participaron en el programa un total de 31.656 mujeres jefas de hogar,
superando en un 6% la meta proyectada de lograr (30.000 participantes) durante el afio.

Desde que el programa entra en funcionamiento el afio 2007 y hasta el 2009 se ha alcanzado un
cobertura bruta de 56.688 mujeres equivalentes al 9,5% de su poblacién objetivo en el nivel
nacional, cuantificada en 595.667 (CASEN 2006) y a un 18,6% de la poblacién objetivo de las
comunas en las cuales se implementa el Programa cuantificada en 304.624 mujeres (CASEN 2006).

N° de Egresos 8.432 10.823 5.643 24.898

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009

El ciclo de la intervencion del programa, considera que anualmente se producen egresos de
mujeres, esto una vez que han concluido su trayectoria laboral individual. Es importante sefialar, que
la construccién de la trayectoria laboral de cada mujer es un proceso dinamico que no
necesariamente concluye en un afo calendario. Cuando se cumple dicha trayectoria, la mujer esta
en condiciones de egresar, bajo los siguientes criterios minimos:

e Que haya participado en el Taller de Habilitacion Laboral.
¢ Que haya recibido algun tipo de capacitacion en oficio, actualizacion o perfeccionamiento.
¢ Que haya participado activamente en instancias de Participacion.

El 2009 la cifra de mujeres que desertaron fue 2.309, bastante inferior al 2008 que alcanzo una cifra
de 5.706. Entre las principales causas de desercién se pueden mencionar, en orden de importancia
segun frecuencia:
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e Las mujeres encuentran otro espacio laboral implica que cambien su lugar de residencia.

e Los horarios laborales no les permiten participar en el programa. Esto se produce
particularmente en el caso de las trabajadoras temporeras, cuyo trabajo posee horarios extensos
e intensos.

e Largo tiempo de espera entre un componente y otro. Muchas veces, el tiempo de espera entre el
componente de habilitacion laboral y los otros componentes del programa hace que la mujer
inicie otras actividades y abandone el programa.

e Las expectativas de las mujeres no se ajustan a los servicios que ofrece el Programa.

Existen dos grandes criterios de focalizacion: a) que las mujeres sean jefas de hogar o de nucleo
secundario; y b) que pertenezcan al Il y Il quintil de ingresos

Jefas de Hogar 77,3
Jefas de Nucleo 20,5
No Jefas 2,2

Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 97,8% de las participantes del programa cumple el criterio de ser jefas de hogar o de nucleo.
Respecto de las “no jefas de hogar” se trata de mujeres trabajadoras, que aportan el segundo
ingreso al hogar y que ven al programa como un mecanismo para mejorar su situacion laboral; o
bien, son duefias de casa, que han desarrollado estrategias para responder al cuestionario como si
fueran Jefas de Hogar o de Nucleo.

Muijeres pertenecientes al Quintil | 26,%
Muijeres pertenecientes al Quintil Il 50%
Muijeres pertenecientes al Quintil 1l 14%
Sin informacién 10%
Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 64% de las participantes cumple con el criterio de pertenecer a los quintiles de ingreso Il y lll. Con
respecto al 26% que estan ubicadas en el primer quintil, es posible sefialar que existe un grado de
fluctuacion entre la pertenencia a los quintiles |y Il, debido a que son jefas de hogar con empleos
cuyo ingreso es variable. Respecto de las mujeres del Ill quintil se puede indicar que este bajo
porcentaje se explica debido a que las Municipalidades, por lo general, no poseian experiencia
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previa con este grupo objetivo, lo que significd un esfuerzo especial para lograr la meta de cobertura
planteada para cada municipalidad. Ademas, es posible constatar que se ha ido produciendo un
incremento paulatino en las participantes pertenecientes al | quintil, principalmente como
consecuencia del ingreso de mujeres jefas de hogar egresadas del Programa Puente y a que en
algunas comunas de muy escasos recursos o situadas en zonas geograficas aisladas, es dificil
encontrar mujeres pertenecientes al lll quintil, por lo que la cobertura es completada con jefas de
hogar de los dos primero quintiles.

Desempeiio de los Componentes

a) Habilitacién Laboral

El objetivo del taller de habilitacion laboral, es la formacién de las mujeres participantes para el
reforzamiento de su identidad de mujeres trabajadoras y de jefas de hogar. El resultado que se
espera de estos talleres, es que cada mujer participante elabore un proyecto personal de su
participacion en el programa, que identifique el tipo de servicios que requiere para su perfil:
trabajadora independiente o dependiente. A este proceso de proyeccion en el plano laboral con los
servicios que otorga el programa, se le denomina “Trayectoria Laboral’, la que es definida de
manera individualizada.

El afio 2009 participaron 15.695 mujeres de esta cohorte en talleres de habilitacion laboral. El total
de mujeres, de las cohortes 2007, 2008 y 2009 que han participados en los talleres de habilitacion
laboral es de 34.273.

b) Capacitacion e intermediacion laboral

- Capacitacion Laboral para el trabajo dependiente e independiente

Muijeres en la Linea de Trabajo Dependiente 43%
Muijeres en la Linea de Trabajo Independiente 57%
Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.
Como se dijo antes, cada jefa de hogar elabora un proyecto personal de su participacion en el
programa a través de la construccion de su trayectoria laboral, para la cual es asesorada por él/la

encargado/a laboral del programa. Este proyecto puede construirse en las lineas de trabajo
dependiente o independiente, conforme al analisis de sus competencias, su perfil laboral y su
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proyecto de desarrollo laboral futuro. Ademas, implica analizar y detectar oportunidades de mercado
para el desarrollo laboral.

Los bienes y/o servicios a los que tienen acceso las mujeres son distintos, conforme a la linea de
trabajo en la que se inserten. La linea de trabajo dependiente, estéd destinada a fomentar las
competencias para el empleo y a la colocacion laboral en un mejor puesto de trabajo. La linea de
trabajo independiente, esta orientada al desarrollo de emprendimientos, entregando herramientas
para la formulacion de planes de negocio y su la administracion; y, en ocasiones, involucra la
entrega de capital semilla para la adquisicion de insumos basicos.

Durante el afio 2009, el Programa tuvo una demanda importante de capacitacion laboral, tanto para
el trabajo dependiente como independiente, a 26.390 mujeres, lograndose cubrir el 64% del total de
dicha demanda (16.937 cupos). Considerando que la proyeccion de capacitacion laboral para el afio
era de 15.000 cupos, la meta se cumplio. Sin embargo, dada la demanda existente, se requiere que
el Programa aumente esta oferta que es central en la actualizacién de competencias laborales de las
participantes.

SENCE-Oficios 7.964 4.447 55,8%
SENCE-OTICS 3.176 2212 70,6%
SENCE-MYPE 8.737 6.158 70,4%
SENCE-Agricola 382 129 33,7%
Otros 6.131 3.991 65%
Total 26.390 16.937 64,2%

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Durante el afio 2009, 26.390 trabajadoras jefas de hogar fueron capacitadas; de ellas 20.259 a
través de los distintos instrumentos de SENCE (76,8%) y 6.131 participantes a través de otros
organismos, entre los cuales se destacan: Municipios, OMIL, Fomento productivo y Franquicias
Tributarias de Empresas. A éstas se agregan, 830 mujeres capacitadas por SENCE e INJUV en
Computacién ICDL (no incluidas en el cuadro anterior, dado que no se registré la demanda por
dichos cursos).

El SERNAM ha puesto especial énfasis en capacitar a mujeres en oficios no tradicionales, que
representen una ruptura con los estereotipos de género17. Si bien, ha habido resistencia por parte de
las usuarias hacia dichos cursos por considerarlos “masculinos”, la experiencia indica que son
cursos que tienen un alto nivel de insercion laboral posterior.

17 Algunos ejemplos, de estos cursos son: “Terminaciones Finas de Construccion”, “Mecanica Automotriz” y “Soldadura

al Arco”.
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Es importante, sefialar que a nivel regional los porcentajes de logro de la capacitacién laboral,
respecto de la demanda el 2009, son diversos, por ejemplo en Magallanes se logro superar lo
proyectado llegando a un 126% de cumplimiento, en Antofagasta se logrd cubrir el 99,1% de la
demanda. En contraposicion, la region del Libertador Bernardo O’Higgins sélo logra cubrir el 46,1%,
Biobio un 47% y Valparaiso el 48%.

Estas diferencias de logro en las coberturas regionales se explican, por una parte, en la asignacion
de cupos para trabajadoras jefas de hogar del SENCE vy por otra, por la falta de oferentes para las
comunas mas aisladas de estas regiones. Este ultimo es un tema importante de considerar en las
condiciones para las compras de cursos que realiza el SENCE, es necesaria la creacién de
incentivos que permitan que las Organizaciones Técnicas Capacitadoras se interesen por llegar a
estos territorios con ofertas de cursos de capacitacion laboral.

Entre el 2007 y 2009 participaron 41.827 mujeres en los cursos de capacitacion laboral, el 46,7% se
inclind por el trabajo asalariado y un 53,3% por el trabajo independiente. Esta tendencia es comun
en las regiones del pais, con excepcion de Coquimbo, Bdo. O’Higgins, Aysén y Magallanes. Otro
elemento importante de destacar es que las cuatro regiones donde se concentran el mayor numero
de capacitadas laboralmente, son la Metropolitana, Valparaiso, Biobio y Araucania, representan el
54,4% de total.

- Intermediacion Laboral

Durante el afio 2009, 2.112 mujeres participantes fueron intermediadas, de ellas 1.837 mujeres
encontraron trabajo por la gestion de las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral; 222 fueron
contratadas a través de la modalidad de vouchers de SENCE; y 53 mujeres fueron intermediadas
por el Programa de Intermediacion Laboral de SENCE18.

- Alfabetizacion Digital

La institucién que entrega capacitacion en Alfabetizacion Digital, a través de convenio especifico es
la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos (DIBAM). El acuerdo establecido en dicho convenio
fue la provisién de 4.500 cupos para el afio 2009 (4.000 corresponderian a un curso de
alfabetizacion basico y 500 de computacién avanzada). En la practica la DIBAM otorgé mas cupos
que los proyectados inicialmente, y ademas, hubo otras instituciones que brindaron este servicio
para las participantes del programa. Entre éstas, es posible mencionar a los Municipios, SENCE,
FOSIS y otras instancias regionales y comunales.

Cabe destacar, como logro en este ambito, que 5.378 mujeres accedieron a capacitacion en
Alfabetizacion Digital, a través del convenio entre la DIBAM, el SERNAM vy las Municipalidades. De
éstas, 4.037 accedieron al curso basico y 1.341 realizaron el curso avanzado. Adicionalmente, 783
trabajadoras jefas de hogar accedieron a cursos de alfabetizacion digital por gestiones municipales.

18 Fuente: Nimero de Mujeres Colocadas Laboralmente, Informe Anual de Gestién PMJH, Diciembre 2009.
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En total, 6.161 trabajadoras jefas de hogar participaron en cursos de alfabetizacién digital durante el
afo 2009.

Sin embargo, la demanda por estos cursos representa un total de 15.769, segun esto sélo se logro
dar respuesta al 39% de la demanda efectiva. El déficit mayor se concentra en los cursos
avanzados, de 4.698 cupos solicitados, solo pudieron acceder 1.341 mujeres jefas de hogar, que
equivalen al 28,5%.

Esta mirada nacional, amerita sefialar algunos logros regionales tales como la region de Los Rios
que logra responder a casi el 80% de la demanda de cursos basicos, por otra parte, la region de la
Araucania, del Maule, de Atacama y de Tarapaca que lograron llegar con este apoyo a mas del 50%
de las mujeres que lo solicitaron. Respecto de los cursos avanzados, las regiones que se destacan
son la Region de Magallanes, Los Rios y Aysén.

Es importante mencionar que las coberturas no logradas en funcién de la demanda, no
necesariamente obedecen a la falta de oferta, sino a los horarios en el que se implementan los
cursos de alfabetizacion digital, en general, se realizan en horarios que no son compatibles con las
jornada de trabajo que tiene la mayoria de la mujeres.

¢) Fomento Productivo

Las mujeres con trabajo independiente (emprendedoras y microempresarias) representan el 52,3%
(21.860) del total de las participantes en los cursos de capacitacion laboral (41.827). Entre estas
14.620 (67%) mujeres solicitaron algun tipo de apoyo para comenzar, fortalecer y/o consolidar sus
proyectos de negocio. No obstante, la oferta sectorial coordinada a nivel regional y nacional, sélo
alcanzo6 a cubrir en promedio, el 35,7% de esta demanda, a través de los instrumentos FOSIS
(PAME, PAAE y PES), SERCOTEC (capital semilla empresas y emprendimiento), Capitales Semilla
Municipales y de CONADI. Esta situacion devela la carencia de un sistema sectorial consolidado de
apoyos al trabajo independiente, con orientacion de género, que recoja las necesidades de las jefas
de hogar, potenciando las barreras y discriminaciones que ellas tienen para el desarrollo de sus
negocios. Sin embargo, se debe destacar algunos avances ocurridos en el 2009, respecto del afio
anterior, como es el caso de la mayor cobertura alcanzada en el PAME - FOSIS, particularmente por
la suscripcion de un Convenio especifico y la puesta en operaciéon de la Mesa para el apoyo del
trabajo independiente de las trabajadoras jefas de hogar. En este sentido, también el aumento en
mas de 100 cupos, en el total de trabajadoras jefas de hogar ganadoras del capital semilla
emprendimiento de SERCOTEC, respecto del 2008. En este punto, es de importancia destacar el
fortalecimiento de las coordinaciones sectoriales que las regiones realizaron, a fin de asegurar el
financiamiento de las iniciativas presentadas por las mujeres del programa.

De estos antecedentes, se desprende la necesidad urgente de fortalecer las gestiones y
coordinacién con los sectores de la red de fomento, para mejorar el acceso de las trabajadoras jefas
de hogar a los instrumentos sectoriales existentes, asi como también, generar las instancias que
permitan implementar nuevos instrumentos dirigidos a estas trabajadoras, y asi poder aumentar la
oferta. Finalmente, desde mediados de 2009, ha comenzado un proceso continuo de asesoria a los
equipos regionales, a fin de lograr el apalancamiento de fondos regionales (FNDR), para la
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implementacion de fondos concursables exclusivos para trabajadoras jefas de hogar. Los primeros
resultados de estas gestiones podran observarse a partir del primer semestre de 2010.

d) Nivelacion de Estudios Basicos y Medios

Educacion Basica 2339 983 42%
Educacion Media 5268 2380 45%
Total 7.607 3.363 44,2%

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

La nivelacion de estudios es considerada como uno de los componentes estratégicos que apuntan
de forma directa al mejoramiento de la empleabilidad. Este servicio se encuentra consignado en un
Convenio Intersectorial cuatrienal, firmado por MINEDUC, en el cual se compromete a otorgar
acceso preferente a las mujeres jefas de hogar en los diversos programas de nivelacién de estudios
que el ministerio implementa.

Los datos del cuadro anterior muestran que el 69,3% de la demanda se concentra en la nivelacion
de estudios medios y un 45% logra acceder a esta oferta, porcentaje similar al total de componente
donde un 44% accedieron a este servicio en ambos niveles (basico y medio). El 56% que no accede
a la prestacion se debe a diversos factores, entre ellos:

- La oferta de Chilecalifica y otros programas cubre gran porcentaje de la demanda de
mujeres que participan en el PMJH, en la mayoria de las comunas donde se implementa.
Sin embargo, las excepciones de no acceso, estan dadas por falta de oferentes en algunas
comunas.

- Un porcentaje de mujeres participantes del programa, solicitan este componente al ingresar
al PMJH y durante su trayectoria realizan cambios priorizando otros componentes,
desistiendo voluntariamente de nivelar estudios.

- Algunas mujeres no poseen el ultimo certificado de estudios, requisito para acceder a la

prestacion y en el caso de realizar el examen diagndstico de la modalidad flexible enfrentan
un alto grado de complejidad que les desmotiva, renunciando a regularizar sus estudios.
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e) Atencion en Salud para el trabajo

Odontolégica 15.990 11.907 74%
Oftalmolégica 8.528 5.652 66,2%
Mental 3.000 1.302 43,4%
Examenes Preventivos 8.616 4.924 57%
TOTAL 36.134 23.785 65,8%

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 2009 las especialidades con méas alta demanda fueron la odontoldgica y la oftalmoldgica. EI 74%
de las participantes del programa que lo solicitaron accedieron a salud odontoldgica (11.907); de
ellas 3.294 recibieron protesis, 3.204 se realizaron extracciones y 5.409 obturaciones.

En materia de salud oftalmoldgica se lograron 5.652 atenciones, de ellas 3.233 correspondieron a
examenes y 2.419 participantes del programa recibieron lentes. Como puede observarse, la
cobertura de la demanda en esta especialidad fue de 66,2%. La mayor dificultad detectada fue la
falta de especialistas. En el caso de la salud oftalmoldgica, el acceso de las jefas de hogar depende
en gran medida de la capacidad de gestion de la atenciéon primaria, las SEREMIAS vy las
Subsecretarias de Salud, puesto que esta oferta no fue parte de los acuerdos del afio 2009 con el
Ministerio de Salud.

La cobertura lograda en salud mental respecto de la demanda planteada por las participantes en el

programa fue de un 43,4%. La dificultad en este punto, es la alta demanda de especialistas y las
listas de espera que ya existen para la poblacion en general.

f) Cuidado Infantil: Atencion educativa para nifias/os a cargo de Jefas de Hogar

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y la Fundacion Integra, son las instituciones con
quienes el SERNAM establece convenio para comprometer el acceso preferente de hijas e hijos de
las trabajadoras jefas de hogar participantes en el programa en materia de educacion preescolar.

Sala Cuna 688 535 77,7%
Preescolares sin Extension 765 622 81,3%
Preescolares con Extension 455 297 65,2%
Total 1.908 1.454 76,2%

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.
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La demanda presentada para el cuidado de nifios/as menores de cinco afios fue de 1.908 y el
acceso logrado a estos servicios fue de 1.454, lo que representa un 76,2% de cobertura. La
demanda presentada es baja en comparacion con el numero de participantes del programa, ello
responde al avance que durante este Gobierno se ha producido en materia de atencion educativa y
estimulaciéon temprana de nifios/as. Es decir, la mayoria de las mujeres que participan en el
programa ya tiene cubierta su demanda de cuidado infantil, a través de las instituciones
correspondientes.

Adicionalmente, la oferta programética considera la existencia de una “jornada alterna” consistente
en la extension de la jornada escolar (tres horas diarias) para el desarrollo de talleres de
aprendizaje, destinada a los/as nifios/as de entre 6 y 12 afios. El 2009 la demanda de las mujeres
por esta oferta alcanzé a 1.996 nifios/as, lograndose una cobertura efectiva de 1.413, equivalente al
71% del total demandado.

Este Programa posee tres fuentes de financiamiento:

- ElI SERNAM, que dispone en la Ley de Presupuesto de la Nacién de un Programa
Presupuestario especial destinado al PMJH (Programa Presupuestario 03). El 90% del total
de los recursos presupuestarios del Programa estan orientados a las transferencias a las
municipalidades.

- Municipalidades que aportan recursos frescos y valorizados para la ejecucion del Programa
al menos equivalente al monto total que SERNAM les asigna.

- Ministerios y Servicios que aportan recursos presupuestarios propios al programa para el
acceso preferente de las trabajadoras jefas de hogar a sus programas y/o proyectos
regulares o crean programas especificos para este publico objetivo. Los sectores
involucrados son los siguientes: Ministerio del Trabajo (SENCE y Direccion del Trabajo);
Ministerio de Salud; Ministerio de Educacién (Chile Califica, JUNJI, Direccién de Bibliotecas
de Archivos y Museos); Ministerio de Agricultura (INDAP); Ministerio de Economia
(PROCHILE, SERCOTEC); Ministerio de Planificacién y Cooperaciéon (FOSIS; Fundacion
Integra, PRODEMU).

a. Financiamiento Sectores 13.481 71,5
b. Financiamiento SERNAM 2.632 13,9
c. Financiamiento Municipios 2731 14,6
Total 18.844 100,0

Fuente: Informe de Gestién Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El aporte de SERNAM, para la implementacion del Programa el afio 2009, alcanzé a M$ 2.658.983,
de los cuales el 89,3% correspondio6 a la transferencia a los municipios para la implementacion del
Programa en 216 comunas del pais; el 6,6% se destind a gastos en bienes y servicios de consumo,
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especificamente para el financiamiento de actividades de difusion y encuentros evaluativos y el 4,1%
se destind a gastos en personal del SERNAM encargado de la direccion y supervision del programa.

2.1.6.3 Buenas Practicas Laborales en la Empresay el Sector Publico

El Programa de Buenas Préacticas Laborales con Equidad de Género, “Iguala.cl’, es un aporte a las
politicas de igualdad que tienen por objetivo mejorar la participacion y la posicion de las mujeres en
el mercado de trabajo. Su base es el compromiso politico de los actores nacionales de gobierno, de
trabajadores/as, de empleadores/as, por una sociedad cuyo principio y fin Ultimo es el desarrollo
humano de todos sus ciudadanos y ciudadanas en condiciones de equidad.

La instauracion de buenas practicas con equidad de género se desarrolla dentro del concepto de
“trabajo decente” elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este concepto
permite respecto de trabajadoras y trabajadores tematicas como: compatibilizacién entre vida laboral
y familiar; asegurar la preservacion de la salud en el lugar de trabajo; acceder a la capacitacion que
habilite para el trabajo y la promocién y — en lo mas fundamental- recibir una parte equitativa de la
riqueza que se ha ayudado a creari9.

La proscripcién de la discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato para mujeres y
hombres, y la necesidad de avanzar en la conciliacion de las responsabilidades laborales y
familiares, constituyen principios y orientaciones ineludibles para el mejoramiento de las relaciones
de trabajo. Por ello, el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, entre otras medidas, dicté
un Cddigo de Buenas Préacticas Laborales y No Discriminacion para la Administracion Central del
Estado, que, en lo pertinente, pudiese ser adoptado voluntariamente por las empresas publicas y
privadas y por el Sector Publico Descentralizado.

Las buenas préacticas laborales con equidad de género son un conjunto de politicas, medidas y/o
iniciativas, que van mas alla de la normativa laboral, que incorporan las empresas en forma
voluntaria para promover la igualdad de oportunidades entre trabajadoras y trabajadores y tender a
eliminar las brechas de género que existen.

El Programa de Buenas Préacticas Laborales con Equidad de Género, “Iguala.cl’, es un aporte a las
politicas de igualdad que tienen por objetivo contribuir a eliminar las practicas discriminatorias por
razon de sexo, que se reproducen en las relaciones laborales al interior de las empresas y de los
servicios publicos. Su base es el compromiso politico de los actores nacionales de gobierno, de
trabajadores/as, de empleadores/as, por una sociedad cuyo principio y fin Ultimo es el desarrollo
humano de todos sus ciudadanos y ciudadanas en condiciones de equidad. En este sentido
‘Iguala.cl” busca contribuir al cambio cultural necesario en las relaciones sociales entre hombres y
mujeres, particularmente aquellas que permitiran avances reales en la igualdad de mujeres y

19 “El objetivo primordial de la OIT es promover oportunidades para que las mujeres y los hombres consigan un trabajo
decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana" - Juan Somavia Director
General de la OIT
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hombres tanto en el mercado laboral (trabajo asalariado) como en el hogar (trabajo doméstico no
remunerado).

El Programa posee tres componentes que aparecen descritos a continuacion:

a) Equidad de Género en el Empleo en Empresas.

Este componente se orienta a lograr que empresas, privadas y publicas, implementen un modelo de
gestion en recursos humanos con equidad de género. La idea es que las empresas con las que
SERNAM trabaja se constituyan en modelos de referencia de practicas de equidad de género en el
empleo, mediante la instalacion voluntaria de acciones, planes o programas de Buenas Practicas
laborales con Equidad de Género, en particular en los ambitos de procesos de reclutamiento y
seleccion, desarrollo de carrera y acceso a la capacitacion; representacion equilibrada entre mujeres
y hombres en los cargos de jefatura y de responsabilidad directiva; condiciones de trabajo;
proteccion de los derechos de maternidad y responsabilidades parentales; conciliacion de
responsabilidades laborales con obligaciones familiares; prevencion y sancion del acoso laboral y/o
sexual en el trabajo; todas desde una perspectiva de derechos laborales y Responsabilidad Social
Empresarial.

El 2009 las empresas en convenio fueron 42 todas implementaron o estan implementando planes de
accién positiva. Asimismo, 37 de ellas egresaron del Modelo y obtuvieron un reconocimiento por
parte de SERNAM en presencia de la Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria. Las empresas
reconocidas son publicas y privadas, de los @mbitos de la Mineria y Energia, Agro y Servicios.

Finalmente, se abordara en el trabajo con empresas la difusion para el Sello IGUALA, de modo que
aquellas que fueron reconocidas, puedan acceder a la certificacion.

Sello IGUALA: El Servicio Nacional de la Mujer ha trabajado conjuntamente con el Instituto de
Normalizacion y CORFO en la implementacion de un sello que cumpla con la normativa internacional
vigente y se transforme en un complemento a las normas I1SO.

El Modelo de Equidad de Género, SELLO IGUALA del Servicio Nacional de la Muijer, es un modelo
de calidad de la gestidn con énfasis en la igualdad de género y la no discriminacion que:

e Provee de un marco de referencia para un trabajo sistematico de mejoramiento continuo de la
equidad de género en la gestion empresarial.

o Define los requerimientos para dicha gestion, (areas y &mbitos de accién, procesos), pero no
dictamina como dicha gestion es llevada a cabo.

e Prepara a la organizacion para ser capaz de auto-evaluarse y detectar las brechas de género
existentes en su interior, asi como evaluar los resultados de las practicas implementadas.

o Verifica a través de un sistema de certificacion la implementacion de los cambios y sus logros.
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El modelo considera ocho areas tematicas fundamentales para la gestiéon de calidad y Buenas
Practicas Laborales con equidad de género dentro de las organizaciones:

Politica y Planificacion de Equidad de Género
Reclutamiento, Seleccion e Induccion de personal
Desarrollo de carrera y acceso a la capacitacion
Condiciones de Trabajo.

Conciliacion trabajo y familia

Practicas de no discriminacion y acoso sexual
Sistemas de comunicacioén y negociacion
Evaluacion, seguimiento y mejora

S N B O B B

Fuente: Programa de Buenas Practicas Laborales Afio 2009

b) Intermediacion Laboral y Becas para Practica Profesional.

Este componente tiene como objetivo ofrecer a las mujeres, profesionales y técnicas, mecanismos
de para facilitar su insercidén en el mercado del trabajo. Opera través de dos subcomponentes: a)
portal de intermediacion laboral “iguala.cl’; y b) Becas para préacticas profesionales.

El Portal de intermediacion laboral www.iguala.cl, tiene como objetivo desarrollar y poner a
disposicion de las mujeres, especialmente para aquellas con estudios técnicos o universitarios, un
conjunto de servicios interactivos de informacion, orientacion e intermediacion laboral, que las
asistan y apoyen en el proceso de busqueda de empleo a través de las secciones:

o Asistencia para la busqueda de empleo, que consiste en un conjunto de herramientas que
ayudan y mejoran las capacidades de las mujeres para participar en los procesos de
reclutamiento y seleccion en el mercado de trabajo.

e Bolsa de empleo, dirigida a mujeres profesionales o técnicas que buscan empleo, asi como a
empresas que deseen ofertar empleos.

El portal recibi6 mas de 45.000 visitas durante el afio 2009 y a la fecha existen registradas y
habilitadas 930 organizaciones (empresas, servicios publicos, universidades, fundaciones, entre
otros) que han publicado sus ofertas laborales en la Bolsa de Empleo. El total de ofertas de trabajo
publicadas durante el afio fue de 2.328 para empleos con calificacion técnico profesional y
profesional (268 corresponden a ofertas de empresas publicas y privadas, 1.081 a servicios publicos
y 979 a fundaciones, universidades y otras instituciones). El total de mujeres inscritas en el portal a
diciembre del afio 2009 es de 8.265.

Por otra parte, se ha instalado el componente de Becas de Practica Profesionales para mujeres que
estan egresando de carreras técnicas y/o profesionales en rubros altamente masculinizados, en su
mayoria en areas asociadas al ambito de la produccién, donde frecuentemente las mujeres no son
incorporadas como fuerza laboral por discriminaciones que van desde la infraestructura necesaria
para incorporar a ambos sexos en las tareas requeridas -como es el caso de la mineria por ejemplo-
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hasta barreras de tipo cultural construidas en torno a la divisién sexual del trabajo (los hombres a la
produccion y las mujeres a la reproduccién y/o todo lo que se proyecte desde ésta).

Este sistema estd destinado a mujeres que se encuentren cursando, hayan egresado o se
encuentren en proceso de finalizacion o de titulacion de sus estudios, en carreras técnico-
profesionales o profesionales cuyo campo ocupacional, no sea tradicional con respecto a su género,
ya sea por la especialidad, la naturaleza de las tareas que deben desarrollarse o simplemente por
consideraciones de orden cultural. La Beca contempla un monto mensual de $100.000 (Cien mil
pesos), que se entrega durante el periodo efectivo en que las beneficiarias realicen su practica
profesional con un aporte equivalente por parte de la empresa.

El 2009 se entregaron 466 becas, a continuacion se detalla el tipo de establecimiento educacional
del cual provienen las alumnas beneficiadas:

Establecimiento Educacional Porcentaje de Becadas
Universidades 28.5%
Institutos Profesionales 10.3%
Centros de Formacion Técnica 8.6%
Liceos Técnico-Profesionales 52.6%
Total 100%

Fuente: Programa de Buenas Préacticas Laborales Afio 2009

Ademas, como parte de las medidas instruidas por la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet,
en el contexto de la crisis econdémica internacional que afectd a nuestro pais, se incorpord la
cobertura de becas para mujeres jefas de hogar capacitadas en oficios relacionados a las areas de
Seguridad, Electricidad, Manejo de Maquinaria Pesada, entre otros, que también requerian préactica
para certificar su capacitacion. Las mujeres jefas de hogar capacitadas en oficios y que fueron
beneficiarias del Sistema de Becas de Practica el afio 2009 fueron 181.

En suma el 2009 fueron asignadas un total de 647 becas a mujeres técnico-profesionales,
profesionales y jefas de hogar capacitadas en oficios.

c) Asistencia técnica para la implementacion del Codigo de Buenas Practicas Laborales en
el Sector Publico.

El Codigo de Buenas Practicas Laborales sobre No Discriminacion para la Administracion Central del
Estado, y que actualmente estan implementando 171 servicios, ha sido apoyado en su puesta en
marcha por el SERNAM a través de acciones de difusion, capacitacién y elaboraciéon de
metodologias para su monitoreo y seguimiento.

El principal objetivo del Codigo es permitir que la equidad de género se haga efectiva al interior de la
administracién publica, con medidas que de manera progresiva vayan eliminando las barreras y
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obstaculos que impiden la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que trabajan en el
Estado.

En concreto, durante el 2009, 69 Servicios Publicos fueron asesorados y asistieron 1.645
funcionarios y funcionarias a diversas actividades de difusion y sensibilizacion; las que
principalmente se refirieron a tematicas relacionadas con la prevencién y sancion del acoso laboral y
sexual en el trabajo, lo cual incluy6d la asistencia técnica para la elaboracion o mejora de
procedimientos internos sobre el tema en varios servicios publicos.

Complementario al trabajo de asistencia metodoldgica, el afio 2009 SERNAM participd en la Mesa
de Trabajo sobre Proteccion de los Derechos de Maternidad y Responsabilidades Parentales, y
Conciliacién de Responsabilidades Laborales con Obligaciones Familiares organizada por la
Direccion Nacional del Servicio Civil y que culminard durante el 2010 con la publicaciéon de
documentos de apoyo a la implementacion de buenas practicas en servicios del Estado.

Para la implementacion del programa el afio 2009 SERNAM dispuso un presupuesto de M$ 575.508.
Un 23,1% de estos recursos fueron destinados al financiamiento de becas para préacticas, un 5,2%
fueron transferidos a las Direcciones Regionales para el desarrollo de actividades, un 31,5% se
destind al financiamiento de actividades de difusion, disefio y desarrollo del sello “Iguala”, ademas de
encuentros de coordinacion y asesoria y un 40,2% a gastos de personal para la coordinacion y
supervision del programa.

2.1.6.4. Promocion de Derechos y Participacion Social de las Mujeres

El SERNAM, durante el afio 2009, implement6 el Programa de Promocion de Derechos y
Participacion de las Mujeres, en todas las Regiones del pais, cuya finalidad se orienta a disminuir las
brechas de participacion ciudadana entre hombres y muijeres, que consta de tres lineas de accion: a)
difusién y promocién de derechos de las mujeres, b) asociatividad y liderazgo; c) interlocucion
Estado-Sociedad Civil.

a) Informacion y capacitacion en materia de derechos de las Mujeres

Uno de los mecanismos medulares de difusion y promocion de derechos con los que cuenta el
SERNAM son las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) presentes en cada una
de las Direcciones Regionales del pais. Durante el 2009, el principal desafio que se enfrentd en este
componente fue obtener la certificacion de calidad en la atencion y satisfaccion de las usuarias de
acuerdo a la norma internacional ISO 9001:2000 en siete nuevas Regiones, completando este afio la
certificacion en las 15 regiones del pais, ademas del nivel central. De esta manera, se garantizé que las
43.352 personas que obtuvieron informacién a través de estas oficinas, lo hicieron de acuerdo a estandares
de calidad establecidos por dicha norma.
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La atencion que SERNAM brinda a través de las OIRS considera tres modalidades: telefénica,
correo electronico y presencial, individual y grupal (talleres). EI 2009 las atenciones presenciales
concentran el 90% del total de atenciones y de ellas un 59% corresponden a participantes en talleres
de difusion de derechos y un 31% a entrevistas individuales. En la tabla siguiente se presentan los
datos segun modalidad de atencion.

N° de Atenciones 2423 13.485 1.775 25.669 43.352
% segun Modalidad 6% 31% 4% 59% 100%

Fuente: Informe Estadistico Anual de Atencion de Usuarias/os de OIRS SERNAM 2009

Considerando todas las modalidades de atencién, la cobertura anual aument6 en un 7,3% respecto del afio
2008, debido especialmente al refuerzo de las atenciones en terreno y al aumento de la realizacién de talleres
de difusion de derechos (40.224 el 2008 y 43.352 el 2009).

Si comparamos la informacién sobre los espacios de atencion utilizados por las/os usuarias/os el afio 2008
con la informacién del afio 2009, se observan algunas variaciones: aumentan las consultas via presencial de
un 65% a un 76,3% respectivamente; aumentan las consultas via telefénica de un 11% a un 13.7% y
disminuyen las consultas via e- mail de un 20% el 2008 a un 10% el 2009.

El total de Talleres realizados el 2009 presenta un aumento de un 37% respecto del afio 2008, esto es 1.219y
888, respectivamente. Lo anterior, tuvo como consecuencia también un incremento en el total de personas
que participaron de dichos talleres pasando de 21.691 el 2008 a 25.669 el 2009, lo que representa un 18% de
incremento.

Las tematicas que presentan mas consultadas segun frecuencia son: Violencia Intrafamiliar, Pensién de
Alimentos y Divorcio.

b) Desarrollo de competencias para la asociatividad y el liderazgo de las mujeres.

Este componente del programa se orienta al desarrollo de competencias que contribuyan al fortalecimiento de
los procesos asociativos de las mujeres y a promover el acceso de lideresas a cargos de representacion
popular y de toma de decisiones.

Una de las actividades desarrolladas corresponden a la realizaciéon de Escuelas de Formacion Ciudadana y
Liderazgo, dirigidas fortalecer el liderazgo de mujeres para que estén en condiciones de desempefiarse con
mejores herramientas en espacios organizacionales y realizar un adecuado seguimiento a las politicas de
género y ademas, desarrollar capacidades de analisis en materia de igualdad de género para generar aportes
en la construccion del Tercer Plan de Igualdad de Oportunidades 2010 - 2020.
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El 2009 se implementaron un total de 25 escuelas a lo largo del pais, en las que participaron 514 mujeres de
todo el pais. Dichas escuelas fueron ejecutadas zonalmente por entidades expertas en género (Instituto de la
Mujer, zona norte, Corporacién Humanas zona centro y FLACSO zona sur). De este modo, se ejecutaron
siete escuelas en la zona norte, once en la zona centro y siete en la zona sur.

Las Escuelas de de Formacién Ciudadana y Liderazgo desarrolladas por el programa se han posicionado
como una buena herramienta para la promocién y difusion de los derechos de las mujeres, siendo una
instancia de encuentro, desarrollo o fortalecimiento de redes y particularmente, de capacitacién y crecimiento
para un importante nimero de muijeres de diversas condiciones sociales, edades y organizaciones.

A contar del 2009 se introduce una evaluacion a las mujeres participantes de las Escuelas que permite
conocer resultados de su aprendizaje de los contenidos. El resultado de esta evaluacion arroja que un 76,7%
de las mujeres fueron aprobadas.

Norte 7 172 168 97,7%
Centro 1 122 80 65,6%
Sur 7 220 146 66,7%
Total 25 514 394 76,7%

Fuente: Informe anual 2009. Unidad de Promocién de Derechos y Participacion de las mujeres. SERNAM

Asimismo, y con el fin de promover la asociatividad entre las organizaciones sociales, se desarrolld
un concurso de fondos para el fomento de las organizaciones, entre ellas las vinculadas a otros
programas del Servicio (Grupos de autoayuda en VIF de mujeres egresadas de los centros de la
mujer; organizaciones de mujeres egresadas del programa para Jefas de Hogar; organizaciones de
mujeres que participaron en el trabajo de seguimiento de la Agenda de Género 2006 — 2010). Se
ejecutaron 84 proyectos financiados a través de los fondos concursables de difusiéon de derechos y
asociatividad, los cuales beneficiaron a un total de 12.800 personas.

De los 84 proyectos adjudicados, 52 corresponden a organizaciones vinculadas al Programa de
Participacion, 27 al del Trabajadoras Jefas de Hogar y 5 al de VIF.

c) Espacios de Interlocucion Estado-Sociedad Civil

El objetivo de este componente es “Promover précticas de contraloria social en cada una de las
regiones que permita a las mujeres exigir cuenta publica sobre el cumplimiento de compromisos de
la agenda de género de las instituciones estatales”20.

20 Fuente: Informe anual 2009. Unidad de Promocién de Derechos y Participacion de las mujeres. SERNAM.
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Desde su creacion SERNAM ha desarrollado distintos mecanismos de consulta y control ciudadano
para el seguimiento de sus politicas y programas, entre ellos el mas emblematico ha sido la
promocion para el establecimiento de Mesas de seguimiento al Plan regional de Igualdad de
Oportunidades (Mesas PRIO). A partir del afio 2007, se ha realizado un importante esfuerzo por
fortalecer el trabajo de las Mesas, a través de la incorporaciéon de una metodologia especifica que
considera la existencia de mesas provinciales que se reunen de manera regular durante al afio
calendario para discutir y evaluar los avances en el cumplimiento de los compromisos regionales de
género, proceso que culmina con la realizacién de Cabildos Regionales que retnen a las mujeres
con las autoridades politicas de la region.

El 2009 se logr6 la instalacion de 50 Mesas Provinciales de Mujeres (4 mas que el afio 2008).
Dichas mesas estan integradas por representantes de organizaciones de mujeres, organizaciones
territoriales, dirigentes sociales, rurales e indigenas, asociaciones de mujeres emprendedoras y
microempresarias, dirigentes sindicales y gremiales, agrupaciones de adultos mayores y militantes
de partidos politicos, entre otras.

El proposito de las mesas fue hacer seguimiento a las Agendas Regionales de Género, con el fin de
elaborar las propuestas para la construccion del Plan de Igualdad de Oportunidades 2010 — 2020.
Este logro es relevante, en el marco de la promocion de la participacion y control ciudadano a las
politicas publicas, dado que permitio la construccién de un Plan de Igualdad de Oportunidades (PIO)
de manera participativa, considerando la opinién de las mujeres en las politicas de equidad de
género.

Como cierre del proceso el 2009 se realizaron quince Cabildos Regionales en los que participaron
7.823 mujeres, un 59% mas que el 2008. En estas instancias las mujeres expusieron los resultados
del trabajo de seguimiento anual y las propuestas para el PIO 2010 — 2020 a las autoridades
regionales, provinciales y municipales, a representantes de los sectores y a parlamentarios.

Los recursos invertidos el 2009 para la implementacion de este programa alcanzaron a M$ 382.054.
El 31% de estos recursos fueron ejecutados en las Direcciones Regionales para la realizaciéon de
Escuelas de Liderazgo y Participacién y de Cabildos Regionales; un 24,6% se destiné a Fondos
Concursables para el fomento de las organizaciones, entre ellas las vinculadas a otros programas
del Servicio (Grupos de autoayuda de mujeres egresadas del programa VIF, organizaciones de
mujeres egresadas del programa para Jefas de Hogar y organizaciones de mujeres que participaron
en el trabajo de seguimiento de la Agenda de Género 2006 — 2010). El 44,5% restante se destiné a
la realizacién de actividades de promocion de derechos y participacién (Bono por hijo, Ley que
otorga derecho a descanso en dias feriados a las trabajadoras de casa particular, entre otras).

2.1.6.5 Fundacion “Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer” (PRODEMU)

La Fundacion de Promocion y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU, es una Fundacion de Derecho
Privado sin fines de lucro. PRODEMU forma parte de la Red de Fundaciones del Area Sociocultural
de la Presidencia de la Republica de Chile y se inserta en la ejecucion de politicas sociales
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orientadas a la disminucién de las brechas de inequidad social y de género que afectan a las
mujeres que se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Para el cumplimiento de su mision y propésito, PRODEMU ejecuta directamente y también por
medio de convenios con otras instituciones publicas y privadas, programas de formacion y
capacitacion, de caracter nacional, regional y provincial que apuntan al desarrollo personal y social
de las mujeres en &mbitos como la accién comunitaria y la generacion de ingresos.

Su objetivo (proposito) es que mujeres en situacion de vulnerabilidad desarrollen competencias y
habilidades que favorecen su desarrollo personal e insercion social y laboral.

Respecto de la cobertura asociada a la ejecucion de la oferta programatica 2009, PRODEMU
comprometié en sus orientaciones técnicas acordadas con el SERNAM, atender un total de 29.468
mujeres. En cambio, la cobertura de egreso, fue de de 27.938. Esto implica un 94.8% de
cumplimiento respecto de la meta comprometida. En los puntos siguientes, se desagrega la
informacion por componente.

a) Componente 1: Capacidad Emprendedora y Redes

Este componente tiene como objetivo que mujeres en situacion de vulnerabilidad social amplien sus
oportunidades y posibilidades de desarrollo, fortaleciendo sus capacidades emprendedoras. Es
implementado mediante la linea de intervencion denominada “Emprendiendo un Proyecto de Vida”,
que consiste en la implementacion de un proceso formativo integral que permite a las participantes
desenvolverse en distintos ambitos (familiar, personal, comunitario, productivo). Los requisitos que
deben cumplir las participantes son tener entre 18 y 65 afios, estar en situacion de pobreza, contar
con la motivacion y la disposicion de tiempo para asistir, y saber leer y escribir.

En este componente se esperaba formar a 4.684 mujeres, logrando el egreso de 4.379 mujeres.
Esto significa que se logré la meta propuesta en un 93.5%.

b) Componente 2: Capital Social y Ciudadania

Este componente tiene por objetivo que mujeres en situacion de vulnerabilidad social construyan
ciudadania y ejerzan activamente sus derechos. Se implementa a través de tres subcomponentes:

e Agendas Locales:
Consiste en una intervencién de caracter territorial con alcance nacional tendiente a la incorporacion
de buenas practicas de gestion en la institucionalidad local y la inclusion del ejercicio de derechos de

las mujeres adultas en situacion de pobreza, como prioridad en el quehacer de las organizaciones y
los actores locales.
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Se esperaba que egresaran de esta subcomponente 13.742 mujeres, sin embargo, el resultado
efectivo en términos de egreso21, fue de 13.525. Esto implica un nivel de cumplimiento de la meta
establecida de 98.4%.

e Formacion de Lideres y Dirigentas Sociales:

Consiste en acciones de capacitacion conducentes a que las mujeres participantes fortalezcan
liderazgos democraticos para el desarrollo de sus organizaciones. Se identifican a mujeres lideres
con mayor trayectoria y/o pertenecientes a organizaciones, se capacita a ambos grupos en diversos
aspectos de ejercicio de ciudadania y se gestionan participativamente encuentros de dialogo y
formacion. Pueden participar mujeres lideres en situacion de pobreza, preferentemente en el tramo
etario 18-45 afios.

La meta establecida para el afio 2009, consisti6 en formar en liderazgo democratico a 5.163
mujeres, mientras que egresaron efectivamente de este subcomponente, 4.691 muijeres. Ello
significa un nivel de cumplimiento de la meta establecida de 90,9%.

e Escuelas de Arte

Consiste en cursos de formacion que tienen por objetivo que las mujeres participantes fortalezcan
redes sociales mediante la gestion de iniciativas artisticas de distintas disciplinas. Los requisitos de
participacion son ser mayor de 16 afios y cumplir con el perfil general al cual esta dirigida la accion
institucional.

La meta establecida para el afio 2009, consistid en que 1.334 mujeres se formaran en las escuelas
de artes. Sin embargo, lograron egresar de dichas escuelas, 1.048 mujeres. Por ende, el nivel de
cumplimiento de la meta establecida es de 78.6%.

¢) Componente 3: Autonomia Econémica

El objetivo de este componente es que mujeres en situacion de vulnerabilidad social logren
autonomia econémica a través de su incorporacién al mundo del trabajo dependiente e
independiente. Se implementa a través de dos subcomponentes:

o Abriendo las Puertas al Mundo del Trabajo

Consiste en acciones de capacitacion modularizados cuyo objetivo es que las mujeres participantes
desarrollen sus competencias de empleabilidad para desempefarse en una actividad econdmico -
productiva (dependiente o por cuenta propia). Los requisitos exigidos a las participantes es tener
entre 18 y 50 arios, estar en situacion de pobreza, encontrarse desempleadas o buscar reinsertarse
en el mercado del trabajo.

21 Egresan las participantes que asistan a minimo dos sesiones del médulo educativo y al menos a dos didlogos con
servicios publicos.



La meta establecida para el afio 2009, consistié en apoyar la insercion laboral de 3.806 mujeres. Sin
embargo, lograron egresar del subcomponentes, 3.572 mujeres. Esto supone un nivel de
cumplimiento de la meta establecida de 93.9%.

e Componente: Mejorando mi Negocio

Se trata de un subcomponente con una duracion de 120 hrs. para realizar acciones de capacitacion
y asistencia técnica para la elaboracion de un plan de negocios y 3 semanas para operar un fondo
de apoyo a las participantes. Tiene por objetivo el fomento de iniciativas productivas, con caracter de
microemprendimiento, ya existentes - ya sea individuales y/o asociativas - que buscan consolidarse.
El subcomponente intenciona la sociedad y coordinacion con otros servicios publicos y privados
vinculados a la tematica, a fin de fortalecer el cumplimiento de sus objetivos. Los requisitos de
participacion son: ser mujer en situacion de pobreza, de zonas urbanas, tener entre 18 y 60 afios,
contar con una iniciativa formal o informal con actividades de produccion y/o venta no inferior a los 6
meses, que requieran apoyo para que su negocio sea estable y sostenido. El subcomponente
contempla recursos para contratar a un especialista externo PRODEMU para llevar a cabo la
asistencia técnica y especialidades necesarias para fortalecer los emprendimientos.

Se establecié como meta para el afio 2009, que 739 mujeres egresaran de subcomponente22. En
cambio, el egreso efectivo alcanzd las 723 mujeres. Entonces, se logré cumplir la meta establecida
en un 97.8%.

Sintesis de la implementaciéon de los compromisos institucionales en el contexto de la
Evaluacion de Programas realizada a PRODEMU, en el 2008.

Durante el afio 2008, la Fundacion PRODEMU fue sometida a evaluacion por parte de la DIPRES.
Los resultados de esta evaluacion indicaron que la existencia de PRODEMU esta justificada dado
que el problema que le dio origen aun persiste: la situacion de inequidad de género que afecta
diferenciadamente a mujeres en situacion de pobreza, es una realidad que aqueja aproximadamente
a 739.600 muijeres (segun datos de la CASEN 2006).

La evaluacion considera que el disefio del programa es consistente con la necesidad de abordar la
causa del problema que justifica la intervencion. A nivel de disefio, los tres componentes son
complementarios: se parte de trabajar y estimular el desarrollo mas bien personal de las
beneficiarias, se pasa por el fomento de su capital social y ciudadania, y se termina por la
estimulacion de su autonomia financiera.

22 Egresan aquellas mujeres que han cumplido con la totalidad de los siguientes requisitos: a) han desarrollado del plan
de negocio correspondiente a su emprendimiento; b) han finalizado el proceso de asistencia técnica y /o capacitacion; c)
han accedido a los activos identificados en su plan de negocio con el fondo de apoyo.



No obstante, el panel de expertos/as, emitid varias recomendaciones, tanto a nivel de oferta
programatica como de organizacion y gestion interna de PRODEMU. De estas recomendaciones, las
principales se presentan a continuacion:

1.

10.

Fortalecer la vinculacion y coordinacion con SERNAM, estableciendo acuerdos estratégicos de
trabajo para la accién en la disminucion de brechas de inequidad que afectan a las mujeres en
situacion de pobreza, que se traduzcan en el mediano plazo en politicas publicas.

Explicitar y ordenar la definicién de la poblacién potencial de la Fundacién. La definicién de
poblacién potencial como las mujeres en situacion de vulnerabilidad, es una definicion mas
comprensiva, que permite incluir a mujeres que no siendo pobres, presenten situaciones de
desmedro, por ejemplo, violencia intrafamiliar, madres solteras y mujeres jefas de hogar.

Definir la poblaciéon objetivo de PRODEMU, a objeto de contar con las herramientas y
metodologias que permitan focalizar adecuadamente la gestion de la Fundacion y la posterior
verificacion de la eficacia de los instrumentos de seleccién de beneficiarias.

Revisar el disefio de la oferta programatica de la institucion a partir del concepto de
empoderamiento de las mujeres en situacion de pobreza, de manera de evitar la actual
dispersion tematica y desarrollar programas que se articulen con mayor capacidad de
escalabilidad, particularmente en el componente 3.

Formalizar el ingreso de las beneficiarias en el sentido que se cuente con el disefio de un plan
de ingreso que establezca un orden secuencial e incluso prerrequisitos para el paso de las
beneficiarias por los diferentes componentes y subcomponentes.

Revisar los criterios de focalizacion y seleccién con el objetivo de simplificarlos y formularlos
para no dejar espacios a la aplicacion de criterios subjetivos en la seleccién de beneficiarias.

Se recomienda que, frente a los controles de la rendicién de gastos que solicita la Contraloria
General de la Republica, se analicen, disefien e implementen mecanismos y procedimientos
administrativos que estandaricen y faciliten al personal de PRODEMU su adecuado
cumplimento y ejecucion.

Se recomienda desarrollar un plan de posicionamiento de la Fundacién, como institucién
‘experta” en el trabajo por enfrentar las brechas de inequidad que viven las mujeres en situacion
de pobreza, de manera de ampliar las alianzas hacia el sector privado y de la sociedad civil y, de
esa manera, poder ampliar su quehacer.

Se recomienda desarrollar una politica de alianzas hacia el sector privado, que permita avanzar
en la ampliacion y diversificacion de las fuentes de financiamiento.

Mejorar de sistema de registro de beneficiarias, de forma de realizar una adecuada
caracterizacion de las mismas lo que permitira realizar analisis de mejor calidad en relacion al
éxito de los programas en el cumplimiento de sus objetivos.
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11. Realizar un estudio de impacto (que incluya grupo de control), del quehacer de la institucion para
verificar el cumplimiento del propdsito y el aporte al cumplimiento del fin.

A partir de las recomendaciones emanadas de la evaluacion, PRODEMU definié compromisos para
su implementacion. Respecto del monitoreo de tales compromisos, se definié un procedimiento que
involucra a PRODEMU, SERNAM y DIPRES. EI cumplimiento de los compromisos establecidos para
el afio 2009

A partir del segundo semestre del 2008 y hasta el primer semestre del 2011 se estara en proceso de
implementacion de los compromisos asumidos con Dipres, para ello se constituyo una Mesa Técnica
que monitorea el avance en la implementacion de los compromisos, se defini6 también un
procedimiento para llevar a cabo la tarea.

A la fecha, el proceso de implementacion de los compromisos ha funcionado regularmente y en
estrecha vinculacion con la carta Gantt que se elaboro para tal efecto.

Se han elaborado 3 informes de seguimiento a la implementacion de los compromisos, afio 2008 y
2009, se adjunta la ficha informada a DIPRES en el primer semestre del 2009, la correspondiente al
segundo semestre se encuentra en elaboracion.

El SERNAM firmd un convenio23 con la fundacion PRODEMU, mediante el cual le transfirid un total
de M$ 6.705.635 para el financiamiento de sus componentes.

2.1.6.6. Fundacion de la Familia (FUNFA)

La Fundacion de la Familia es una institucion privada sin fines de lucro dependiente de la Direccién
Sociocultural de la Presidencia de la Republica, cuya mision es contribuir al fortalecimiento de las
familias de sectores vulnerables mediante la promocion de relaciones democraticas en su interior, y
el fomento de la asociatividad y la participacion de sus integrantes en el desarrollo local y nacional.

Esta fundacion desarrolla su trabajo a través de 15 Centros Familiares, ubicados en las comunas de
Antofagasta, Copiap6, Coquimbo, Curico, Talca, Talcahuano, Temuco, Puerto Montt, Huechuraba,
Recoleta, Pefialolén, La Florida, Pedro Aguirre Cerda, La Pintana y San Bernardo, emplazados en
sectores de alta vulnerabilidad, que son espacios comunitarios de participacion, encuentro,
recreacion y formacion de los distintos miembros de las familias que residen en las villas y
poblaciones donde tales Centros se ubican. Para el cumplimiento de su misién institucional, el
quehacer de la Fundacién se estructura mediante tres lineas de accion: a) promocién de la
asociatividad y participacion; b) recreaciéon y cultura; y c) orientacién y formacion. Igualmente,
desarrolla dos proyectos especificos: a) de Infancia, y b) de computacion comunitaria.

23 Ademas de una modificacion de convenio.
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a)

Asociatividad y Participacion

El objetivo de esta linea de accion es implementar estrategias de asociatividad y participacion que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las familias y al fortalecimiento de sus vinculos
comunitarios. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes actividades:

b)

251 acciones de promocion de la asociatividad y encuentro entre los vecinos, en el que
participaron 8.580 personas.

28 acciones tendientes a la recuperacion de la historia y espacios publicos, en las cuales
particip6 un total de 912 personas.

102 iniciativas sociales de grupos y organizaciones de la comunidad que buscan mejorar la
calidad de vida de la poblacion, en estas iniciativas participaron 10.083 personas.

34 acciones de encuentro y formacion de lideres y dirigentes, en las cuales participaron 583
personas.

Recreacion y Cultura

El objetivo de esta linea de accidn es Implementar estrategias recreativas que aporten a la
expansion cultural de las familias y comunidades. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las
siguientes actividades:

57 actividades recreativas y culturales desarrolladas en el territorio, con una participacion de
5.814 personas.

19 talleres recreativos, artisticos y deportivos implementados en los territorios, con una
participacion de 636 personas.

113 actividades recreativas y culturales desarrolladas fuera del territorio, con una participacion
de 5.287.

206 actividades recreativas de caracter familiar desarrolladas en los CF, en los cuales participd
un total de 18.241 personas.

152 talleres recreativos artisticos, culturales y deportivos implementados en los CF, en los
cuales particip6 un total de 3.487 personas.

36 iniciativas locales realizadas con el patrocinio y acompafiamiento de los Centros Familiares,
estas actividades tuvieron una cobertura de 3.999 personas.
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c) Orientacion y Formacion

El objetivo de esta linea de accion es fortalecer a las familias de los territorios donde se ubican los

Centros Familiares, a través de la entrega de informacion y del desarrollo de recursos preventivos.

En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes actividades:

e 59 Acciones de difusion sobre las reformas en materia social impulsadas por el Estado
(prevision, salud, educacion, etc.), desarrolladas en los CF y en los territorios focalizados. En
estas acciones participaron 3.053 personas.

e 21 campaiias de sensibilizacién sobre tematicas significativas para la comunidad (resolucion no
violenta de conflictos, VIF, igualdad de oportunidades, etc.), participando un total de 4.274
personas.

e 92 Talleres formativos, jornadas y seminarios, en los cuales participaron 1.952 personas.

d) Proyecto de Infancia
El objetivo es este proyecto, es promover el respeto y el ejercicio de los derechos de los nifios y
nifias mediante la implementacion de acciones recreativas, culturales y formativas, en los diferentes
niveles en que se realiza la intervencion institucional. En el marco de este objetivo, se desarrollaron
las siguientes actividades:
e 561 acciones de acompafiamiento de casos especificos de nivel individual, grupal y comunitario.

e 37 acciones formativas grupales con las familias de los nifios/as, realizadas en los CF y en los
territorios; en estas acciones participaron 519 personas.

e 15 diagnosticos participativos de infancia.
e 227 actividades formativas de interés de nifios/as, en los que participaron 6.288 personas.

o 100 talleres artisticos y recreativos que promueven la expresion de nifios/as, en estos talleres
particip6 un total de 1.877 personas.

e 54 iniciativas generadas por grupos de nifios/as del territorio, en el cual participd un total de
2398 personas.

e 33 acciones promocionales de infancia disefiada e implementada en conjunto con
organizaciones e instituciones del territorio, en las que particip6 un total de 2.997 personas.
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32 acciones de encuentro e intercambio propuestas por nifios/as, participando un total de 1446
personas.

43 instancias de trabajo conjunto entre nifios/as y adultos organizados de las comunidades que
permitan el desarrollo de un proceso grupal participativo impulsado por todos los CF. Particip6
un total de 1186 personas de estas instancias.

e) Proyecto de Computacion Comunitaria

El objetivo de este proyecto es proporcionar un servicio informatico que se dirija a fortalecer los
recursos de las comunidades donde funcionan los Centros Familiares, a través de la co-gestion
colaborativa de los telecentros comunitarios. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las
siguientes actividades:

57.376 prestaciones abiertas y asesorias a personas y grupos en el uso libre de equipos y de
internet.

96 talleres de alfabetizacion digital focalizados en personas, grupos y organizaciones de los
territorios que no tienen acceso regular al uso de las TIC. Participd un total de 843 personas.

12 acciones de deteccién y formacion de monitores voluntarios que colaboren en la
administracion de los telecentros. En estas acciones particip6 un total de 125 personas.

37 actividades recreativas y culturales con grupos que utilizan la plataforma tecnoldgica del
telecentro, participando un total de 748 personas.

15 actividades de organizaciones e instituciones del territorio hacen uso de las TIC, apoyadas
por el telecentro. Participan un total de 240 personas.

El SERNAM firmé un convenio con la FUNFA, mediante el cual le transfirio un total de M$ 1.564.615
para el financiamiento de sus lineas de accion y proyectos especificos.
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2.2. Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

El 2009 se logrd la reposicion de cinco vehiculos para las Direcciones Regionales de Atacama,
Coquimbo, La Araucania, Los Lagos y Magallanes. Conforme a esto la dotacidén efectiva de
vehiculos del Servicio, que en la actualidad alcanza a 21 (de una dotacién autorizada de 22), se
compone de automoviles adquiridos desde el afio 2005 en adelante. La inversion por este concepto
alcanzo a M$ 66.603.

Ademas, se logré la adquisicion de mobiliario para equipar las dependencias remodeladas de la
Direccién Regional Metropolitana y para las Direcciones Regionales del Servicio, renovando parte
del equipamiento de oficinas tales como escritorios, mesas de reuniones, sillas ergonométricas. Lo
anterior con una inversion de M$ 50.082.

En este punto se destaca como logro, la renovacion del 91% de la plataforma de computadores de
SERNAM, en el periodo comprendido entre el afio 2007 y 2009. Puntualmente, este ultimo afio,
fueron adquiridos 148 computadores de escritorio y adicionalmente, se adquirieron 20 impresoras
para renovar las mas antiguas del nivel central, de la Direccion Regional Metropolitana, Valparaiso y
Concepcion. La inversion alcanzada fue de M$ 61.758.

En materia de personal se realizd el traspaso a la dotacion del Servicio de 41 profesionales a
honorarios que cumplen funciones permanentes y se reforzé el area de administracion y finanzas en
direcciones regionales con la incorporacion de 7 profesionales, que tienen entre sus funciones la
revision de rendiciones de trasferencias regionales.
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3. Desafios para el aiio 2010

3.1.

3.2,

3.3.

Coordinacion Intersectorial y Municipal para la Equidad de Género

Consolidar los avances en materias de incorporacion de género en las politicas publicas.
Institucionalizacién de mecanismos de género al interior de los ministerios y servicios publicos.
Poner en marcha el Tercer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2010 -
2020.

Asesoria técnica para la elaboracion de la Agenda Nacional de Género 2010 - 2014 y apoyo
técnico para las Agendas Regionales y/o especificas para el trabajo de coordinacion
intersectorial a nivel regional y territorial.

Instalacion y funcionamiento regular de 15 Comisiones Politicas y Técnicas PRIO que cumplan
con la funcién de instancia de complementariedad territorial, € implementando la Agenda de
Género Regional, en las 15 regiones.

Implementacién de 54 Agendas Municipales de Género formuladas el 2009, con el objetivo de
avanzar en la disminucion de las brechas de género comunales, profundizar la
institucionalizacion del enfoque de género en las politicas y gestion municipal y la concrecién de
proyectos financiados por fondos regionales de inversion, publicos y privados.

Capacitacion a funcionarios publicos en materias de género

Se espera, a través de talleres, seminarios, cursos (modalidad presencial) y el sistema de
capacitacion virtual (modalidad a distancia), desarrollar competencias en materias de género en
5.500 funcionarios/as publicos/as que ocupan cargos estratégicos. El objetivo final es que el
disefio e implementacion de las politicas publicas, esté permeado de la dimensién de género,
para que éstas contribuyan a la superacion de las desigualdades que existen entre hombres y
mujeres en este campo.

Reformas legales para la equidad de género

Durante el afio 2009, el SERNAM realizd notables esfuerzos para que diversas iniciativas aprobadas
por la Camara de Diputados, pudieran ser prontamente despachadas por el Senado:

a)

El proyecto de ley que sanciona el femicidio se encuentra ya en tercer trdmite constitucional y la
casi totalidad de su contenido consensuado, entre ellos, la incorporacion de nuevas medidas de
proteccion a las victimas, el perfeccionamiento de las normas sobre violencia sexual, la
incorporacion de la investigacién de la violencia patrimonial. En una comisién mixta de
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Senadores y Diputados debera resolverse si la sancion del femicidio es comprensiva o no del
asesinato de la ex cdnyuge o de una ex conviviente. Una vez resuelta dicha discrepancia el
proyecto sera remitido para su promulgacién como ley de la Republica.

El proyecto de ley que permite a hombres y mujeres participar de manera conjunta en las
decisiones familiares, estableciendo de comln acuerdo el orden de los apellidos que llevaran
sus hijos, fue aprobado en general por la Comision de DDHH del Senado y se encuentra a la
espera de ser revisado por la Comisién de Constitucién para continuar con el segundo tramite
constitucional y transformarse en ley. Por su parte, el proyecto que modifica el régimen de
sociedad conyugal, estableciendo en su lugar uno de comunidad de bienes, fue impulsado en
numerosas oportunidades por la Presidenta de la Republica a través de urgencias. Con el objeto
de avanzar mas agilmente en esta modificacion y dar cumplimiento asi a la obligacion del
Estado de Chile de enmendar el régimen legal con la urgencia adecuada, se formd una mesa
técnica que logro reunir a todos los sectores interesados, de la cual surge una propuesta
presentada en forma de indicacion sustitutiva el pasado mes de diciembre de 2009, que se
encuentra lista para ser revisada por el Senado.

La propuesta que permitia descansar en los dias feriados a las trabajadoras puertas adentro ya
es una ley, N° 20.336, promulgada por la Presidenta de la Republica en el mes de marzo de
2009.

El proyecto de ley sobre Trata de Personas fue impulsado a través de urgencias y discutido en el
Senado, en numerosas oportunidades durante el 2009. La sala de la Camara Alta lo aprobd en
general en el mes de junio de 2009 y actualmente se encuentra siendo discutido en particular en
la Comisiéon de Constitucion, para ser préximamente despachado a la Camara de origen y
cumplir con los tramites previos a verse transformado en ley.

El proyecto de ley que buscaba eliminar las discriminaciones arbitrarias en materia de
remuneracion por razén de sexo, es hoy una ley, conocida como ley de Brecha Salarial, N°
20.348.

Buscar una mayor participacion politica de las mujeres en los partidos y en los cargos de
eleccién popular, es una tarea que SERNAM ha asumido firmemente. Por ello, se ha buscado
dar soporte al proyecto de ley de cuotas haciendo presente su urgencia a partir del pasado mes
de diciembre, habiéndose ya iniciado su discusién en la Sala de la Camara de Diputados la que
acordé votarlo en la primera semana de marzo del 2010.
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3.4. Relaciones Internacionales en materia de género

a) Avanzar en las negociaciones para la ratificacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW.

b) Alcanzar los apoyos necesarios para lograr que la candidatura de Chile al Comité de la CEDAW
resulte electa.

c) Concretar acuerdos de cooperacion pendientes: Panama, Cuba, Nicaragua, Peru, Argentina y
Malasia.

d) Acordar con todos los paises que se ha suscrito acuerdo de cooperacion un plan de trabajo.

e) Profundizar las relaciones de cooperacion con las instancias subregionales tales como
Mercosur, Comunidad Andina de Naciones (CAN) vy Sistema de Integracién Centro Americano
(SICA).

f) Reafirmar la incorporacion de la tematica de género en las agendas bilaterales con los paises
vecinos e instancias de integracion fronteriza-vecinal

g) Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE) como una preocupacion pais.

h) Seguir trabajando para incluir la perspectiva de género en los acuerdos comerciales que Chile
suscriba.

3.5. La difusion de tematicas de género a través de los medios de
comunicacién, con el fin de promover una cultura de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres e informar a la ciudadania.

a) Continuar con la realizacion de Campafias Comunicaciones de impacto social sobre temas
prioritarios para la institucion y que posicionan al Servicio Nacional de la Mujer ante la opinién
publica, como el Dia Internacional de la Mujer, Buenas Préacticas con Equidad de Género y
Prevencion de la Violencia contra la Mujer, incorporando nuevos contenidos e innovadoras
formas de llegar a la comunidad y publico objetivo definido para cada una de estas tres
campafias.

b) Posicionar en la opinién publica nuevos temas, como las mujeres de pueblos originarios, las
nifias y las mujeres adultas mayores u otros que puedan ser priorizados.
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c) Mejorar la estrategia comunicacional concordando una agenda temaética con las direcciones
regionales, de caracter mensual, para la realizacion de los programas radiales de difusion de
derechos, de manera de abordar los mismos topicos simultaneamente en todo el pais.

3.6. Modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de
discriminacion de género que afectan a las mujeres

3.6.1. Sistema de Proteccion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar

a) Consolidacion de una politica de Estado que cuente con un plan de accion que cuente con la
participacién de actores publicos y privados en la materia.

b) En segundo lugar es mejorar y ampliar la coordinacion intersectorial para el acceso de las
mujeres victimas de violencia a la oferta publica que les permita la superacion definitiva del
problema.

c) En tercer lugar, la profundizacion y mejoramiento de los modelos de intervencion psico-socio-
juridicos validados ya durante seis afios de trabajo de equipos multidisciplinarios. Para el logro
de lo anterior también es necesario un énfasis permanente en la capacitacién y autocuidado de
los equipos.

d) La meta de erradicar la violencia contra las mujeres es un desafio permanente no solo en
nuestro pais o en la regidn, sino en el mundo. Por eso hoy mas que nunca es necesario redoblar
los esfuerzos para continuar implementando estrategias de prevencion, entregando atencion y
proteccion a las mujeres, que finalmente permitan ir construyendo el cambio cultural que
garantice el “derecho a una vida libre de violencia” para las mujeres chilenas.

3.6.2. Programa Mejoramiento de la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres
Trabajadoras Jefas de Hogar

a) Mantener el Programa en funcionamiento en 216 municipalidades a nivel nacional.
b) Lograr que 30.000 trabajadoras jefas de hogar participen en el programa.

c) Alcanzar que 21.000 trabajadoras jefas de hogar de las cohortes 2007-2008 y 2009 egresen del
programa.

d) Lograr que el PMJH, forme parte del Sistema de Proteccién Social, puesto que el sector social al
que se orienta el Programa, es definido por el propio Sistema como de alta vulnerabilidad.
Asimismo, su forma de gestiéon se encuentra en plena concordancia con las planteadas por este
Sistema. Para lo anterior, desde las més altas autoridades del SERNAM y MIDEPLAN, se
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k)

encuentran en marcha las coordinaciones y negociaciones necesarias para llevar a efecto este
propdsito.

Consolidar el Grupo de Tarea a nivel nacional, regional y local incorporando a las
representantes de la TJH como un actor, a través del fortalecimiento, la negociacion y
coordinacion intersectorial.

Avanzar en tener glosas presupuestarias especificas para las TJH, en las partidas
presupuestarias de los sectores a nivel central.

Fortalecer a nivel regional la presencia de la TJH en los Planes de Desarrollo Regional; asi
como, negociar recursos financieros regionales para abordar problematicas especificas y ampliar
la oferta sectorial que resulta insuficiente para la demanda regional y local.

Incorporar a nivel local el Programa y las TJH en los instrumentos de gestion, planificacion y de
presupuesto de las municipalidades. De la misma manera, es fundamental avanzar en el
fortalecimiento de la coordinacién interna con los departamento estratégicos para la
implementacion del Programa: DIDECO, Corporaciones de Salud y Educacion, SECPLAC,
Oficina de Informacion Laboral, Oficina de Fomento Productivo, entre otros.

Potenciamiento, de los liderazgos de las TJH surgidos al alero del Programa y en la generacion
de condiciones para la promocion de la asociatividad y su sustentabilidad en el tiempo,
cuidando en este proceso su autonomia y determinacion.

Mejoramiento de los estandares de calidad y pertinencia de los instrumentos de capacitacion
laboral y de fomento productivo a las necesidades y requerimiento de las jefas de hogar.

Lograr que el modelo de intervencidn, actualmente en operacion, recoja la diversidad que
presentan los territorios y las especificidades étnicas y socioculturales de las TJH.

3.6.3. Programa de Buenas Practicas Laborales

a)

Sumar a nuevas empresas que adhieran a la implementacién del modelo Iguala.cl, desarrollando
asistencia técnica por parte de SERNAM en este propésito, incluyendo las empresas que no
obtuvieron reconocimiento durante el 2009, y que deben realizar acciones para alcanzar el
puntaje requerido para egresar del modelo. Asimismo, el seguimiento y apoyo al trabajo de las
empresas que si obtuvieron reconocimiento, estara enfocado a procurar el avance en el
desarrollo de las acciones implementadas, el cumplimiento de los compromisos establecidos en
el plan de accion y la promocion y difusion de éstos propiciando la apropiacion, por parte de los
y las trabajadoras, de las practicas implementadas con motivo del programa IGUALA.
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Desarrollar la linea de apoyo al trabajo con sindicatos en el marco de la difusién y sensibilizacién
en materia de BPL con equidad de género. Se espera que los sindicatos incorporen en sus
discursos y en sus acciones la equidad de género como parte importante de su gestion y
desarrollo.

Difusién para el Sello IGUALA, de modo que aquellas que fueron reconocidas, puedan acceder
a la certificacion.

Iniciar el proceso de instalacion del sello para que empresas publicas y privadas puedan obtener
esta certificacion. En este sentido, el programa participa junto a PNUD, UNIFEM e Institutos y
Ministerios de la Mujer de otros gobiernos, que implementan modelos de equidad de género en
empresas, en la construccion de un sello de caracter internacional que permita certificar en
equidad de género a las organizaciones que asi lo deseen. De este modo, se espera alinear los
Sellos, en particular el sello IGUALA con, estandares internacionales de calidad.

Actualizar contenidos del portal (sitio web), en relacion a la difusién de derechos laborales y
experiencias de Buenas Practicas Laborales en distintas organizaciones, ademas de continuar
gestionando la bolsa de empleo de modo de contar con ofertas de trabajo para mujeres con
calificacion profesional y/o técnico profesional en todas las regiones del pais.

Entregar mas de 400 becas de practica a mujeres para que las desarrollen en espacios
tradicionalmente masculinizados, principalmente en areas de la economia donde la participacion
laboral femenina es baja. Se priorizaré la realizacion de practicas en empresas que adhieran a la
linea conforme a los requerimientos del programa, esto es, en carreras y espacios
tradicionalmente masculinizados, entregando a la beneficiaria un aporte similar al entregado por
SERNAM 'y desarrollando su practica en las areas que se establezcan.

Continuar en la asesoria a los Servicios Publicos, impulsando la apropiacién por parte de los y
las funcionarias de los planes trienales y una mayor participacion regional en su aplicacion. Se
promovera, en conjunto con el Servicio Civil, la implementacion de Buenas Préacticas Laborales
con Equidad de Género, desarrolladas por otros servicios publicos, que sean factibles de
replicarse. Esto a propdsito de los requerimientos de asesoria que el SERNAM ha gestionado,
en los cuales se detecta demanda por conocer de otras experiencias imitables en los servicios
del Estado.

3.6.4. Programa Promocion de Derechos y de la Participacion Social de las Mujeres

a)

b)

Durante el afio 2010 se fortalecera y ampliara la estrategia de participacién y promocion de
derechos de las mujeres a través de la realizacion de escuelas de modo diferenciado para
mujeres con mayor y menor trayectoria dirigencial.

Asimismo, se fortaleceran las instancias de interlocucion entre el Estado y la Sociedad Civil a
través de la instalacion de una mesa de caracter nacional para el seguimiento y control del Plan
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de Igualdad de Oportunidades 2010 — 2020, y el fomento de las mesas PRIO de mujeres en
cada una de las provincias del Pais.

Finalmente, se fomentara el desarrollo de la asociatividad entre las organizaciones de mujeres, a
través de los fondos concursables destinados a organizaciones constituidas como fruto de la
labor desarrollada por los programas VIF, PMJH y Participacion, del Servicio Nacional de la
Mujer.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que creé el Servicio Nacional de
la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede, Organizacién de su Direccién Nacional y
Direcciones Regionales, patrimonio, y planta del personal.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Planificacién y Cooperacién, publicado en el Diario Oficial
del 25 de marzo de 1992, que fija la estructura y Organizacién interna del Servicio, asi como las funciones y
atribuciones propias de sus distintas jerarquias administrativas.

- Misién Institucional

Disefar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el proceso de
desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Numero Descripcion
PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Este programa contempla un incremento respecto de la Ley 2008 de 40,9% (MM$ 1.728), que
corresponde al gasto necesario para implementar 32 centros adicionales que atienden a mujeres
victimas de violencia, logrando una cobertura en el 2009 de 90 centros a lo largo de todo el pais.

MUJERES JEFAS DE HOGAR

9 El Programa presenta un crecimiento de 10% respecto de la Ley 2008, lo que permitira incrementar
la cobertura del programa de 30.000 a 32.900 beneficiarias aproximadamente.
PRODEMU

3 El aporte a la fundacion presenta un crecimiento de 2% respecto de la Ley 2008, correspondiente a

recursos para fortalecer su soporte administrativo.
OTROS PROGRAMAS

4 Se incluyen M$ 132.792 para el programa de Buenas Practicas Laborales y M$ 94.061 para Difusion
y Promocién de Derechos y Participacion de Mujeres

FUNDACION DE LA FAMILIA Y OTROS

Se incluyen M$ 1.564.615 para la Fundacion de la Familia y M$ 64.884 para transferir al Programa
CAVAS de la Policia de Investigaciones.



SOPORTE A LA GESTION

Se contempla un crecimiento de $ 503 millones con respecto a la Ley 2008, explicado por el
traspaso a la dotacion de 41 profesionales de honorarios que cumplen funciones permanentes, 15
profesionales para supervision, un Estudio de Prevalencia y la renovacion de dos vehiculos.

- Objetivos Estratégicos

Nimero

Descripcion

Incorporar el enfoque de género en las politicas y programas del sector publico, a través de la
coordinacion intersectorial, la asesoria técnica y la capacitacion a funcionarios/as publicos/as.
Promover la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres a través de la
elaboracion e impulso de proyectos de ley u otros cambios regulatorios.

Disminuir las principales discriminaciones que afectan a las mujeres mediante el disefio,
implementacion, validacién y transferencia de modelos programaticos integrales.

Promover una cultura de igualdad a través de la implementacién de campafias comunicacionales
tendientes a visibilizar tematicas de género prioritarias y propiciar imagenes positivas de las mujeres
en los Medios de Comunicacion.

Promover la posicioén del Gobierno de Chile a través de la difusion de la agenda internacional de

género y la implementacion y seguimiento de los acuerdos de cooperacion horizontal, bilateral y
multilateral.

Aportar a la definicion de politicas publicas orientadas a la equidad de género mediante la
generacion y difusion de conocimiento sobre la discriminacion que afecta a las mujeres y las brechas
de género.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Coordinacion Intersectorial / Municipal y Asesoria Técnica para incorporar criterios de
Equidad de Género en las Politicas Publicas.

e  Compromisos Ministeriales para la igualdad de Oportunidades.

Compromisos Regionales para la Igualdad de Oportunidades.
Compromisos Municipales para la Igualdad de Oportunidades
Sistema de Enfoque de Género PMG. 1
Asesoria Técnica y Metodologica para la incorporacién del Enfoque de
Género en los procesos de Planificacion y Gestion
- Asesoria técnica implementada en el marco del Sistema de
Enfoque de Género
- Asesoria técnica para la incorporacion del Enfoque de Género en
los procesos de planificacion y gestion a nivel nacional, regional y
municipal

Capacitacion a Funcionarios/as del Sector Publico en materias de Género.

2 o  Capacitacion a funcionarios/as publicos en materias de género. 1
- Talleres y Seminarios
- Sistema E Learning
Reformas legales.
3 e  Proyectos y/o Indicaciones de Ley. 2
e  Seguimiento de la Agenda Legislativa en materia de Género
Modelos Programaticos.
e Mejoramiento de la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres
Trabajadoras Jefas de Hogar.
- Capacitacion Laboral en el ambito del trabajo dependiente e
independiente e intermediacion Laboral en coordinaciéon con
SENCE.
- Atencion en salud odontolégica, preventiva y mental a través de la
coordinacién con el MINSAL.
4 - Nivelaciéon de estudios basicos y medios para Mujeres Jefas de 3

Hogar en coordinacién con MINEDUC.

- Cuidado Infantil para hijas/os de mujeres jefas de hogar, a través
de la coordinacion con JUNJI e INTEGRA.

- Talleres de Habilitacion laboral.

- Apoyo al fomento productivo de emprendimiento individuales y
asociativo y al fomento de emprendimientos innovadores.

e Sistema de Proteccion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar.

- Capacitacion y Apoyo a la formacion de Redes para la Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar.

- Atencién Psicologica y Juridica a las Victimas de Violencia
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Intrafamiliar a través de los Centros de la Mujer.

- Casas de Acogida para las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y sus hijos/as.

e  Promocién de Derechos y de la Participacion Social de las Mujeres.

- Informacion de derechos a través de las Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias.

- Talleres de capacitacién en materia de derechos con enfoque de
género.

- Desarrollo de competencias para la asociatividad y el liderazgo de
las mujeres (Escuelas de Formacion Ciudadana, Escuelas de
Liderazgo, Fondos para el desarrollo de iniciativas de participacion
social y politica).

Espacios de interlocucién Estado-Sociedad civil.
e Buenas Practicas Laborales.

- Asesoria técnica a grandes empresas, tanto publicas como
privadas, en metodologia y herramientas para la implementacion
del modelo de gestiéon en recursos humanos con equidad de
género.

- -Asistencia técnica para el empoderamiento en los procesos de
busqueda de empleo y seleccion a mujeres técnico-profesionales y
profesionales a través de canales y mecanismos de intermediacion
laboral (Portal de intermediacion www.iguala.cl).

- Asistencia técnica para la implementacion del Cddigo de Buenas
Préacticas en el Sector Publico.

- Difusion de informacion y conocimientos sobre una nueva cultura
de trabajo en las organizaciones laborales.

- Becas de practica profesional en rubros y trabajos no tradicionales
para mujeres.

Difusién de Tematicas de Género Prioritarias a través de los Medios de Comunicacion.

e  Estrategia Comunicacional.
e Campafias Comunicacionales.

Acuerdos Internacionales en Materias de Género.

e Asistencia al gobierno para definir la posicion del pais en materia de
derechos humanos de las mujeres.

e Programa de cooperacion y colaboracion que incluye acciones horizontales y
verticales.

e Informes pais, resoluciones u otros documentos internacionales con
antecedentes sobre adelanto de las mujeres y/o enfoque de género.

Informacién sobre la Situacion y Brechas de Discriminacion que afectan a las mujeres

e  Estudios e Investigaciones.
e  Centro de Documentacion.



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

10

1

12

13

14

15

16

Nombre

Autoridades y funcionarios/as del sector publico del nivel central, regional y local.

Ministros/as Directivos publicos del gobierno central. Intendentes/as Gobernadores/as
Alcaldes y concejales Funcionarios/as publicos del gobierno central y de los gobiernos
regionales Funcionarios/as municipales

Parlamentarios/as de Camara de Diputados y Senadores
Mujeres en Empresas publicas y privadas.

Muijeres usuarias del Portal Iguala.cl

Organizaciones de mujeres vinculadas al tema de género.
Profesionales de los Medios de Comunicacion de Masas.

Organismos Internacionales vinculados al tema de género.

Mujeres jefas de hogar y de nucleo.

Mujeres usuarias de los Centros de la Mujer. Mujeres Usuarias de las Casa de Acogida
Muijeres Victimas de Violencia Intrafamiliar.

Hijos/as de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Poblacion entre 14 y 30 afios. Lideres sociales de los sectores medios y bajos

Usuarios/as de las acciones de prevencion de la violencia intrafamiliar

Muijeres vinculadas a Organizaciones Sociales, Sindicales y Politicas
Hijos/as de mujeres jefas de hogar y de nucleo

Nifias/os de Jardines Infantiles y Escuelas

Ciudadania en general.

Muijeres estudiantes técnico / profesional
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Organigrama Institucional

MINISTRA DIRECTORA
Simbologla Fiscalla
d g Mand Unidad de Supervision de
Unidsa o Mando D Transterencia da Fonoos
Departamanios y Unilades dei Araa de
Soparle Insitucicnal D
Departamanios y Unidades del Area de
syl o — Auditorfa
Unidad desconcentrada I * —
SUBDIRECTORA
Mridad de Flanificacion |
Control de Gestion &
Infomtca
Depto. Estudios y Depto. [Depto. Coordinacion K dmﬁi:?rt:éi eny Depto. Reformas Depto, RRI
SRS I | %
Capacitacion Comunicaciones Intersectoria Finanzas Legales
Unidad de Bucras U. de Desancllo : y
Préclicas Laborales, Unidad de Vidlencis Regonaly Local Unidad Mujeres Jetas ”’“‘;"’Df: ’,‘:‘;‘“"*‘
Inratamitar 9 Hogar el
I Direcclones
L .Reglongles. _|
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministra Directora

Subdirectora

Jefa Departamento de Administracion Finanzas
Auditora Interna

Jefa Departamento de Coordinacion Intersectorial
Jefe Departamento de Reformas Legales

Jefe Departamento de Estudios y Capacitacion
Jefa Departamento de Comunicaciones

Jefa Departamento de Relaciones Internacionales
Jefa Unidad de Planificacion, Control de Gestion e Informatica
Jefa Unidad de Desarrollo Regional y Local

Jefe Unidad de Violencia Intrafamiliar

Jefa Unidad de Promocion de Derechos y Participacion
Jefa Unidad Mujeres Jefas de Hogar

Jefa Unidad de Buenas Practicas Laborales
Directora Regional regién de Arica-Parinacota
Directora Regional regién de Tarapaca

Directora Regional region de Antofagasta
Directora Regional region de Atacama

Directora Regional regién de Coquimbo

Directora Regional regién de Valparaiso

Directora Regional regién Metropolitana

Directora Regional regién del Libertador General Bernardo O’Higgins

Directora Regional regién del Maule
Directora Regional region del Bio-Bio
Directora Regional regién de la Araucania
Directora Regional regién de Los Lagos
Directora Regional regién de Los Rios

Directora Regional regién Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

Directora Regional region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Carmen Andrade Lara
Andrea Reyes Saldias
Leticia Rivas Soto

Jessica Hernandez Salinas

Maria Gloria Cancino
Marco Renddn Escobar

Gabriel de Pujadas Hermosilla
Alejandra Trufello Hurtado

Maricel Sauterel Gajardo
Gloria Garcia Ling
Sylvia Musalem Galaz

Christian Garcia Bustamante

Débora Solis Martinez
Laura Echeverria Correa
Gloria Fuentes Needham
Carmen Fuentes Borgel
Leonor Quinteros Ochoa

Johana Torres Olea

Lucy Cepeda Acevedo
Soffa Villalobos Humeres

Claudia Silva Burgos

Paula Urzta Frei

Natalia Bascufian Jofré

Claudia Quezada Bravo
Rina Ofiate Cid

Blanca Beraud Fernandez

Boris Paredes Fernandez
Gloria Cifuentes Cuadra
Ingrid Contreras Dureau
Alma Alvaradejo Ojeda
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 200924 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50

Tipo de confrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 22 ] 28
Contrata 251 81 332
Codigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 273 87 360

N° de funcionarios por sexo

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0 . —-— |
Es tamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 21 3 24
Directivos noprofesionales 1 0 1
Profesionales 182 54 236
Técnicos 49 4 53
Administrativos 19 5 24
Auxiliares 1 21 22
Personal afecto a Leyes
Nos.15.076y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 273 87 360

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60 |
10 |
20
de edad %1
Grupos de eda MUJERES HOMBRES TOTAL
» 24 afios 6 menos 1 1 2
E25- 34 afos 71 17 38
35— 44 afios 114 39 153
145 - 54 afos 45 14 59
15559 afios 25 7 32
u 60 - 64 afios 15 7 22
» 65 v mas afios 2 2 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 273 87 360

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
. . . %
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

1. Dias No Trabajados

(N° de dias no trabajados afio t/12)/Dotacion
Promedio Mensual Numero de dias no Efectiva afio t
trabajados por funcionario.

2,0 24 83,3

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
. N ., L 10,7 11,1 96,4
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

Efectiva afio t)*100 0.9 08 88,9

e  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

o Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0,0 0,3
e Retiros voluntarios
N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
o con incentivo al retiro ( q 0,6 0,0 0,0

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva ario t)*100 78 6.7 1164

o  oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

+  Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 1.3 33 Ed
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 11 13 846
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' '

25 La informacidn corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. . . %
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
j g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la
yp . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 107
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 3,1 13,0 4194
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 107,2 78,3 73,0
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas?’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
i : IO 0,0 0,0
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 1.2 23 1917

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 4,0 3,5 114,3

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.
111111141, 6. Evaluacion del Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 96,3 96,9 100,6
Desempeiio®

Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 &) 31 93,9
Distribucién del personal de acuerdo a i o _
los resultados de las calificaciones del Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 04 0,0
personal, Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0

27 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
28 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2

Recursos Presupuestarios 2009

(Consolidado Programas 01, 03 y 06)

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion
Aporte Fiscal 26.173.627 Corriente29
Endeudamiento30 - De Capital31
Otros Ingresos 32 1.218.464 Otros Gastos33
TOTAL 27.392.091 TOTAL

Cuadro 2.1
Recursos Presupuestarios 2009

(Programas 01, Servicio Nacional de la Muijer)

Ingresos Presupuestarios Percibidos  Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion
Aporte Fiscal 16.379.375 Corriente
Endeudamiento - De Capital
Otros Ingresos 1.218.464 Otros Gastos
TOTAL 17.597.839 TOTAL

29 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24,
30 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

31 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

05, cuando corresponda.

32 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
33 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Cuadro 2.2

Recursos Presupuestarios 2009

(Programas 03, Mujeres Jefas de Hogar)

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 2.658.983 Corriente 2.658.912
Endeudamiento - De Capital
Oftros Ingresos - Otros Gastos -
TOTAL 2.658.983 TOTAL 2.658.912

Cuadro 2.3
Recursos Presupuestarios 2009
(Programas 06, Prevencion y Atencion

de Violencia Intrafamiliar )

Ingresos Presupuestarios Percibidos  Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 7.135.269 Corriente 7.129.325
Endeudamiento - De Capital
Otros Ingresos - Otros Gastos -
TOTAL 7.135.269 TOTAL 7.129.325
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3

(Consolidado Programas 01, 03 y 06)

Monto Ley de
Monto Ao 2008 Monto Ao 2009  Presupuestos Aio
Denominacion 2010
M$ 34 M$
M$

INGRESOS 23.927.527 27.785.626 28.965.227

TRANSFERENCIAS 768.424 757.902 719.762

OTROS INGRESOS 129.983 461.493 75.455
APORTE FISCAL 23.029.120 26.566.231 28.160.920 1

VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.090

SALDO INICIAL DE CAJA - - 3.000

GASTOS 23.927.527 27.802.972 28.965.227
GASTOS EN PERSONAL 5.693.474 6.766.819 6.736.138 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.647.896 3.933.679 3.596.636 3

PRESTACIONES PREVISIONALES - - -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.198.598 16.892.383 17.947.771 4

INTEGROS AL FISCO - - -

OTROS GASTOS CORRIENTES - - -
ACTIVOS NO FINANCIEROS 273.515 193.400 150.956 5
INVERSION FINANCIERA 124.710 - 530.726 6

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 138.322 165.336 3.000

SALDO FINAL DE CAJA - - -

RESULTADO - 1.148.988 - 148.643 -

Notas:
La variacién respecto del presupuesto afio 2009 obedece a lo siguiente:

1. Incremento Aporte Fiscal obedece sustancialmente a mayores recursos para el Programa 03 Mujeres Jefas de
Hogar y Programa 06 Prevencién y Atencion de Violencia Intrafamiliar.

2. Incremento Subtitulo 21 Gastos en Personal obedece principalmente a la incorporacién de recursos asociados
al traspaso de funcionarios de Honorarios a Contrata.

3. En términos nominales la Variacidén Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo comparando Presupuesto
Final 2009 versus Presupuesto Ley 2010 se debe a que el afio 2009, ingresaron recursos extraordinarios para

34 La cifras estan indicadas en M$ del aiio 2009. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2008
a pesos del afio 2009.



permitir la realizacién de campafias ligadas a temas de Promocién de Derechos y Dia Internacional de la No
Violencia. En términos reales la variacién es igual a cero.

4. Incremento Subtitulo 24 Transferencias Corrientes obedece principalmente al impulso dado al Programa
Prevencion y Atencién de Violencia Intrafamiliar que aumentd su presupuesto para la implementacion de 32
nuevos Centros de Atencion. Asimismo este incremento se explica por el aumento de recursos para el
Programa Nacional Mujeres Jefas de Hogar.

5. Incremento Subtitulo 29 Activos No Financieros obedece principalmente al cambio planificado de vehiculos.

6. No se consideran recursos en este Subtitulo, para el afio 2010.

Cuadro 3.1

(Programas 01, Servicio Nacional de la Mujer)

Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2008 Monto Ao 2009  Presupuestos Aio
M$ 35 M$ 2010
M$

INGRESOS 16.472.298 17.597.839 18.645.346

TRANSFERENCIAS 768.424 757.902 719.762

OTROS INGRESOS 129.983 461.493 75.455

APORTE FISCAL 15.573.891 16.625.066 17.843.039

VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS - 17.346 6.090

SALDO INICIAL DE CAJA - - 1.000

GASTOS 16.914.385 18.802.175 18.645.346

GASTOS EN PERSONAL 5.352.899 6.491.029 6.499.510

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.847.465 3.329.665 3.287.419
PRESTACIONES PREVISIONALES - -

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.177.474 8.622.745 8.706.461
INTEGROS AL FISCO - -
OTROS GASTOS CORRIENTES - -

ACTIVOS NO FINANCIEROS 273515 193.400 150.956
INVERSION FINANCIERA 124.710 -

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 138.322 165.336 1.000

SALDO FINAL DE CAJA - - -

RESULTADO - 442.087 - 940.368 -

35 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2009. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2008
a pesos del afio 2009.



Denominacién

INGRESOS
TRANSFERENCIAS
OTROS INGRESOS
APORTE FISCAL
VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS

GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES
ACTIVOS NO FINANCIEROS
INVERSION FINANCIERA
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
SALDO FINAL DE CAJA

RESULTADO

Cuadro 3.2

(Programas 03, Mujeres Jefas de Hogar)

Monto Afio 15 nt0 Afio 2009
2008 o

M$

2326722 2.698.368

2326722 2,698,868

2524023 2.698.795

138.992 109.777

169.951 177.797

2.215.080 2.411.222

. 197301 72

Cuadro 3.3

Monto Ley de
Presupuestos
Afio 2010
M$

2.655.993

2.654.993
1.000
2.655.993
99.395
144.376

2.411.222

1.000

(Programas 06, Prevencion y Atencion de Violencia Intrafamiliar)

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS
OTROS INGRESOS
APORTE FISCAL
VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS

GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES
ACTIVOS NO FINANCIEROS
INVERSION FINANCIERA
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
SALDO FINAL DE CAJA

RESULTADO

Monto Afo 2008 Monto Aiio 2009

M$ M$
5.128.507 7.242.298
5.128.507 7.242.298
5.638.107 6.450.645

201.583 166.012
630.480 426.217
4.806.044 5.858.416
- 509.600 791.653

Monto Ley de
Presupuestos Afio
2010
M$

7.663.888

7.662.888
1.000
7.663.888
137.233

164.841

6.830.088

530.726
1.000

86



c) Comportamiento Presupuestario Aio 2009

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2009
Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos Diferencia Notas
Inicial[1] Final[2] Devengados
Subt. Item Asig. Denominacion M$ M$ M$
INGRESOS 26.913.799 28.495.344 27.354.515 1.086.391
05 TRANSF. CORRIENTES 709.125 763.563 709.125 -
02 Del Gobierno Central 709.125 709.125 709.125
006 SERNAM- Prog. 06 709.125 709.125 709.125 -
07 De Org. Internacionales - 54438 - 54.438
001  Donacién BID - 54438 - 54438
08 OT. ING. CORRIENTES 74.340 146.226 454673 - 308.447 1
01 Recup. y Reem. Lic. Médicas 63.720 135.606 199.710 - 64.104
99 Otros 10.620 10.620 254963 - 244343
09 APORTE FISCAL 26.108.339 26.906.430 26.173.627 732.803 2
01 Libre 26.108.339 26.906.430 26.173.627 732.803
10 VENTA ACT. NO FINANC. 8.995 8.995 17.090 - 8.09
03 VEHICULOS 8.995 8.995 17.090 - 8.095
15 SALDO INICIAL DE CAJA 13.000 670.130 - 670.130
GASTOS 26.913.799 28.484.724 28.312.547 172.059
21 GASTOS EN PERSONAL 6.005.334 6.666.968 6.666.817 71 3
22 B. Y SERVICIOS DE CONS. 3.907.792 3.879.168 3.875.545 3.585 4
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16.803.751 17.422.974 17.416.751 6.223
01 Al Sector Privado 13.654.154 14.273.377 14.267.154 6.223
025 PRODEMU 5.907.544 6.705.635 6.705.635 -
028 Fundacion de la Familia 1.564.615 1.564.615 1.563.832 783
617  Centros At. Integral y Prev. VIF 5.955.142 5.776.274 5.771.839 4.435
627  Prog. Buenas Practicas Laborales 132.792 132.792 132.792 -
628 Dif. y Prom. Der.y Part. Muj. 94.061 94.061 93.056 1.005
02 Al Gobierno Central 774.009 774.009 774.009 -
004 SERNAM - Programa 01 709.125 709.125 709.125
005 Policia Investigaciones de Chile 64.884 64.884 64.884
03 A Otras Entidades Publicas 2.375.588 2.375.588 2.375.588
325  Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar 2.375.588 2.375.588 2.375.588 -
29 ADQ. DE ACT. NO FINANC. 194.922 251.722 190.542 61.180
03 Vehiculos 88.557 66.603 66.603 -
04 Mobiliario y Otros 32173 54127 50.082 4.045
05 Magquinas y Equipos 12.369 69.169 12.099 57.070
06 Equipos Informaticos 61.823 61.823 61.758 65
31 INICIATIVAS DE INVERSION - 100.000 - 100.000
02 Proyectos - 100.000 - 100.000
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 162.892 162.892 -
07 Deuda Flotante 1.000 162.892 162.892 -
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 - 1.000
Resultado (Dif. Ing. - Gto.) - 10.620 - 958.032 931.076

Notas:
La variacion respecto de los ingresos en el presupuesto final durante el afio 2009, se debe a lo siguiente:

1. Otros Ingresos Corrientes: Aumentd producto de la mayor recuperacién de reembolsos por licencias
médicas.

2. porte Fiscal: Se explica por recursos extraordinarios recibidos para Campafia Publicitaria contra la Violencia
Intrafamiliar; y recursos para pago de bono institucional PMG, Reajuste y otros.
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La variacion respecto de los gastos en el presupuesto final durante el afio 2009, se debe a lo siguiente:

3. Gastos en Personal: Obedece a incrementos para Reajuste de Aguinaldo y Bonos; Bono Institucional por
cumplimiento de PMG.

4. Bienes y Servicios de Consumo: Obedece principalmente al incremento para Campafia Publicitaria VIF.

5. Transferencias Corrientes: Obedece principalmente a incremento para Transferencia a Fundacion
PRODEMU

Cuadro 4.1 - PROGRAMA 01

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2009

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos Diferencia
Inicial[1] Final[2] Devengados [3]
Subt. Item Asig. Denominacion (M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 16.988.397 18.701.092 17.597.839 1.103.253
05 TRANSF. CORRIENTES 709.125 763.563 746.701 16.862
02 Del Gobierno Central 709.125 709.125 709.125 -
006 SERNAM- Prog. 06 709.125 709.125 709.125 -
07 De Org. Internacionales - 54438 37.576 16.862
001  Donacién BID 54438 37.576 16.862
08 OT. ING. CORRIENTES 74.340 146.226 454673 - 308.447
01 Recup. y Reem. Lic. Médicas 63.720 135.606 199.710 - 64.104
99 Otros 10.620 10.620 254963 - 244343
09 APORTE FISCAL 16.182.937 17.112.178 16.379.375 732.803
01 Libre 16.182.937 17.112.178 16.379.375 732.803
10 VENTA ACT. NO FINANC. 8.995 8.995 17.090 - 8.09
03 VEHICULOS 8.995 8.995 17.090 - 8.09
15 SALDO INICIAL DE CAJA 13.000 670.130 - 670.130
GASTOS 16.988.397 18.690.472 18.524.310 166.162
21 GASTOS EN PERSONAL 5.718.679 6.395.183 6.395.103 -
22 B. Y SERVICIOS DE CONS. 3.373.784 3.282.572 3.280.458 2.076
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.699.012 8.497.103 8.495.315 1.788
01 Al Sector Privado 7.699.012 8.497.103 8.495.315 1.788
025 PRODEMU 5.907.544 6.705.635 6.705.635 -
028  Fundacion de la Familia 1.564.615 1.564.615 1.563.832 783
627  Prog. Buenas Practicas Laborales 132.792 132.792 132.792 -
628 Dif. y Prom. Der.y Part. Muj. 94.061 94.061 93.056 1.005
29 ADQ. DE ACT. NO FINANC. 194.922 251.722 190.542 61.180
03 Vehiculos 88.557 66.603 66.603 -
04 Mobiliario y Otros 32173 54127 50.082 4,045
05 Magquinas y Equipos 12.369 69.169 12.099 57.070
06 Equipos Informaticos 61.823 61.823 61.758 65
31 INICIATIVAS DE INVERSION - 100.000 - 100.000
02 Proyectos - 100.000 - 100.000
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 162.892 162.892 -
07 Deuda Flotante 1.000 162.892 162.892 -
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 1.000
Resultado (Dif. Ing. - Gto.) 10.620 926.471 937.091
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Cuadro 4.2 - PROGRAMA 03

Analisis del Comportamiento Presupuestario aio 2009

I

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos  Diferencia
Inicial[1] Final[2] Devengados
Subt. ltem Asig. Denominacion M$ M$ M$
INGRESOS 2.631.983 2.658.983 2.658.983
09 APORTE FISCAL 2.631.983 2.658.983 2.658.983
01 Libre 2.631.983 2.658.983 2.658.983
15 SALDO INICIAL DE CAJA - - -
GASTOS 2.631.983 2.658.983 2.658.912
21 GASTOS EN PERSONAL 108.226 108.226 108.155
22 B.Y SERVICIOS DE CONS. 148.169 175.169 175.169
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.375.588 2.375.588 2.375.588
03 A Otras Entidades Publicas 2.375.588 2.375.588 2.375.588

325 Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar 2.375.588 2.375.588 2.375.588
Resultado (Dif. Ing. - Gto.) - - 71

Cuadro 4.3 - PROGRAMA 06

Analisis del Comportamiento Presupuestario aiio 2009

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos  Diferencia

Inicial[1] Final[2] Devengados

Subt. Item Asig. Denominacion M$ M$ M$

INGRESOS 7.293.419 7.135.269 7.135.269 -
09 APORTE FISCAL 7.293.419 7.135.269 7.135.269 -
01 Libre 7.293.419 7.135.269 7.135.269 -
GASTOS 7.293.419 7.135.269 7.129.325 5.944
21 GASTOS EN PERSONAL 178.429 163.559 163.559 -
22 B. Y SERVICIOS DE CONS. 385.839 421.427 419.918 1.509
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.729.151 6.550.283 6.545.848 4435
01 Al Sector Privado 5.955.142 5.776.274 5.771.839 4435
617  Centros At. Integral y Prev. VIF 5.955.142 5.776.274 5.771.839 4.435
02 Al Gobierno Central 774.009 774.009 774.009 -
004 SERNAM - Programa 01 709.125 709.125 709.125 -
005 Policia Investigaciones de Chile 64.884 64.884 64.884 -
Resultado (Dif. Ing. - Gto.) 5.944 - 5944

4l
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo36 Avance37

Nombre Indicador : )
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008

[ N° total de decretos

Porcentaje de decretos modificatorios - N° de decretos

modificatorios que no son o /N° % 47,00 35,00 43,00 0,745
originados por leyes originados en Ieypg38 .N total

de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva39] i) IR CSHRS) - IR il
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt.
programas del subtitulo 24 2440/ Gasto de operacion (subt. % 46,31 7100 13539 1,53
sobre el gasto de operacion 21 + subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion41 / Gasto de operacion % 1,10 - - 0,0
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas:

1. Elincremento del promedio del gasto de operacion por funcionario se ve fuertemente influido por el aumento de
recursos en los Subtitulos 21y 22, lo que hizo incrementar el Gasto Corriente del Servicio durante el afio 2009.

2. El valor del indicador es cero para el afio 2009, dado que se reclasificaron por su naturaleza estos recursos al
Subtitulo 22.

36 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2007 a 2009 y de 1,0872 para 2008 a 2009.
37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
38 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

39 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

40 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

41 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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3. Transferencias Corrientes#?

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto Devengado
Descripcion 200943 Final 200944 (M$) Diferencia45 Notas
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 13.654.154 14.273.377 14.267.152 6.225
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros 13.654.154 14.273.377 14.267.152 6.225

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS 2.375.588 2.375.588 2.375.588

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros[4] 2.375.588 2.375.588 2.375.588

TOTAL TRANSFERENCIAS 16.029.742 16.648.965 16.642.740 6.225
Notas:

1. Respecto a las Transferencias al Sector Privado, la Diferencia entre Presupuesto Final y Gasto Devengado se
explica por la existencia de recursos que quedaron sin transferirse, principalmente a la Fundacién PRODEMU.

2. Respecto a las Transferencias a Otras Entidades Publicas, la Diferencia entre Presupuesto Final y Gasto
Devengado se explica por la existencia de recursos que quedaron sin transferirse.

42 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
43 Corresponde al aprobado en el Congreso.

44 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

45 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Producto
Estratégico

Coordinacion
Intersectorial /
Municipal y
Asesoria Técnica
para incorporar
criterios de
Equidad de
Género en las
Politicas
Publicas.

Modelos
Programaticos.

Nombre Indicador

Porcentaje de mesas de
mujeres PRIO
provinciales que realizan
control ciudadano a las
Agendas Regionales de
Género, respecto del
total de provincias del
pais.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de las
muijeres jefas de hogar y
de nucleo que participa
en el Programa
Mejorando la
Empleabilidad y
Condiciones Laborales,
respecto de la poblacion
objetivo del programa.

Enfoque de Género: No

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Formula
Indicador

(N° de mesas de mujeres
PRIO provinciales que
realizan control ciudadano
a la Agenda Regional de
Género /N° total de
provincias del pais)*100

(N° de mujeres jefas de
hogar que participa en el
programa/N° total de

mujeres pertenecientes a la

poblacion objetivo)*100

Unidad
de

medida

%

%

N.C.

2.56%

(1525
8.00/5
95667
00)*1

Efectivo

85%

(4505
3110
0

5.30
%

(3154
5.00/
5956
67.00
100

85%

(45/53
100

5.31%

(3165
6.00/5
95667
00)*1
00

Meta Cumple
2007 2008 2009 2009 SI/NO%*

85%

(45/53
1100

5.04%

(3000
0.00/5
95667
00)*1
00

Sl

Sl

0,

(]
Cumpli- Notas
miento*’

100%

105%

46 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

47 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. . 0,
Producto Nombre Indicador Férmula Un;:ad Efectivo Meta Cumple Cur:: li- Notas
Estratégico Indicador 2007 2008 2009 2009 SUNO* TP
medida miento?’
Porcentaje de
Compromisos
Ministeriales de Igualdad
de Oportunidades
Coordinacion Implementados el afio t, . '(N‘J qe Compromisos
Intersectorial / respecto del Totalde ~ Ministeriales dg Igualdad de
Municipal y Compromisos ' Oportunidades
Asesoria Técnica Ministeriales implementados el aﬁp t/N®
para incorporar Establecidos en el .T'otallde Compromisos
criterios de Sistema de M|n|ster|?les de IguaIdafi de % Sl 129% 1
Equidad de Programacion Oportumdadgs establecidos
Género en las Gubernamental enel Slstemg de
Politicas (SEGPRES) Programacion
Publicas. Gubemamental
SEGPRES)*100 70%  97%
73% 75%
107/ (11711
(69/94 152)* 21)1 (60/80
Enfoque de Género: No )¥100 100 00 )00

Porcentaje de Municipios
que incorporan enfoque
de género en al menos 2 (N° de Municipios que

Capacitacién a instrumentos de gestion in§orporan enfoque de
Funcionarios/as resp(?c'to. ezl (,ie . género en al meno.s' 2 o
del Sector Piblico  Municipios delpais  instrumentos de gestion/N® sl 116%
en materias de total de Municipios del
Género. pais)*100 271% 35%  30%
100%

(92/13  (121/3 (104/3
(52/52 45" 45" 45"
Enfoque de Género: No )100 00 00 00
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. . )
Producto Nombre Indicador Férmula Un;:ad S Meta Cumple Cur:: li- Notas
Estratégico Indicador 2007 2008 2009 2009 SUNO* TP
medida miento#’
9%
65% 8%
(1889

(1173 1/213 (1800
1180 843)* 0/213
001 100  843)*

00 100
- H:7
Capacitacion a
Funpcionarios/as (N° de personas en cargos 43% e (8016/ e
R 0
del SecttorlPul:jhco Porcentaje de personas  estratégicos capacitadas en * (5025 11954 (1080 Sl 105%
en 22:;? ®  encargos estratégicos  materias de género/N° total (7817/ 11080 110 01119
' capacitadas en materias  de personas en cargos 18000 0)10 0  541)*
de género respecto del estratégicos)*100 )¥100 0 100
total de personas en
cargos estratégicos
M: 12
H:0 M:93 M: 8
(1087
Hombres: (6706  5/943  (7200/
7200 02)*1 94302
Enfoque de Género: Si Mujeres: M:0 )00 00  )*100
Porcentaje de mujeres
que concluyen
favorablemente el (N° de mujeres que
proceso de intervencion  anualmente egresan de los
de los Centros de la Centros de la Mujer/N° total
Modelos Muijer (VIF) de mujeres que ingresan 9 S| 12%
Programaticos. anualmente a los Centros ° 58% 56%  50% °
de la Mujer (VIF))*100 83%
(7525 (1178 (1081
(4243/ /1306 0/209 1/216
5139)* 3)*10 92)1  23)"1
Enfoque de Género: No 100 0 00 00
(N° de mujeres que
Porcentaje de mujeres  egresan anualmente de la
que egresan de la atencion entregada en las
atencion entregadaen  Casas de Acogida (VIF)/N°
las Casas de Acogida total de mujeres que
Mode!o§ (VIF) ingresan anualmenlte alas % S| 147% 2
Programaticos. Casas de Acogida
(VIF))*100 46% 57% 59%  40%
(184/3  (398/ (579/9 (456/1
98)*10 702)* 82)*1 140)*
Enfoque de Género: No 0 100 00 100
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

0,

Producto Férmula dnidad =il Meta Cumple . X
Cumpli- Notas

Estratégico Nombre fndicador Indicador de 2007 2008 2009 2009 sUNO® O
medida miento?’

Porcentaje de mujeres
jefas de hogar
egresadas del programa

Mejorando la (N° de mujeres jefas de
Empleabilidad y hogar egresadas del
Modelos Condiciones Laborales. programa/N° total de % S 18%
Programaticos. mujeres pertenecientes a la 3% 4% 4%
poblacion objetivo)*100
(1925 (2489 (2100
8/595 8/595 0/595
667)* 667)" 667)*
Enfoque de Género: No N.C. 100 100 100
Porcentaje de empresas (N° de empresas que
publicas y privadas con implementan planes de

modelos de gestion de  accion positiva en BPL con
recursos humanos en equidad de género/N° de

Buenas Practicas empresas contactadas para
Modelos Laborales con equidad implementar modelos de
] . 0 )
Programéticos. de género gestion de recursos % Sl 100%
humanos en BPL con
equidad de género)*100 51%  43%
100% 100%
(67311 (2114
3261 910 (42/42 (40/40
Enfoque de Género: No 00 0 )¥100  )*100
Porcentaje de mujeres
que alcanzan una
evaluacion satisfactoria  (N° de mujeres capacitadas
al término del proceso de  en Escuelas de fomento de
Escuelas de fomento de la participacion,
la participacion, asociatividad y liderazgo
Modelos asociatividad y liderazgo ~ femenino que alcanzan una % S 153% 3
Programaticos. femenino. nota satisfactoria /N° total
de mujeres capacitadas
)*100 0% 77% 50%
0%
(0116 (394/5 (7501
(01150 64)*1 14)*1  500)*
Enfoque de Género: No 0)*100 00 00 100
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- El sobre cumplimiento del indicador se explica puesto que a cuatro afios de la implementacién de la Agenda Género, de la creacion del Comité
Técnico Asesor (constituido por las Asesoras Ministeriales de Género nombradas por la autoridad ministerial) y de la constitucion de Comisiones
Sectoriales de Género -a nivel central y regional- se ha favorecido progresivamente el avance de la transversalizacion de género en el aparato publico
y se ha potenciado el actuar ministerial respecto a la definicién y cumplimiento de los compromisos sectoriales. Este proceso es resultante de la
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sistematica asesoria politico-técnica de SERNAM, a través de dos reuniones anuales colectivas y de reuniones bilaterales de apoyo a las contrapartes
ministeriales, respecto al Sistema de Programacion Gubemamental.

2.- El resultado del indicador manifiesta un cumplimiento sobre lo esperado; esto es un 147%. Es decir, un mayor nimero de mujeres han modificado
favorablemente su situacion de riesgo vital que sufrian al ingresar a las Casas de Acogida. Lo anterior se explica por el mejoramiento en el
funcionamiento y experiencia de los equipos de las Casas de Acogida, a la mayor participacién de otras instancias comunales que favorecen la
reinsercion de las mujeres y al reforzamiento de la coordinacion con el Ministerio Publico a nivel central y Fiscalias Regionales a nivel local.

3.- El resultado del indicador manifiesta un cumplimiento sobre lo esperado. Es decir, se programé una meta de un 50% de evaluacion satisfactoria; sin
embargo se logré un 77%.; alcanzado un sobre cumplimiento de un 153% Esto se debi¢ fundamentalmente; a que no se habia realizado una medicién
de la evaluacion de las participantes de las Escuelas con anterioridad; es decir, no se contaba con un parametro para fijar la meta. Por lo tanto, el
resultado efectivo 2009 constituye el primer dato objetivo para establecer la meta 2010.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2009

Cuadro 10

Otros indicadores de Desempeio afio 2009

Producto . Férmula Unidad Efectivo
Estratéai Nombre Indicador dec
S Indicador medida 2007 2008

eModelos

Programaticos

— Mejoramiento de la

Empleabilidad y

Condiciones Laborales Porcentaje de mujeres que

de las Mujeres acceden a  capacitacion

Trabajadoras Jefas de laboral respecto del total de

Hogar. participantes del programa
de jefas de hogar

(N° de mujeres que acceden a
capacitacion laboral / N° total de
mujeres participantes del programa
de jefas de hogar) *100

% 59,3 56,5 53,5

~ Capacitacion Laboral
de Mujeres Jefas de
hogar a través de la
coordinacion con
SENCE.

eModelos

FIBEIREITETEDS NUmero de Centros de la

8 .
Mujer instalados respecto (N°de Centros de [a Mujer

- Sistema de instalados / N° otal de comunas N° 31 58 90
» del total de comunas del o

Proteccion a  las pais del pais) * 100

Victimas de Violencia

Intrafamiliar.

eModelos

Programaticos

- Sistema de

Proteccion a  las

Victimas de Violencia Porcentaje de reingreso a (N° de mujeres que reingresan a

Intrafamiliar. los Centros de la Mujer / N° total % 52 5,2 39

los Ceniros de la Mujer de mujeres que ingresa) *100

~ Atencion Psicologica
y Juridica a las Victimas
de Violencia
Intrafamiliar a través de
los Centros de la Mujer.

eModelos
Programaticos

N° de personas que
- Sistema de participan en talleres de
Proteccion ~a  las prevencion de los Centros
Victimas de Violencia de la Mujer
Intrafamiliar.

N° de personas que participan en
talleres de prevencion de los Ne 24696 42324  33.190
Centros de la Mujer

~ Capacitacion y Apoyo
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Producto
Estratégico

a la formacion de
Redes para la
Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.

eModelos
Programaticos

- Sistema de
Proteccion a las
Victimas de Violencia
Intrafamiliar.

~ Casas de Acogida
para las  mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar 'y sus
hijos/as.

eModelos
Programaticos

— Buenas Practicas

Laborales

~ Portal “Iguala.cl”.

Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre Indicador

Porcentaje de mujeres que
desertan de las Casas de
Acogida respecto del total de
mujeres que ingresan

N° de ofertas de trabajo
publicadas en el portal
“iguala.cl”

Unidad
de
medida

Férmula Efectivo

Indicador 2007 2008 2009

(N° de mujeres que desertan de
las Casas de Acogida respecto del

. . . % 22,6 30,3 33,0
total de mujeres que ingresan)
100
3 . .
N° de ofertas de trabajo publicadas Ne 673 2018 2308

en el portal “iguala.cl”
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009
Producto
estratégico
Objetivo* Producto*® (bienes ylo Evaluacion®!
servicio) al que se
vincula®

Incorporar el 75% de los 1° Trimestre:
enfoque de Compromisos ALTO
género en las Ministeriales de o
politicas Igualdad de 2° Trimestre:
publicas y Oportunidades de CUMPLIDO
programas del  sectores o
sector publico, a  prioritarios, son 3° Trimestre:
través de la coherentes con la CUMPLIDO
coordinacién Agenda de Género. @
intersectorial, la 4° Trimestre:
asesoria técnica CUMPLIDO
yla @
capacitacion a Evaluacion Final
funcionarios/as CUMPLIDO
publicos/as. o

Comisiones 1° Trimestre:

Politicas y MEDIO

Técnicas PRIO con -

funcionamiento 2° Trimestre:

regular cumpliendo MEDIO

con la funcion de -

instancia de 3° Trimestre:

complementariedad CUMPLIDO

territorial, en las 15 @

regiones. 4° Trimestre:

CUMPLIDO

Evaluacion Final
CUMPLIDO

48 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

49 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
50 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
51 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto
estratégico
Objetivo* Producto*® (bienes ylo Evaluacion®!
servicio) al que se
vincula%0

104 Municipios 1° Trimestre:
incorporan enfoque CUMPLIDO
de género en 2 @
instrumentos de 2° Trimestre:
gestion municipal. ALTO
@
3° Trimestre:
CUMPLIDO
@
4° Trimestre:
CUMPLIDO
@
Evaluacion Final
CUMPLIDO
@
6.000 1° Trimestre:
funcionarios/as en MEDIO
cargos estratégicos o
del sector publico, 2° Trimestre:
capacitados/as en CUMPLIDO
materias de género @
através de 3° Trimestre:
capacitaciones ALTO
presenciales o
(Talleres y 4° Trimestre:
Seminarios) y a CUMPLIDO
distancia mediante @
el Sistema E- Evaluacion Final
Learning de CUMPLIDO
Sernam. @
Promover la Proyecto de Ley 1° Trimestre:
igualdad de sobre Trata de CUMPLIDO
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Objetivo* Producto*®

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que se
vincula%0

Evaluacion®'

derechos y Personas.
oportunidades

entre mujeres y

hombres a

través de la

elaboracion e

impulso de

proyectos de ley

u otros cambios

regulatorios.

Proyecto de Ley
sobre Femicidio y
Violencia contra la
Muijer.

Contribuirala ~ Ampliacién a 81
reduccién dela  Centros de la Mujer

violencia para la atencion
intrafamiliar, psicolégica y
mediante la juridica de mujeres

implementacién  victimas de

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final

ALTO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final

ALTO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO
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Objetivo*

de un modelo
de intervencion
integral
orientado a la
prevencion,
deteccion e
interrupcion
temprana del
fendmeno.

Contribuir a
mejorar la
empleabilidad y
condiciones
laborales de las
trabajadoras
jefas de hogar,
y mejorar su
calidad de vida
yladesu

Producto®

violencia
intrafamiliar.

40% de la mujeres
egresadas de la
atencion entregada
en las Casas de
Acogida.

Alcanzar una
cobertura del 90%
de un total de
30.000 mujeres
jefas de hogar y de
nucleo, a nivel
nacional,
participantes del
Programa.

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que se
vincula%0

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final

CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final

CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:

Evaluacion®'
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto
estratégico
Objetivo* Producto*® (bienes ylo Evaluacion®!
servicio) al que se
vincula®
familia, a través CUMPLIDO
del disefio, @
implementacion, Evaluacién Final
validacion y CUMPLIDO
transferencia a @
otras instancias
publica de un
modelo
intervencién
municipal
integral e
intersectorial.
Talleres de 1° Trimestre:
Habilitacion Laboral CUMPLIDO
para fortalecer la @
identidad de mujer 2° Trimestre:
trabajadora y de CUMPLIDO
jefa de hogar @
realizado en 100% 3° Trimestre:
de las comunas CUMPLIDO
donde se @
implementa el 4° Trimestre:
Programa. CUMPLIDO
@
Evaluacion Final
CUMPLIDO
@
Encuentros 1° Trimestre:
Comunales, NO REQUIERE EVALUACION
Regionales y 2° Trimestre:
Nacional de MEDIO
Informacion -
Capacitacion y 3° Trimestre:
Formacion de las BAJO
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto
estratégico
Objetivo* Producto*® (bienes ylo Evaluacion®!

servicio) al que se
vincula%0

Disefiar,
implementar,
validar
metodologias y
herramientas
que contribuyan
a incorporar
modelos de
gestion en
buenas
practicas
laborales con
equidad de
género en
empresas
publicas y
privadas.

Desarrollar
estrategias para
la promocién de
la participacion
social y politica
de las muijeres.

trabajadoras jefas
de hogar
realizados.

50 empresas
publicas y privadas
implementando
Modelos de
Gestion de
Recursos Humanos
en Buenas
Practicas Laborales
con equidad de
género.

Mesas de mujeres
funcionando en el
85% de las
provincias del pais
para el seguimiento
dela
implementacion de
la Agenda de
Género (45 de 53
Provincias)

4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
ALTO

Evaluacién Final
ALTO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto
estratégico
Objetivo* Producto*® (bienes ylo Evaluacion®!
servicio) al que se
vincula%0

Evaluacién Final

CUMPLIDO
@

Realizacion de 30 1° Trimestre:
Jornadas de NO REQUIERE EVALUACION
difusion y 2° Trimestre:
seguimiento de la CUMPLIDO
Agenda de Género @
en que participan 3° Trimestre:
mujeres de las CUMPLIDO
organizaciones que @
estan 4° Trimestre:
representadas en NO REQUIERE EVALUACION
las Mesas Evaluacion Final
provinciales de CUMPLIDO
mujeres. @
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Anexo 6: Informe Preliminar®2 de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadasss
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programa / Institucion:
Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

La Fundacién Prodemu gestiono la firma de un convenio con
Mideplan que les permitira intercambiar informacion a través de
la plataforma de Registro de Informacién Social (RIS). En virtud
de este convenio se podra obtener informacién de las mujeres
que se registren en el SIGEP (Sistema de Gestion y Planificacion
de Prodemu), mediante un sistema de Web service que sera
implementado para estos efectos. La informacién que se
obtendrd de la base de datos de Mideplan sera referente al
puntaje de la ficha de proteccién social, datos basicos de las
mujeres, localizacion territorial y beneficios que han obtenido. El
convenio ya se encuentra aprobado por ambas instituciones y se
esta a la espera de la firma de la Ministra de Mideplan.

1. Gestionar la firma de un convenio con MIDEPLAN
que permita homologar las bases de datos de SIGEP
con la Ficha de Proteccién Social (FPS).

Medios de Verificacion:
Informe -convenio de colaboracion y conectividad al registro de
Informacién Social.

La Fundacion PRODEMU realizd una nueva definicion de su
poblacion potencial y objetivo que aplicara a partir del afio 2010,
teniendo como eje central el concepto de vulnerabilidad social a
partir de la ficha de proteccion social. Las definiciones seran las
siguientes:

2. En el marco del proceso de redisefio
programatico, definir la poblacion potencial y objetivo
considerando el puntaje definidos en la FPS asi
como ofros criterios de vulnerabilidad que afectan
particularmente a las mujeres y que la institucion

" l. POBLACION POTENCIAL
desee priorizar.

Mujeres entre 18 y 65 afios que pertenezcan a las familias del
60% mas vulnerable de la poblacion segin la Ficha de
Proteccion Social.

52 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
53 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Disefiar un sistema de seleccion de participantes
acorde a los perfiles definidos en el proceso de
redisefio programatico.

Il POBLACION OBJETIVO:

La poblacién objetivo del componente ‘Linea formativa"
corresponde a las mujeres que pertenezcan al 60% mas
vulnerable de la poblacion y cumplan con los siguientes
requisitos: Tengan entre 18 y 59 afios, manifiesten interés por
participar en el proyecto formativo y emprendimiento especifico y
habiten en las comunas priorizadas por la institucion en cada
provincia segUn indices de vulnerabilidad y desarrollo humano.

Para lo anterior se construy6 un "indice para la focalizacion
comunal" que contempla tres variables: 1: Poblacién de mujeres
de la comuna en relacidon a .la/ poblacion de mujeres de la
provincia con una ponderacion 40%. 2. poblacion potencial de la
comuna en relacion a la poblacion de mujeres de la comuna que
presenta una ponderacion del 30% y 3. El indice de desarrollo
humano a nivel comunal que se pondera con otro 30%.

La poblacion objetivo del componente "Linea tematica"
corresponde a aquellas mujeres que tengan entre 18 y 65 afos,
que manifiesten interés por participar en la jornada y que habiten
en la comunidad o sector especifico donde esta se
implementara.

Medios de Verificacion:
Documento: Definiciones de poblacion

La Fundacién Prodemu disefid un sistema de seleccion de
participantes para el afio 2010 sobre la base de las nuevas
definiciones de poblacion.

El sistema contempla la preinscripcion de las mujeres
interesadas en participar de los programas, la  posterior
corroboracién de la informacién entregada (rut, nombres,
apellidos, puntaje FPS, edad, entre otros) seleccion y
convocatoria final.

Dicho sistema tiene como primer criterio de seleccion en el
programa formativo un puntaje de corte de 13.484 puntos en la
Ficha de Proteccion Social. El segundo criterio es la edad de la
participante, la cual debe ser de entre 18 y 59 afios.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Redisefiar la oferta programatica institucional,
considerando la recomendacion de acotar el nimero
de programas, incorporando la escalabilidad, la
derivacion y coordinacion con instituciones publicas y
privadas asi como la articulacién de los programas
en torno al concepto de empoderamiento.

Considerar y explicitar el enfoque de género en el
redisefio de la oferta programatica.

Esta informacion se verificard en el Sistema de Gestién y
Planificacién (SIGEP) de Prodemu via web service, modalidad
que permite el acceso a los datos del Registro de Informacion
Social (RIS) de MIDEPLAN.

Ademas, cabe sefialar respecto al avance de las participantes
por los distintos mddulos del programa que la escalabilidad se
asegurara dada la definicion de un plan basico comln de
entrada, el cual se constituye en requisito para transitar y
finalmente egresar.

Medio de verificacion:
Documento ? Sistema seleccion de participantes 2010.

Medios de Verificacién:
Documento Sistema seleccion de participantes 2010.

La nueva oferta programatica considera dos componentes que
son las siguientes:

Componente 1: Linea Tematica:

Jornadas o encuentros implementados con mujeres en situacion
de vulnerabilidad social, de informacion y reflexion sobre sus
derechos civiles y las oportunidades y redes existentes en el
ambito publico y privado.

Las jornadas tematicas son herramientas informativas que
facilitan a las mujeres acercarse a la oferta publica y privada,
conocer sus derechos y la red de organismos destinados a su
garantia y promocién. Se orientan a la difusion de contenidos
vinculados a los intereses y necesidades de las mujeres, la
politica social, y la misién institucional.

Sus resultados esperados son:

Mujeres participantes acceden a informacién sobre la oferta
publico privada;

Mujeres participantes reflexionan sobre sus derechos.

Las mujeres participantes establecen contacto con actores y/o
redes locales publicas, privadas y de la sociedad civil.

Componente 2: Linea Formativa:
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Proyectos formativos implementados con perspectiva de género,
para mujeres en situacion de vulnerabilidad social, que generan
emprendimientos culturales, comunitarios o laborales.

La linea formativa esta orientada al desarrollo de habilidades
personales y sociales, al manejo de herramientas para
emprender, y a la puesta en practica de un proyecto colectivo.
Se organiza en fres momentos, 0 niveles, y cada uno de estos
considera un conjunto de médulos formativos.

El primer nivel considera modulos de formacion general referidos
a los temas de Género y empoderamiento. Desarrollo Personal y
Social, Recreacion y Vida Saludable, Comunicacion Efectiva y
Ciudadania Activa

El segundo nivel pone a disposicién del grupo de mujeres y de
manera opcional un conjunto de herramientas practicas, tales
como: Elaboracién de Proyectos para el Emprendimiento,
estrategias para la resolucion de problemas y Estrategias de
colaboracién y Articulacion de redes.

El tercero contempla la especializacion del grupo de mujeres en
el alguna de las siguientes areas: cultural, comunitaria o laboral a
través del emprendimiento de un proyecto colectivo.

Respecto a las caracteristicas de la nueva oferta programatica
se indica lo siguiente:

La propuesta se fundamenta en el enfoque de género toda vez
que contempla en su formacién el desarrollo una mirada critica
sobre la divisién sexual del trabajo en la cultura patriarcal y
favorece la generacién de una cultura orientada a la creacion de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

El desarrollo de la conciencia de género tanto a nivel individual
como colectivo favorece el empoderamiento, para ello se cuenta
con una serie de médulos de trabajo formativo que buscan el
mejoramiento o desarrollo de la auto percepcidn y apropiacion de
derechos, herramientas para la acciéon y emprendimiento de
iniciativas.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Disefiar, gestionar y organizar una campafia de
difusion de los cambios a implementar a partir del
afio 2010.

La interlocucion de las mujeres con los actores locales en la
linea tematica favorece también el empoderamiento toda vez que
sitia a las mujeres como interlocutoras validas frente al control
de la politica publica.

La escalabilidad: de la linea formativa se asegura definiendo una
propuesta metodoldgica en tres etapas o niveles con un nivel
basico de formacion general que se constituye en requisito para
transitar hacia los siguientes niveles mas especializados y
egresar, lo que asegura también un proceso formativo mas
integral.

Respecto al tema de coordinacion con otros actores y derivacion:
la propuesta considera la implementacion de acciones que
fomenten el encadenamiento y promover la derivacion de las
participantes una vez egresadas del programa, a las
oportunidades publicas y privadas existentes. La propuesta
metodolégica propone intencionar que las condiciones de egreso
de las mujeres de la linea formativa sean coherentes con las
condiciones de ingreso de los organismos publicos y privados.

Otro elemento que considera la propuesta formativa es la
asociatividad ya que las mujeres no so6lo se apropian de
conocimientos y aprendizajes a nivel individual; estos se
expresan en el colectivo grupal, social y organizativo en torno a
objetivos comunes.

Medios de Verificacion:
Documento Redisefio de Programas Institucionales 2009

La Fundacion Prodemu disefid una estrategia comunicacional
que operara en el ambito nacional y regional para la difusién de
la nueva oferta programatica, distinguiendo acciones especificas
para los diferentes publicos objetivos: sector publico y privado,
usuarias de los programas y publico masivo.

Como parte de la campafia de difusién, se contempla el disefio
de afiches, dipticos, brochure, eventos de informacion y de
difusion, comunicados de prensa, banner en la pagina web
institucional, notas en revista institucional y boletin bimensual.

El proceso de la campafia de difusién se realizara entre
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Capacitar a los equipos de la fundacion para
implementar los cambios surgidos a partir del
redisefio de la oferta programatica.

diciembre del 2009 y marzo del 2010. En esta primera etapa se
ha definido el plan de trabajo que se implementara a partir de
enero del 2010.

Medio de verificacion:
Disefio de campana de difusion de los cambios a implementar a
partir del afio 2010.

Medios de Verificacién:
Documento: Disefio de campafia de difusién de los cambios a
implementar a partir del afio 2010.

La Fundacién Prodemu disefi6 una estrategia de capacitacion
que permitira generar las competencias necesarias en los
equipos para implementar de manera pertinente la nueva oferta
programatica. Dicha estrategia comprende, en primer lugar, una
serie de jornadas presenciales de capacitacion y transferencia
metodolégica, destinadas a los distintos equipos que intervienen
en la ejecucion y gestion de los programas de la Fundacion.

De este modo, durante la primera semana de diciembre 2009 se
implementé la primera jornada de capacitacién sobre la nueva
oferta programatica y definiciones de poblacion, ésta tuvo como
asistentes a las directoras regionales y provinciales de todo el
pais. A ellas se les otorgd el mandato de replicar los contenidos
de estas jornadas con sus equipos en cada una de sus
provincias y regiones. Posteriormente, durante la tercera semana
de diciembre 2009 se capacitd a los equipos de profesionales,
tanto de de las direcciones nacionales, como de las direcciones
regionales. Para el mes de marzo del 2010 se ha programado un
taller de transferencia metodologica para los equipos de
gestoras/es de cada provincia, antes del inicio de la ejecucion
anual.

En segundo lugar, durante el transcurso del afio se dara apoyo
permanente a los equipos regionales con la finalidad de realizar
un seguimiento que asegure la adecuada implementacion
programatica como asimismo poder resolver las dificultades que
se vayan presentando a este proceso. Para ello, se contempla la
asesoria directa por parte de los profesionales de las Direcciones
Nacionales a los equipos provinciales y regionales, tanto en
tematicas relacionadas a las nuevas definiciones sobre la
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Disefiar una politica de participaciéon de usuarias
basada en el Instructivo Presidencial de Participacion
ciudadana, que incorpore entre otros:

. La elaboracién de una carta de derechos y
deberes de las usuarias.

La implementacion de un horario de
atencién directa a las participantes por las directoras
en las oficinas regionales y provinciales.

La implementacién de un plan de difusién
de la carta de derechos y deberes y los programas
con las usuarias.

La constitucion de instancias de
participacién que permitan retroalimentar el proceso
educativo.

2. Implementar una accion de consulta a las mujeres
durante el proceso de redisefio programatico de la
Institucion, en funcién de los recursos disponibles

poblacion de PRODEMU; criterios de distribucidn de cobertura;
orientaciones operativas para la focalizacion territorial 'y
seleccion de participantes; oferta programatica, lineas de
intervencion, metodologia educativa del programa 'y
caracteristicas del aprendizaje; politica comunicacional; como
también ajustes al Sistema de Gestion y Planificacion (SIGEP)
para la nueva Oferta Programatica.

Medios de Verificacion:
Documento: estrategia de Capacitacion

La Fundacién Prodemu revisd y complementd la politica de
participacién de usuarias teniendo como base el instructivo de
participacion  ciudadana, se incorporaron los siguientes
elementos: Carta de deberes y derechos de las usuarias, Plan de
Difusién de esta carta, mejoramiento de la informacion de la
pagina WEB, determinacién de horario en todas las Direcciones
Regionales y Provinciales para atencién directa a las
participantes, instancias de participacién de usuarias para
retroalimentar el proceso educativo.

Medios de Verificacién:
Documento Politica de Participacion de usuarias

La Fundacion PRODEMU implementé una primera etapa de
consulta a usuarias, en ella se recogieron insumos para la
elaboracion del nuevo disefio programatico. Durante el segundo
semestre se implementara una segunda etapa de consulta que
busca recoger insumos por parte de las mujeres al desarrollo del
nuevo modelo de intervencion.

La primera actividad de consulta a las usuarias se realizé en el
mes de junio. Para esto se seleccionaron 4 grupos de
participantes, representadas por las regiones Metropolitana,
Valparaiso y O?Higgins. La segunda actividad, realizada en el
mes de julio, consideré participantes de las regiones Bio Bio,
Magallanes, Arica y Parinacota y C. Ibafiez del Campo.

El total de mujeres que fue consultada, alcanza a 169, quienes
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Disefiar una propuesta, validada por el Directorio,
de  criterios de asignacién de recursos y/o
programas para cada Region considerando las
necesidades detectadas a nivel local y las
prioridades  estratégicas  definidas para |la
intervencion en cada Region.

trabajaron en sistema taller respecto a:

2. Pertinencia de los contenidos de la propuesta
3 Organizacion y extension de la propuesta
4. Pertinencia y ambitos de desenlace.

De los resultados, se indica lo siguiente:

a) Las participantes recomiendan la inclusién de nuevos
temas y contenidos, entre los que se encuentra la autoestima,
vida saludable, recreacion, estrategias de colaboracion 'y,
formulacion de proyectos.

b) Cambiar el orden de los mddulos y considerar algunos
temas obligatorios.

c) Debe existir un ciclo o nivel de entrada obligatorio, para
todas las participantes que sirva de apresto.

d) Se puede considerar la posibilidad de juntarse 2 dias a
la semana, cuando no estan trabajando fuera de la casa

e) La duracion del programa debe ser adecuada a los
temas que se desarrolle.

Con estos elementos, ademas de la informacion recogida entre
equipos directivos, profesionales y técnicos ? un total de 133-, se
construy la propuesta educativa.

Medios de Verificacion:
Documento levantamiento de
sistematizacion de resultados

consulta a usuarias

y

Se disefié una propuesta con criterios de asignacion de recursos
0 programas que considera las realidades regionales, validada
en sesion de Directorio N° 49 de fecha 30 de noviembre 2009.

Esta contempla la asignacion diferenciada por regién de recursos
de gestidn programatica, considerando elementos e indices de la
realidad de cada Region, focalizacion territorial, programas
especiales para grupos étnicos u otros especiales y un sistema
formal de egreso de participantes que se complementa con
acciones diferenciadas para este grupo que permita el
fortalecimiento de los procesos desarrollados con las mujeres.

También se contempla la asignacién diferenciada de recursos de
gastos asociados segUin las realidades regionales y un
presupuesto especial para zonas apartadas de tal modo que los
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1. Concordar con DIPRES la Matriz de Marco Ldgico
e indicadores de desempefio de la nueva oferta
programatica a implementarse a partir del afio 2010.

equipos de terreno puedan aplicar una mayor flexibilidad
programatica.

Medios de Verificacién:
Documento - Criterios de asignacion de recursos considerando
realidades regionales.

La Fundacion Prodemu diseid una propuesta de matriz de
marco logico (MML) a concordar con la DIPRES. El marco
conceptual que sustenta la matriz se basa en los conceptos de
desarrollo humano, equidad de género, empoderamiento y
vulnerabilidad social. Los objetivos de fin y propésito definidos en
ella corresponden a los siguientes:

Fin: Contribuir al mejoramiento del desarrollo humano de las
mujeres vulnerables del pais.

Propdsito: Aumentar las oportunidades, opciones y recursos de
mujeres en situacion de vulnerabilidad para mejorar su condicion
econdmica, social o cultural.

En relacion a los componentes del MML, cabe destacar que los
principales estan asociados al redisefio de la oferta programatica
de la Fundacion, siendo el primero el componente de
"Informacién y redes" (Medidas o acciones implementadas de
informacion en derechos civiles y redes sociales publicas y/o
privadas) y el segundo el de Proyectos Formativos ejecutados
con perspectiva de género, para mujeres en situacion de
vulnerabilidad social que generan emprendimientos culturales,
sociales o productivos.

Por ultimo, cabe destacar que la totalidad de fuentes y medios de
verificacion de los indicadores de eficiencia, eficacia, calidad y
economia asociados a cada uno de los componentes de la MML
se encuentran en la Evaluacién anual de programas, los
informes de ejecucion presupuestaria institucional, el Sistema de
Gestion y Planificacion (SIGEP) y las herramientas de
Planificacién Anual, por lo que se cuenta con todos los
instrumentos necesarios para su apropiado calculo.

Medio de verificacion:
Matriz de Marco Ldgico Institucional 2010.
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1. Informar las acciones llevadas a cabo por el
Directorio, desde el rol que le compete a cada
integrante en cuanto a:

Facilitar gestiones Inter-institucionales para

destrabar nudos criticos.

Apoyar la visibilizacion de la gestion y

resultados de PRODEMU.

privado.

Generar alianzas con actores del sector

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Medios de Verificacion:
Documento Matriz de Marco Logico

La Fundaciéon Prodemu ha desarrollado una estrategia que
permitira al Directorio tener un rol mas activo tanto en la
generacion de soluciones a los problemas que se presentan
como para el potenciamiento de las alianzas institucionales.

Para facilitar gestiones interinstitucionales y destrabar nudos
criticos, el Directorio ha realizado gestiones con el Director de
Presupuesto, con la finalidad de agilizar los procedimientos
administrativos y financieros.

En lo que respecta a la generacién de alianzas con el sector
privado, la estrategia que se ha realizado se ha dispuesto en dos
instancias: la primera es el marco estratégico y los procesos a
desarrollar, y la segunda, el marco operativo, en el cual se han
desarrollado las siguientes instancias:

Concertacion de  reuniones con los directores(as) de la
Fundacién, con el fin de potenciar el rol de las organizaciones
que cada uno de ellos representa, para fortalecer la gestion
institucional. El objetivo especifico, es generar capacitaciones
para Gestores(as) por parte del Colegio de Asistentes Sociales, y
para las Directoras Regionales y Provinciales, por parte del
Centro de Estudios de la Mujer (CEM) y Comunidad Mujer.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

* El presidente del Colegio de Asistentes Sociales, Don Omar
Ruz, sostendra reuniones de coordinacion con nuestra Institucion
a partir de marzo para planificar en conjunto el contexto teérico y
operativo de dicha capacitacion.

* Rosalba Todaro, integrante del Centro de Estudios de la Mujer,
nos propuso una charla informativa en materia de Teoria de
Género, para desarrollarse en el mes de abril

Medios de Verificacion:
Documento de reporte
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2. Revisar los procesos y procedimientos
administrativos en el area contable y de rendiciones
de gastos, en el marco de las regulaciones
impuestas por la Contraloria. A partir de esto evaluar
cargas de trabajo de los equipos.

3. En funcién de la revision de los procesos
administrativos en el area contable y de rendiciones
de gastos, elaborar mecanismos para estandarizar
dichos procesos en la rendicidn de gastos solicitados
por la Contraloria.

Se revisaron los procedimientos administrativos contables y de
rendiciones de gastos para efectos de identificar nudos criticos
que dificultan la eficiencia y eficacia del proceso administrativo.
En la actualidad existe una estrategia que permitira subsanar los
problemas existentes.

Medios de Verificacion:

Documento: Diagnostico de Procedimientos Administrativos-
Contables

Estudio sobre organizacién del trabajo de los equipos
provinciales.

La Fundacién Prodemu para cumplir dicho compromiso
actualizo el manual de procedimientos contables, incorporando
procedimientos de acuerdo a la nueva normativa vigente y
realizando modificaciones de algunos. Este Manual consiste en
el detalle desde que ingresan los fondos, como se piden, como
se rinden, como se realizan devoluciones, el ciclo de cada uno
de los programas nacionales SERNAM, INDAP, DCL, ADF y
CONADI. Este manual permitira estandarizar los procesos de
rendicion de gastos y facilitar el adecuado cumplimiento y
ejecucion de los controles de la rendicién de gastos.

En lo que concierne exclusivamente al Convenio con Sernam, el
manual detalla los siguientes puntos:

- Procedimiento administrativo de solicitud de la Remesa de
Fondos.

- Procedimiento de Rendicién de Cuentas.

- Obligaciones de Prodemu.

- Limitaciones al uso y destino de los fondos transferidos por
Convenio.

- Informes de Rendiciones Mensuales, Informes de Rendiciones
Semestrales.

- Solicitudes de ampliacién de plazo para justificar o corregir
gastos objetados.

- Reintegro de Gastos Rechazados.

- Saldos excedentes o recursos no utilizados al término del
periodo del Convenio.

- Expediente contable de la rendicidn de cuenta.

- Documentos que constituyen el Expediente de rendicion de
cuentas.

- Otras disposiciones.

- Definicién de items de Gastos.
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1. Implementar una estrategia comunicacional hacia
el sector publico y privado que permita posicionar a
la fundacién como institucion experta en su area.
Para ello se debe, en una primera instancia,
sistematizar el modelo de intervenciéon socio-
educativo para su posterior difusion.

- Anexos de Rendicion SERNAM.

Medios de Verificacion:
Manual de Procedimientos Administrativos  Contables.
documento se adjuntara por correo oficial.

La Fundacion Prodemu implementdé una estrategia
comunicacional para su posicionamiento mediatico.

Se lanzo, a partir del 26 de octubre hasta fines de diciembre, una
campafia de difusion de la Fundacion bajo el slogan "Crecen Las
Chilenas, Crece Nuestro Pais" en distintos medios, para distintos
formatos; letreros camineros, paletas y refugios, diarios, revistas,
radio, TV, metro de Santiago. Con el fin de instalar a Prodemu,
como institucion experta en su area.

Adicionalmente se realizd video institucional, boletin bimensual,
redisefio de la pagina web, revista institucional y polidiptico.

A nivel regional y provincial, dicha estrategia se enfocd en
destacar los avances logrados por la Fundacién en su trabajo
con las mujeres que son nuestro publico objetivo. Para ello y en
ese tema, tanto las Directoras Regionales como Provinciales
obtuvieron espacios en los medios regionales y locales y, por
otra parte, se sumaron de manera activa a la difusién de la
campafia de marketing llamada "Crecen las Chilenas, Crece
nuestro pais", cuya finalidad fue dar a conocer a Prodemu y
sumar aportes de privados para mejorar cualitativa y
cuantitativamente nuestra accion en terreno con las mujeres mas
vulnerables del pais.

Cabe sefialar que tanto el video institucional como la revista y el
boletin  mensual se hacen llegar a autoridades del sector
publico, privado y académico.

Medio de verificacion:
Disefio de estrategia comunicacional a nivel nacional y regional
hacia el sector publico y privado.

Medios de Verificacion:
Documento: Disefio de estrategia comunicacional a nivel
nacional y regional hacia el sector publico y privado.

117



Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Definir una politica de alianzas hacia el sector
privado para diversificar y ampliar las fuentes de
financiamiento de la fundacién.

2. Formular un plan de trabajo para implementar la
politica de alianzas y gestion de recursos de terceros
durante el afio 2010.

1. Mejorar la informacién disponible en la pagina
web institucional incorporando nuevos contenidos
respecto a los programas, resultados y equipos
utilizando como referencia u orientacion las normas
referidas a la transparencia en la administracion
publica.

La Fundacion Prodemu elaboré una politica de alianzas con el
sector privado para diversificar y ampliar las fuentes de
financiamiento. Dicha politica cuenta ya con la aprobacion del
Directorio. La politica contempla el desarrollo de estrategias en
los siguientes ambitos: Posicionamiento de la institucion en su
expertisse, fortalecimiento y generacion de nuevas gestiones con
entidades publicas y privadas y gestion de convenios para
ampliar y diversificar los recursos de la Fundacién.

Medios de Verificacion:
Documento: Politica de alianzas y responsabilidad social.

La Fundacién Prodemu elabord un plan de trabajo para
implementar la politica de alianzas y responsabilidad social que
considera una etapa diagndstica y proyectiva que se hara
efectiva durante el segundo semestre del 2009 y una segunda
etapa que consistira en la implementacion plena de la politica de
alianzas que se hara efectiva a partir del primer semestre del
2010.

Medios de Verificacion:
Documento Politica de Alianzas y Responsabilidad Social

La Fundacién Prodemu, en el marco de la ley de Acceso a la
Informacion Publica N° 20.285 y en virtud de los principios de
transparencia incorporé a su pagina Web informacion referida a
las siguientes tematicas: estructura organica, facultades y
funciones de unidades internas, marco normativo, dotacion y
remuneraciones de personal, contratos y convenios con terceros,
transferencias, subsidios y otras prestaciones, informacion de los
programas (objetivos, requisitos y duracién), mecanismos de
participacion ciudadana e informacién financiera.

Ademas, Prodemu desarrolld un Sistema Web de Gestion de
Solicitudes a través del que las personas, registro mediante,
pueden solicitar informacién publica de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 20.285, lo que permite cumplir con el principio de
Transparencia Pasiva.

Medios de Verificacion:
http://lwww.prodemu.cl/sitio_Transparencia/index.html
Documento Politica de participacidn a usuarias
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2. Elaborar una cuenta publica de la gestion anual, a
nivel regional y nacional.

1. Implementar el Sistema de Evaluacion de
Desempefio, mediante software disefiado para estos
efectos.

La Fundacion Prodemu ha programado la realizacién de la
cuenta publica a nivel Nacional y Regional en el mes de marzo
del 2010 con los criterios y directrices de una cuenta publica
participativa.

La cuenta publica contendra antecedentes referidos a la mision,
objetivos y programas institucionales; logros mas significativos
del periodo, Gestiones y Alianzas estratégicas, resultados
cualitativos y cuantitativos del periodo, desafios.

Cada Direccion Regional incorporard a sus eventos las
particularidades de su region.

Medio de verificacion:
Documento ? Contenidos y Plan de Trabajo Cuenta Publica.

Medios de Verificacion:
Documento: Contenidos y Plan de Trabajo Cuenta Publica.
Documento Cuenta Publica 2009, se adjunta en CD, por oficio

El cumplimiento de este compromiso se ha distribuido en dos
etapas: Actualizacion de Descripciones de Cargos y de Perfiles
y, Disefio de un Modelo de Evaluacion del Desempefio, Etapa
que se ha desarrollado durante el afio 2009 y, aplicacién de la
Evaluacion del Desempefio, que sera realizada el afio 2010.

Etapa 1.

La Fundacion ha disefiado un nuevo Sistema para la Gestién del
Desempefio que incorpora ademas de la evaluacion del potencial
de las personas relativo al cargo, la evaluacién de acuerdos
respecto del cumplimiento de metas consistentes con los
objetivos estratégicos institucionales, aplicados al ambito de
gestion de la Unidad Organizacional a la que pertenece cada
trabajador.

Este sistema propende al mejoramiento del desempefio
mediante el ejercicio de un liderazgo participativo,
comprometiendo no solo las metas, sino también los apoyos que
requiere ellla trabajador/a para alcanzar su cumplimiento.

Para la implementacion de este sistema se ha puesto en marcha
un proceso de actualizacion y ajuste de las competencias y
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2. Disefiar e implementar un sistema de incentivos
institucional, en funcién de los recursos disponibles,
sobre la base de indicadores cuantitativos y
cualitativos que permitan vincular en su célculo
topicos relativos a la calidad de la gestién y el
cumplimiento de metas, asi como el desarrollo de
iniciativas regionales y provinciales, entre otros.

perfiles institucionales (en adelante Descripciones de Cargo),
productos que, al mes de diciembre, deben estar concluidos,
para su validacion, proceso que debe concluir el 15 de enero con
los productos definitivos.

Medio de verificacion:
Informe: Disefio e implementacion Sistema de Gestiéon de
Desempefio.

Medios de Verificacién:
Informe: Disefio e implementacion Sistema de Gestion de
Desempefio.

Durante el afio 2008 se disefid un sistema de incentivos que ha
sido mejorado en sus indicadores durante el 2009, incluyendo
indicadores de Eficiencia y Sustentabilidad en la evaluacion del
cumplimiento de metas operacionales de los equipos
provinciales y regionales.

La asignacion y pago de los Incentivos correspondientes a los
equipos se hizo efectiva en el mes de diciembre de 2009 en base
a los siguientes criterios:

- Una primera categoria que comprende un bono
general para todos los equipos institucionales., calculado sobre
la base de un monto per capita definido como bono base.

- Una segunda categoria que asigna un bono adicional a
los integrantes de los seis mejores equipos provinciales y el
mejor equipo regional segln los indicadores y ponderaciones
establecidas. De esta categoria se excluyd a los equipos de
direcciones nacionales ya que éstos no tienen responsabilidades
en la ejecucion directa de la oferta programatica institucional y
son equipos de apoyo.

Los indicadores utilizados corresponden a:

Indicadores de sustentabilidad:

1. Gestion de nuevos recursos econémicos publicos y
privados.

2. La implementacion efectiva de los convenios de
coordinacién nacional que sean pertinentes a cada region.

3. El establecimiento de convenios a nivel regional.
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1. Revisar el SIGEP e implementar ajustes que
permitan mejorar la calidad de la informacién
contenida en el sistema principalmente respecto a la
verificacion de los criterios de seleccion de usuarias,

caracterizacion de las
levantamiento de linea base.

beneficiarias

y

el

4. El establecimiento de alianzas que agregan valor o
complementan la oferta programatica de Prodemu.

Indicadores de eficiencia:

1. Metas de cobertura (asignacion y egreso de
participantes).

2. Inicio, ejecucion y cierre de proyectos

3 Ingreso de informacién de caracterizacién de
participantes a SIGEP.

4. Ejecucion presupuestaria.

En general se entregé mayor peso al Eje Sustentabilidad, en
concordancia con el mandato presidencial de potenciar las
alianzas publico privadas. Por ello se ha ponderado este con el
60% correspondiendo el eje de eficiencia al 40%.

Los resultados de la medicion hecha a partir de los indicadores
sefialados determind que el bono adicional fuese recibido por las
siguientes direcciones:

a. Equipos Direcciones Provinciales: Iquique, Calama,
Huasco, Bio-Bio, Nuble, Magallanes
b. Equipo Direccion Regional: XI Aysén del General

Carlos Ibafiez del Campo.

Medio de verificacion:
Sistema de Incentivos 2009 Fundacion PRODEMU.

Medios de Verificacion:
Documento: Sistema de Incentivos 2009 Fundacion PRODEMU.

Una vez que se conté con la propuesta definitiva y completa de
la nueva oferta programatica de PRODEMU se elaboré un
proyecto de modificaciones SIGEP, el que fue licitado durante el
mes de noviembre para ser implementado durante el mes de
diciembre.

El proyecto contempla un periodo de ajustes y pruebas durante
los meses de enero y febrero de 2010 y la capacitacion a los

equipos sobre el tema durante los meses de marzo y abril.

Los ajustes en desarrollo consideran el sistema de seleccion de
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2 Realizar y presentar los resultados de la
evaluacion de los programas ejecutados en el afio
2008 con el objeto de disponer de esta informacion
como insumo para la formulacién del presupuesto del
préximo periodo.

participantes y la caracterizacién de beneficiarias. El desarrollo
de linea base se implementara en una segunda etapa dado el
tiempo que se requiere para el disefio de este proceso en
concordancia con la sancién de la matriz de marco légico
Institucional.

El desarrollo de linea base se implementard en una segunda
etapa a implementar durante el primer semestre del 2010 dado el
tiempo que se requiere para el disefio de este proceso en
concordancia con las definiciones de la nueva oferta
programatica institucional.

Medio de verificacion:

Proyecto de modificaciones SIGEP "Implementacion de ajustes
en SIGEP que permitan operar la oferta programatica 2010 y el
nuevo sistema de focalizacion y seleccién de participantes”.

Medios de Verificacion:

Documento: Proyecto de modificaciones SIGEP permitan operar
la oferta programatica 2010 y el nuevo sistema de focalizacion y
seleccion de participantes.

La Evaluacion de los programas ejecutados durante el afio 2008
por la Fundacion PRODEMU se llevé a cabo entre los meses de
marzo a junio del 2009 por la consultora SUR profesionales
quien fue seleccionada para estos efectos en virtud de un
proceso de licitacion publica realizado por la Fundacion,
teniendo como contraparte técnica a la direccion Nacional de
Planificacién y evaluacién de PRODEMU.

Los resultados comprometidos por la consultoria y el método y
técnica empleados en sintesis, fueron los siguientes:

Medicion de linea base: A través del procesamiento de la base
de datos de cuatro programas.

Caracterizacion del perfil de las inscritas. A ftravés del
procesamiento de la base de datos de caracterizacién 2008, con
27.000 casos.

Medicion de resultados finales e intermedios mediante la
aplicacion y procesamiento de una encuesta nacional aplicada a
una muestra de 1.022 casos representativa “por programa a nivel
nacional.
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Medicion de indicadores y procesos de gestion: Para este
resultado se aplicd un cuestionario on-line de proyectos
provinciales a los distintos equipos provinciales, se proceso
informacion financiera para el calculo de indicadores y se
proces6 informacion SIGEP respecto de las coberturas para el
calculo de indicadores.

Investigacion sobre modelos explicativos para cinco programas:
Se realizd modelamiento econométrico para explicar los
resultados a ‘partir de las caracteristicas de las mujeres
utilizando datos de la encuesta.

Las principales conclusiones y recomendaciones emanadas de
la evaluacion de los programas ejecutados en el afio 2008 son
las siguientes:

Respecto a satisfaccion de usuarias:

La Fundacion demuestra una alta valoracion por parte de su
poblacién usuaria posicionandola como una institucion confiable
y creible lo que le otorga sostenibilidad a su actuar.

En efecto, la evaluacion de la satisfaccion de usuarias respecto a
los servicios recibidos alcanza una nota promedio de 6,4 a nivel
nacional. El 82,6% de las mujeres encuestadas se declaran
altamente satisfechas con el desarrollo del programa en general
y el 78,5% de las mujeres se declara altamente satisfechas con
el aporte del programa a su desarrollo personal.

Focalizacion social:

La focalizacion social de la Fundacion es adecuada, debido a
que observando el perfil de las usuarias se observa que estas
perciben bajos ingresos y caracteristicas de vulnerabilidad.

El perfil de las usuarias muestra que se trata de una poblacién
eminentemente urbana (77,6%), cerca de la mitad de las
inscritas tiene entre 35 y 54 afios siendo la edad promedio 44
afios. Sus familias tienen un promedio de 4 integrantes y 2,9
menores de 18 afos por hogar. El 63% de las mujeres vive sin
pareja. Casi un cuarto de las inscritas no completé los estudios
basicos. La tasa de participacion laboral alcanza el 50% No
obstante lo anterior un 52% trabaja por cuenta propia y un 48%
desarrolla un trabajo de manera temporal. El ingreso promedio
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mensual de estas mujeres alcanza a los $ 94.800 pesos.

Cumplimiento de resultados:

Desde el punto de vista de género, la oferta institucional provoca
cambios significativos en el fortalecimiento de las mujeres. Las
demandas y requerimientos que plantean las mujeres para
futuras implementaciones apuntan a favorecer de mejor manera
este desarrollo.

En efecto, el 90% de las mujeres reconoce haber experimentado
cambios en su autovaloracién como mujer. El 81,8% muestra
una actitud favorable a la equidad entre géneros y el 90%
experimentd cambios conductuales en direccion positiva de su
empoderamiento en las relaciones entre géneros.

Respecto a la evaluacion de los resultados intermedios
principales de cada uno de los programas podemos mencionar
que en el programa emprendiendo un proyecto de vida el
porcentaje de mujeres capacitadas en competencias para el
emprendimiento alcanzé al 95%. En Escuela de artes el
porcentaje de mujeres capacitadas en disciplinas artisticas
alcanzo a 73,8%. En el programa agendas locales el porcentaje
de mujeres informadas sobre los derechos y garantias que
ofrece la red publica alcanzé a 89,2%. En el programa de
formacion de lideres y dirigentas el porcentaje de mujeres
preparadas para el ejercicio de un liderazgo democratico alcanzé
a 83,3%. En el programa mejorando mi negocio el porcentaje de
mujeres capacitadas técnicamente en administracion y gestion
de negocios, con un plan de negocios viable alcanzé a 92,3%. Y
en el programa abriendo las puertas al mundo del trabajo el
porcentaje de mujeres entrenadas en competencias para la
empleabilidad alcanzé a 90,2%.

Cobertura:

La cobertura asignada durante el afio 2008 en los seis
programas institucionales implementados via transferencia
SERNAM ascendio a 32.362 atenciones. La mayor cobertura
corresponde al programa agenda locales de equidad de género
que alcanza a 15.001 atenciones y la menor al programa
mejorando mi negocio que alcanza 838 atenciones. La tasa de
egreso promedio a nivel nacional alcanza a un porcentaje
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3. Implementar una evaluacién participativa con las
usuarias al final de la ejecucién anual.

cercano al 85%.
Requerimientos de las usuarias:

Entre los principales requerimientos que plantean las usuarias se
encuentran mas sesiones de talleres o programas, incorporar
nuevos temas a los talleres generar mas redes en el sentido de
conocer personas e instituciones y otorgar mayor
acompafiamiento. Entre los temas que se sugiere incorporar los
que presentan mayor mencion son los referidos a familia, salud y
educacion, formacién laboral y oficios y derechos de la muijer.

Recomendaciones y sugerencias de la consultora:.

En ambito del disefio programatico: Equilibrar la focalizacion
social con la territorial. Ajustar la racionalidad medio-fines de los
programas, definiendo areas de mejora institucional. Propender
al encadenamiento de la oferta institucional, con mayor impacto
en la integralidad y especializacion de los procesos. Incrementar
los niveles de especializacion de la oferta programatica en torno
a la reduccién de brechas de género en la superacién de la
pobreza.

En el ambito de la implementacion y gestion: Fortalecer el
sistema de formacion de competencias de gestion programatica
en los equipos sub-nacionales. Generar estandares nacionales y
territoriales de seleccion de beneficiarias. Perfeccionar el sistema
de informacién para la gestion programatica.

En el ambito de la evaluacion: Ajustar el instrumental vigente de
medicion de condiciones de entrada y salida. Operacionalizar las
condiciones de egreso de las participantes y medirlo
directamente y complementar la estimacion cuantitativa de
resultados con una evaluacion cualitativa.

Medios de Verificacion:

Documento resumen ejecutivo: evaluacion de procesos de seis
programas nacionales implementados via recursos ministeriales
afio 2008.

Durante el mes de noviembre del afio 2009 se implementaron las
jornadas de evaluacion participativa en cada una de las regiones
del pais.
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Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Su objetivo general fue generar un espacio de reflexién y dialogo
con las participantes para recoger sus opiniones sobre la gestion
institucional asi como sus aportes para el mejoramiento de ésta.

Por su parte, los objetivos especificos correspondieron a:

Fortalecer la politica de participacidn de usuarias definida por la
Institucion.

Recibir retroalimentacion de las participantes sobre la gestion
institucional.

Difundir con las usuarias aspectos relevantes de la gestion 2009
y proyecciones 2010.

En términos operativos, las jornadas contaron con la
participacion de 467 mujeres a nivel nacional, las que
corresponden grupos aproximados de entre 20 y 80 mujeres en
cada regién, las que correspondieron a las delegadas o
representantes de cada uno de los proyectos que se
implementaron durante el afio 2009 en programas via recursos
de SERNAM.

Las principales conclusiones emanadas de la evaluacién
participativa son las siguientes:

Existe informacion suficiente para afirmar que las mujeres que
participan de los programas de PRODEMU integran el discurso
institucional  relativo al ejercicio de derechos, igualdad de
oportunidades, independencia del género y otras, como propio,
siendo fuente de los cambios que ellas buscan completar.

Las usuarias destacan el aspecto afectivo de la intervencién que
realiza Prodemu, tanto en la atencion que reciben, las relaciones
que establecen con las otras usuarias y en los efectos
percibidos por ellas. El nivel de gratificacion es tal que esperan
contar con instancias que les permitan replicar la experiencia a
otras mujeres.

Existen regiones donde las usuarias han establecido una
relacion de tipo instrumental con la institucion, situacién que
favorece la existencia de una paternalizacién en el trato, hecho
que se ve reflejado en la solicitud de prestaciones médicas, por
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Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

ejemplo, que escapan a la competencia de la institucion.

La Fundacién Prodemu recibe, en términos generales, una
evaluacién positiva de parte de las usuarias, de hecho las
criticas que se revisaron apuntan, por un lado, a divulgar la tarea
de la institucion de manera mas efectiva y, por otro lado,
aumentar cobertura y permanencia de las usuarias en la
institucion.

Las acciones de la institucidn y sus respectivas consecuencias,
son coherentes con los objetivos planteados para su
funcionamiento y las usuarias han internalizado dicho marco
normativo.

En cuanto a las instancias de participacion a las cuales tuvieron
acceso las participantes, el 68,3% de las mujeres consultadas
declara haber implementado una reunion o consejo de curso en
su respectivo programa.

El 37,3% de las entrevistadas afirma conocer la pagina web de
PRODEMU. De ellas, el 72,4% conoce el Sistema de Solicitudes
dispuesto en la pagina web. Por su parte, el 63% del total de
entrevistadas sefiala conocer la Carta de derechos y deberes de
la Fundacion.

Medios de verificacion:

Jornadas Regionales de Evaluacion Participativa "Nuestra
opinién cuenta”.

Resumen Ejecutivo Sistematizacién Jornadas Regionales de
Evaluacion Participativa

Resumen Ejecutivo "Subproducto: Analisis Pauta de Consulta y
Andlisis de Participantes

Medios de Verificacién:

Documento: Jornadas Regionales de Evaluacion Participativa:
Nuestra opinién cuenta.

Resumen Ejecutivo Sistematizacién Jornadas Regionales de
Evaluacion Participativa

Resumen Ejecutivo "Subproducto: Analisis Pauta de Consulta y
Andlisis de Participantes.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Objetivos de Gestion

Area de ; .
Marco Ve . Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados Pprioridad Ponderador Cumple
ejoramiento i AVETEE
| I 1mu v Vv Vi Vi
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Menor 5.00% v
Basico Atencién a Tecnologias de (@]
Usuarios Informacion
Planificacién / Gestién Territorial Mediana 9.00% v
Control de O
Gestion
Administracién Administracion o Alta 10.00% v
Financiera Financiero - Contable
Enfoque de Enfoque de Género o Alta 10.00% v
Género
Marco Recursos Capacitacion o) Alta 10.00% v
Avanzado Humanos
Evaluacion del o Mediana 9.00% v
Desemperio
Higiene - Seguridad y Mediana 7.00% v
Mejoramiento de (0]

Ambientes de Trabajo

Calidad de Sistema Integral de Alta 10.00% v
Atencion a Informacion y Atencion O
Usuarios Ciudadana
Planificacion / Auditoria Interna fe) Alta 10.00% v
Control de
Gestién
Planificacién / Control de o Alta 10.00% v
Gestién
Administracion Compras y Alta 10.00% v
Financiera Contrataciones del (0]

Sector Publico

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de LIl
Equipos de Trabajo - ! > g \ P Desempeiio
Equipo de comprometidas por Metas5® Colectivo™
Trabajo® Equipo de Trabajo
Gabinete de Direccion 5 5 92,5 83
Gabinete de Subdireccion 6 5 100 83
Dpto. Coordinacién Intersectorial 7 6 100 83

Dpto. de Reformas Legales vy

Unidad de Buenas Practicas 8 6 90,0 83
Laborales

Dpto. de Relaciones

Internamonales. y Unidad de 9 8 100 83
Desarrollo Regional y Local

Dpto. de Comunicaciones 10 6 96,2 83
Dpto. de Estudios y Capacitacion 5 6 94,0 83
Unidad de Promocion de Derechos

y Participacion de las Mujeres 7 9 100 83
Unidad de Violencia Intrafamiliar 9 10 73.9 0
Unidad de Mujeres Jefas de Hogar 8 6 98,0 83
Fiscalia y Auditoria 13 7 100 83
Unidad de Planificacion y Control

de Gestion e Informatica 8 6 96,6 8,3
Unidad de Contabilidad, Unidad de

Presupuesto y Jefatura DAF 15 8 9,0 8,3
Unidad de Adquisiciones 5 6 100 83
Unidad de Servicios Generales 14 6 912 83

54 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

55 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

56 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Direccién Regional de Tarapaca 12 8 100

Direccién Regional de Atacama 12 8 100

Direccidn Regional de Valparaiso 20 8 100 83

Direccion Regional de Maule 15 8 100

Direccion Regional de la Araucania 17 8 100 83

Direccién Regional de Aysén 12 8 100 83

Direccidn Regional Metropolitana 30 8 100 83

Direccion Regional Arica-
Parinacota 12 8 100 8,3
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

1.- BOLETIN: N° 4937-18 y 5308-18.

Descripcion: Proyectos de ley sobre violencia contra la mujer y en las relaciones de familia.
Femicidio.

Objetivo: Sancionar el femicido y otras formas de violencia contra las mujeres, como la violencia
sexual y patrimonial, asi como aumentar y medidas de proteccion a favor de las victimas de VIF.

Fecha de ingreso: 03 de abril de 2007
Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

2.- BOLETIN N° 4930-18.

Descripcion: Proyecto de ley que permite que el padre ejerza el derecho para alimentar a un hijo/a
menor de dos afios.

Objetivo: Posibilitar una adecuada distribucion de las responsabilidades familiares permitiendo que el
derecho de alimentar a los hijos menores, pueda ser compartido, a eleccion de la madre, con el
padre trabajador, o por quien tenga la tuicién o cuidado del nifio o nifa.

Fecha de Ingreso: 03 de abril de 2007
Estado de Tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

3.- BOLETIN N° 3778-18

Descripcion: Proyecto de ley que tipifica la trata de personas y establece normas para su sancién y
mas efectiva persecucion criminal.

Objetivo: Adecuar la legislacion penal chilena a los convenios internacionales, en especial, la
Convencién Contra la Delincuencia Organizada Transnacional de Naciones Unidas, el Protocolo de
Palermo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas y la Convencion Belem do Para
sobre Violencia contra la Mujer.

Fecha de ingreso: 05 de enero de 2005
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.
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4.- BOLETIN N° 1707-18

Descripcion: Proyecto de ley que modifica el Codigo Civil y leyes complementarias en materia de
sociedad conyugal, otorgando a la mujer y al marido iguales derechos y obligaciones.

Objetivo: Incorporar un nuevo régimen legal que reconozca plena capacidad juridica a hombres y
mujeres para administrar los bienes del matrimonio; mejorar la proteccion de los bienes familiares y
poner término a la administracion del hombre sobre los bienes de su conyuge por el sélo hecho del
matrimonio

Fecha de ingreso: 04 de octubre de 1995
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

5.- BOLETIN N° 3810 y 4149-18 (refundidos)

Descripcion: Proyecto que otorga autonomia del padre y la madre para determinar el orden de los
apellidos para sus hijos comunes.

Objetivo: Establecer el principio de autonomia de los padres para determinar el orden de los
apellidos que llevaran sus hijos/s; permitir que la identidad familiar pueda transmitirse por linea
materna; autorizar a las personas mayores de 18 afios para hacer este cambio administrativamente.

Fecha de ingreso: 16 de marzo de 2005
Estado de tramitacion: segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

6.- BOLETIN N° 2667-10

Descripcion: Protocolo Facultativo de la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer.

Objetivo: Lograr la ratificacién del Protocolo, permitiendo reclamara a nivel internacional los
derechos contenidos en la CEDAW, de la misma forma que se ha hecho con otros Tratados
Internacionales en materia de DDHH.57

57 Nuestro pais ya se encuentra sometido a la potestad fiscalizadora de otros organismos de Naciones Unidas, como el
Consejo de DDHH, que podrian conocer de denuncias particulares realizadas contra el Estado por violaciones a los
DDHH. La ventaja, en el caso del Comité de la CEDAW, es que el conocimiento de las mismas seria especializado y
diferenciado en materias que conciernen a los derechos de las mujeres, ya no como interpretaciones de otros derechos

132



Fecha de ingreso: 06 de marzo de 2001

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

7.- BOLETIN N° 3815-07

Descripcion: Proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion.

Objetivo: Incorporar un catalogo de factores de discriminacién, entre ellos, el sexo y el género,
reforzando también los mecanismos jurisdiccionales que permitan lograr la vigencia efectiva del
principio de no discriminacion.

Fecha de ingreso: 22 de marzo de 2005
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

8.- BOLETIN N° 5706-18

Descripcion: Proyecto de ley que exige participacion materna en el reconocimiento de paternidad
ante el Registro Civil, transcurrido el primer afio de vida del hijo/a.

Objetivo: Adecuar nuestra legislacion para precaver reconocimientos tardios “graciosos” que no se
condicen con la realidad biolégica y la vida familiar del nifio/a, vulnerando el derecho a la intimidad y
vida privada de la madre y del hijo/a, el derecho a la libertad sexual de la progenitora y el derecho a
la identidad formal y material del nifio/a o0 adolescente.

Fecha de ingreso: 15 de enero de 2008
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

9- BOLETIN N° 5166-13

Descripcion: Proyecto de ley que perfecciona el acceso a Sala de Cuna para los hijos de mujeres
trabajadoras.

consagrados en cuerpos internacionales generales, sino como reclamaciones que obedecerian a requerimientos
especificos de género.



Objetivo: Reconocer el derecho a sala cuna para el hijo/a menor de dos afios no obstante la mujer
trabajadora se encuentre con licencia médica u otros permisos reconocidos legalmente.

Fecha de ingreso: 03 de julio de 2007
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

10- BOLETIN N° 5553-06

Descripcion: Proyecto de ley que establece una participacion politica equilibrada de hombres y
mujeres en el acceso Y ejercicio de cargos de eleccion popular.

Objetivo: Propender a una participacion equilibrada entre hombres y mujeres en las candidaturas y
otorgar un incentivo al mayor nimero de candidaturas de mujeres.

Fecha de ingreso: 11 de diciembre de 2007
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

11- BOLETIN N° 6735-00

Descripcion: Proyecto de ley que establece un pacto de union civil.

Objetivo: Adoptar una legislaciéon que permita solucionar los problemas patrimoniales y sucesorios
que se generan con las convivencias, entregando proteccion legal a todos los tipos de uniones
familiares.

Fecha de ingreso: 27 de octubre de 2009
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

12- BOLETIN N° 6029-07 y 5913-07

Descripcion: Proyecto de ley que modifica el delito de infanticidio.

Objetivo: Actualizar la legislacion penal y sancionar de manera adecuada el delito, limitandolo solo a
la madre sin que la figura pueda extenderse a padres y abuelos, como ocurre en la actualidad.

Fecha de ingreso: 13 de agosto de 2008
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Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

1. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2009

Propuestas FMGP 2009 a implementarse afio 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta a implementarse de Presupuestos 2010

2. FONDO MODERNIZACION 2008

Propuestas adjudicadas FMGP 2008

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2008
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Propuestas FMGP 2008, implementadas en 2009 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2009

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2009

Nombre Propuesta implementada

Fecha Planificada Fecha real de
Productos o componentes a de Cumplimiento Cumplimiento de Medio de Verificacién
implementar aio 2009 de Producto o Producto o

componente componente
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto N

Propuestas FMGP 2008, a implementar en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta FMGP 2008 a implementarse en 2010

137



