CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GES TION

ANO 2010
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

A . Etapas de Desarrollo o Estados de .
Marco Meﬁ;’;\ar‘nci‘:nto Sistemas g Avance Prioridad Ponderador Cumple
| I m v Vv Vv Vi
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Mediana 8.00% v
Bésico Atencion a Tecnologias de O
Usuarios Informacion
Sistema Seguridad de la o Mediana 6.00% v
Informacion
Administracion Administracion o Mediana 8.00% v
Financiera Financiero - Contable
Marco Recursos Capacitacion fo) Alta 10.00% v
Avanzado Humanos
Evaluacién del o Alta 10.00% v
Desempefio
Higiene - Seguridad y Mediana 8.00% v
Mejoramiento de O
Ambientes de Trabajo
Calidad de Sistema Integral de Alta 10.00% v
Atencion a Informacién y Atencion O
Usuarios Ciudadana
Planificacion / Auditoria Interna o) Alta 10.00% v
Control de
Gestion Planificacion / Control de o Alta 10.00% v
Gestion
Administracion Compras y Alta 10.00% v
Financiera Contrataciones del O
Sector Publico
Marcodela  Estratégicas Procesos de Gestién
Calidad Estratégicos(-

Planificacion / Control de
Gestion - Auditoria

Interna)
Soporte Procesos de Soporte
Institucional Institucional (-
Capacitacion - Higiene -
Seguridad y

Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo -
Evaluacion del
Desempefio - Compras y
Contrataciones del
Sector Publico)

Atencion Sistema Integral de Menor 5.00% v
Ciudadana Informacién y Atencion o
Ciudadana (ISO

regiones)



Calidad de Sistema de Gestion de la
Gestion Calidad(- Gestion
Territorial - Enfoque de
Género)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

Marco de la  Estratégicas Procesos de Gestion Eximir --
Calidad Estratégicos(-
Planificacién / Control de
Gestién - Auditoria

Interna)
Soporte Procesos de Soporte Eximir -
Institucional Institucional (-
Capacitacion - Higiene -
Seguridad y

Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo -
Evaluacion del
Desempefio - Compras y
Contrataciones del
Sector Publico)

Menor 5.00% v

100.00%

Justificacion

Los procesos estratégicos Planificacién y Control
de Gestion y Auditoria Interna son proceso
disefiados y ejecutados solo a nivel central, no se
realizan en regiones

Los procesos de soporte institucional son
procesos disefiados y ejecutados solo a nivel
central,no se realizan en regiones.



