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DEFINICIONES ESTRATEGICAS
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D.F.L. N°2 de 1967, D.L. N°3.501 de 1981.

Contribuir a modernizar y hacer mas equitativasrédaciones de trabajo, velando por el cumplimiesi¢ola legislacion labord
interpretando la normativa y promoviendo la capadtide autorregulacién de las partes, sobre ladme autonomia colectiva y [el
desarrollo de relaciones de equilibrio entre ldsras del mundo del trabajo, empleadores y trabagsd

NUmero Descripcion
1 Respetar y hacer respetar los derechos de hrgddores
2 Propiciar una relacién constructiva y participaten el mundo del trabajo

Prioridades

Gubernamentales

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Incrementar el cumplimiento de la normativa laboagravés de la interpretacion y fiscalizacion
1 oportuna; la asistencia técnica a los usuarigedaencion y resolucion administrativa de 1
conflictos laborales.

Ampliar y mejorar la capacidad de dialogo de |lasw@s del mercado del trabajo, fomentando su 2
accion asociativa y la solucion alternativa de kotok.

Mejorar la calidad y cobertura de los productostyisios, fortaleciendo el actuar operativo del
3 Servicio, estandarizando los procesos productivnos@porando nuevas herramientas de 1
tecnologias de la informacién y de gestién.

Objetivos . Aplica
L Aplica 2
Estratégica Gestion
A Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
cuales se Ge_znero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Dictamenes.. Si N
¢ Dictamen 1,3 Se °
¢ Ordinarios desagregaran




los dictamenes
emitidos en el
ejercicio, en
relacion a las
materias que

* Certificado de antecedentes

Se desagrega

incluyen
perspectiva de
género
Estudios laborales.. Si
* Investigaciones Se realiza la
» Estadisticas laborales compilacion de
datos con
desagregacion
por sexo y se No
2,3 h
efectla el
analisis en
base a éstos
con
perspectiva de
género.
Fiscalizacién. Sj Si
« Fiscalizacion general Se desagrega Permitiendo el
» Fiscalizacion asistida la informacion| 2CC€SO de los
» Fiscalizacion en linea DOT SEX0 y se usuarios a este
«  Auto fiscalizacion 13 revisa las | Producto, en
materias con los lugares
- donde existe
perspectiva de . .
. inequidad
género. e
territorial
Sistemas de prevencidn y resolucién administratevaonflictos. Si
e Conciliacién Se desagrega
* Mediacién la informacion
» Instancias de didlogo social 123 por sexo y se No
o CRU ” revisa las
0 Mesa de trabajo materias con
perspectiva de
género.
Defensa de derechos fundamentales. Si
e Investigacion y denuncia de Vulneracion de Derechos Se desagrega
Fundamentales la informacion
13 por sexo y se No
' revisa las
materias con
perspectiva de
género.
Asistencia técnica laboral. Si
* Asistencia y orientacion especializada a trabagsloy Si Desarrollando
emplesadores. Se diferencia la
» Capacitacion a trabajadores y empleadores (PYMES) alos/as complementar
ifusio . edad en el
*  Difusion usuarios/as par .
despliegue
1,2,3 Sexo y se o
territorial con
desarrollan las e
. otros servicios
materias con |
- aumentando la
perspectiva de S
. eficiencia 'y
género. o
eficacia de los
recursos.
Certificaciones. 13 Si No




¢ Certificado de Cumplimiento la informacion
por sexo y se
revisan las
materias con
perspectiva de
género
NUmero Nombre
1 Trabajadores.
2 Empleadores.
3 Dirigentes Sindicales.
4 Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, BeseJefes de Servicios, Subsecretarias)
5 Judicatura (Considera Jueces de letras del Tr#B3ajoy Ministros de Corte (139))
6 Organizaciones de Trabajadores
7 Representantes Politicos
8 Organizaciones de Empleadores
9 Organismos Internacionales
10 Universidades
11 ONG's

NUmero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Dictamenes.

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Bése
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Judicatura (Considera Jueces de letras del Tr§Ba)oy
Ministros de Corte (139))

3



Organizaciones de Trabajadores

Organizaciones de Empleadores

Estudios laborales.

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Bese
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos
Organizaciones de Empleadores
Organismos Internacionales
Universidades

ONG's

Fiscalizacién

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Bise
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Organizaciones de Trabajadores

Sistemas de prevencion y resolucion administratva
conflictos

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Bise
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos

Organizaciones de Empleadores




Defensa de derechos fundamentales

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Judicatura (Considera Jueces de letras del Tr§Ba)oy
Ministros de Corte (139))

Organizaciones de Trabajadores

Asistencia técnica laboral

Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Organizaciones de Trabajadores

Organizaciones de Empleadores

Certificaciones

Empleadores.

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)




