FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

19
02

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

D.L. N°1.762 de 1977.

Promover el acceso equitativo a las telecomunicasio reduciendo la brecha digital mediante el atoignto de subsidios
concesiones y permisos; profundizar la competegial mercado, actualizando el marco normativosdetor y reformulando la

institucionalidad , para asegurar la debida pradecde los usuarios, fiscalizando el cumplimiedéolas normas, en el contexto del

rol subsidiario del Estado, permitiendo mayor igaal de oportunidades y el incremento de la caldiadiida para todos Ig
habitantes del pais.

NUmero Descripcion
1 Reducir la brecha digital existente actualmentawestro pais, mediante la implementacién de una
Banda Ancha para todos en el Chile desarrollado
2 Fomentar de la competencia en el mercado dellsomunicaciones, con el propdsito de asegurar
gue los consumidores accedan a mejores preciom§ enayor diversidad, calidad y acceso
3 Desarrollo equilibrado del rol subsidiario detdtk, a fin de que los sectores mas aislados y
vulnerables del pais accedan a los servicios iatlegra la banda ancha en establecimientos
educacionales y en los hogares en condiciones iaéesgju
4 Reformulacion de la Institucionalidad, creanda saperintendencia de Telecomunicaciones
fortaleciendo la fiscalizacidén del sector y laoteccion de los derechos de los usuarios
.~~~ ObjetivosEstratégicos |
Prioridades
. L Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cuales se
vincula

Reducir la brecha digital mediante el desarroll@idg/ectos y el otorgamiento de subsidios y
autorizaciones a fin que los sectores mas aishagatnerables del pais accedan a los servicios 12

! integrados de telecomunicaciones, mejorando lactiorsad; en escuelas y localidades extremas,
disminuyendo los costos de ancho de banda a tdavissconexidn por fibra Optica.
Proteger los derechos de los usuarios, realizacdores que permitan el acceso libre e informado

5 a los actuales y nuevos servicios de telecomuminasidisponibles en el pais, modificando la 134

institucionalidad reguladora, que garanticen elglimiento de las normas, estandares y contratos
para una correcta operacion de la industria.

Profundizar la competencia en el mercado de lasdetunicaciones, a través de la actualizacion
3 del marco normativo y el régimen concesional , delando mecanismos que faciliten la entrada 1,2

de operadores y la incorporacion de nuevas tecfasdggservicios, permitiendo mayor diversidad




calidad de servicio.

y formas de acceso a los usuarios de serviciosléeomunicaciones con tarifas apropiadas y de

Objetivos . Aplica
L Aplica ”
Estrategicg Gestion
. Enfoque de o
NUumero Nombre s alos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Concesiones de servicios publicos, intermedios yratBodifusion
sonora, permisos de servicios limitados, licendagsadioafisionados.|. 1 No No
2 Normas juridicas, normas técnicas, decretos taibigre informes
estadisticos.. No No
s 1,3
3 Subsidios del Fondo de Desarrollo de las Teleconagaines.. Si No
1
4 Resolucién de los reclamos, resolucién de las deiasry fiscalizacion Si
del sector de telecomunicaciones (fiscalizacidn servicios € Se solicita
infraestructura).. incorporar al
indicador de
- No
2 Tiempo de
Resolucion de
reclamos
enfoque de
Género.

NUmero Nombre
1 Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
2 Habitantes de zonas urbanas o rurales de bajassimgcon baja penetracién y uso de servicios de
Telecomunicaciones
3 Concesionarios y permisionarios de servicio detefeinicaciones
NUumero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Concesiones de servicios publicos, intermedios y de | Concesionarios y permisionarios de servicio de
1 radiodifusidn sonora, permisos de servicios limidgad |telecomunicaciones
licencias de radioafisionados.
Normas juridicas, normas técnicas, decretos taigfaie | Concesionarios y permisionarios de servicio de
2 informes estadisticos. telecomunicaciones




Habitantes de zonas urbanas o rurales de bajassiogr
Subsidios del Fondo de Desarrollo de las con baja penetracion y uso de servicios de
3 Telecomunicaciones. Telecomunicaciones

Resolucién de los reclamos, resolucién de las deiasn . - L
- — — Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
y fiscalizacién del sector de telecomunicaciones

4 (fiscalizacion de servicios e infraestructura).
[~~~ Producto Estratégicosy Programas Evaluados |
NUumero Producto Programa Evaluado Linea de Ao de
Estratégico Evaluacién Evaluacién
(EPGIEI)
1 Fondo de Desarrollo| Evaluacion de 2010
de las Programas
Telecomunicaciones | Gubernamentales




