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1. Presentacion

El Consejo Nacional de Educacion (CNED) fue creado por la Ley 20.370, General de Educacién,
publicada el 12 de septiembre de 2009, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado con las
normas de la LOCE fue fijado por el DFL N°2-2009, y lo constituyd como el sucesor del Consejo
Superior de Educacion (CSE), asumiendo todas las funciones del anterior organismo, ademas de
otras tareas nuevas, especialmente referidas al ambito de la educacion escolar. EI CNED es un
organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que se relaciona con el
presidente de la Republica a través del Ministerio de Educacién.

Su mision se orienta a cautelar y promover, de manera prioritaria, la calidad de la educacion.
Desarrolla sus funciones en el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Escolar y del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

Para ello, el Consejo aprueba las bases curriculares y sus adecuaciones, los planes y programas, el
plan nacional de evaluacion, las normas sobre calificacion y promocion y los estandares de calidad
presentados por el Ministerio de Educacidn para la educacion parvularia, basica, media, de adultos y
especial o diferencial; verifica y fomenta el desarrollo cualitativo de las nuevas instituciones de
educacion superior a través del proceso de licenciamiento; se pronuncia sobre las apelaciones de
las decisiones de acreditacion de instituciones autonomas, sus carreras y programas de posgrado,
asi como sobre las sanciones aplicadas a las agencias de acreditacion privadas; provee de
informacién a los usuarios sobre el funcionamiento del sistema de educacion superior; asesora al
Ministerio de Educacion en las materias en que éste lo requiera, e impulsa la reflexion y la
investigacion en el plano educacional.

Si bien la Ley General de Educacion modifica la conformacion del Consejo, que cambia desde un
perfil orientado por consejeros provenientes de instituciones de educacion superior u otras
vinculadas al sector, por una conformacion que integra la representacion de la educacion escolar y la
educacion superior, no se ha avanzado aun en tales nombramientos, lo que se espera ocurra en el
transcurso del afio 2011; debido a lo anterior, continiian en sus cargos los miembros del anterior
Consejo Superior de Educacién, tal como lo establece la misma ley.

El Consejo Nacional de Educacion cuenta con una Secretaria Técnica compuesta hasta el afio 2010
por 31 funcionarios, y ampliada a 36 funcionarios desde el periodo 2011, que se estructura sobre la
base de 5 departamentos: uno de Educacion Escolar y otro de Educacién Superior, un departamento
encargado de Investigacién y Publicaciones, y dos departamentos de soporte: Juridico, y Gestion y
Finanzas. Cabe agregar que el Departamento de Educacién Escolar fue creado tras la vigencia de la
LGE, atendido el volumen de presentaciones que implicarian la reforma curricular y la nueva
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conformacién del Consejo, mas enfocado en este nivel educacional, lo que motivo la division del
antiguo Departamento Académico del CSE que desarrollaba ambos procesos evaluativos: de
educacion escolar y de educacion superior.

Durante el afio 2010, la Secretaria Técnica debid conducir el proceso de revision y ajuste de los
criterios de evaluacion de centros de formacién técnica en licenciamiento, perfeccion6 los
instrumentos de recoleccion de informacion, propuso al Consejo orientaciones en materia de
formacion técnico profesional tanto de nivel medio como superior, realizd un analisis critico y
reorientd los sistemas de informacidén publica del Consejo, fortaleciéndolos como instrumentos
facilitadores de la toma de decisiones de los postulantes a la educacion superior, y fortalecio las
capacidades internas en materia de evaluacién escolar.

En ese contexto, la Secretaria Técnica debera en 2011 implementar la nueva propuesta de criterios
de evaluacién de los centros de formacidn técnica aprobada en enero de este afio, lo que significa
continuar con el proceso de revision y ajuste de pautas, instrumentos de recoleccion de informacién
y guias disefiadas para el proceso de licenciamiento; revisar y ajustar los mecanismos de
designacién, capacitacion y evaluacion de pares evaluadores externos, asi como el registro de
éstos; también se seguird profundizando el fortalecimiento de las capacidades internas en materia
de evaluacion escolar, prioritariamente respecto de la revision de la propuestas del Ministerio de
Educacion relativas al Plan Nacional e Internacional de Evaluacién y a los Estandares Indicativos y
de Aprendizaje; asimismo, durante 2011, se fortaleceran los sistemas de informacion publica, en el
ambito de la toma de decisiones de los postulantes a la educacion superior, fundamentalmente
vinculando el sistema de informacion actual con herramientas de deteccion de intereses y
habilidades de los eventuales postulantes con la oferta institucional y de programas que este sistema
provee, facilitando asi una toma de decisiones mas certera e informada; adicionalmente, se
modernizara la pagina web institucional, introduciéndole herramientas de mayor interactividad, se
proveera a las instituciones de educacién superior de analisis efectuados por la propia Secretaria
para favorecer la gestion institucional y se hard mas eficiente el sistema de captura de la
informacion.

Como Secretaria Ejecutiva me complace presentar una resefia de su trabajo durante el afio 2010, y
haber cumplido con todas las tareas y compromisos planificados y emergentes, de manera
satisfactoria.

DANIELA TORRE GRIGGS
SECRETARIA EJECUTIVA
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

Ingresos:

Ingresos de operacion:

Producto del proceso de licenciamiento, durante el afio 2010 se otorgd la autonomia a 2 centros de
formacion técnica y se cerrd 1 universidad y otros 4 centros de formacion técnica. Ademas, se
incorpord 1 centro de formacion técnica, con lo que el Consejo alcanz6 a atender durante el afio
2010 a un total de 30 instituciones. Esta situacion redundd en el nivel de ingresos percibidos
producto de los aranceles de verificacion anual que la ley establece, asi como, de manera
secundaria, en los aranceles por otros procesos que forman parte de la verificacion, tales como la
revision de proyectos de nuevas carreras y modificaciones, asi como a los ingresos por la
examinacion de estudiantes, alcanzandose un total de M$ 243.268 por concepto de ingresos de
operacion, esto es, un 21% menos de lo esperado, pero un 45% mas que lo percibido el afio 2009'.

El crecimiento en relacion al afio pasado se debid principalmente a la presentaciéon de 5 nuevos
proyectos institucionales, y en menor medida, a la presentacién de un mayor numero de nuevas
carreras y de modificaciones de carreras. Respecto de los nuevos proyectos institucionales, uno de
ellos fue rechazado en una primera instancia y no reformulado, por lo que se entiende como no
presentado. Respecto de los otros 4 proyectos de nuevas instituciones, uno fue rechazado, otro se
encuentra aun en evaluacion a la fecha de confeccion de este informe, otro fue aprobado durante el
afio 2010 pero obtuvo certificacion de recursos durante el efio 2011, y el ultimo fue aprobado a
comienzos del afio 2011, pero tiene pendiente su certificacion de recursos.

Ingreso Fiscal:

Durante el afio 2010 se recibié un aporte fiscal de M$ 1.159, monto que es un 16% inferior al
presupuesto vigente para el periodoz.

Egresos:
Gastos en personal:

El gasto en personal representa el 82% del total del gasto del periodo, y fue de M$ 1.103.828, un
30% menos del presupuesto vigente, principalmente por un menor gasto en honorarios de terceros,

1 Ver Cuadro N° 2: “Ingresos y gastos devengados afio 2009 — 2010” y Cuadro N° 3: “Analisis de Comportamiento
Presupuestario”.
2 Ver Cuadro N° 3: “Andlisis de Comportamiento Presupuestario”.
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generado por un menor numero de propuestas en materia de educacién escolar presentadas por el
Ministerio de Educacion, con relacion a lo presupuestado inicialmentes.

Cabe sefialar que el gasto en personal crecio sélo un 15% en relacién al afio 2009, aun cuando los
ingresos operacionales se incrementaron un 45% respecto de dicho periodo.

Bienes y servicios de consumo:

El gasto en bienes y servicios de consumo se ajustd al presupuesto final, ascendiendo a M$
207.089, lo que representa un 17% de crecimiento en relacion al afio 2009, generado principalmente
por un mayor gasto en los itemes de Servicios técnicos y profesionales y de Publicidad y Difusions.

Licencias Médicas:

Durante el afio 2010 hubo menos licencias médicas del personal que las presupuestadas, lo que
redundé en ingresos por recuperacion de licencias médicas de M$ 3.131, un 56% menos del
presupuesto vigente, y un 82% inferior a lo recibido el afio 2009. Esto ultimo se debe a que durante
el periodo anterior hubo un aumento extraordinario en la licencias médicas producto de pre y post
natal y particularmente de enfermedades de hijos menores de un afio.

3 Ver Cuadro N° 2: “Ingresos y gastos devengados afio 2009 — 2010” y Cuadro N° 3: “Anélisis de Comportamiento
Presupuestario”.

4 Ver Cuadro N° 3: “Analisis de Comportamiento Presupuestario”.

5 Ver Cuadro N° 2; “Ingresos y gastos devengados afio 2009 — 2010” y Cuadro N° 3: “Analisis de Comportamiento
Presupuestario”.

6 Ver Cuadro N° 3: “Analisis de Comportamiento Presupuestario” y BGI 2009.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Licenciamiento de instituciones de educacion superior.

Durante el afio 2010 no hubo un cambio significativo en el nimero de instituciones atendidas durante
el periodo en relacion al afio 2009, puesto que el ingreso masivo de los centros de formacién técnica
al sistema de licenciamiento derivado de la implementacién de la Ley N° 20.129 de 2006 se produjo
durante el afio pasado, lo que en dicha ocasion trajo consigo el incremento de 7 a 34 instituciones de
educacion superior bajo tuicién de este organismo. Sin embargo, durante el afio 2010 el nimero se
mantuvo similar, en 30 instituciones en licenciamiento’.

El detalle de estas instituciones durante el afio 2010, fue el siguiente:

Autonomia Proyectos
Instituciones En Licenciamiento otorgada durante Cerradas nuevos
el afo evaluados
Universidades 2 0 1 38
Instlfutos 4 0 0 9
Profesionales
Centros de 2 2 4 0
Formacion Técnica
Total 30 2 5 5

La atencién de estas actividades, en términos de lo que involucra el proceso de licenciamiento,
requirié de un significativo esfuerzo de la secretaria técnica para cumplir con los canones de calidad
de los procesos que esta tarea conlleva, es asi como durante el afio se realizaron o se iniciaron los
siguientes procesos?:

Proceso Nimero de procesos
Visitas de verificacion 20
Evaluacion de acciones 24

7 Fuente: Archivo oficial de plazos de procedimientos de evaluacién, del departamento de educacién superior.
8 Hubo una universidad que no reformul6 su proyecto una vez que fue rechazado en primera instancia, por lo que se
entiende como no presentado.
9 Fuente; Archivo oficial de plazos de procedimientos de evaluacion, del departamento de educacion superior.Durante el
afio 2009 hubo 29 visitas de verificacién, 7 evaluacion de acciones,151 asignaturas examinadas, 2 evaluaciones de
nuevos proyectos institucionales y 35 evaluaciones de nuevas carreras y modificaciones mayores.
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Proceso Nimero de procesos

Examinacion de estudiantes 4 instituciones (147 asignaturas)
Evaluacion nuevos proyectos institucionales 5
Evaluacion de nuevas carreras y modificaciones mayores 41

Educacion Escolar:

Durante el afio 2010 el Consejo recibio, desde el Ministerio de Educacion, para su aprobacion, las
siguientes propuestas, encontrandose al 31 de diciembre en el siguiente estadore:

Estado al
Propuesta
31-12-2010
Perfiles de Egreso Formacion DiferenciadaTécnico-Profesional. 3° y 4° Consejo no aprobd y transmitié
Medio observaciones!"
Propuesta de Programas de Estudio sectores Historia, Matematicas y
Ciencias 5° basico a 1° Medio (Para 1° medio considea subsectores
biologia, quimica y fisica) Aprobada'2
Propuesta de Programas de Estudio Sectores Lenguaje e Inglés 5° Basico a
2° Medio y sectores Historia, Matematicas y subsectores Biologia Fisica y
Quimica para 2° Medio Aprobada*
Normas de Evaluacion, Calificacion y Promocion de ensefianza basica y
media y de titulacion de estudiantes de ensefianza TP Aprobada
Plan de Estudios 5° Basico a 2° Medio Aprobada
Planes y Programas Lengua Indigena En evaluacién

Apelaciones de Acreditacion:

Respecto de apelaciones sobre decisiones de acreditacion de la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA), el afio 2010, se recibio un total de siete apelaciones, tres de las cuales fueron por

10 Fuente: Archivo Oficial del departamento de Investigacion e Informacion Publica. Durante el afio 2009 se evaluaron 4
propuestas enviadas por el Ministerio de Educacion.
11 El Mineduc no realizé una nueva presentacion de la propuesta.
12 Esta propuesta fue no aprobada inicialmente por el Consejo, pero luego de ser ingresada por segunda vez por parte
del Mineduc, se aprobd y se notificé a comienzos de enero del 2011.
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acreditacion de programas mientras que las cuatro restantes fueron por acreditacién institucional.
Las tres apelaciones relativas a la acreditacion de programas se resolvieron ampliando el periodo de
acreditacion otorgado originalmente por la CNA, mientras que tres apelaciones institucionales fueron
acogidas aumentando el plazo otorgado originalmente, rechazandose la cuartae.

A pesar de que no es posible para el Consejo programar la cantidad de apelaciones que recibira, ni
los periodos en que ello ocurrird, dado que el inicio, desarrollo y término de los procesos de
acreditacion depende de terceros, el Consejo conocid y resolvio la totalidad de las apelaciones
dentro de los estrechos plazos definidos por la ley, emitiendo decisiones fundadas.

Investigacion, Seminario y Publicaciones:

En materia de investigacion, el fomento al desarrollo de nuevas iniciativas en materia de educacion
que ya por cuarto afio consecutivo se ha estado realizando, mostr6 altas tasas de respuesta a la
convocatoria realizada, con un total de 85 propuestas recibidas, un 33% mas de las recepcionadas
durante el periodo anterior'#, de las cuales 5 fueron apoyadas para su desarrollo en el periodo 2010-
2011,

Por su parte, durante el mes de octubre, como es tradicional, y con una alta tasa de participacion, se
desarroll6 el XV Seminario Internacional: “El Aseguramiento de la Calidad: 4 practica ritual o efectos
reales?”s.

Las actividades programadas en materia de extension se realizaron conforme lo programado, esto
es, las tres publicaciones tradicionales del Consejo, léase, el libro del seminario realizado el afio
anterior, en el mes de marzo, y las dos versiones de la Revista Calidad en la Educacion en los
meses de julio y diciembre!”. Ademas, por primera vez se publico un boletin digital, que presenta un
andlisis y reflexion en los ambitos en que al CNED le corresponde participar, en el marco de la
institucionalidad del sistema educacional, tanto a nvel de educacion escolar, como superior.

INDICES:

Respecto del sistema de informacion INDICES, el afio 2010 se realizaron, conforme lo programado,
los dos procesos mas importantes de recopilacion de informacidn, esto es, durante el mes de mayo,
el de los resultados del proceso de admision del afio, y un segundo proceso, durante el mes
noviembre, para la entrega de la oferta académica 2011. El nivel de cobertura alcanzada en ambos

13 Fuente:Registro del departamento de Educacién Superior de fecha de ingreso de apelaciones y fecha de notificacion
de los acuerdos que la resuelvan. Durante el afio 2009 se recibieron dos apelaciones, relativas a la acreditacién de
programas.

14 Durante el afo 2009 se recibieron 64 propuestas, de las cuales se apoyaron 5 para su desarrollo.

15 Ver seccion “Investigacion” de la pagina web institucional www.cned.cl.

16 Ver seccion “Seminario Internacional” de la pagina web institucional www.cned.cl.

17 Ver seccion “Revista Calidad en la educacién” de la pagina web institucional www.cned.cl.



procesos otorga a los resultados de los mismos un alto nivel de certeza y credibilidad a las bases de
datos que el Consejo ofrece a la comunidad, fortaleciendo las series histéricas disponibles. Este
elemento cobra mayor relevancia en la medida que la invitacién que realiza el Consejo a todas las
instituciones de educacién superior del pais, se realiza en un marco de voluntariedad, con excepcion
para las instituciones en licenciamiento en el propio Consejo. La publicacion circuld, como cada afio,
gratuitamente, junto al diario El Mercurio, el 17 de noviembre. Una copia de este suplemento fue
enviada a cada uno de los colegios y liceos de todo el pais. Adicionalmente, se programé la edicién
en papel para el mes de enero 2011 de la oferta de posgrado a nivel nacional, en un esfuerzo
adicional de entrega en convenio también con EI Mercurio*s.

Atencién de usuarios:

La funcién de atencion a usuarios asumida por la Secretaria Técnica ha continuado desarrollandose
exitosamente, apoyada por el sistema informatico de atencidn de consultas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacién desarrollado internamente, dando respuesta incluso a consultas que
exceden el &mbito de accién del Consejo y derivando adecuadamente aquellas solicitudes que no es
posible responder directamente.

Durante el afio 2010 se mantuvo el buen desempefio de los indicadores asociados a este producto,
continuando los tiempos promedios excepcionalmente bajos para contestar tanto las consultas como
los reclamos’®, que tenian una meta de 2 y 3 dias habiles respectivamente. Asi, el tiempo promedio
de respuesta a la generalidad de las consultas durante el afio 2010 fue de 1 dia habil, al igual que el
promedio registrado en los 2 periodos anteriores. En tanto, el tiempo promedio de respuesta a los
reclamos fue de 2 dias habiles el 2010, 1 dias el afio 2009 y 2 dias el 20082,

Al diferenciar estos tiempos de respuesta promedios por género, se obtiene que en el caso de las
consultas en general, no existe diferenciacion en cuanto a sexo, puesto que el promedio de
respuesta para ambos casos durante el afio 2010 fue de 1 dia habil. Para los reclamos en cambio,
se observa cierto nivel de diferencia, puesto que el promedio de respuesta a las mujeres es de 3
dias habiles mientras que para los hombres fue de 2 dias habiles.

Respecto al porcentaje de consultas respondidas fuera del plazo comprometido, durante el afio 2010
estuvo acorde con la meta establecida para el periodo, de un 4%, alcanzando el 4,1%, mientras que
el afio 2009 dicho porcentaje fue de un 3% y el 2008 de un 1%. En relacién al género, durante el
afo 2010 es posible apreciar que la tasa de consultas respondidas fuera de plazo fue superior en el
caso de las mujeres, puesto que alcanzé el 5,1% versus un 3,0% para los hombres22.

18 Ver secciénes “INDICES Postulantes” e “INDICES estadisticas y bases de datos” de la pagina web institucional
www.cned.cl

19 Durante el afio 2010, el 96% de las solicitudes ciudadanas se recibieron en forma virtual, ya sea a través del portal
institucional (un 83%) o a través del correo institucional (un 13%).

20 No considera los dias en que el reclamo se encuentra en una institucion externa al Consejo.

21 Fuente: Reportes del sistema informatico OIRS, del CNED.

22 Fuente: Reportes del sistema informatico OIRS, del CNED.
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Por ultimo, en relacion al grado de satisfaccion de nuestros usuarios con respecto de la respuesta
obtenida a sus consultas, éste se ha mantenido elevado, acorde con las expectativas de la
institucion. Asi, el porcentaje de usuarios que considera como satisfactoria la calidad de la respuesta
proporcionada a su solicitud fue de un 92% el afio 2010 y de un 95% el 20092 mientras que
aquellos satisfechos con la oportunidad de la respuesta ascendieron al 96% los afios 2010 y 2011.
En ambos casos la meta propuesta por la institucion era de un 80%2.

Proyectos Tecnoldgicos?

En el marco del PMG Gobierno Electrénico-Tecnologias de Informacién, se ha avanzado en la
implementacion de nuevas tecnologias al servicio de usuarios tanto internos como externos. Es asi
como durante el afio 2009 se llevo a cabo el Sistema informatico de registro de Activo Fijo, que
permiti6 contar con el registro de todos los bienes muebles e inmuebles del Consejo Nacional de
Educacion, asi como también el registro e historial de asignacion de bienes, la vida util y la
depreciacion de ellos.

Posteriormente, durante el afio 2010, se comenzd con la implementacidn de un software de apoyo
metodol6gico en la gestion del proceso de visacion de titulos, el que facilita en forma significativa el
trabajo del departamento académico y contribuye a una mejor atencion de los egresados en proceso
de titulacion de las distintas instituciones en licenciamiento.

Por ultimo, para el afio 2011 se trabajaré en el registro y gestion del Informe de Autoevaluacion
Institucional (IAl) en el ambito del licenciamiento, creando un software que permita mejorar el
analisis que desarrollan las instituciones de educacién superior que se encuentran préximas a un
pronunciamiento de autonomia.

Enfoque de Género: Avances periodo 2003-20102:

La variable género en los sistemas de informacién. Durante el periodo 2003-2010, la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Educacion concluyé la incorporacion de la variable por sexo en
todos sus sistemas de informacion, tanto de uso externo (cifras y estadisticas para la comunidad)
como de uso interno (informacion sobre las instituciones en proceso de licenciamiento con el
Consejo, registro de los titulados, etc.). Ello ha significado el redisefio de pautas y formularios para el
licenciamiento, de bases de datos, de software utilizados, y la creacion de registros nuevos de
recopilacion de informacion de género en la institucion, a partir de los cambios introducidos en las
Guias. Como avance fundamental, cabe destacar que de aqui en adelante toda nueva informacién
cuantitativa que el Consejo Nacional de Educacion genere, incorpora necesariamente la variable

23 El afio 2008 no se contaba con este indicador.

24 Ver tabulacion encuesta adjunta a respuesta a las consultas, en sistema informatico OIRSv3 del CNED.
25 Ver informes finales PMG Gobierno Electrénico-Tecnologias de Informacion.

26 Ver informes finales PMG Enfoque de Género, validados por Sernam.
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sexo. Finalmente, se ha profundizado en la entrega de informacién relevante en materia de género a
través de la pagina web.

Difusion publica sobre educacion superior y género. A través de distintos medios, el Consejo realizé
esfuerzos para aumentar y enriquecer la discusion publica sobre educacion superior y género. En
este sentido, el Consejo ha patrocinado seminarios relacionados con dicha tematica. Por otra parte,
la revista Calidad en la Educacién que publica ha incorporado una seccién que contempla la
publicacion de estudios, informes, ensayos o articulos sobre estos temas. Las estadisticas sobre
género que los nuevos sistemas de informacion proporcionan, son difundidas en la prensa u otros
medios para conocimiento de la comunidad.

Red de contactos con universidades y organizaciones nacionales. EI Consejo Nacional de Educacion
ha realizado un importante trabajo orientado a ampliar y profundizar la vinculaciéon con otras
organizaciones nacionales que trabajan tematicas de género y educacion, lo que se ha
materializado, por ejemplo, en la posibilidad de publicar articulos relacionados con la materia en la
Revista del Consejo, o de realizar ciclos de capacitaciones a la Secretaria Técnica.

Formacién de mesas de trabajo para investigacion. El Consejo realiza periédicamente estudios como
parte de su labor de entregar informacién completa, oportuna y confiable respecto del
funcionamiento del sistema educacional chileno. Sin embargo, siendo tantas las variables a abordar,
la evidencia disponible es escasa. Es por ello que como una manera de promover la generacién del
conocimiento y por ende, la discusién publica en materia de educaciéon superior, durante el afio
2006, se instauré una linea de trabajo orientada a apoyar la conduccién de investigacion sobre el
tema de la educacién superior y sus distintas realidades. Producto de la incorporaciéon de temas
relacionados con género dentro de las areas prioritarias de investigacion, es que se han apoyado
proyectos de investigacion en materia de género, como por ejemplo, la investigacion realizada por
Carola Blazquez, Pamela Alvarez, Nicolas Bronfman y Juan Espinoza de la Universidad Andrés
Bello titulada “Motivacién de las nifias escolares por las areas tecnoldgicas e ingenieria®, cuyos
resultados fueron expuestos en un articulo que fue publicado en la Revista Calidad de la Educacion
N°31, correspondiente al segundo semestre de 2009.

Marco curricular para la_educacién escolar. EI Consejo ha realizado diversas actividades para
incorporar la variable de género en materia de educacién escolar. En efecto, en una primera etapa,
se solicité a la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio, informacién para efectos de
conocer la forma en que el Ministerio integra la perspectiva de género en las Bases y Marco
Curricular, asi como en los Planes y Programas de Estudio de la educacién escolar. Producto del
analisis realizado, se determind que era necesario contar con nuevas pautas de evaluacion de
dichas propuestas presentadas por el Mineduc, que incorporaran como variable a evaluar, aspectos
relativos a la diversidad cultural y a la inexistencia de sesgos discriminatorios. Lo anterior, con la
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finalidad de identificar posibles inequidades socioculturales en las propuestas presentadas por el
Mineduc. Durante los afios 2009-2010, se comenzaron a aplicar estas nuevas pautas en la
evaluacién de Bases y Marco Curricular y Planes y Programas de estudio de educacion escolar
presentados por el Mineduc.

Participacién en la Agenda Pro equidad de Género 2006-2010. El Consejo ha participado
activamente en las mesas de trabajo sectoriales para el cumplimiento de la Agenda Pro equidad de
Género 2006-2010, cumpliendo con las metas propuestas en dicha agenda, contribuyendo con ello,
a la disminucion de inequidades de género en el sector.

Perspectiva territorial:

El Servicio no aplica la Perspectiva Territorial a los productos estratégicos debido a que es una
instancia Unica de resolucién, no requiere de la coordinacién con otro servicio para sus resoluciones
y éstas se aplican con caracter nacional siendo legalmente improcedente efectuar cualquier
distincion territorial en las mismas.
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3. Desafios para el afio 2011

Un primer desafio pendiente es el de contar con la nueva conformacién del Consejo, requerida a
partir de la promulgacion de la Ley General de Educacién (LGE), en septiembre de 2009. En efecto,
la LGE, acorde con la reforma que se propone introducir en materia de educacion escolar, asigna al
Consejo Nacional de Educacién las siguientes funciones:

a) Aprobar o formular observaciones fundadas a las bases curriculares para cada uno de los niveles de
la educacion regular parvularia, basica y media, y para las formaciones diferenciadas que existan o
pudieren crearse en educacion media, para las modalidades de educacién de adultos y especial 0
diferencial, y para las modalidades que pudieren crearse.

b) Aprobar o formular observaciones a las adecuaciones curriculares para poblaciones especificas,
incluidas, entre otras, los pueblos originarios y los talentos.

c) Aprobar los planes y programas para la educacion basica y media, y para la educacién de adultos,
elaborados por el Ministerio de Educacién. Dichos planes y programas seran obligatorios para
aquellos establecimientos que no tengan propios.

d) Servir de Unica instancia en los procesos de reclamacion de las decisiones del Ministerio de
Educacion de objetar los planes y programas que se le presenten para su aprobacion.

e) Informar favorablemente o con observaciones el plan de evaluacion de los objetivos de aprendizaje
determinados en las bases curriculares de educacion basica y media.

f) Informar favorablemente o con observaciones los estandares de calidad propuestos por el Ministerio
de Educacién.

g) Informar favorablemente o con observaciones las normas sobre calificacién y promocion, dictadas
por el Ministerio de Educacion.

h) Asesorar al Ministro de Educacion en las materias que éste le consulte.

i) Las demas que esta ley y leyes especiales establezcan.

Para un desarrollo adecuado de estas funciones, la conformacién del Consejo cambia
sustancialmente, como también ocurre con los procesos de designacién. Este érgano colegiado,
pasa a estar compuesto por 10 miembros, todos los cuales deben ser académicos, docentes o
profesionales destacados, y contar con una amplia trayectoria en docencia y gestiéon educacional, y
con especializacion en educacién, ciencia, tecnologia, gestion y administracion, en humanidades o
ciencias sociales.

Asi, de acuerdo a este nuevo marco juridico, el Consejo Nacional de Educacion debera estar
integrado por:

1. Un académico o profesional de reconocida trayectoria, designado por el Presidente de la Republica,
que cumplira las funciones de Presidente del Consejo.
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2. Dos profesionales de la educacion que ejerzan labores docentes en el &mbito municipal y particular,
respectivamente, designados por el Presidente de la Republica, previa consulta, en el caso de al
menos uno de ellos, a la organizacion gremial mas representativa de los profesionales de la
Educacion.

3. Cuatro académicos y/o profesionales de reconocido prestigio propuestos por el Presidente de la
Republica para ser ratificados en el Senado por los dos tercios de los senadores en una sola
votacion, debiendo dos de ellos contar con un reconocido prestigio en el area de la educacion
parvularia, basica o media.

4. Dos académicos, designados, uno por el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y otro
elegido por los rectores de las universidades privadas auténomas acreditadas en reunién citada para
ese efecto por el Jefe de la Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion.

5. Un académico designado por los institutos profesionales y los centros de formacién técnica
acreditados, en reunién citada para ese efecto por el Jefe de la Division de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion.

El afio 2011 representa para el actual Consejo Nacional de Educacion una serie de nuevos desafios,
para transitar exitosamente hacia la designacion del Consejo definitivo y su adecuada instalacion,
que implicaradefinir un nuevo marco de funcionamiento interno, que recoja las directrices relativas a
educacién escolar y educacién superior, gestidn interna y normativa, que emanen de este érgano
colegiado.

Asimismo, el nombramiento del nuevo Consejo incorpora para la Secretaria Técnica un desafio
importante respecto de las adecuaciones de sus tareas a esta nueva representacion, cumpliendo un
papel relevante respecto de la necesaria continuidad en las actividades que le son propias,
particularmente en su relacion con las instituciones en licenciamiento.

En materia de licenciamiento se debe consolidar el proceso de acompafiamiento de los centros de
formacion técnica, de modo de contribuir al fortalecimiento de este tipo de formacion en el pais. Para
ello, la prioridad se encuentra en la aplicacion de la nueva propuesta de criterios de evaluacion,
aprobada por el Consejo en enero de 2011, que plasma de mejor forma los requerimientos de este
nivel de formacion y recoge las definiciones estratégicas que el Consejo ha definido a este respecto.

A raiz de la definicion de nuevos criterios y considerando especialmente las Orientaciones
Estratégicas formuladas por el Consejo durante este proceso, la Secretaria Técnica debera en 2011
conducir el proceso de revision y actualizacion de instrumentos de recoleccion de informacion,
pautas y guias relevantes para la realizacion de las diferentes actividades asociadas al proceso de
licenciamiento; asi, durante 2011 se modificaran las pautas de evaluacion para el desarrollo de los
procesos de examinacion selectiva, las guias de presentacion de nuevos proyectos de carrera para
la evaluacion del Consejo, ademas de la elaboracion de una guia disefiada especialmente para
aquellos centros de formacion técnica que se encuentran aun en régimen de supervision ante el
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Ministerio de Educacién y que opten por adscribirse al proceso de licenciamiento ante el Consejo
Nacional de Educacion. Por ultimo, y dado que la mayoria de las instituciones de educacion superior
que actualmente se encuentran en licenciamiento corresponden a centros de formacion técnica, que
anteriormente estaban bajo lo que el Ministerio de Educacién denominaba acreditacién, y respecto
de las cuales el Consejo debera durante éste y los préximos afios, pronunciarse de manera
definitiva acerca de su autonomia o cierre institucional, se trabajara en la modificacién del Informe
de Analisis Institucional, de tal manera que éste recoja los énfasis de los nuevos criterios de
evaluacién; complementariamente, se trabajard en una solucién informatica que vincule los aspectos
que deben ser analizados por las instituciones que participan en el ciclo de autonomia, con aquella
informacidn cuantitativa provista por ellas mismas al sistema INDICES, de este modo se mejorara el
andlisis que desarrollan las instituciones de educacion superior que se encuentran proximas a un
pronunciamiento de autonomia.

Para el proximo periodo, se intentara revisar y ajustar los mecanismos de designacion, capacitacion
y evaluacién de pares evaluadores externos, asi como el registro de éstos.

Respecto de las apelaciones a las decisiones de acreditacién de la Comision Nacional de
Acreditacion, se estima altamente probable la llegada de nuevos y distintos requerimientos, los que
ofrecen también la posibilidad de aportar a fortalecer el sistema de educacién superior en el
ineludible rol que corresponde a este Consejo, como parte del sistema de Aseguramiento de la
Calidad en este nivel de formacion.

En materia de educacion escolar, la enumeracion de encargos que se le asigna al Consejo Nacional
de Educacion resulta significativamente prioritaria. En este orden de cosas, se continuaran
fortaleciendo las capacidades internas en materia de evaluacion escolar, principalmente respecto de
la revision de las propuestas del Ministerio de Educacion relativas al Plan Nacional e Internacional
de Evaluacion y a los Estandares Indicativos y de Aprendizaje;

Respecto de los sistemas de informacion publica del Consejo como facilitadores de la toma de
decisiones de los postulantes a la educacion superior, y a partir del diagnéstico efectuado durante el
afio 2010, en 2011 se implementaran importantes mejoras. Se fortaleceran los sistemas de
informacién publica, fundamentalmente vinculando el sistema de informacion actual con
herramientas de deteccion de intereses y habilidades de los eventuales postulantes con la oferta
institucional y de programas que este sistema provee, facilitando asi una toma de decisiones més
certera e informada; adicionalmente, se modernizara la pagina web institucional introduciéndole
herramientas de mayor interactividad e incorporandole nuevas funcionalidades y contenidos, se
proveera a las instituciones de educacidn superior de analisis efectuados por la propia Secretaria
para favorecer la gestion institucional y se hara mas eficiente el sistema de captura de la informacidn
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Todas estas adecuaciones representan también la necesidad de fortalecer el equipo de trabajo de la
secretaria técnica, formulando las reestructuraciones indispensables para asegurar la competencia
profesional, y para lo cual se incremento la dotacion desde 31 a 36 funcionarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2011~

Numero Descripcion

Verificar el grado de desarrollo alcanzado por las instituciones de educacién superior en proceso de licenciamiento,
1 conforme los criterios de evaluacion del Consejo Nacional de Educacion

Promover la calidad de la educacion escolar, a través de la evaluacion de las propuestas que en materia de bases
curriculares y sus adecuaciones, planes y programas de estudios, objetivos de aprendizaje, estandares de calidad y
normas de calificacion y promocion sean presentadas por el Ministerio de Educacion.

Resolver oportunamente y conforme los procedimientos definidos, las apelaciones que en materia de acreditacion
sean presentadas por las instituciones de educacién superior y por las agencias acreditadoras por sanciones que les
hayan sido aplicadas.

Promover la transparencia del sistema de educacién superior nacional, proveyendo de informacion publica relevante
y oportuna a los usuarios del sistema, especialmente a los egresados de la educacién media como a los postulantes
a la educacion superior, tanto respecto de las principales variables asociadas al funcionamiento de las instituciones
que lo conforman como de su oferta académica.

Fomentar la reflexion y la investigacion en el plano educativo a través de la promocion de actividades para la
5 generacion de conocimiento, el andlisis e intercambio de informacion y la discusion publica.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS 20112

Numero Descrincion Presupuesto 2011
i M)
1 Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de educacion superior.2 467.869

27 Definiciones estratégicas presentadas en Proyecto de Ley Presupuestos afio 2011.
28 Definiciones estratégicas presentadas en Proyecto de Ley Presupuestos afio 2011.
29 Cuenta con los siguientes subproductos:

* Evaluacion nuevos proyectos de instituciones de educacion superior.

* Visitas de verificacion.

* Evaluacién de acciones.

* Examinacién.
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Presupuesto 2011
(M$)

Nimero Descripcion

Informes al Mineduc relativos a la evaluacion de sus propuestas en materia de educacién

escolar®). 486.913

Decisiones sobre apelaciones relativas a: rechazo de acreditacion institucional, de carreras de
3 pregrado, rechazo de acreditacion de programas de posgrado y sanciones a las agencias de 68.514
acreditacion privadas.3!

4 Sistemas de informacion estadistica.32 7311

5 Proyectos de investigacion y publicaciones.33 229.031

30 Cuenta con los siguientes subproductos:

* Informes al Mineduc sobre Bases curriculares y sus adecuaciones.
* Informes al Mineduc sobre planes y programas.

* Informes al Mineduc sobre el plan nacional de evaluacién de los objetivos de aprendizaje de la educacién basica y
media.

* Informes al Mineduc sobre normas sobre calificacion y aprobacion.
* Informes al Mineduc sobre estandares de calidad.

31 Cuenta con los siguientes subproductos:

* El rechazo de acreditacion institucional.

* Acreditacion de carreras de pregrado.

* Rechazo de acreditacidn de programas de posgrado.

* Sanciones a agencias acreditadoras.

32 Cuenta con los siguientes subproductos:

* Estadisticas del sistema.

* Bases de datos sobre educacién superior.

* Sistema de orientacién al egresado de educacién media.

33 Cuenta con los siguientes subproductos:

* Apoyo a la investigacion.

* Publicaciones.

* Seminario.
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INDICADORES DE DESEMPENO 20113

Producto

. . , : Efectivo | Efectivo | Efectivo Meta Ponde-
Estrateg.lco al Indicador Férmula de Calculo 2008 2009 2010 2011 racion
que se Vincula
«Decisiones de | Calidad/Producto
licenciamiento
delasnuevas | 1Tiempo promedio | Suma de los tiempos de
instituciones de | de evaluacion de los | evaluacion durante el afio t de
educacion resultados de una | los resultados de una visita de
superior. visita de | verificacion desde la fecha de | 83 dias 99 dias 96 dias 98 dias 20%
verificacion conclusion de la visita hasta
la notificacion del acuerdo
derivado de ella a la
) institucion/Ntmero de visitas
Aplica de verificacion realizadas
Desagregacion  por durante el afio t
Sexo: NO
«Decisiones de | Eficacia/Producto (N° de instituciones con
licenciamiento informes de verificacion en
de las nuevas | 2 Porcentaje de | periodo tTotal de
instituciones de | instituciones  con | ingtituciones que estan en
educacion info.r.mes” de | proceso de licenciamiento en | 409 o, 94 9% 100% 100 % 10%
superior. verificacion periodo t)*100
Aplica
Desagregacion  por
Sexo: NO
«Informes al Eficacia/Producto
Mineduc
relativos a la 3 Tiempo promedio | Suma de los tiempos de
evaluacion de | de evaluacion de las | evaluacion de las propuestas
sus propuestas | Propuestas formuladas por el Mineduc en
enmateriade | formuladas por el materia de educacion escolar | 56 dias 60 dias 56 dias 58 dias 20%

educacion
escolar.

Mineduc en materia
de educacion
escolar.

Aplica
Desagregacion por
Sexo: NO

en periodo t/Numero de
propuestas formuladas por el
Mineduc en materia de
educacioén escolar en periodo
t.

34 Indicadores de Desempefio presentados en Proyecto de Ley Presupuestos afio 2011.
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Producto

. . 5 , Efectivo | Efectivo | Efectivo Meta Ponde-
::etr::e\?i:zjla Indicador Formula de Calculo 2008 2009 2010 2011 racién
*Decisiones Calidad/Producto
sobre
apelaciones 4 Tiempo promedio | Suma de los tiempos de
relativas a: de resolucion de las | resolucion de las apelaciones
rechazo de apelaciones interpuestas ante el Consejo
acreditacion interpuestas porlas | frente  a  decisiones de
institucional, de | instituciones frente a | acreditacion adoptadas
carreras de decisiones de directamente por la Comision . . ) )
pregrado, acreditacion Nacional de Acreditacion en 30 dias 30 dias 31 dias 30 dias 20%
rechazo de adoptadas periodo t/Nimero de
acreditacion de | directamente porla | apelaciones interpuestas ante
programas de Comision Nacional el Consejo frente a decisiones
posgrado y de Acreditacion de acreditacion adoptadas
sanciones a las directamente por la Comision
agencias de . Nacional de Acreditacion en
acreditacion Aplica periodo t
privadas. Desagregacion por

Sexo: NO
«Sistemas de | Calidad/Producto
informacién
estadistica. 5 Porcentaje de (Namero de respuestas fuera 1% 3% 4% 4 %
consultas del plazo comprometido en
respondidas fuera del | periodo t/Total de consultas
plazo comprometido | respondidas en periodo t)*100 10%
con IoS USUarios H: 2% H: 3% H: 5% H: 5%
Aplica
g:)s(s?rselgamon por M1% | M:4% | M3% | M:4%
«Proyectos de | Eficacia/Producto
investigacion y
publicaciones. - | 6 Porcentaje de [ (Nimero de trabajos de
trabajos de | investigacion apoyados por el
investigacion CNED finalizados en el afio t
apoyados por el | que cumplen con criterios de
CNED  finalizados | calidad segun evaluacion de
100 % 100 % 100% 100 % 20%

durante el afio, que
cumplen con criterios

de calidad segun
evaluacion de
contraparte

Aplica

Desagregacién  por
Sexo: NO

contraparte realizada en afio
t/Numero total de trabajos de
investigacion apoyados por el
CNED finalizados en el afio
t)*100
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicasss
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Ley General de Educacion, N° 20.370, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado con las
normas de la LOCE fue fijado por el DFL N°2-2009, de Educacion, cre6 el Consejo Nacional de
Educacion (CNED) como un organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que
se relaciona con el presidente de la Republica a través del Ministerio de Educacion.

Por su parte, la Ley N°20.129, de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, establece al
Consejo como instancia de apelaciéon respecto de algunos pronunciamientos emitidos por la
Comision Nacional de Acreditacion.

- Mision Institucional

La mision del Consejo Nacional de Educacion se orienta a cautelar y promover, de manera
prioritaria, la calidad de la educacion escolar y de la educacion superior. Desarrolla sus funciones en
el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Para ello, el Consejo aprueba
las bases curriculares y sus adecuaciones, los planes y programas, el plan nacional de evaluacién,
las normas sobre calificacion y promocion y los estandares de calidad presentados por el Ministerio
de Educacion para la educacion parvularia, basica, media, de adultos y especial o diferencial
verifica y fomenta el desarrollo cualitativo de las nuevas instituciones de educacion superior a través
del proceso de licenciamiento; se pronuncia sobre las apelaciones de las decisiones de acreditacion
de instituciones autdnomas, sus carreras y programas de postgrado, asi como sobre las sanciones
aplicadas a las agencias de acreditacion privadas; provee de informacion a los usuarios sobre el
funcionamiento del sistema de educacion superior; asesora al Ministerio de Educacion en las
materias en que éste lo requiera e impulsa la reflexion y la investigacion en el plano educacional.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

No hay.

- Objetivos Estratégicos

35 Definiciones estratégicas presentadas en Proyecto de Ley Presupuestos afio 2010.
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Numero Descripcion

Verificar el grado de desarrollo alcanzado por las instituciones de educacion superior en proceso de
1 licenciamiento, conforme los criterios de evaluacion del Consejo Nacional de Educacion

Promover la calidad de la educacién escolar, a través de la evaluacion de las propuestas que en materia de
bases curriculares y sus adecuaciones, planes y programas de estudios, objetivos de aprendizaje, estandares
de calidad y normas de calificacion y promocion sean presentadas por el Ministerio de Educacion.

Resolver oportunamente y conforme los procedimientos definidos, las apelaciones que en materia de
acreditacion sean presentadas por las instituciones de educacion superior y por las agencias acreditadoras por
sanciones que les hayan sido aplicadas.

Promover la transparencia del sistema de educacién superior nacional, proveyendo de informacion piblica
relevante y oportuna a los usuarios del sistema, tanto respecto de las principales variables asociadas al
funcionamiento de las instituciones que lo conforman como de su oferta académica.

Fomentar la reflexion y la investigacion en el plano educativo a través de la promocion de actividades para la
5 generacion de conocimiento, el andlisis e intercambio de informacion y la discusién publica.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Decisiones acerca del licenciamiento de las nuevas instituciones de educacion superior. 1

Informes al Mineduc relativos a la evaluacién de sus propuestas en materia de
2 educacion escolar: Bases curriculares y sus adecuaciones; planes y programas; plan 2
nacional de evaluacion de los objetivos de aprendizaje de la educacion basica y media;
normas sobre calificacion y aprobacion; estandares de calidad
3 Decisiones sobre apelaciones relativas a: acreditacion institucional, de carreras y 3
programas de posgrado y sanciones a las agencias de acreditacion privadas.

4 Sistemas de informacion estadistica y bases de datos sobre educacion superior 4

5 Proyectos de investigacion y, publicaciones 5

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios:

Instituciones de educacion superior

23



NUmero Nombre

2 Establecimientos de educacion parvularia, basica, media, de adultos y especial o diferencial
3 Estudiantes y postulantes a la educacion superior

4 Docentes, investigadores y analistas del sector educacion

5 Ministerio de educacion
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Educacion

Consejo
Secretaria
Ejecutiva
[ I I I ]
. - Investigacion e
Educac_|on Educacion Escolar] G_esuon y Juridico Informacion
Superior Finanzas -
Publica
Recursos .
Indices
Humanos
Contabilidad y
Licenciamiento Finanzas — Estudios

Apelaciones
Acreditaciones

c) Principales Autoridades

Compray —
Servicios

Sistema
Inftomatico

Cargo Nombre

Nicolas Velasco Fuentes

Vicepresidente

Secretaria Ejecutiva

Jefa Departamento de Educacion Superior

Jefa Departamento Juridico

Jefe Departamento de Investigacion e Inf. Publica

Jefa Departamento de Gestion y Finanzas

Jefe Departamento de Educacion Escolar

Daniela Torre Griggs
Daniela Meneses Montero
Ana Luisa Neira Urzta
Rodrigo Diaz Mery

Nelly Pinto de la Paz

César Mufioz Hernandez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal
- Dotacion Efectiva afio 201037 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

35

30

25

20

15

10

5

Tipode contrato °

p MUJERES HOMBRES TOTAL

Planta 0 0 0
Contrata 0 0 0
Cadigodel Trabajo 19 12 31
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 12 31

N° de funcionarios por sexo

36 Informacion extraida del Informe de Dotacion de personal aprobado por la Direccion de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda.

37 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

25
20
15
10
5 1
0 | —
MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 1 0 1
Directivos noprofesionales 0 0 0
Profes ibs kasgentos 14 9 23
Técnicos 0 0 0]
Administrativos 4 0 4
Auxiliares 0 3 3
Personal afecto a Leyes
Nos.15.076y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 12 31

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

25
20
15
10
5
o -
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
® 24 afios 0 menos 0 4] 4]
E25 - 34 afos 4 3 7
B 35— 44 afos 10 B 18
E45- 54 afios 3 1 4
E55- 59 afios 1 0 1
m 60 - 64 afios 0 0 0
® 65 v mas afnos 1 4] 1
TOTALDOTACION EFECTIVA 19 12 31

N* de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanoss

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . m
Indicadores Férmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 25 1,1 227,3

Promedio Mensual Nimero de dias no ; )
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 133 39 4156
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ' '
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

»  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0 0 -
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0 0
. uncionarios fallecidos Efectiva afio )100
»  Retiros voluntarios
) ; ; (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0 con incentivo al retiro 0 0 -

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacién efectiva afio t)*100 6.7 3.2 2094

0  ofros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

»  Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 6.7 0.0 -
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
. o ] 2,0 2,0 100,0
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

38 Informacion extraida del Informe de Dotacion de personal aprobado por la Direccion de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda.
39 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . m
Indicadores Férmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J uneiona g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

:Tcendldos y promovidos respecto de fa (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 0.0

anta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 0,0 0,0 -
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

contrata.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
4.1 Porcentaje de Funcionarios efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

1100  100,0 98,7

4.2 Porcentaje de becas*! otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 19 17 89,5

5. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por

2,7 24 112,5

funcionario.
6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 95,0 92,0 96,8
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 5,0 8,0 62,5
los resultados de las calificaciones del ) o )
personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0 0

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0 0 -

41 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
42 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera#s

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 — 2010
Monto Aiio 2009 Monto Aiio 2010
Denominacion Mg M$

INGRESOS 1.258.502 1.411.546

INGRESOS DE OPERACION 168.345 243268 !
OTROS INGRESOS 20686 8.890 2
APORTE FISCAL 1.041.478 1.159.388

RECUPERACION DE PRESTAMOS 27.993 0

GASTOS 1.314.769 1.349.032

GASTOS EN PERSONAL 960.815 1.103.831 3
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 176.246 207.089

INTEGROS AL FISCO 129 181

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7057 11.106

INICIATIVAS DE INVERSION 137.903 0

SERVICIO DE LA DEUDA 32619 26.825

RESULTADO -56.267 62.514

Notas:

1. El aumento de ingresos de operacion del afio 2010 con relacion al periodo anterior, se produce
fundamentalmente por los aranceles cobrados por la evaluacién de 5 nuevos proyectos institucionales al
proceso de licenciamiento , aranceles por procesos de examinacion y procesos de apelaciones recibidas.

2. Los ingresos del subtitulo 08 disminuyeron durante el afio 2010 respecto del afio 2009 porque existio un
numero menor de licencias médicas en relacion al periodo anterior en que se registr6 un incremento
extraordinario producto de pre y post natal y particularmente de enfermedades de hijos menores de un afio.

3. El aumento en los gastos en personal en relacion al afio 2009 se explica por el aumento de las dietas a
consejeros (pagos retroactivos afio 2009, en espera de pronunciamiento de la Contraloria General de la
Republica), ademas de las nuevas contrataciones a honorarios de personal del Consejo, debido a la limitacién

43 Reporte “Ingresos y Gastos Afios 2009-2010-Programa 01” emitido por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda.
44 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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de la glosa presupuestaria respectiva, mas una mayor actividad en evaluacién de proyectos institucionales
nUevos.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 201045

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2010
Ingresos y

Inicial# Finalt7 Gastos Diferencia‘®
Subt. Iltem Asig. Denominacion ¢ Devengados

(M$) (M$)
1.714.250 1.704.332

Presupuesto  Presupuesto

()

(M$)
1411546

INGRESOS 292.786

07 INGRESOS DE OPERACION 309.603 309.603 243.268 66.335
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 12215 12.215 8.890 3.325
01 Recuperacién y Reembolsos por 7.162 7.162 3.131 4.031
Licencias Médicas
99 Otros 5.053 5.053 5.759 -706
09 APORTE FISCAL 1.392.432 1.382.514 1.159.388 223126
01 Libre 1.392.432 1.382.514 1.159.388 223.126
GASTOS 1715250  1.825674 1349032 476.642
21 GASTOS EN PERSONAL 1.515.527 1.580.044 1.103.831 476.642
2 BIENES Y SERVICIOS DE 186.409 207.089 207.089 0
CONSUMO
25 INTEGROS AL FISCO 371 371 181 190
01 Impuestos 371 371 181 190
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 11.943 11.345 11.106 239
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 1.186 1.186 1.003 183
06 Equipos Informaticos 10.757 9.292 9.185 107
07 Programas Informaticos 0 867 918 -51
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 26.825 26.825 0
RESULTADO -1.000 -121.342 62.514 -183.856
Notas:

1. Los ingresos de operacién fueron un 21% menores a lo presupuestado originalmente, debido principalmente a
que los ingresos por concepto de aranceles de verificacion fueron menores pues no se les cobra a las
instituciones en proceso de cierre (hubo 5 durante el periodo) y hubo rebajas a instituciones con dafios en su

45 Reporte “Andlisis Comportamiento Presupuestario 2010-Programa 01” emitido por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda.

46 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

47 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

48 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

49 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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infraestructura producto del terremoto; y por otro lado, el Seminario Internacional Anual tuvo una menor
duracién y por tanto ingresos inferiores a los estimados inicialmente.

El gasto en personal fue un 30% inferior al esperado debido a que hubo un menor nimero de propuestas en
materia de educacion escolar formuladas por el Mineduc en relacion a lo presupuestado.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
i ivo50
Nombre Indicador el U“::ad HECHe STLE Notas
Indicador . 2009 2010  2010/2009
medida

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales2) & 93,03 8039 103,58 12884

[IP Ley inicial / IP devengados] % 11569 11569 115,69 115,69

Comportamiento de los

hi 0,
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] % 78,53 100,00 100,00 100,00
[IP percibidos / IP Ley inicial] % 67,88 118,02 78,35 66,39
[DF/ Saldo final de caja] % 17,87 21,14 11,82 55,91

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 17,87 21,14 11,82 55,91
ingresos devengados no percibidos)

50 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,015y 1,014 respectivamente.
51 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
52 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

34



d) Fuente y Uso de Fondos53

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20105
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 152.151 62.519 214.670
Carteras Netas -12.303 -12.303
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -12.303 -12.303
Disponibilidad Neta 152.904 73.618 226.522
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 152.904 73.618 226.522
Extrapresupuestario neto -753 1.204 451
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 450 1 451
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros 0 0 0
216 Ajustes a Disponibilidades -1.203 1.203 0
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

53 Reporte “Recursos Financieros: Fuentes y Usos de Fondos 2010” emitido por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda.
54 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

35



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

El Consejo Nacional de Educacion no tiene compromisos programaticos.

36



f) Transferencias®®

El Consejo Nacional de Educacion no entrega ni recibe Transferencias, ni publicas ni privadas.

55 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2010

% Avance
al Ao Presupuest  Ejecucion Saldo por
2009 o Final Afio  Afio 201080 Ejecutar
2010%

Costo Ejecucion
Total Acumulada
Iniciativas de Estimado®’ al afo
Inversion 201038

3=/ (4) (3) (7)=(4)- (3)

0 @ .

No hubo iniciativas de inversién durante el periodo

Nota:

56 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

57 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
58 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2010.

59 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

60 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 20106

Cuadro 9

Producto
Estratégico

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre
Indicador

Férmula
Indicador

Unida
d de
medid

Cum-
ple

SI/NO
62

Efectivo Meta

2008 2009 2010 2010

Tiempo promedio Suma de los tiempos
de evaluacion de de evaluacion durante
los resultados de el afio t de los
una visita de resultados de una
verificacion visita de verificacion
Decisiones de desde la fecha de ; ; . ;
licenciamiento de las conclusién de la visita dias 83dias 99dias 97dias 100dias S| 103%
nuevas instituciones de hasta la notificacion 330/4 2371124 174318 3000/30
educacion superior. del acuerdo derivado
de ella a |la
Enfoque de institucion/NGmero de
Género: No visitas de verificacion
realizadas durante el
afio t
Porcentaje de (N° de instituciones
instituciones con con informes  de
Decisiones de infqrmes” de veriﬁcaciér) erT pgriodo 100% 949 100% 100%
T verificacion t/Total d'e instituciones
nuevas instituciones de que estén en proceso % ggu1g (aaapei0 (31811 (30801 O e
educacion superior. e [EEIEENEND 0 0 00 00
periodo t)*100
Enfoque de
Género: No

61 Informacion aprobada por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el Informe de Cumplimiento
Indicadores afio 2010.

62 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.

63 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacién a la meta 2010 .
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Producto
Estratégico

Decisiones sobre

las agencias de

Informes al Mineduc
relativos a la evaluacion de
sus propuestas en materia

de educacién escolar.

apelaciones relativas a:
acreditacion institucional,
de carreras y programas

de posgrado y sanciones a

acreditacion privadas.

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre
Indicador

Tiempo promedio
de evaluacion de
las propuestas
formuladas por el
Mineduc en
materia de
educacion escolar.

Enfoque de
Género: No

Tiempo promedio
de resolucion de
las  apelaciones
interpuestas  por
las instituciones
frente a decisiones
de  acreditacion
adoptadas
directamente por la
Comisién Nacional
de Acreditacion

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

Suma de los tiempos
de evaluacién de las
propuestas

formuladas  por el
Mineduc en materia
de educacién escolar
en periodo t/Nimero
de propuestas
formuladas por el
Mineduc en materia
de educacién escolar
en periodo t

Suma de los tiempos
de resolucion de las

apelaciones
interpuestas ante el
Consejo frente a
decisiones de
acreditacion
adoptadas

directamente por la
Comision Nacional de

Acreditacién en
periodo t/NUmero de
apelaciones
interpuestas ante el
Consejo frente a
decisiones de
acreditacion
adoptadas

directamente por la
Comision Nacional de
Acreditacién en
periodo t

Unida
d de
medid

dias

dias

2008

56dias

334/6

30dias

150/5

Efectivo

2009

60dias

300/5

30dias

60/2

56dias

279/5

31dias

22017

60dias

Sl
720/12
30dias

Sl
210/7

Cumpli-
miento

108%

%

63

95%

tas
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Producto
Estratégico

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre
Indicador

Férmula
Indicador

Unida
d de

medid 2008

Efectivo

2009

2010

Cum- %
ple Cumpli-

SI/NO miento
62 63

Meta

2010

tas

41

Porcentaje de (Numero de 3%
consultas respuestas fuera del
respondidas fuera plazo comprometido 1% (19/584)*1 4% 4%
del plazo en periodo t/Total de 00
comprometido con consultas respondidas (5/362)* (18/438)*  (17/420)*
los usuarios en periodo t)*100 100 100 100
Sistemas de informacion 99%
estadistica y bases de Hombres: % H: 2 H:3 H:3 H:5 S| ° 5
v 0
datos sobre educacién
superior. Enfoque de (3/157)*  (7/242)*10  (6/201)*1  (8/146)*1
Género: Si 100 0 00 00
M: 1 M: 4 M: 5 M: 4
Muijeres:
(21205)*  (12/342)*1  (12/237)*  (11/266)*
100 00 100 100
Porcentaje de (Numero de trabajos
trabajos de de investigacion
investigacion seleccionados para el
seleccionados para apoyo  anual en
el apoyo anual en periodo t-1 y
periodo 1 vy finalizados en periodo
finalizados en t que cumplen con
periodo t, que criterios de calidad
o . o cu.mpllen .con segln evaluacion de 100% 100% 100% 100% 100%
royectos d‘e |nyest|gaC|on criterios de calidad contraparte externa en % . S| 6
Y, publicaciones. seglin  evaluacion perlo.do t/Nimero de (5/5)*10 (515100 (313100 (3/3)"100
de contraparte trabajos de 0
externa investigacion
seleccionados para el
apoyo anual en el
periodo t-1 y
finalizados en periodo
t)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje global de cumplimiento: 100 %




Notas:

1. Con el objeto de evaluar el desarrollo de los proyectos de las instituciones en licenciamiento, el Consejo Nacional de
Educacién utiliza, entre otros procedimientos, las visitas periddicas de verificacién a dichas instituciones, a cargo de
comisiones de pares evaluadores especialmente designadas al efecto. Dichas visitas pueden realizarse con el propésito
de verificar la marcha del proyecto institucional, de evaluar el grado de cumplimiento de las acciones encomendadas
anteriormente por el Consejo, de analizar algun problema puntual que presente la institucién, o de resolver acerca de su
autonomia, prérroga del licenciamiento o cierre, con ocasién del cumplimiento de los plazos que establece la ley.

2 . Este Indicador tiene como objetivo confirmar que efectivamente el Consejo 0 su secretaria técnica, hayan adoptado
algun tipo de resolucion o efectuado algin informe respectivamente, sobre todas las instituciones bajo licenciamiento, al
menos una vez durante el afio. Se considera como Informe de Verificacion de Proyecto Institucional a los siguientes
informes: autonomia o prérroga, estado de avance, observaciones al proyecto institucional, certificacion de recursos,
evaluacién de acciones (nuevas o reiteradas), cancelacién de personalidad juridica y sancién.

3. Este indicador es nuevo en el presupuesto 2010, y mide el tiempo promedio que tarda el Consejo en evaluar las
propuestas formuladas por el Ministerio de Educacién sobre bases curriculares y sus adecuaciones, planes y programas
de estudios, objetivos de aprendizaje, estdndares de calidad y normas de calificacién y promocién, desde la fecha de
recepcion de los antecedentes hasta la notificacion del resultado de la evaluacion. EI Consejo podra aprobar, rechazar, o
bien, formular observaciones a dichas propuestas.

Se considera una meta de 60 dias, a pesar de coincidir con el plazo legal, pues dicho plazo resulta muy ajustado
considerando la profundidad de la evaluacién que el Consejo requiere efectuar para pronunciarse sobre las propuestas
del Ministerio, por lo que no es posible comprometer una meta menor.

4. Este indicador, nuevo en el presupuesto 2010, nace en el marco de la ley que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, donde el Consejo se constituye en la instancia de apelacion de
las decisiones tomadas directamente por la Comision Nacional de Acreditacion con relacion a acreditacion institucional y
de carreras, y de las sanciones que dicha Comisién aplique a las agencias acreditadoras.

Cada proceso se inicia en la fecha en que el Consejo recibe por escrito la apelacion, desde la institucion o agencia
afectada, y culmina en la fecha en que el Consejo le notifica el acuerdo con su decisién. El plazo méximo legal para este
proceso es de 30 dias habiles.

5. El plazo de respuesta considerado es aquel comprometido con los usuarios, es decir, 2 dias habiles desde que se
recibe la consulta. Se estima que una tasa de respuestas fuera del plazo comprometido de un 4% es razonable, mas aun
si se considera que el plazo comprometido estd muy por debajo de aquellos exigidos en la Ley de Procedimientos
Administrativos. Para el afio 2010 se espera un incremento tanto en el numero de consultas como en su complejidad,
producto de la adicion de nuevas funciones al Consejo Superior de Educacion a raiz de la promulgacion de la ley general
de educacion (LGE).

6. Los criterios de calidad incluyen por una parte, el cumplimiento de los objetivos originalmente definidos y del rigor
metodoldgico que exhibe la presentacién de resultados, ademas de la coherencia general del informe.

La contraparte externa tiene como funcién la evaluacion del desarrollo del proyecto y el cumplimiento de los niveles
de calidad comprometidos por los proponentes, en el proceso de seleccidn de la convocatoria.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 20106+

Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio aio 2010

Férmula Unidad Efectivo

EPIO(:I,JCFO Nombre Indicador de
stratégico Indicador medida 2008 2009 2010

[Numero de reclamos recibidos a
través del sistema OIRS,

Sistemas de ianados al depart ;
informacién Porcentaje de reclamos %s_'gna osa d%pa Zmento |
estadistica y recibidos a través del juridico y respondidos, durante &

periodo t/NUumero de reclamos % 100 100 100
recibidos en el sistema OIRS y °
asignados al departamento

bases de datos  sistema OIRS, asignados
sobre el sistema  al departamento juridico y

de educacion respondidos® R )
superior juridico, en el periodo {]*100
Tiempo total de respuesta a
Sistemas de Tiempo promedio de consultas recibidas en el sistema
informacion respuesta a las consultas OIRS y asignadas al
estadistica y recibidas a través del departamento juridico en el
bases de datos  sistema OIRS y asignadas periodo t/ Nimero total de dias 0,8 09 13
sobre el sistema  al departamento juridico. consultas recibidas en el sistema
de educacion OIRS y asignadas al
superior departamento juridico.

Administracion

(Numero de informes juridicos de
de los procesos

de licenciamiento Porcentaje de informes instituciones en licenciamiento
de las nuevas juridicos de instituciones en  entregados oponu,nafnente aI~
instituciones de ' Icenciamiento entregados depar'tamento gcademlcg enafio % 83% 83% 70% 1
educacion oportunamente al t/ Numero de informes juridicos
departamento académico®® de instituciones en

superior y de los
mecanismos para
atender

licenciamiento requeridos por el
departamento académico en afio

64 Informacion extraida del Sistema de Gestion Integral del CNED.
65 Los reclamos son realizados principalmente por los usuarios de las instituciones que se encuentran bajo el sistema de
licenciamiento, tales como alumnos y apoderados de éstas. Se considera que el reclamo esta respondido cuando se
emite una respuesta oficial, y el plazo comprometido para la respuesta es de 3 dias habiles desde la fecha en que se
recibi6 el reclamo formalmente, por escrito y con los datos basicos del ciudadano que efectua el reclamo, hasta la fecha
en que fue enviada la respuesta, descontando los dias en que la solicitud no estuvo dentro de nuestras dependencias,
en caso que haya tenido que derivarse a otro organismo.
66 En sus informes de Verificacion de Proyecto institucional, el departamento de educacion superior debe incluir una
opinién técnica respecto de ciertos aspectos juridicos que incluye dicha evaluacion, tales como legalidad de los contratos
efectuados por la institucién evaluada, legalidad de los reglamentos, situacion juridica de los inmuebles, etc. Dicha
opinién es solicitada al departamento juridico y se incluye en los informes finales que entran a sesion de Consejo.
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Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio aio 2010

Formula Unidad Efectivo

Estratéai Nombre Indicador de
stratégico Indicador medida 2008 2009

Producto

apelaciones de t)* 100
acreditacion
Sistemas de Tiempo total de respuesta a
informacion Tiorpolpronedioids cgnsultas recibidas a t'ravés del
estadistica y respuesta a consultas IOl G perlloc?o UNe
bases de datos recibidas a través del total d ¢ congultas recibidas a dias 0,7 06 13
o e sistema OIRS. &7 través del S|s’tema OIRS, en
de educacion perfodo't
superior
Sistemas de
informacién [N° de consultas respondidas a
estadistica y Porcentaje de consultas través del sistema OIRS, en el
bases de datos  recibidas y respondidas a periodo t/ N° de consultas % 100 100 100
sobre el sistema  través del sistema OIRS%  recibidas a través del sistema
de educacion OIRS, en el periodo t] * 100
superior

Administracion
de los procesos
de licenciamiento
de las nuevas
instituciones de
educacion
superior y de los
mecanismos para

Suma del gasto en honorarios

pagados durante el afio t a los

Gasto promedio en consultores contratados para
honorarios de consultores  efectuar visitas de verificacion a
contratados por visitade las instituciones bajo el proceso

verificacion efectuada alas  de licenciamiento/ Nimero de
instituciones bajo proceso  visitas de verificacion efectuadas

de licenciamiento®® a las instituciones bajo el

U.T.M. 62,1 60,1 60,9

atender o
, proceso de licenciamiento y
apelaciones de -
L pagadas durante el afio t
acreditacion

67 En la pagina web institucional se encuentra el Buzén de Consultas, que permite recibir y dar respuesta a la mayoria
de las consultas, reclamos y sugerencias que presentan los ciudadanos. La respuesta a las consultas es recibida por
el usuario en un plazo maximo de 2 dias habiles, a través de un correo electrénico, junto a una encuesta de
satisfaccion de dicha respuesta. Las consultas por teléfono o presenciales también son ingresadas al sistema
informatico de consultas y se incluyen dentro de este indicador, el que excluye solamente las consultas contestadas
por el departamento juridico, por ser de mayor complejidad y contar con un indicador propio.

68 Se exceptuan aquellas consultas asignadas al departamento juridico.

69. Con el objeto de evaluar el desarrollo de los proyectos de las instituciones en licenciamiento, el Consejo Nacional de
Educacién utiliza, entre otros procedimientos, las visitas periodicas de verificacidn a dichas instituciones, a cargo de

comisiones de pares evaluadores designadas por el Consejo.
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Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio aio 2010

Producto . Férmula Unidad Efectivo
Estratégico Nombre Indicador . de.
Indicador medida 2008 2009 2010
Invgstigacién, Gasto Promedio por (Gasto total de la publicacion de
publilcacj‘lones y ejemplar publicado de la la revista Calidad en la
semlnarlo.s’obre revista Calidad en la Educacién en el afio t/Numero ~ U-F- 04 04 04
educact‘lon Educacion de ejemplares impresos de la
superior revista Calidad en la Educacién
en el afio t)
Administracion
de los procesos
de licenciamiento Tiempo promedio de Suma de los tiempos de
de las nuevas  evaluacion de la primera evaluacion de la primera
instituciones de presentacion de una presentacion de una carrera
educacion careranuevaodeuna  Nuevaodeunamodificacionde  dias 84 77 87
superiory delos  modificacion de carrera  carrera en periodo t/ Numero de
mecanismos para evaluaciones de una primera
atender presentacion de una carrera
apelaciones de nueva o de una modificacion de
acreditacion carreras en periodo t
Administracion
de los procesos
de licenciamiento Suma de los tiempos de
de las nuevas Tiempo promedio de evaluacion de la reformulacion
instituciones de evaluacion de la de una carrera nueva o de una
educacion reformulacion de una modificacion de carrera en dias 58 60 54
superiory delos  carrera nueva o de una periodo t/ Nimero de
mecanismos para  modificacion de carrera evaluaciones de reformulacion
atender de carrera nueva o de
apelaciones de modificaciones de carreras en
acreditacion periodo t
Administracin Po.rcerlltaje.: de proyectos
de los procesos . I Dir el qlug (N° de proyectos institucionales
de licenciamiento °b"?“e" el rgcor?om.n,uento que hayan obtenido la * 2 3 =8 2
de las nuevas ofiiel co",'f) |nst|tuc?|on L2 aprobacion del Consejo y
instituciones de educacion superior® certificacion de recursos/N° de

70 Este indicador considera a todos los proyectos institucionales nuevos que se han sometido a la aprobacién del
Consejo y de su certificacion de recursos para obtener el reconocimiento oficial que les permite iniciar actividades
académicas como institucion de educacion Nacional. Los proyectos asi aprobados entran al proceso de
licenciamiento administrado por el Consejo, que tiene una duracion de seis a once afios. Al cabo de ese periodo el
Consejo debe certificar la autonomia de la institucion o solicitar la revocacion de su reconocimiento oficial al
Ministerio de Educacién. Asimismo, el Consejo puede solicitar dicha revocacion antes del cumplimiento del periodo
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Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio aio 2010

Formula Unidad Efectivo
Nombre Indicador de
Indicador medida 2008 2009 2010

Producto
Estratégico

educacion proyectos institucionales nuevos
superior y de los sometidos a la aprobacion del
mecanismos para Consejo y a su certificacion de
atender recursos)* 100
apelaciones de
acreditacion

Investigacion,  Porcentaje de lectores que  (N° de lectores que califica como
publicacionesy  califica como satisfactoria  satisfactoria la lectura de la

seminario sobre la lectura de la revista revista Calidad en la Educacion % 100 100 97%
educacién Calidaden la en afio t/ N° de lectores de la
superior Educacion.71 revista Calidad en la Educacion
que responden la encuesta en
afiot) * 100

Investigacion,  Porcentaje de ingresos por
publicacionesy  concepto de inscripciones
seminario sobre  con respecto a los gastos

educacion del Seminario
superior Internacional anual. 72

(Ingresos por concepto de

inscripciones al Seminario

Internacional en periodo t /
Gastos del Seminario

% 86 88 58% 3

total de licenciamiento cuando la institucién ha dado reiterado incumplimiento a las acciones dispuestas por el
Consejo en el marco de la verificacion institucional que se realiza en el licenciamiento. El indicador muestra el
porcentaje de proyectos nuevos que ha obtenido el reconocimiento oficial, independientemente de que esas
instituciones, posteriormente, hayan sido autdnomas, se le haya revocado el reconocimiento oficial, 0 se mantengan
aun en licenciamiento.

71 Se considera que el usuario se encuentra “satisfecho” con la revista si responde “Excelente” o “Bueno” a la pregunta

“Evallie el contenido general de la revista Calidad en la Educacidén” de la encuesta de satisfaccion. Esta tiene las

siguientes alternativas: Excelente, Bueno, Regular, Malo.

72 El Seminario Internacional que tiene como principal objeto el permitir que expertos internacionales transmitan su
experiencia en relacién a la discusion publica de temas de relevancia internacional en educacion superior. Este
evento se realiza tan sdlo una vez durante el afio calendario. La definicién de la temética del mismo generalmente
se determina en base a la discusion sobre distintas politicas publicas que afectan a la educacion superior y su
problematizacién en la experiencia internacional.

Los ingresos del seminario corresponden al valor de la inscripcion al mismo. Por su parte, los costos del seminario
corresponden principalmente a los honorarios de la empresa productora que es la encargada de la produccion del
mismo. Otros gastos son por ejemplo el de alimentacion, traduccion, honorarios de algunos expositores, pasajes y
hoteles de los expositores, arriendos, folleteria.

46



Cuadro 10

Otros indicadores de Desempefio aio 2010

Formula Unidad Efectivo
Nombre Indicador de
Indicador medida 2008 2009 2010

Producto
Estratégico

Internacional en periodo t) * 100

Investigacion,
publicaciones y Apoyo al desarrollo de Convocatoria anual para optar a
seminario sobre investigaciones sobre apoyo en investigacion sobre convp ¢ 174 175 176
educacion educacion superior’® educacion superior. atoria
superior
: . (N° de articulos y estudios
Investigacion, Porcentaje de articulos y - yjicados en la revista Calidad
publicaciones y estudios publicados enla oy 13 Equcacion que cuentan con
seminario sobre _ 1 Calidad en 2 evaluacion extema de % 100 100 100
e Educacion que cuentan o yjicable” durante el afio t/ N°
e con eviluac!on ex't,erna de de articulos y estudios
publicable’. publicados en la revista Calidad
en la Educacion durante el afio
t)*100
Notas:

1. Durante el afio 2010 hubo 33 informes juridicos solicitados por el departamento académico, de los cuales 23
no se entregd en la fecha correspondiente, mientras que en el afio 2009 hubo 6 informes solicitados al
departamento juridico, de los cuales 1 se entregé fuera de plazo.

2. Este indicador no refleja una meta del Consejo, en orden a determinar un nimero minimo o méximo de
proyectos a los que otorgarle reconocimiento oficial, pues ello depende de la calidad y factibilidad de los
proyectos presentados, pues al Consejo no le corresponde determinar el nimero de instituciones que debe ser

73 Con el proposito de impulsar la investigacion en educacion terciaria, el Consejo Nacional de Educacion ha dispuesto
ofrecer apoyo financiero a aquellos proyectos seleccionados mediante un proceso en el cual participan connotados
académicos como jurado. Se tiene como meta, invitar una vez al afio a estudiantes de posgrado, académicos y
gestores a presentar sus propuestas de investigacidn en el ambito de la educacién superior.

74 La tercera convocatoria anual para optar a apoyo en investigacion sobre educacién superior, realiza durante el afo
2008, dio como resultado que se presentaran 131 propuestas, de las cuales fueron seleccionadas cinco para ser
financiadas.

75 Para la convocatoria realizada durante el afio 2009 se presentd un total de 64 propuestas, de las cuales se
seleccionaron 3 proyectos del ambito de la educacién postsecundaria, los cuales estan siendo financiados.

76 El dia 1 de abril de 2010 se inici6 la convocatoria Anual de apoyo a la investigacion en el ambito de la educacion

postsecundaria, otorgandose plazo para la recepcion de proyectos hasta el viernes 14 de mayo de 2010. Finalmente, en

julio fueron seleccionados 5 proyectos de académicos de diversas instituciones de educacion superior de un total de 85

propuestas presentadas a la convocatoria.
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autorizado para funcionar. En este sentido, el indicador sélo pretende ser informativo de lo que ha ocurrido
histéricamente en esta materia.

Normalmente no se logra financiar el costo del seminario internacional, pues la politica del Consejo no es la de
percibir utilidades por la organizacion y realizacion de esta actividad, sino que la de servir como una instancia
de debate y aprendizaje en la educacion superior, privilegiando la difusién del conocimiento por sobre el
financiamiento del evento. Este afio, el porcentaje de ingresos por concepto de inscripciones con respecto a los
gastos del Seminario Internacional anual disminuyé en relacion al periodo anterior pues el costo de inscripcion
fue menor debido a que se redujo la duracion del evento, y ademas, dado que se no se organiz6 en conjunto
con ofra institucién como si ocurrio los afios anteriores, el CNED tuvo que absorber la totalidad de los costos.
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010~
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Objetivos de Gestion

Marco v Area de . Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados  prioridad Ponderador Cumple
ejoramiento il AVETEE
| I u v v Vv Vi
Capacitacion O Alta 12.00% v
Evaluacion del .
Recursos Desempefio (e} Mediana 8.50% v
Humanos

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de O Alta 12.00% v
Ambientes de Trabajo

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de O Menor 5.00% v
Informacion
,(A::;Ir:jc?gnd: Sistema Integral de
) Informacion y Atencion O Mediana 6.50% v
Usuarios )
Ciudadana

Sistema Seguridad de

Marco .
la Informacion

Basico

Mediana 8.50% v

Auditoria Interna (e} Alta 12.00% v

Planificacion /
Control de Gestién Territorial
Gestién

Planificacién / Control

0,
de Gestién Alta 12.00%
_ Administracion 0 Alta 12.00% v
Financiero - Contable
Administracion

Financiera Compras y

Contrataciones del (e} Mediana 6.50% v

Sector Publico
Enfo’que de Enfoque de Género (e} Menor 5.00% v
Género

77 Informacién extraida del reporte “Cumplimiento Programa Mejoramiento de la Gestion” de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.



Porcentaje Total de Cumplimiento :

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento

Calidad de Gobierno Electrénico -
Atencion a Tecnologias de Modificar --
Usuarios Informacion
Auditoria Interna Modificar --

Planificacion /

Control de
Gestion
Gestion Territorial Eximir --
Marco
Basico
Recursos S -
Capacitacion Modificar -
Humanos

100.00%

Justificacion

En base al diagndstico realizado, se concluye que
no aplica la interoperabilidad para el Servicio por
lo que solo le son aplicables los objetivos de la
etapa 1 a 4 del sistema Gobierno Electronico.

Cumplira la funcién de auditoria sin constituir la
unidad.

El Servicio no aplica la Perspectiva Territorial a los
productos estratégicos debido a que es una
instancia Unica de resolucion, no requiere de la
coordinacion con otro servicio para Ssus
resoluciones y, éstas se aplican con caracter
nacional siendo legalmente improcedente efectuar
cualquier distincion territorial en las mismas.

El servicio cumplird este sistema constituyendo
formalmente un grupo de trabajo que se adecle a
sus caracteristicas particulares, especialmente en
lo relativo a su dotacién de personal y flexibilidad
de procedimientos. Dicho Comité Voluntario se
constituira formalmente por resolucion
administrativa, sera bipartito y cumplird con el
nimero de reuniones y otros requerimientos
exigidos en los requisitos técnicos del sistema de
PMG
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivor

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aino 2010
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P ! . g . P Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas80 Colectivo®"
Trabajo™ Equipo de Trabajo
0, 0,
Unidad Educacion Superior 07 07 100% 8%
0, 0,
Unidad Juridica 05 10 L) GES
09 10 100% 8%

Unidad de Gestién y Finanzas

Unidad de Investigacion e 09 08 100% 8%
Informacién Publica

78 Aprobado mediante Resolucion Exenta N° 50/2011, y visado por el Ministerio de Educacion.

79 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

80 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

81 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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