FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
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05

*FISCALIZACION Eficacia/Resultado (Ndmero de 42 % 42 % 29 % 25 % 25 %
Intermedio quiebras con (10/24)*1 | (18/43)*1 | (10/35)*10 | (15/60)*10 | (15/60)*1 Formularios/Fi
instrucciones 00 00 0 0 00 chas
al sindico, con rz;'s‘t"r'(";‘ gfe
1 Porcentaje de cuentas cuentas contiene la
definitivas de definitivas de informacién de
administracién publicadas | administracién las
por los sindicos, por publicadas afiqg instrucciones
instruccién de la t/Total de impartidas por
Superintendencia de quiebras la
Quiebras afio t. vigentes Superintenden
susceptibles de plfl'flli’c giirglnl?je
ol essgregainpor seeino. | publicar la las cuentas.
definitiva de
administracién Formularios/Fi
)*100 chas
Oficios
emitidos
Formularios/Fi
chas
Publicacién en
el Diario
Oficial de la
Cuenta
Definitiva de
Adminsitracié
n respectiva.
+ATENCION DE Calidad/Producto (Sumatoria de| 0 dias 95 dias 94 dias 92 dias 92 dias 90 dias 8%
CLIENTES Y dias del (37850/40| (29780/31| (13064/142| (26128/284| (28080/31 Formularios/Fi
CIUDADANOS proceso de 0) 6) ) ) 2) chas
2 Tiempo promedio del respuesta a rzg's‘t"rl(";‘gje
proceso de respuesta a consultas y contiene la




consultas y reclamos
ciudadanos por parte de la
Superintendencia afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

reclamos afio
t/Total de
consultas y
reclamos
ingresados al
Servicio afio t)

informacion de
la fecha 'y
namero de
ingreso donde
se evidencia la|
consulta o
reclamos y el
namero de
oficio y fecha
u otro
documento que
acredite la
respuesta al
usuario.

*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Numero de N.M. 14 % 0% 8 % 15% 15 % 35% o
-Fiscalizacion de fiscalizaciones (185/1318| (0/0)*100 | (111/1429)| (210/1400) | (226/1460 Formularios/Fi
quiebras vigentes. a quiebras )*100 *100 *100 )*100 | Chfﬁlsd
3 Porcentaje de quiebras | vigentes afio . P al.”' a de
fiscalizadas por la t/Total de scalizaciones
- h - a quiebras
Superintendencia de Quiebras vigentes
Quiebras durante el afio t, vigentes del efectuadas en
respecto del total de pais)*100 el afio.
quiebras vigentes del pais.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Mi
Aplica Gestién Territorial: NO chas
Listado de
quiebras
vigentes del
pais.
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Numero de 78 % 75 % 80 % 83 % 80 % 82 % 7%
-Fiscalizacion de incautaciones| (144/185)| (196/261)| (133/166)| (58/70)*10 | (200/250)* | (123/150) Reportes/Infor
quiebras vigentes. fiscalizadas en|  *100 *100 *100 0 100 *100 mes
»Fiscalizacién de 4 Porcentaje de el afio Planilla excel
procedimientos de . . - . , de registro de
incautaciones e incautaciones fiscalizadas | t/Numero total incautaciones
inventarios. en el afo t, respecto del _ de realizadas.
total de incautaciones incautaciones
realizadas por los sindicos| realizadas por
en el afio t. los sindicos Reportes/Infor
afio t)*100 mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO I‘nforr_nes_c’ie
Aplica Gestion Territorial: NO fiscalizacion
de incautacion.
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Ndmero de 83 % 78 % 81 % 79 % 83 % 84 % 25%
-Fiscalizacion de enajenaciones| (199/239)| (235/300) | (173/213)| (88/112)*1 | (237/285)* | (210/250) Reportes/Infor
quiebras vigentes. de bienesde| *100 *100 *100 00 100 *100 mes

»Fiscalizacién de

Planilla de




enajenaciones. 5 Porcentaje de quiebras registro de
enajenaciones de bienes realizadas por control de
realizadas por los sindicos| los sindicos enajenaciones

en las quiebras fiscalizadas fiscalizadas en realizadas
= ~ (contiene datos
en el afio t respecto al total el afio de la
de enajenaciones de bienes t/Numero de notificacion y
de quiebras notificadas por| enajenaciones| dela
los sindicos en el afio t de bienes de fiscalizacion).
quiebras
Aplica Desagregacion por Sexo: NO notificadas por
Aplica Gestion Territorial: NO los sindicos en Reportes/Infor
el afio t)*100 mes
Informes de
fiscalizacion
de

enajenaciones

Reportes/Infor
mes
Archivo en
papel que
contiene
fotocopias de
los avisos
publicados en
los diarios de
circulacién
nacional
notificciones).

Notas:
1 La publicacién de la cuenta definitiva de adstiaicion no depende de la Superintendencia de fasielin embargo, la Superintendencia puede ingtBactuar acciones y gestiones tendientes a
propiciar la publicacion de la cuenta. Lo anteseria beneficioso por las siguientes razones:ll@ldgex duefio de la empresa que se declar6 ezbrp)i puede reiniciar un emprendimiento y
volver como persona natural a la practica comerigigbuperintendencia deja de destinar recursoshas) materiales y financieros, asi como horassdalizacion en dichas quiebras orientando
su actuar en fiscalizaciones a quiebras mas resigmbpendiendo a una fiscalizacion mas oportuna.

El sindico de quiebras en su calidad deiridtrador concursal, termina su gestion legal miadstrativa con la publicacion de la cuenta déifimi de su administracion . Una vez que esta
cuenta es aprobada y publicada en el Diario Ofibi@ un plazo legal de dos afios, en los cualsseéico solicita el sobreseimiento definitivo @btmal respectivo. Obtenido este sobreseimiento,
recién se entiende por terminado o cerrado elgueiquiebra. Cabe destacar, que la meta proppesta Superintendencia, a través de instruir ailodicos de que publiquen la cuenta definitiva
de administracion, es una gestion esencial parad@jjtérmino de una quiebra, y con esta condicidmplida, los fallidos podran reemprender y volémnsertarse en el mundo de los negocios.

Dado que la publicacion de una cuenta disfinde administracion no es una accion que setigfede forma inmediata, esta meta requiere parapBcacion el siguiente desfase, se
consideraran los oficios emitidos del 1° de diciegrdrio t-1 al 30 de noviembre afio t.

2 Este indicador presentara un desfase en sweidlicdebido a que las consultas que ingresen éesjah 1° de diciembre y que requieran una resppestparte del sindico no alcanzaran a ser
procesadas y analizadas por el Servicio en un ords gue se consideraran en el afio siguiente.

El indicador se medira en dias corridoss®rando un periodo de un afio, y las consultassiadas a partir del 1° de diciembre de 2011 de3@viembre de 2012.

Si el sindico no responde a las consufeedieadas por este Servicio, se iniciara el prooigito de sanciones, situacion que sera comungagsuario interesado, entendiéndose respondida
la consulta.



3 Este indicador mide la cobertura de fiscalizaegoefectuadas por la Superintendencia de Quiebragel nacional. Considera en su numerador l@slfiaciones; de quiebras vigentes de
regiones, de regién metropolitana, extraordinandsrmes al Ministerio Publico, fiscalizacionesqigiebras preferentes y fiscalizaciones de cuetgfsitivas de administracion.

En la medicién del indicador se considera sola vez las instituciones fiscalizadas, esrdseicontabilizan las quiebras que tengan a locomana fiscalizacion, s6lo una vez, ya que en la
mayoria de los casos se efectlan varias fiscatizasia una misma quiebra.

4 La incautacion es una de las diligencias qukzeeal sindico y consiste en la toma de inventgsriesguardo de todos los bienes del fallido, esdelos primeros actos que dan cuenta de la
envergadura y complejidad de la quiebra, por lo &l menos debe fiscalizarse la primera incauta@dlizada por el sindico, esta fiscalizacion esaracter preventivo y se efectiia en forma
presencial y documental.

5 La enajenacion es la realizacion de los biepeparte del sindico, que puede ser por ventatdireabasta, licitacion publica y remate.
La medicion del indicador considera lag@&maciones ingresadas en el periodo del 1° derdimie del afio t-1 al 30 de noviembre del afio t,cderm@o a lo establecido en el Instructivo SQ N°
5 sobre enajenaciones de bienes.

Supuesto Meta:
1 Podrian afectar el rendimiento del indicadar siguientes situaciones: pérdida de expedientesonstitucién de expedientes. Por otra parteyvenaue el sindico ingresa la cuenta definitiva de
administracion el tribunal respectivo, es el trialuel que debe ordenar la notificacion por avisrapesto no tiene un plazo definido, lo que tambifctaria el cumplimiento del indicador si
habiéndose efectuado todas las gestiones pertinemt® por parte de la Superintendencia de Quietmmo por el Sindico, el tribunal correspondiertemitiese la orden dentro del periodo de
medicién de la meta.

2 La meta supone que el universo alcanzado a @iekafio 2011 no se incremente en mas de un 15&eparfio siguiente. Un escenario de mayor demamuditja afectar el rendimiento del
indicador.

3 La meta supone que el total de quiebras vigetekpais, no aumente en mas de un 3% respecta déd obtenida a junio de 2011. Un escenario dgomdemanda, podria afectar el
cumplimiento del indicador.

4 La meta supone que el total de las incautaciootficadas, no supere el 3% de la cifra total 26b1. Que en el pais se declaren quiebras y qupilabras declaradas en regiones posean bienes

susceptibles de ser incautados e inventariadosstknario de mayor demanda, podria afectar elmégrtto del indicador.

5 La meta supone que el total de enajenacionéficadas, no supere el 22% de la cifra total del @G11. Que en el pais se declaren quiebras yaguguiebras declaradas posean bienes
susceptibles de ser incautados, inventariadosjgreados. Un escenario de mayor demanda, podriaatdecendimiento del indicador.



