FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DEA L ARMADA DE CHILE

11

20

«Cartas y Publicaciones Eficacia/Producto (Superficie 75.46% | 73.12% | 73.02% 73.01 % 73.27% | 73.08 %
Nauticas paralacual | (16975.00| (17070.00| (17080.00( (17070.00/| (17130.00/| (17130.00 Reportes/Infor
existe /22495.00| /23345.00| /23390.00| 23380.00)* | 23380.00)* | /23440.00 mes
1 Cobertura Cartogréfica al ~ Cartografia )*¥100 )*100 )*¥100 100 100 )*¥100 iztr?g;g:hiz
afio t Nautica al afio
t/Superficie
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Total de la
Aplica Gestion Territorial: NO cubierta
Cartografica
Nautica en el
afio t)*100
«Cartas y Publicaciones Eficacia/Producto (Superficie 27.62% | 27.46% | 24.19% 24.70 % 2461% | 2461 % 20%
Nauticas Total parala | (4688.00/| (4688.00/| (4131.00/| (4216.00/1| (4216.00/1| (4216.00/ Reportes/infor
cual existe | 16975.00)| 17070.00)| 17080.00)| 7070.00)*1 | 7130.00)*1 | 17130.00) MES
2 Porcentaje de Cartografia  Cartografia *100 *100 *100 00 00 *100 Ccel?tt:fgagi
Nautica digitalizada al afio Nautica
t Digital al afio
t/Superficie
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Total para la
Aplica Gestion Territorial: NO cual existe
Cartografia
Nautica al afio
t)*100
«Cartas y Publicaciones Eficacia/Producto (N° de 29.53% | 30.27% | 30.42% 12.03 % 30.35% | 30.35 % 15%
Nauticas Cartografia | (189.00/6 | (188.00/6 | (188.00/6 | (74.00/615.| (193.00/63 | (193.00/6 Reportes/infor
Nautica que e§ 40.00)*10 | 21.00)*10 | 18.00)*10| 00)*100 6.00)*100 | 36.00)*10 mes
3 Porcentaje de actualizada 0 0 0 0 Boll,f\f:gg: de
Actualizacién de durante el afio
Cartografia Nautica durante  t/Total de
el afio t Cartografia
Nautica
Aplica Desagregacion por Sexo: NO existente al
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*loo
Sefial Horaria Eficacia/Producto (Total de horag  99.69 % 99.77 9 95.91 Mo 99.20 6 2% 99.73 % 15% _Base de




que se (8757.00/ | (8740.00/| (8402.00/| (8690.00/8 | (8690.00/8| (8760.00/ Datos/Softwar
encuentra | 8784.00)*| 8760.00)* | 8760.00)* | 760.00)*10 | 760.00)*10 | 8784.00)* =
4 Porcentaje de continuida¢l operativo el 100 100 100 0 0 100 Apicacion
de servicios de la hora sistema de la Sge’\r‘\?ig‘o?"
oficial durante el afio t hora oficial en SHOA
el afio t/Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de horas que
Aplica Gestion Territorial: NO compone el
afo t)*100
«Alertas a la comunidagl Eficacia/Producto Suma del 4.2 horas| 4.5horas| 3.1horas| 2.9 horas 3.7 horas | 3.9 horas| 15% _Base de
tiempo 2296.0/55| 2231.0/49| 1081.0/34| 446.0/156.0 1858.0/502.| 1958.0/50 Datos/Softwar
transcurridos 1.0 7.0 7.0 0 2.0 €
5 Tiempo promedio de entre que se Bas;_?g/?atos
demora en la reaccién de recibe
noticias a la navegacion informacién
durante el afio t que debe ser
comunicada y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO que esta queda
Aplica Gestion Territorial: NO disponible
para los
usuarios en el
afio t/Total de
alertas
generadas en
el afio t
«Certificacion de Eficiencia/Producto (Suma de 38.80% | 41.96% | 56.20 % 39.73 % 60.00 % 60.00 % 15%
trabajos y peritajes cobros que | (5102055 | (6164526 | (9124208 | (59588000.| (90000000. (9000000 Reportes/Infor
realiza el 6.00/1314| 9.00/1469| 5.00/1623| 00/1500000| 00/1500000| 0.00/1500  mes
6 Porcentaje de SHOA por | 92213.00)| 16463.00)| 53639.00)| 00.00)*100 | 00.00)*100 | 00000.00) S"“ac"”: .
recuperacion de Costo de | fiscalizacion *100 *100 *100 *100 prg:t:g;:eesszna
Fiscalizacion relacionados de
con la certificacién de Certificacion
trabajos y peritajes durante| de Trabajosy
el afio t peritajes en el
afio t/Costo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Total en que
Aplica Gestion Territorial: NO incurre el
Servicio para
generar los
Trabajos y
peritajes en el
afo t)*100

Notas:

1 Determina la superficie de cobertura cartogaédjee posee un estrato de navegacion especificeschla adecuada para ese tipo de navegacion.

2 Determina la superficie (Km2) de cobertura @rébica ndutica digital que posee un estrato degeion especifico a una escala adecuada para@sie thavegacion, respecto de la superficie
de cobertura cartografica en papel existente.



3 Este indicador se aplica sobre cada estratory giferentes tipos de actualizaciones: generad@®mueva cartografia, adicién de datos a carte@gefistente, modificacién de formato de
cartografia existentes y correccion de imperfe@samcartografia existente.

4 Obtener el total de horas en que el servicia thera oficial se encuentran disponible para eldesla comunidad.

5 6 Este indicador determina el tiempo promediayea el Servicio demora en difundir las noticidewantes para la seguridad de la navegacion y pidblague se obtendra a través de los
instrumentos y medios de captura de informaciéguiedispone el SHOA. Asimismo, los que permiterdpedr la emision de avisos en espafiol e inglésadelrrencia de eventos convenientes
de conocer por los navegantes, como un faro apagadbarco encallado, y que son difundidos meditogealispositivos de comunicacion disponibles elil@ccion General del Territorio
Maritimo.

6 Mide la fracciéon del costo de un trabajo queesenta la fiscalizacion que realiza el SHOA palaaguardar la calidad técnica de las actividades rgaliza extranjeros, connacionales y

empresas privadas, y de los productos que ellasrg@nen ambitos de competencia del SHOA, asi aamtribuir con su capacidad técnica a la resoludérconflictos judiciales en los que
solicite su participacion.

Supuesto Meta:
1 No existen factores externos a la gestion de/SHf@e afecte el cumplimiento de la meta.
2 No existen factores externos a la gestion de/SHDe afecte el cumplimiento de la meta.
3 No existen factores externos a la gestion de/SHDe afecte el cumplimiento de la meta.
4 No existen factores externos a la gestion de/SHe afecte el cumplimiento de la meta.
5 No existen factores externos a la gestion de/SHDe afecte el cumplimiento de la meta.

6 No existen factores externos a la gestiéon de/SHyDe afecte el cumplimiento de la meta.



