FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

«Expedientes resueltos|

Calidad/Producto

(N°

24.83 %

27.64 %

26.00 %

28.52 %

12

04

de Derechos de Expedientes (1352.00/| (803.00/29 | (1416.00/5| (1553.00/ Reportes/Infor
aprovechamiento de totalmente 5446.00)* | 05.00)*100 | 446.00)*10 | 5446.00)* | fms d
aguas 1 Porcentaje de expedientgstramitados que] 100 0 100 é‘ec;irgﬁ dgl
resueltos en el afio t, _ hayan Departamento
respecto del total de ingresado de
expedientes ingresados en|el durante del H: 0.00 Administracio
afio t. afio t/N° total n de Recursos
de expedienteg M: 0.00 H: 21.20 Hidricos.
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl ingresados H: 24.83 (34500/16 H: 26.00 H: 28.53
Aplica Gestién Territorial: SI durante el afio (933.00/3 | 27.00)*100 | (977.00/37 | (1072.00/
t)*100 758.00)*1 58.00)*100 | 3758.00)*
00 M: 24.96 100
(145.00/58 | M: 26.01
M: 24.82 | 1.00)*100 | (439.00/16 | M: 28.50
(419.00/1 88.00)*100 | (481.00/1
688.00)*1 688.00)*1
00 00
*Investigaciones y Eficacia/Producto (N° de 0.0% S.L S.L S.L 0.0 % 333 % 10%
evaluaciones del balances de (2.0/6.0)* Reportes/infor
Recurso Hidrico masa de 100 | fm_es g
-Monitoreo de 2 Porcentaje de balances de  Glaciares st‘iirg:‘e deela
Glaciares Blancos masa de Glaciares realizados al Unidad de
realizados al afio t, respectp afio t/N° total Glaciologia
del total de balances de de balances de
masa de Glaciares masa de
programados para el Glaciares
periodo 2012-2014. programados
para el periodg
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 2012-
Aplica Gestion Territorial: NO 2014)*100
Fiscalizaciones de Eficacia/Producto (N° de 0.0% 83.2% 87.1% 85.1 % 85.0 % 85.0 % 20%
Denuncias resoluciones | (0.0/0.0)* | (490.0/58 | (452.0/51| (297.0/349.| (425.0/500.| (425.0/50 Reportes/Infor
-Fiscalizaciones de 100 9.0)*100 | 9.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes

Informe de




3 Porcentaje de
Resoluciones de
Fiscalizacion emitidas en e
plazo durante el afio t,
respecto del total de

fiscalizacion
emitidas en
plazo durante
el afio t/N° de
denuncias por

gestion de la
Unidad de
Fiscalizacion.

denuncias por infraccion al| infraccion al H: 0.0 H: 43.8 H: 88.2 H: 85.8 H: 85.0 H: 85.0
Cédigo de Aguas recibidas| Cédigo de (0.0/0.0)* | (220.0/50| (209.0/23| (133.0/155.| (255.0/300.| (255.0/30
en el afio t. Aguas 100 2.0)*100 | 7.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100
recibidas
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl durante el afio M: 0.0 M:17.1 M: 88.0 M: 85.7 M: 85.0 M: 85.0
Aplica Gestion Territorial: SI t)*100 (0.0/0.0)* | (86.0/502.| (66.0/75.0| (54.0/63.0) | (170.0/200.| (170.0/20
100 0)*100 )*100 *100 0)*100 0.0)*100
eFiscalizaciones de Eficacia/Producto (N° de 0.0% 774 % 81.0% 80.6 % 80.0 % 80.0 % 20%
Denuncias Recursos de | (0.0/0.0)* | (195.0/25| (136.0/16 | (336.0/417.| (160.0/200.| (160.0/20 Reportes/Infor
-Listado de derechos Reconsideraci 100 2.0)*100 | 8.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
afectos a pago de patente4 Porcentaje de Recursos dedn resueltos er 'nf?.r,me ddel
Reconsideracion relativos al el plazo en el gSiiE);d sea
pago de patentes por el no| afio t/N° total Fiscalizacién.
uso de los Derechos de de Recursos de
Aprovechamiento de Agua| Reconsideraci
resueltos en el plazo en el | 6n interpuestog H: 0.0 H: 34.9 H: 78.0 H: 89.4 H: 80.0 H: 80.0
afio t, respecto del total de| en el plazo en| (0.0/0.0)* | (68.0/195.| (39.0/50.0( (143.0/160.| (96.0/120.0| (96.0/120.
Recursos de el afio t)*100 100 0)*100 )*100 0)*100 )*100 0)*100
Reconsideracion
interpuestos en el plazo en M: 0.0 M: 6.7 M: 88.9 M: 89.3 M: 80.0 M: 80.0
el afio t. (0.0/0.0)* | (13.0/195.| (8.0/9.0)* | (67.0/75.0) | (64.0/80.0) | (64.0/80.0
100 0)*100 100 *100 *100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO
«Pronunciamientos Calidad/Producto (N° de 0.0% 96.1 % 98.3 % 99.5 % 97.0 % 98.0 % 10%
ambientales Pronunciamien| (0.0/0.0)* | (1176.0/1| (1472.0/1| (772.0/776.| (1455.0/15| (1470.0/1 Reportes/Infor
tos 100 224.0)*10 | 497.0)*10 0)*100 00.0)*100 | 500.0)*10 mes
5 Porcentaje de Ambientales 0 0 0 g\for_n[\e gel
Pronunciamientos entregados al Deesnon ©
A partamento
Ambientales entregados a | SEA dentro de de
través del Sistema de plazo/N° total Conservacion
Evaluacion de Impacto de y Proteccion
Ambiental (SEIA) dentro Pronunciamien de los recursos
del plazo en el afio t, tos Hidricos
respecto del total de Ambientales
Pronunciamientos solicitados por
Ambientales solicitados a el SEAenel
través del SEIA en el afio afio t)*100

t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|




eInstitucional Eficacia/Producto (N° de S.l. S.l. S.. 20 % 40 % 53 % 10%
archivos, (3/15)*100 | (6/15)*100 | (8/15)*10 Reportes/Infor
registros e 0 mes
6 Porcentaje de archivos, | inventarios del Ai:rltjoailirrz“;cdign
registros e inventarios del Catastro y operatividad
Catastro Publico de Aguas| Publico de de los
totalmente actualizados y Aguas archivos,
operativos, respecto del totalmente registros e
total de archivos, registros g actualizados y inventarios
inventarios del Catastro operativos al - CPA
Publico de Aguas. afio t/N° total implementados
de archivos,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO registros e
Aplica Gestion Territorial: NO inventarios del
Catastro
Publico de
Aguas )*100
Informacién Eficacia/Resultado (N° de 89.14 % 0.00 % 94.83 % 95.78 % 93.04 % 93.99 % 20%
Hidrométrica Nacional. | Intermedio estaciones de (845.00/9| (0.00/0.00| (899.00/9| (908.00/94 | (882.00/94 | (891.00/9 Reportes/Infor
lared 48.00)*10| )*100 48.00)*10| 8.00)*100 | 8.00)*100 | 48.00)*10 mes
Hidrometeorol 0 0 0 'nfct’.r,me ddel
7 Porcentaje de estaciones| 0gica que se %eiiils?gn gea
de lared mantienen Hidrologia
Hidrometeorolégica, que se  operativas
mantienen operativas durante el afio
durante el afio t, respecto t/N° total de
del total de Estaciones que| estaciones qué
componen la red componen la
Hidrometeoroldgica. red
Hidrometeorol
Aplica Desagregacion por Sexo: NO égica)*lOO
Aplica Gestion Territorial: S|
*Expedientes resueltos| Eficacia/Producto (Suma N° de 84 % 82 % 80 % 22% 83 % 83 % 5%
de Derechos de solicitudes de | (6232/740| (6037/740| (5724/712| (1735/7841| (6600/7950| (6600/795 Reportes/infor
aprovechamiento de Derechos de | 3)*100 5)*100 7)*100 )*100 )*100 0)*100 | fm—es d
aguas 8 Porcentaje de solicitudes Aprovechamie Goatior dol
-Expedientes resueltos| de Derechos_de nto de Aguas Departamento
Aprovechamiento de Aguas totalmente de
totalmente tramitadas, en tramitadas en Administracié
relacion a las solicitudes el afio t /Suma n de Recursos
que componen el stock fingl N° de H: 0 H: 46 H: 82 H: 17 H: 83 H: 83 Hidricos.
a diciembre del afio t. solicitudes de (2799/603| (2292/280| (746/4387) | (4554/5486| (4554/548
Derechos de M: 0 7)*100 0)*100 *100 )*100 6)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Aprovechamie
Aplica Gestion Territorial: SI nto de Aguas M: 18 M: 90 M: 20 M: 83 M: 83
gue componen (1065/603| (898/998) | (317/1564) | (2046/2465| (2046/246
el stock final 7)*100 *100 *100 )*100 4)*100




de solicitudes
a diciembre
del afio t)*100

Notas:
1 1.-Se considera en esta meta la resolucionmEdéentes normales o tradicionales de DerechospdevAchamiento.
2.-Los expedientes totalmente tramitadoesponden a los siguientes tipos: Denegacion (B3idiimiento del solicitante (DES); aprobacién aledlicitado (A) y Rechazo de un recurso de
reconsideracion (RECHAZA RECURSO).
3.-En cada informe se incluird el signifioale la sigla de cada tipo de solicitud y sigaific de cada campo del informe de cumplimiento.

2 1- El balance de masa corresponde a la suma a@eumulacién de agua sélida (nieve, granizo, elsaaly la ablacion (derretimiento, sublimacion) dlciar en un determinado periodo. El
balance de masa se puede calcular utilizando @istmétodos, entre estos, el glacioldgico que stsh la construccion de pozos estratigraficos pedir el total de nieve caida en la temporada,
complementado con la instalacion y medicion de natlade estacas de varios metros de alto, para relederretimiento de la nieve o el hielo glacien la época estival. Otro método es el
geodésico que consiste en comparar levantamiespagitaficos de diferentes fechas. Los levantamsetipograficos pueden realizarse a través de Gie®wuiciales, instrumentos topograficos
convencionales, o mediante fotografias aéreas gan@s satelitales con capacidad estereoscopica.

El calculo del balance de masa necesit@ealos dos mediciones en terreno por glaciar. Glenenge se realiza una medicidn en primavera (af)oytetra a finales del siguiente verano (afio t)
para zona central y mediciones en veranos consesytfio t versus afio t-1) para zona austral.

El objetivo de medir el balance de maseoemcer la respuesta de los glaciares a cambitasaondiciones climaticas y analizar su impactdos sistemas fluviales. Para dar cuenta de la
evolucion de los glaciares (pérdida o gananciarde @ volumen) es necesario cotejar datos de @isttemporadas haciendo imprescindible que el or@atde un mismo cuerpo de hielo se
continde en el mediano o largo plazo.

Las mediciones cobran relevancia cuandgesgiian en un mismo glaciar a lo largo de varfmsapor tanto el horizonte de medicién de estieanldr considera un periodo de 3 afios.

Los glaciares considerados para el caldeldalance de masa programado en el perido defiossson el Glaciar Echaurren (zona central) gi@i&xploradores (zona austral).

3 1. La Fiscalizacion esta referida a las contraiomes al Codigo de Aguas, tales como extraccisimestulo o en mayor cantidad al autorizado, elrantervenciones no autorizadas en cauces.
2. La Fiscalizacion la realiasDGA a través de sus Fiscalizadores regionalesyetven segun las delegaciones vigentes,
3. Las resoluciones son dictadesl amivel regional, considerandose para estosafem plazo de 30 dias habiles.
4.- Las denuncias ingresadas delld®oviembre en adelante del afio t, pueden seeltas y contabilizadas durante el afio t, sin egthaalgunas podrian ser resueltas al afio t+1
estando aun en plazo, por lo que estas Ultimasrneefian parte de la estimacion del afio t.

4 1 Con la Fiscalizacién y notificacion a los pedarios de los derechos de Aprovechamiento de #ygeinicia el proceso de verificacion del usatefe del recurso hidrico, lo que permitira
entre otras variables determinar de mejor mankya asuarios afectos a pago de patente, extraccitauales, perfeccionamiento del Catastro Pulllecasuarios, etc.

2 El art. 129 bis del Cédigo de Aguasldstze que la patente se cancelard dentro del mesud® de cada afio. por tal motivo es necesaridegDEA resuelva la mayor cantidad de estos
recursos dentro del mes de Marzo de cada afiot&#eeque el plazo de ejecucion para este indiceslet mes de marzo .

3 El plazo para presentar los RecursoReat®nsideracion de los usuarios es de 30 diaadmstesde la fecha de la publicacion de la Rasalggie fija el listado de derechos afectos a pago
de patente.

4 El namero de recursos de reconsideraelativos al pago de patentes por el no uso deldeseque se presentan al afio es una variable qdepeade en ningin caso del servicio. Son los
usuarios y especialmente los titulares de deredbagprovechamiento de aguas, quienes presentanrestosos por lo que el valor estimado puedeidierla cantidad real de recursos que se
presenten afio a afio.

5 Respecto de los valores estimados p&@l2, y lo efectivamente resuelto el 2011, cad@kr que este afio hubo una cantidad importantecdesos de reconsideracion de titulares de
origen indigena (150 casos), donde todos los asmsbasicamente el mismo fundamento, y el misxto {eopiado de algin documento tipo) y fueron sdechazados mediante una resolucion
tipo de la DGA, por lo que la cantidad de 316 reosresueltos en plazo debe interpretarse queatdaet fueron solo 166 que es un valor que esté ceusano a la capacidad del servicio de
resolver 160 (que es la cantidad que se estimabbeg en plazo el 2011 y que se ha proyectadogl@@12).

5 1. Cobertura del indicador aplicable a la tdtdi de las Oficinas regionales, y al nivel central.



La DGA es Organismo técnico competente, dabe pronunciarse sobre los requerimientositsalies por CONAMA, si no lo hiciere dentro de zaa significa que se aprueba el proyecto,
de acuerdo con la Ley de Bases de Medio Ambiefiteycio Administrativo.

Se entiende por .

DIA : Declaracién de Impacto Ambiental;

EIA : Estudio de Impacto Ambiental,

Adendas : corresponde a informes confeecios por los titulares que dan respuesta a lasvalzsenes realizadas por los Servicios Publicas®IlA o a EIA.

La Ley de Bases establece que el procesu ¢otalidad tendra un plazo de 120 dias (ardelfa Ley 19300). Este plazo es administrado poN&KA, quien al momento de solicitar el
pronunciamiento a los servicios con competenciaioreahbiental establece los plazos de acuerdorsstaricia, es decir para los EIA en general der@rddddias, para las Adendas un plazo de 15
dias, por que en total no puede sobrepasar lodi0indicados precedentemente.

En el caso de las Declaraciones de Impactbiental (DIA), la Ley establece (art. 18) 60 dipsl igual que en las EIA, CONAMA administra egando 15 dias para las DIA y 10 para las
respectivas adendas.

6 Corresponde al porcentaje de implementacioroslelb archivos, registros e inventarios contemplaefo el Catastro Publico de Aguas, entendiendanpplementacion a aquellos con su
informacion actualizada, sistematizada y disporablig/as usuario/as y ciudadania en general, égrd® mecanismos de consulta institucionales deteapresencial o virtual (www.dga.cl ).

7 1.- Se considera que una estacion esta en hamiento sitiene 75% o més dias con datos (reg)stn el periodo informado.

Debido al tiempo que transcurre de desfase la medicion o registro de los datos, lalesmidn y el ingreso de estos a los sistemas atanpnales, el indicador se calcula con un desfas
de 3 meses.

Numero de estaciones a controlar 948, deadhs en : Fluviométricas 423 y Pluviométricas 525

El funcionamiento se refiere y remite aiseo de la variable de caudal y/o lluvia en lestiumentos o procedimientos disefiados como lasodters u observadores, la transmision satelital
no esta incluida.

El mayor porcentaje de cumplimiento obtergd los afios 2007 y 2008, con respecto al 2@ldelse a que estas cifras se calcularon (agosf) 200 informacion actualizada a la fecha, con
objeto de la creacion de este indicador , y de estdo datos referenciales para su estimaciongba@o 2010. En efecto, a esta fecha (agosto 20@erencia de diciembre del afio 2007 y
diciembre del afio 2008 ya han sido recopiladogegados al BNA los datos de aquellas estacionesfarmacion incompleta a esa fecha puesto quesermomento eran inaccesibles durante el
periodo de invierno o desde las cuales no se hatifsido la informacion desde las regiones y/oaerscontraba digitalizada totalmente la informadénas estaciones con limnigrafos, tarea que
tiene un desfase minimo de 4 meses. Por lo thstogplimiento de los afios 2007 y 2008, habriaagleularle un factor de correccion con objeto dmblogarla al afio 2009.

8 1.- Se considera en esta meta la resoluci@xpledientes normales o tradicionales de Derechédpd®echamiento, excluyéndose los relacionadodaoegularizacion de los articulos 4° y 6°
transitorios del Codigo de Aguas.

2.- Las solicitudes completamente tramiactaresponden a los siguientes tipos: DenegabBifirDesistimiento del solicitante (DES); aprobacilo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideraciéon (RECHAZA RECURSO). Las soli@wmdotalmente tramitadas corresponderan a aqugliesse encuentren en las condiciones antes sefialapaeden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacioafi®s anteriores porque estaban a la espera deliouemo de los plazos del articulo 136 del CéditppAguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados derdic@l articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es deeir,el nimero de solicitudes completamente traméta® pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso desidecgcion pendiente, que terminan su tradmite dermrafio t y adquieren algunos de los tipos asdfelados.

3.- El N° de solicitudes de Derechos deo&pchamiento de Aguas que componen el stock fimabdicitudes a diciembre del afio t se define cdiiale solicitudes pendientes de tramitacion
al afio t, més las solicitudes ingresadas durarg®aet, menos el N° de solicitudes totalmente taaos durante el afio t.

4.- En cada informe se incluird el sigritio de la sigla de cada tipo de solicitud y sigaifio de cada campo del informe de cumplimiento.

Supuesto Meta:



1 1.-Que los informes técnicos previos de otrgaoismos ajenos a la DGA, tales como DIFROL, Bidtasionales, Direccion de Obras Hidraulicas, emiétas respuestas dentro de un plazo de
60 dias.

2.-Que cualquier interpretacion distinta gfiectie mediante Dictamen, la Contraloria Gererdd Republica respecto de los criterios estateen el Manual de Normas y Procedimientos
del Depto. Administracion de Recursos Hidricos,efeatuada durante el primer trimestre.

3.-Que, la entrega de Estudios técnicadisfmnibilidad de agua subterranea, liderados pos @rganismos (por ejemplo DOH), sea efectuadande el primer semestre del afio.

4.-Que la Contraloria General de la Repgablo demore mas de los plazos establecidosgsrmhb de razén (15 dias).

2 Debido a que las mediciones se realizan en Zgewgraficas extremas existen diversos factorepgeeen impedir el cumplimiento de los objetivaapéados entre los que se daen
-Condiciones meteorolégicas adversas qpélen el trabajo de campo.
-Disponibilidad de medios de transportdesas criticas.
-Accidentes en el traslado: camionetasctgleros, mulares, botes etc.
-Mal funcionamiento de equipos por deteripicondiciones meteorolégicas adversas.
-Dificultad en el transito por zonas glaeg(grietas, avalanchas, caidas de rocas, etc.).
-Corte de caminos utilizados para accedenas de monitoreo.
-Negativa de propietarios para ingresasreg de monitoreo.
-Debido a las dificultades que planteaxtaaecion de datos en terreno el nimero de glacigue se pueden monitorear en un afio es reducido.

3 1. Falta de informacién y precariedad de lasideias. 2.- Denunciado inubicable. 3. Impedimendwserceros para realizar la fiscalizacion en terrd.- Dificultades para la verificacion de la
denuncia en terreno, relacionada con las condisictimaticas . 5.- Acciones administrativas y leggbresentadas por terceros que impidan resolwétod#e plazo. 6.- El nimero de denuncias
recibidas no sobrepase la capacidad instaladadenregion de 80 denuncias resueltas en plazo pcalizador al afio.

4 . Falta de informacion y precariedad de losnsmside reconsideracion. 2. Dificultades paraavigiterreno, ya sea por: malas condiciones cliamticaminos malos, se nos impida el acceso a
terrenos privados, etc. 3. Acciones administrativpsliciales que impidan resolver dentro de plazdel nimero de recursos recibidos no sobrepasaplacidad instalada de 250.

5 1.- Falla en el Sistema electrénico de www.s#adl, en cuanto a digitalizacion.
2.- Falta de actualizacion de fechas esisedma, en el caso de ampliacion de plazos del SEA
3.- Falla en el Sistema electrénico de wsea.gob.cl, que impida la visualizacion del doauma revisar.
4.- Falla en el sistema que impida ramitbnunciamientos del servicio.

6 1. Que los proyectos asociados a fortalecimigat@atastro Publico de Aguas se encuentren tetdabrfinanciados sin restricciones ni ajustes |pugsstarios.

2. Que las Notarias y Conservadores deeBi&aices remitan oportunamente a la DGA la infoidnade transferencia de derechos de aprovechasieslacionados al Registro Publico de
Derechos.

3. Que, la informacién o datos de alguntoderchivos, registros e inventarios del CataBtiblico de Aguas no tenga ninguna restricciorseri@ de entrega de acuerdo a lo contemplado en
la Ley de Transparencia.

4. Que la SSIS proporcione a la DGA laiinfacion relacionada a vertidos de residuos liquiihgstriales.

5. Que la plataforma tecnolégica a lossists CPA y BNA se encuentre disponible en el Dataceninisterial administrado por la SDIT MOP y ogiéva para permitir el ingreso de datos.

6. Que exista informacion o datos para@onér un archivo, registro e inventario del Catatiblico de Aguas.

7 1.- Destruccion o deterioro de la estacion pabfenos climatolégicos extremos, que requieraeperacion mayor de ella. 2.- Trabajos de obraafdgestructura por terceros , en cauces que
afecten el normal escurrimiento de las aguas. IBerdcion del paso del agua por la seccion, tatesocen brazos o situaciones semejantes. 4.- Robkasdalismos que afecten el funcionamiento
de la estacion. 5.- Inaccesibilidad a la estaciéausa de fendmenos naturales (nevazones de ioyietidas, y aislamiento y/o cortes de caminosf#llas electronicas en los instrumentos de
medicion debido a cortes de energia , ocacionand®e no se guarden los datos o se registren minférmedad o abandono de la estacién por patt®liservador.

8 1.- Que los informes técnicos previos de otrgamismos ajenos a la DGA, tales como DIFROL, Biédacionales, Direccion de Obras Hidraulicas, enstss respuestas dentro de un plazo de
60 dias. 2.- Que cualquier interpretacion distigiee efectie mediante Dictamen, la Contraloria Gérde la Republica respecto de los criterios estidds en el Manual de Normas y
Procedimientos del Depto. Administracion de Recautdtricos, sea efectuada durante el primer triregssolo comprometa la resolucion de un voluméerior a 500 expedientes. 3.- Que, la

6



entrega de Estudios técnicos de disponibilidadgie aubterranea, liderados por otros organismasefjpmplo DOH), sea efectuada durante el primereséa del afio. 4.- Que la Contraloria
General de la Republica, no demore mas de los plestablecidos para la toma de razon (15 diaspue-el ingreso de solicitudes, no sea superic2@6expedientes afio.



