FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE
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*Pensiones Calidad/Producto (N° de primer 2474 % 22.87% | 70.00 %
pago de (118.00/47 | (236.00/10| (756.00/1 Reportes/infor
pensionestram 7.00)*100 | 32.00)*100 | 080.00)*1 mes
1 Porcentaje de primer pago tados en un 00 :Tr:gr’gzl
de pensiones tramitados en plazo maximo Indicadores
un plazo méximo de 10 de 10 dias Departamento
dias durante el afio de Pensiones
t/Total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO primer pago de
Aplica Gestion Territorial: NO pensiones
tramitados
durante el afio
t)*100
« Asistencia financiera, | Calidad/Producto (Sumatoria de| 13.38 dias| N.M. 9.72 dias| 7.83dias 8.00 dias | 7.00 dias| 10%
social y juridica. dias habiles dg (428.00/3 (175.00/1 | (94.00/12.0| (560.00/70.| (175.00/2 Reportes/infor
-Asistencia Social Informes 2.00) 8.00) 0) 00) 5.00) mes
2 Tiempo promedio de Sociales s Informes
o . . ociales, libro
tramitacion de los informes|  Tramitados de Ingresos y
Sociales de Asignaciones afno egresos de
Familiares por Nieto t/Sumatoria de documentacion|
abandonado de la Regién Informes
Metropolitana durante el Sociales por | H:0.00 H: 0.00 H: 7.63 H: 8.00 H: 7.00
afio t. nieto (61.00/8.00| (280.00/35.| (87.50/12.
abandonados| M: 0.00 M: 0.00 ) 00) 50)
Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)
Aplica Gestion Territorial: NO M: 8.25 M: 8.00 M: 7.00
(33.00/4.00| (280.00/35.| (87.50/12.
) 00) 50)
« Asistencia financiera, | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0.00 % 100.00% | 100.00 % | 100.00 %| 15%
social y juridica. Oficinas (0.00/0.00| (5.00/5.00) | (8.00/8.00) | (11.00/11. Formularios/Fi
-Asistencia Social Regionales )*100 *100 *100 00)*100 chas
3 Porcentaje de Oficinas DIPRECA tll':al(k:)r;?od;e
Regionales DIPRECA visitadas por el Asistente
visitadas por el equipo de equipo de Social que da
Servicio Social en el Servicio Social cuenta sobre e




periodo de una semana
durante el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

en el periodo
de una semang
afio t./N° total
de Oficinas
Regionales
DIPRECA con
visita
programada
afio t)*100

i}

trabajo
desarrollado
durante la
semana de
trabajo en la
region.

Reportes/Infor
mes
Informe de
evaluacion del
Jefe de Oficina
Regional sobre|
el trabajo
desarrollado
por el equipo
de Servicio
Social

Formularios/Fi
chas
Formulario
encuestas
satisfaccion
usuario

*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 19.90 dias| 18.42 dias| 0.00 dias| 16.70 dias| 16.00 dias 15.00 15%
N° de dias | (23719.00| (18865.00| (0.00/0.00| (12507.00/| (19792.00/ dias Reportes/Infor
entre la /1192.00) | /1024.00) ) 749.00) 1237.00) | (18825.00 mes
4 Tiempo promedio solicitud y el /1255.00) mg&zl
tramitacion primer pago pago de cada Indicadores
montepio durante el afiot | montepio afio { Departamento
[Total de de Pensiones
montepios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas afio
Aplica Gestion Territorial: NO t )
«Asistencia financiera, | Calidad/Producto (Sumatoriade|  N.M. N.M. 8.73dias| 4.46dias | 8.00dias | 4.00 dias| 15% S
social y juridica. ndmero de diag (2567.00/| (874.00/19 | (3360.00/4 | (1680.00/ Formularios/Fi
-Préstamos entre la 294.00) 6.00) 20.00) 420.00) chas
5 Tiempo promedio de solicitud y Reporte
t itaci | del Estaghst!go de
ramitacion en el pago de Tramitacion de
otorgamiento de préstamoy  préstamo Solicitudes de
habitacionales en Santiago| habitacional

durante el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afio t/Total de
préstamos afig

t)

Préstamos
Habitacionales




« Asistencia financiera, | Calidad/Producto (Sumatoria de| 22.67 dias| 17.75 dias| 14.92 dias| 5.00 dias 5.00 dias | 4.00 dias| 10%
social y juridica. dias para el | (204.00/9.| (284.00/1 | (179.00/1| (45.00/9.00| (50.00/10.0| (60.00/15. Formularios/Fi
-Asistencia Juridica inicio de las 00) 6.00) 2.00) ) 0) 00) Chas
6 Tiempo promedio de gestiones Epr?ézltig)n?:s
iniciacion de las gestiones | judiciales afio
judiciales realizadas durante t/Namero total
el afio t. de
pensionados
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl patl'OCinadOS H: 0.00 H: 0.00 H: 0.00 H: 5.00 H: 5.00 H: 4.00
Aplica Gestion Territorial: NO afio t) (15.00/3.00| (25.00/5.00| (30.00/7.5
M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00 ) ) 0)
M: 5.00 M: 5.00 M: 4.00
(30.00/6.00| (25.00/5.00| (30.00/7.5
) ) 0)
*Pensiones Calidad/Producto (Sumatoria de| 16.55 dias| 16.62 dias| 15.83 dias| 13.99 dias| 13.00 dias 12.00 15%
-Asignacion Familiar numero de dias (9568.00/| (9969.00/| (8752.00/| (5681.00/4 | (8372.00/6 dias Formularios/Fi
de tramitacién| 578.00) 600.00) 553.00) 06.00) 44.00) (8400.00/ chas
7 Tiempo promedio de de 700.00) mlgrfgurg?de
tramltlauon. Qe sollp!tudes AS|gr)aC|one>~s Indicador de
de asignacion familiar Familiares afio Asignaciones
realizadas durante el afio t. t/N° de Eamiliares
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Asignaciones
Aplica Gestion Territorial: NO Familiares afio
t)

Notas:

1 1. La medicién contempla dias habiles y abaesalel el ingreso de la Resoluciéon debidamente toadazon por CGR a la Oficina de partes de latlieshn, hasta el pago propiamente tal.2.
Pensiones de Retiro: La fecha de inicio del transiéedetermina comparando comparando la fechagiesim del documento en la oficina de partes cdiedha de pago determinada ( fecha
fija).Pensiones de Retiro: La fecha de inicio déiriite, se determina de acuerdo a dos variablda:r8solucién que otorga la pension, tiene corsbdele inicio, una data posterior a la fecha de
ingreso de la oficina de partes institucional, ro&s se considera como fecha de inicio, la perf§aia en la resolucion. Lo anterior por cuanto éoges externos que ordenan el pago de las
resoluciones de pension (Depto. de Pensiones ddi@aros y Subsecretaria de Investigaciones), emitdos documentos por anterioridad a la fechiaid® del pago, no pudiendo ejecutarse el
pago en cuestion, sino hasta el mes que sefiaadlucion respectiva como inicio del pago de lasfggn De esta forma se mide en forma clara la dadtde dias que se demora DIPRECA en
tramitar el pago de un pensionado, no asumiends®s casos demoras por envio anticipado de lemafidn de entes externos. Si la resolucion quegatia pension, tiene como fecha de inicio,
una data anterior a la fecha de ingreso de lanafide partes, entonces se considera ésta, paraghgdimite. Lo anterior, por cuanto en estos sasbtramite ya viene con retraso desde los entes
externos, por lo cual para medir el tramite en HERR, se considera como fecha de inicio el ingresaestra oficina de partes, fecha desde el cues&s casos el documento es responsabilidad
de DIPRECA.

2 1. Mide el nimero de dias desde que el docuneantecepcionado en oficina de partes, hasta lea féde ingreso en la Base Unica de BeneficiarioBl Bdicador incorpora reconocimientos de
hijos, conyuges, nietos y ascendientes cuyos agérntrventores superan el trabajo del Subdepantande Asignaciones Familiares. 3. Se excluyemdosnocimientos de cargas al duplo, cuya
caracteristica principal es que son cargas quaaeeptran afectas a invalidez (por causas hereditaradquiridas, carezca o haya perdido en fomesumiblemente permanente 2/3 0 méas de su
capacidad de ganancia), y cuya determinacion sef@oun procedimiento mas extenso que para lagdsieangas.

3 1. Servicio Social es una Oficina centralizada funciona sélo en la Sede Central de DIPRECAQ|Stdebiendo los beneficiarios de regiones comusécaor via telefénica, mediante
derivacion o viajando a Santiago para acceder adpscios de esta Oficina entregando un servioioportuno. 2. Las Oficinas regionales de DIPRE@/Astiman que seran 11 a nivel nacional.
Para afio 2012 esta programado visitar 2 menstesbzsando en total 22 viajes. 3. El porcentaje mice el indicador es sobre la base de las Oficouasesta programado visitar. 4. El objetivo de
la visita es entregar: a) atenciéon de publico, d)Btacion de informes sociales para tramites inte(Acceso a beneficios, por ej: préstamos, distidm de montepio, asignacion familiar por nieto
abandonado, etc.) y externos (acceso a benefpinsj: rebaja mensualidad colegiatura, becasjaadaservicios de consumos basicos, etc). c)veeién en el proceso de pago de pensiones

3



(Art. 49 DS103/1975), d)Validacion de poderes ardtarias en convenio para realizacion de tramégesolucion de problemas ante requerimientos efecidin en salud. 5. La programacion
incluye un periodo de difusién de la actividad ¢i&s habiles en que atiende una Asistente Sodahyersona de apoyo administrativo.

4 1. La medicién contempla dias habiles y abaesale el ingreso a la Institucion, hasta el pagpianoente tal.2. Pensiones de Montepio (Tramitepagp): La fecha de inicio del tramite, se
determina comparando comparando la fecha de ingedstocumento en la oficina de partes con la felehpago determinada ( fecha fija).Lo anterior,@nto en estos casos, el tramite ya viene
con retraso ya que el montepio se paga a confarfdeha de fallecimiento del causante, por lo to@bs los montepios que ingresan a tramite en BG¥R ya vienen con atraso, por lo cual se
considera como fecha de inicio el ingreso a ofidegartes, fecha desde el cual en estos casoswehdnto es responsabilidad de DIPRECA.

5 1. El indicador mide el nimero de dias desaesguingresa al Sistema de informacién de préstamsta que se liquida en el sistema computacign8le entiende por préstamos habitacional,
aguel otorgado a los imponentes para : a)Préstandddrro; 5 0 mas afios de imposiciones en Dipraodiendo ser solicitado solo por una vez. b) Pnéstde Adquisicion de Vivienda, 10 o mas
afios de imposiciones en Dipreca, pudiendo seritsal@solo por una vez.c) Préstamo de Reparaci®mliacion, 5 o mas afios de imposiciones en Diprecalebiendo tener deuda pendiente
por este mismo concepto.d) Préstamos para Congtnug¢érmino de edificacion. 3. Cabe sefialar, Iggepréstamos Habitacionales, son otorgados cusedsigna el presupuesto en el presente
afio, los montos se fijan de acuerdo al presupassgnado para tales efectos, los cuales se camdedante todo el periodo que abarca el afio prestgmo.

6 1. Mide el tiempo transcurrido entre la fechayae el Imponente trae la documentacion y la feghaefectivamente ingresa la demanda a distribudgdlos Tribunales de Familia o Corte de
Apelaciones, constituye el numerador, y denominadmesponde al nimero de Imponentes.

2. Las causas mas comunes son: Interdiesipor demencia y nombramiento de curador (47%ieatos (34%); posesiones efectivas (7%); declan@s de muerte presunta (7%) y
testamentos (5%). 3.- Se incluyen nuevas mataugseeptibles de tramitacion (divorcio bilateral eadamiento inferior a 4 UTM, violencia intrafamilien contra adultos mayores, relacion directa
y regular, demanda no contenciosa de cambio de momb

7 1. Mide el nimero de dias desde que el docunentecepcionado en oficina de partes, hasta te féée ingreso en la Base Unica de BeneficiarioBl Bdicador incorpora reconocimientos de
hijos, conyuges, nietos y ascendientes cuyos agerterventores superan el trabajo del Subdepantantie Asignaciones Familiares. 3. Se excluyemdosnocimientos de cargas al duplo, cuya
caracteristica principal es que son cargas quaaeptran afectas a invalidez (por causas heriditaradquiridas, carezca o haya perdido en fomesumiblemente permanente 2/3 o méas de su
capacidad de ganancia), y cuya determinacion seacun procedimiento mas extenso que para ladsleangas.

Supuesto Meta:
1 1. Pérdidas de dias por paralizacién o factexemrnos a la Institucion, tales como caidas ebédags de datos o dafios del servidor que alojsteir& de pensiones, que produzcan un retraso
superior al 100% de la carga de trabajo habituglig/con los recursos con que se cuenta, no sifaldagfectuar el proceso de primeros pagos. Z2s8ma que si la demanda anual de primeros
pagos aumenta o disminuye en un 15% de los caspsate al afio 2011, se podria ver afectado el ¢omepito de la meta. 3. Aprobacion de ley que modifa planta y la estructura de DIPRECA
gue imponga mayores funciones al Departamento dsid?es , sin la respectiva asignacion de recimsognos

2 1. Ampliacién del DFL N°150 que regula este trfe, art.3 letra C, ampliando el concepto de abamdimascendiendo la crianza y mantencion, incemdo elementos que requiriesen una
investigacion superior a diez dias. 2. Aumentosmdiucion de la demanda de este tipo de Informaalss en un 50% anual respecto a la demanda 20kfepasando la capacidad de respuesta
del equipo, que debe evacuar otros informes saecjaégecutar programas de intervencion asociaghazas. 3. Aumento de sentencias que pasan daek&abdepto. de Asig.Familiares, cuando el
tribunal competente ordena directamente que laa&hipagadora, incorpore la carga familiar (Cird135Si dicha sentencia, sea esta por Tuicion, &lad personales, Medida de Proteccion entre
otros, incorpora la frase siempre que se ajusterecHo, esta pasa al proceso de investigacion|Sariaal, reduciendo los dias de tramitacion. 4robyacion de ley o Decreto que modifica la
planta y la estructura de DIPRECA.

3 1. Existencia de razones externas al servio@iogpidan el viaje durante tres meses consecudisponibilidad de transporte nacional, catastrofieya.) 2. Aprobacion de ley o Decreto que
modifica la planta y la estructura de DIPRECA . .ri@xistencia de restricciones presupuestarias.

4 1. Pérdidas de dias por paralizacion o factexe=rnos a la Institucion, tales como caidas edags de datos o dafios del servidor que alojstehs de pensiones, que produzcan un retraso
superior al 100% de la carga de trabajo habituglig/con los recursos con que se cuenta, no sitadafectuar el proceso de primeros pagos. 2s8ma que si la demanda anual de primeros
pagos aumenta o disminuye en un 15% de los caspsate al afio 2011, se podria ver afectado el ¢omgpito de la meta. 3. Aprobacion de ley o decgete modifica la planta y la estructura de
DIPRECA.



5 1. Pérdidas de dias por paralizacién o factexésrnos a la Institucion, tales como caidas erbdaes de datos o dafios del servidor SUN que ellgigtema de préstamos, que produzca un
retraso superior al 100% de la carga de trabajdtuzby que con los recursos con que se cuentageaofactible efectuar el proceso liquidacién.2. Gianen las politicas de Instituciones
Financieras y Bancos, disminuyan o reduzcan ldaoti préstamos de consumo o hipotecarios y/o gdeméntasa de interés, lo que conllevaria la jaslol de un incremento en la demanda de
solicitudes de este tipo de préstamos por partesdenponentes de DIPRECA.3. Un incremento en taatela en un 40% respecto al afio 2011.4. Modificad# Decreto supremo que aprueba el
Reglamento del Fondo de Auxilio Social, modoficahol® requisitos de acceso o las condiciones emtiega de los préstamos. 5. Aprobacion de ley addeque modifica la planta y la
estructura de DIPRECA.

6 1. Cambios legislativos: Ciertas modificacioleggales pueden tener como consecuencia, un aumatisminucién de demandas y con ello, una sobracangduccién de la carga de trabajo
para los abogados o bien favorecer a uno de loseass, incrementando o disminuyendo los tramiésitados. 2. Una demanda superior en un 100%adkeianda anual respecto del 2011,
podria afectar el cumplimiento de la meta. 3. Apcddn de ley o Decreto que modifica la planta ystructura de DIPRECA. 4. Cambios de procedimieato$os tribunales de familia y la
reforma del procedimiento civil podrian afectac@mplimiento d ela meta.

7 1. Pérdidas de dias por paralizacion o facterésrnos a la Institucion, tales como caidas erbéaes de datos o dafios del servidor que alojsteh® de Asignaciones Familiares, que
produzcan un retraso superior al 100% de la caegeathajo habitual, y que con los recursos consguaienta, no sea factible efectuar el procesostaciones Familiares. 2. Se estima que si la
demanda anual de Asignaciones Familiares aumedisminuye en un 15% de los casos respecto al afib, 2@ podria ver afectado el cumplimiento de leang Aprobacion de ley o Decreto
que modifica la planta y la estructura de DIPRECA.



