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Carta Presentacién del Ministro del Interior y Seguridad Publica

Durante el afio 2011 fue promulgada la Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica y la Subsecretaria de Prevencion del Delito, lo que constituye el esfuerzo gubemamental
mas importante en la construccion de una sociedad mas segura. Dicha Ley crea la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, la cual tiene a su cargo la gestion de la fotalidad de los planes y programas
en relacion con la prevencion del delito, la rehabifitacion v la reinsercién de infractores de ley.

Para lograr la ambiciosa meta establecida en el Plan Chile Seguro (2010 — 2014), se continud
ejecutando este instrumento gubernamental que concentra y organiza la oferta plblica asociada a
Seguwridad Ciudadana. Su despliegue programatico se desarrolia a través de cinco areas de
intervencion (Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar y Rehabilitar), éstos estan determinados
transversalmente por dos ejes relacionados con la gestion de la informacion y con la ejecucion a
nivel terriforial. Al respecto, un balance general muestra que durante el 2011 ia victimizacién
alcanzé un 31.1%, cabe sefialar, que desde el afio 2010 se ha bajado en 2,5 puntos la victimizacién,
lo que implica que mas de 100 mil hogares han dejado de ser victimas de la delinciiencia,

Dentro de los logros alcanzados se destacan los siguientes:

- Se desarrolid la primera etapa del Sistema Tactico de Anélisis Delictual (STAD).

- Se presto apoyo a mas de 49.293 mil personas victimas de delitos violentos y se amplié la
cobertura a través de la apertura de 14 nuevos puntos de atencién.

- A través del Fondo Nacional de Seguridad Plblica se financiaron 177 proyectos,
alcanzando una inversion total de MM$ 4.132 y 2.824.781 beneficiarios.

- Se amplio 1a intervencién del Programa Barrio en Paz Residencial de 18 a 50 barrios,
desarrollando 172 proyectos de seguridad publica en las comunas focalizadas.

- El Programa Barrio en Paz Comercial, intervino 64 barrios comerciales a lo fargo de Chile,
alcanzando 52.829 fiscalizaciones, 11.711 infracciones cursadas y 9.775 detenciones.

- El Programa de Reinsercion Laboral (post-penitenciario), completd 514 inserciones
laborales. El Programa de Reinsercion Social atendid a un total de 1.111 reos.

Se consolidd el Fono Denuncia Seguro, recibiendo mas de 16 mil llamadas.
Se ejecutaron acciones en contra del robo de vehiculos, teléfonos celulares y cajeros
automaticos.

- En el marco de la implementacion del CEAD {Centro Estratégico de Analisis Delictivo) se
puso en funcionamiento la Sata de Analisis que cuenta con analistas de las instituciones
policiales y de Gendarmeria de Chile. Ademas se proveen informes periodicos que
monitorean la evolucién de los delitos.



Estos son algunos de los principales .logros obtenidos durante el afio 2011, y qué sin duda, han
mejorado la calidad de vida de nuestros ciudadanos a través de la implementacion de medidas que
han significado el establecimiento de una sociedad mucho mas segura.

RODRIGO HINZPETER KIRBERG 5
DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



1. Resumen Ejecutivo

La Subsecretarfa de Prevencion del Delito inicia su funcionamiento en Septiembre de 2011, ello se
hace posible luego de la promulgacion de la Ley N° 20,502 que crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y reestructura la institucionalidad vinculada a la seguridad, el orden publico y la
prevencion y control de la delincuencia.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito se establece como el 6rgano colaborador inmediato def
Ministro del Interior y Seguridad Publica en todas aquellas materias relacionadas con la elaboracion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas destinadas a prevenir la delincuencia, a
rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de ley, sin perjuicio del ejercicio de las
atribuciones que el Ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas que aquél le
encargue.

Ademas, la Ley N° 20.502 define los lineamientos fundamentales para el despliegue de la gestion
intersectorial del Servicio, estableciendo que la Subsecretaria de Prevencion del Delito tendra a su
cargo la gestién de la totalidad de los planes y programas del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica en relacion con la prevencidn del delito, la rehabilitacion y 1a reinsercion de infractores de
ley. Asimismo, coordinara los planes y programas que los demas Ministerios y Servicios Pablicos
desarrollen en este ambito, para lo cual articulara las acciones que éstos ejecuten, asf como las
prestaciones y servicios que otorguen.

En dicho marco de reformulacion estructural de la instifucionalidad, cabe sefialar que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito se establece sobre la base organizacional y operativa de la
Division de Seguridad Puablica,! por ello los productos y servicios que la Subsecretaria actualmente
desarrolla, responden en el periodo que comprende los meses de enero hasta agosto 2011 a la
gestion de la Divisidn de Seguridad Pablica y durante el (ltimo trimestre a la recientemente creada
Subsecretaria.

El Plan Chile Seguro, que constituye el instrumento gubernamental que concentra y organiza la
oferta pablica asociada a Seguridad Ciudadana. Su despliegue programético se desarrolla a fravés
de cinco areas de intervencion (Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar y Rehabilitar), éstos estan
determinados transversalmente por dos ejes relacionados con [a gestion de fa informacion y con la
gjecucion a nivel teriitorial. De este modo se procura un ordenamiento de las acciones
gubernamentales e intersectoriales en base al cumplimiento de dos metas centrales: (i) reducir
entre el afio 2010 y el afio 2013 el porcentaje de hogares victimas de delitos en un 15%, es decir,
flegar a un nivel de victimizacion medido por |a Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
inferior al 30% v evitar que 188 mil hogares sufran por un delito; (i} reducir, en el mismo periodo, la
cantidad de delitos que ocurren en el espacio pablico {robos por sorpresa, rohos con violencia o

1 En el marco de fa Ley de Presupuestos del Sector Pablico del afio 2001, Ley N° 19.702, se crea e} Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana. Para su administracion, se organizd la Division de Seguridad Plblica del
Ministerio del Inferior, 1a que se reguld, en un principio, por el Decreto Supremo N° 3875, actualizado por ef Decreto
Supremo N° 1085, el qus reglamentd el funcionamiento del programa hasta su cierre presupuestario establecido en el
Decreto 1376 del Ministerio de Hacienda.
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intimidacion, robos de vehiculos y accesorios de vehiculos), en un 25%, implicando que se cometan
320 mil delitos menos.

Al respecto, un balance general sobre el cumplimiento de los compromisos revela avances
significativos en el primer aio de gestion. Asi lo demuestran los datos de la VII Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana, en el estudio se observa que entre el afio 2009 y 2012 se reduce
en 222.363 la cantidad de hogares victimizados a nivel nacional equivalente a una disminucion de
un 15,9%, por lo que segin estos antecedentes durante el primer afo de gestion se cumple la meta
establecida para el periodo 2010-2013, correspondiente a una reduccion de un 15,0% en la
victimizacion a hogares. Mientras que la cantidad de delitos ocurridos segin la ENUSC al aiio 2010
corresponde a 2.040.848, por lo que en comparacion al afio 2009 la cifra se reduce en un 19,6%
que equivale a 496.073 delitos menos para el afio 2010,

En relacion al afio 2009, se observa una disminucién en los delitos de hurto, robo con violencia o
intimidacion, robo por sorpresa, robo con fuerza en la vivienda, lesiones y delitos economicos. A su
vez, entre 2005 y 2010, disminuye en 2,6 puntos porcentuales la proporcion de personas que son
victimas de al menos un delito de robo por sorpresa, robo con violencia o intimidacion, hurto o
lesiones.
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2 | a aclualizacion de los antecedentes al afio 2011 solo sera posible a partir del mes de abril de 2012, luego de que
sean enlregados los resultados de la VIl Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, ENUSC 2011.
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2. Resultados de la Gestion aiio 2011

2.1.0. Resultados de [a Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2011 y a la Provisién de Bienes y Servicios

Al realizar un desglose de los avances de la gestion 2011 por area del plan de seguridad piblica
Chile Seguro se logran visualizan los siguientes resuitados:

2.1.1. Fondo Nacional de Seguridad Publica {(FNSP)

Durante el primer semestre del afio 2011 se lanzd la segunda version del Fondo Nacional de
Seguridad Publica {FNSP), con el fin de fomenlar y apoyar nuevas iniciativas de reduccion del delito
a fravés de fondos concursables dirigidos a municipios, universidades, iglesias y a la sociedad civil
en general para que presenten proyectos en materias de prevencion y reduccion del delito. Se
recibieron 511 postulaciones de distintos tipos de entidades, lograndose un 85% de admisibilidad.

El FNSP adjudicd en 2011 recursos para 134 proyectos, entregando $4.354.151.823.- de los cuales
el 70% fue destinado a proyectos presentados por municipios y corporaciones municipales, y el 30%
restante a entidades privadas sin fines de lucro. Las tematicas financiadas correspondieron a
Prevencion Social, Prevencion Situacional, Control, Asistencia a Victimas, Rehabilitacion y
Reinsercion e Innovacion y Estudios.

2.1.2. Programa Barrio en Paz Residencial

Durante el 2011, se incrementd la intervencion de los 18 ya existentes, en 32 barrios mas,
conformando un total de 50, los que se distribuyen en un 50% en la Regién Metropolitana y la ofra
mitad en el resto de las regiones. Se estima que la intervencion durante el afio 2011 beneficié a
alrededor de 300 mil personas residentes de los barrios que concentran problemas delictivos y de
inseguridad.

Respecto a la inversion realizada, se puede sefialar que se tramitaron un lotal de 172 proyectos de
los cuales 99 son situacionales y 73 son psicosociales, contemplando una ejecucion total de $
5.640 millones.

2.1.3. Barrio en Paz Comercial

Durante el afic 2011 el programa Barrio en Paz Comercial aumentd su meta incorporando 6 nuevos
barrios Hlegando a un total de 64 barrios comerciales a lo largo del pais, los cuales ya se encuentran
en la fase operativa. Cabe destacar, que la ejecucion de los operativos ha registrado un notorio
aumento llegando a un total de 6.831 operativos.

También, e! programa realizé 206.418 controles policiales preventivos a vehiculos, personas y
focales comerciales logrando un total de 9.385 detenciones por delitos flagrantes, ordenes de
detencién vigentes, infracciones de ley de alcoholes y ley de drogas.



Ademas, se realizaron un total de 2.408 fiscalizaciones por parte de los servicios que participaron en
el programa y se obtuvieron 13.396 denuncias por infracciones a ley de alcoholes y ley de drogas.

Asimismo, se puso especial énfasis en Santiago Centro, comuna emblema de nuestra cultura civica,
donde se dispusieron 322 carabineros para fiscalizar e intervenir el barrio. Ademas, junto con el Sl
inspectores municipales y detectives de la PDI, se realizan operalives diarios con foco en comercio
ambulante, comercio sexual, control extranjero y delitos conira la propiedad.

2.1.4. Sistema Tactico de Andlisis Delictual (STAD)

Se inici6 la primera etapa del STAD (Sistema Téclico de Analisis Delictual), el sistema constituye
una herramienta de gestion que permite evaluar los procedimientos policiales y focalizar los
recursos institucionales. Actualmente, el programa esta operativo en las seis prefecturas de
Carabineros de la Regidon Metropolitana, y se mantiene [a supervisién y monitoreo de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

2.1.5. Estrategias contra el Robo de Vehiculos

Se desarrollaron coordinaciones intersectoriales para la implementacion de medidas orientadas a la
disminucion del robo de vehiculos. Entre las acciones mas relevantes se encuentran:

a) Redaccion de decreto en conjunto con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que
tiene por objetivo, agregar a la normativa vigente de seguridad de los vehiculos el uso de
inmovitizadores.

b) Coordinacion con el Servicio de Registro Civil para la implementacion de sistemas de seguridad
en las patentes y la prevencion del duplicado y clonacién.

¢) Adquisicidn de Sistema Automatico de Reconocimiento de Palentes, el sistema se instald en
radio patrullas de Carabineros y permite identificar mediante tecnologia de reconocimiento 6ptico las
patentes de vehiculos con encargo por robo.

d) Se generd un acuerdo con fa autopista Costanera Norte para la implementacion de un sistema
pifoto para el reconocimiento de patentes de vehiculos con encargo de robo en [os pérticos.

e} Autos sefiuelos, vehiculos con sistemas de grabacion y seguimiento que estan siendo ubicados
en zonas de alta incidencia para ser robados y aportar medio de prueba a la investigacion.

f) Se elaboré y publicé mensualmente el ranking de medelos de vehiculos robados y zonas de alta
incidencia, en base a informacion de Carabineros.

2.1.6. Programa Denuncia Seguro

Asimismo, se ejecutd un plan de difusion del programa, entregandose material grafico y
realizandose campafias masivas en medios de comunicacidon. Se invirlieron aproximadamente
M$400.000 en campaiias de difusion.

En materias de coordinacion interinstilucional, se generd un procedimiento estandarizado con
Carabineros y la Policia de Investigaciones para el envio y recepcion de denuncias, con el objelivo
de desarrollar acciones de control y persecucion penal.




También se aumentd la cobertura a los siete dias de fa semana entre las 08:00 y las 24:00 horas.
Esto ha permitido mejorar la calidad de servicio para los usuarios.

2.1.7. Programa Apoyo a Victimas

Durante el periodo 2011 se abrieron 14 puntos de atencion (Centros, Subcentros y Oficinas de
Enlace), a saber: Huechuraba, Puente Alto, La Florida, San Bernardo, Cerrilios, Las Condes,
Pefialolen, Valdivia, Osorno, La Serena, Ancud, Queflon, San Felipe y Puerto Natales. Lo que ha
permitido incrementar el nimero de beneficiarios del programa. Lograndose una oferta de 36
centros operativos desplegados en 11 regiones del pais.

Cabe destacar, que se lograron superar las metas de cobertura planificadas. Se alcanzaron mas de
37.000 atenciones en el Servicio de Orientacion e Informacion (SOI) y mas de 9.000 en el Servicio
de Atencidn Reparatoria (SAR).

Se implementd un sitio web de apoyo a victimas potenciales www.apoyoviclimas.cl, donde se
entrega informacion atil para la prevencion del delito, orientacidn para victimas de diferentes tipos
de delito, links de inslituciones y servicios relacionados, y herramientas de comunicacion
interactivas.

Asimismo, se implemento el plan nacional 2011 de la Red de Asistencia a victimas (RAV), lo que fue
evaluado positivamente por las instituciones participantes (Ministerio de Justicia, Ministerio de
Salud, Servicio Nacional de la Mujer, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico y Ministerio del Interior).

También, se desarroltd e implementd el Servicio de Conmocién Piblica 24 Horas con un equipo de
psicologos y abogados, este trabajo se desarrolla en coordinacién con Carabineros de Chile y
Fiscalia Oriente.

2.1.8. Programa Vida Nueva

Se implemento el Programa Vida Nueva en 61 centros ubicados en 8 comunas del pais {La Granja,
La Florida, La Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, y Recoleta), su objetive es
interrumpir las carreras delictivas de nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios que han
ingresado a las comisarias del pais por cometer delitos.

En diciembre 2011, se alcanzd una cobertura de 2.681 en atenciones para nifios, nifias y
adolescentes en la oferta de intervencion de SENAME.

2.1.9. Laley Penal

Durante el afio 2011, se atendio a 1.111 beneficiarios de los médulos 3A, de Colina 1, 10y 11 de
Colina Il y médulos 109 y Seccion Juvenil de Valparaiso.

Respecto al programa de acompaitamiento a la insercioén soctal de usuarios de Salida Controfada al
Medio Libre, 296 usuarios recibieron prestaciones durante 2011. De ellos, 93 habian iniciado su
intervencion dentro del programa en la etapa de reclusion.
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2.1.10. Programa de bonificacion a [a contratacién

El programa logrd beneficiar a 514 usuarios y gener6é 419 colocaciones al mes de diciembre de
2011 alcanzando una colocacién equivalente al 81,5%. En detalle 309 usuarios fueron colocados en
empleos dependientes y 110 independientes, que potenciaron o pusieron en marcha una actividad
econdmica auto-gestionada. Respecto de la intervencion, un 92% de los usuarios aprobé los cursos
en los que se inscribio.

2.1.11. Proyectos de reinsercion social en secciones juveniles

Durante et afio 2011, se desarrollaron cuatro proyectos en los que se les otorgd beneficios para la
reinsercién social a jévenes que se encontraban cumpliendo condena en cuatro unidades penales
(Puente Alto, Concepcion, Temuco y Puerto Montt).

La cobertura de jovenes atendidos alcanzada por los proyectos al momento del cierre del convenio
en enero de 2012 es la siguiente; Puente Alto: 97, Concepceion: 29, Temuco: 37 y Puerto Montt: 17.

2.1.12. Centro Estratégico de Analisis Delictual (CEAD)

Banco Unificado de Datos Criminales: se puso en operacién la consolidacion de distintos archivos
de informacién de Carabineros, PDI y Gendarmeria, para el desarrolio de productos de analisis
delictual y espacial desarroliados por la Sala de Analisis. También, durante el periodo 2011 se
elaboraron las bases técnicas para el disefio del modelo tecnolégico y automatizado del Banco
Unificado de Datos.

Se realizé la implementacion, puesta en marcha y funcionamiento de la Sala de Analisis del delito,
elaborando productos diarios, semanales, mensuales y especificos orientados a informar a la
autoridad para la toma de decisiones y a los equipos técnicos para el disefio y monitoreo de planes
Yy programas.

2.1.13. Observatorio Nacional de Seguridad Publica

En la linea de estudios se desarroltaron algunos temas especificos, tales como: El efecto terremoto
en las cifras delictuales; Tendencias de [a victimizacion ENUSC 2005-2010; Estudios descriptivo de
las fuentes de informacion sobre convivencia y seguridad ciudadana en Chile; Elaboracion de
tipologias de barrios y su caracterizacion a partir de variables socio delictuales. Por otra lado, se
participé en distintos seminarios y congresos nacionales e internacionales.

Ademas, se dieron a conocer los resultados de la 7° Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana, aplicada durante el 2010,
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3. Desafios para el afio 2012

3.1.0. Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP)

Se mantiene la intencion de contar con un Comité de Especialistas para la revision y sancién de los
ganadores 2012.

Se establece el desafio de capacitar en todas las regiones de! pais, sobre fa forma de postutar al
FNSP, con el fin mantener y/o aumentar la cantidad de proyectos postulades al FNSP 2011,
Finalmente, lograr que al menos 1 proyecle de la Regidn de Antofagasta gane el concurso (en 2010
y 2011 no hubo ganadores en dicha regién).

3.1.1. Barrio en Paz Residencial

Se continuara con la implementacion del programa en los 50 barrios residenciales, los que se
distribuyen en un 50% en la Regidn Metropolitana y la otra mitad en el resto de las regiones.

Ademas, se implementard un sistema informalico para la supervision mensual de los proyectos
situacionales y psicosociales en ejecucion.

También, se proyecta la inauguracién de todos los proyectos situacionales. Asimismo, el
lanzamiento de todos los proyectos psicosociales financiados durante el 2011.

3.1.2. Barrio en Paz Comercial

Se continuaréa con la ejecucion del programa en 64 barrios comerciales. Se pretende dar continuidad
al trabajo realizado y tomar [as siguientes medidas:

- Ellanzamiento de la guia de buenas practicas de comercio ambulante.

- Generar una guia impresa de prevencion de delitos en el espacio pdblico y evaluar el
modelo de intervencion — retén movil.

- Replicar el modelo de casco histdrico en Iquique, implementar y profundizar la segunda
etapa del programa Barrio en Paz Comercial a nivel nacional, mientras que en los barrios de
la provincia de Santiago se pretende profundizar en la tercera etapa en ejecucion.
Implementar un concurso interno de buenas préacticas provinciales con el envio de bases,
evaluacion, notificacion y premiacion.

Elaborar el manual impreso sobre medidas de seguridad colectiva y realizar el Plan de
capacitacion a locatarios en coordinacion Camara Nacional de Comercio, que conste de 6
jornadas de capacitacion en 6 ciudades del pais.

- Definicién de los barrios en los cuales se aplicara la enctiesta de victimizacion e incorporar
nuevos barrios af programa.
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3.1.3. Programaded a7

Se pretende elaborar y presentar Informe de Evaluacion de Tutorias Personalizadas del Programa 4
al 7 del afio 2011 para solicitar el presupuesto y ver posibilidad de darle continuidad a las tutorias
para el afio 2012.

Se proyecta la ampliacion del STAD a toda la Regién Metropolitana para el primer semestre del
2012, para fines del 2012 se espera contar con el sistema operativo en todas las regiones del Pais.
Se proyecta el lanzamiento de los siguientes manuales en prevencion situacional;

- Manual de disefio residencial seguro (Agosto 2012).

- Manual de disefio urbano (Junio 2012).

- Manual de espacios educativos seguros (Marzo 2012).

- La Guia para la Prevencion de violencia en el comercio nocturno (Marzo 2012).

3.1.4. Modelo de Integracion de Carabineros — Comunidad (MICC)

Durante el 2012, se proyecta conlinuar con la ejecucion del modelo en las 4 unidades policiales del
afio 2011 (Anfofagasta, Cerro Navia, Nufioa y San Pedro de la Paz).

Ademas, se sistematizara la experiencia y realizara una evaluacion a nivel de proceso.

Para ejecutar el pilotaje durante el afio 2012, se solicitaron $140 millones y fraccién, por concepto
de conltratacion honorarios, imprenta, consultorias, entre otros.

3.1.5. Programa Denuncia seguro

Con el objetivo de mejorar la gestion del programa, durante el primer semestre del afio 2012
iniciaran su puesta en operacion los software para la administracion del call center (Aura Avaya
Contact Manager 6.0) y para la gestion de la informacion recibida (Idatum- 2011).

Ademas, se realizard una estrategia comunicacional cuyo propésito principal es posicionar al
programa como referente nacional en la materia. Para ello, se fijaron como objetivos estratégicos de
comunicacion: Dar a conocer el programa, lograr su entendimiento y finalmente su incorporacién en
los usuarios.

Por otra parte el programa, pretende efaborar un convenio de trabajo con Carabineros y PDI, con el

objetivo de intercambiar informacion, estableciéndose plazos de 24 horas para los resultados
positivos en la informacién recibida y de una semana para los demas tipos de resultados.
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3.1.6. Servicios de Antelacion al Juicio {SAJ)

Para el periodo 2012 se pretende reactivar el trabajo del Comité Técnico lo que significa el realizar
y mantener continuamente las sesiones programadas. Asimismo, se pretende dar gjecucion al
proyecto en una versidn piloto para lo cual existiria un presupuesto de $200 millones.

3.1.7. Programa de Apoyo a Victimas

Durante el afio 2012 se proyecta la apertura de [os centros de Arica, Antofagasta y Copiapo, y los
Sub-centros de Aysén, La Union, Cerro Navia, Colina y Padre Hurtado. A su vez, fograr una oferta
programatica en fas 15 regiones del pais.

En materias de cobertura, se proyecta aumentar en un 10% la tasa de contacto del Servicio de
Orientacién e Informacion (SOI). Asimismo, se pretende aumentar en un 5% los ingresos al Servicio
de Atencion Reparatoria (SAR), fortaleciendo ef nivel de egresos con término de tratamiento a un
nivel de un 30%.

Se implementara gradualmente el software CRM On Demand de Oracle para mejorar la gestion del
Servicio de Atencién Reparatoria (SAR), debiéndose capacitar a los encargados de los centros para
su operacion y generar una mesa de ayuda para su uso. Asimismo, se implementara el nuevo
software para el Servicio de Orientacion e Informacion (SOI), con el objetivo de dar una solucion
integral a los requerimientos técnicos de este servicio.

Se perfeccionara el sitio web, implementandose subsistemas de comunicacion con usuarios y/o
publico en general.

Se continuara con la participacion en el programa “Gobierno en Terreno” para la difusion de la oferta
programética del Programa de Atencion a Victimas.

Se desarrollara un Anteproyecto de Ley que materializa la Reforma Constitucional, creando una
institucionalidad encargada de velar por los derechos de las victimas de delitos violentos.

Se desarrollara e implementara el Plan Nacional 2012 de la Red de Asistencia a Victimas (RAV),
con el proposito de coordinar y ejecutar un trabajo infersectorial en materia de asistencia a victimas.
Las instituciones participantes de fa RAV son: Ministerio de Justicia (Corporaciones de Asistencia
Judicial ~ Servicio Nacional de Menores), Ministerio de Salud, Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Piblico y Ministerio del
Interior.

Se pretende elaborar una propuesta de ampliacion del proyecto de apoyo a victimas 24 horas
(Ejecutado en conjunto con Fiscalia Oriente y Carabineros de Chile) para la RM.
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3.1.8. Programa Vida Nueva

Durante el 2012 se continuara con la ejecucion de este programa en las mismas 8 comunas (La
Granja, La Florida, La Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, y Recoleta). Sin
embargo, se proyecta la incorporacion de 4 nuevas comunas, flegando a un total de 11 comunas a
fines de 2012.

Asimismo, durante el 2012 se atendera a 2500 nifios, nifias y adolescentes en las redes de atencion
de SENAME, llegando a 7.500 atenciones entre los afios 2010 y 2012.

Por otro {ado, se pretende redisefiar el programa para el afio 2012. El nuevo disefio definira que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito financiara a equipos de evaluacién de riesgo (ex duplas de
gestion de casos) para evaluacion y derivacion de casos; y Terapia Mullisistémica para atencion de
los 800 casos de mayor complejidad, principalmente entre los 11 y 13 aflos de edad. La Terapia
Multisistémica, conslituye una innovacién en cuanto a intensidad y calidad de intervencion
psicosocial en América Latina, fue creada en los Estados Unidos para abordar de manera integrat el
tratamiento de problemas severos de conducta, incluyendo consumo de drogas y delincuencia. Se
atiende a todas las condiciones de riesgo delictual presentes en el nifio o joven, pero también en su
familia, grupo de pares, entorno escolar y entorno comunitario. El presupuesto asignado para Vida
Nueva a la Subsecretaria de Prevencion del Delito asciende a $1.443 millones de pesos durante el
2012. Esta oferta se sumara a las 2.500 atenciones comprometidas por la red de atencion de
SENAME.

3.1.9. Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a
la ley penal

Para el afio 2012 se mantienen los compromisos del Programa de Intervencién en Medio Cerrado,
exiendiendo la presencia del programa a la region del Biobio en el médulo 6 del Complejo
Penitenciario de Concepcién, lo cual agrega 200 plazas de tratamiento para usuarios de alto riesgo
de reincidencia en sistema cerrado.

El programa se retira de la seccion juvenil del CP de Valparaiso en razon a que Gendarmeria
asumira la intervencion de la totalidad de las secciones juveniles en 2012.

En el programa acompafiamiento a la insercién social de usuarios de Salida Controlada al Medio
Libre, se infroducirqd un redisefo, incorporando mejoras orientadas a oplimizar los recursos
existentes, éstas se resumen en lo siguiente:

- Se ampliara a la regidn de Biobio.

- Se ampliara la cobertura a 900 plazas de atencion.

- Se incorporard un quinto modulo de intervencion: Médulo de Integracién Social para la
etapa de Transicién, con lo cual se completa el modelo de intervencion.

- Se utilizara el inslrumento de evaluacion de riesgo completo, lo que permite una mejor
apreciacion del riesgo de reincidencia global.

- Se instituye la evaluacion de impacto como practica regular de evaluacion.
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- Se estableceran mecanismos regulares de continuidad y coordinacion con programas de
tratamiento de adicciones, reinsercion laboral y otros.

- Se enriqueceran los equipos con profesores de educacion fisica y apoyos administrativos,
liberando recursos profesionales y técnicos para la intervencion.

- Se estandarizard la composicion de los equipos profesionales y la proporcién
profesional/usuario.

mponente N° 1
2

VALPARAISO

2

Total general

3.1.10. Programa de bonificaciéon a la contrataciéon de personas que hayan
cumplido condena y se encuentren en proceso de reinsercién social

Para el 2012 se comprometen 840 plazas de atencion, todos los casos tendran una experiencia de
insercion laboral y 540 casos tendran capacitacion en oficios.

Se modifica la definicidn del sujeto de atencion, hacia poblaciones que egresan del sistema cerrado
de cumplimiento de penas, orientandose a tres segmentos de casos: Personas que cumplieron
condenas en un periodo inferior a un afto; Personas que cumpliran condenas en el transcurso del
afio 2012; y libertos condicionales que lienen fecha de cumplimiento durante el 2012,

Ademaés, se diferenciara la intervencién que enlregara el programa graduando la intensidad de la
intervencién proporcionalmente al riesgo de reincidencia. Los casos de moderado y alto riesgo
recibiran intervenciones de 12 meses (promedio) y los casos de bajo riesgo, intervenciones de 6
meses promedio.

Centro Estratégico de Analisis Delictual (CEAD)

Durante el 2012 se realizara la licitacion y ejecucion del disefio tecnolégico del BUD {Banco
Unificado de Datos), contemplando la integracion de informacion de distintas instituciones del
sistema de justicia criminal.

En cuanto a productos mecanicos se seguird avanzando en la integracién de las fres instituciones
para analisis de diferentes teméticas como apoyo a los productos del STAD.

Asimismo, se mantiene el compromiso de generacion de analisis estadislico y espacial a través del
funcicnamiento de la Sala de Analisis.

También, se pretende disponer ¢! sistema Qlikview a los diferentes departamentos de la SPD para
constilta estadistica.
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3.1.11 Observatorio Nacional de Seguridad Puiblica 2012

Los desafios relacionados con el desarrollo de estudios y evaluacion, estan orientados en lineas
tematicas, tales como: Victimizacion, Violencia en Barrios, Violencia Intrafamiliar, Violencia y Delito,
VIF, Homicidio, etc. A su vez, en el seguimiento de las evaluaciones intermedias y de resuitados del
Barrio en Paz y el Fondo Nacional de Seguridad Publica.

3.1.12 Otras Encuesta Relevantes para el periodo 2012

e Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana: En abril de 2012 se deben dar a
conocer los resultados de la 8° Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana,
aplicada durante el 2011.

o Encuesta de Violencia Intrafamiliar: Durante el 2012 se realizara el trabajo de campo, el
que sera ejecutado por Adimark, siendo realizada a escala nacional y regional.

e FEncuesta de Plan Cuadrante: Durante el 2012 el estudio se llevara a cabo, siendo
presentados sus principales hallazgos y resultados.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de Ia Institucion

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y la Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

- Misién Institucional

Colaborar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la ejecucién de politicas, planes,
programas para la mejora continua de la seguridad publica y la prevencion del delito, ello a través
del diseiio, elaboracion, ejecucion directa, coordinacion intersectorial y evaluacion de acciones
orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores de ley. Asi mismo colaborar con la Subsecretaria del Interior en la
mejora continua de la fabor policial referida a seguridad ciudadana.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

SEGURIDAD ~ PLAN CHILE SEGURO

FONDO DE GESTION SEGURIDAD CIUDADANA
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- Objetivos Estratégicos

Implementar y evaluar los planes y programas relativos a la prevencion del delito, la rehabilitacion y la reinsercidn
de infractores de ley, y el apoyo a victimas a fraveés de; i) El disefio, ejecucion directa y evaluacion de politicas,

] planes y programas. i} La gestién intersectorial para ef seguimiento y control de los planes y programas,; i} la
coordinacion de los servicios y agencias que desarrollan acciones vinculadas con seguridad plblica; iv) el disefio
y provision de modelos y estralegias de evaluacidn programatica; y v} la sistematizacion y difusién de buenas
practicas asociadas a iniciativas de segundad pubhca

pu |
publlca y W) !a prowsaon de mformacm el[clual a Ias pohc}as yiauiondades Iocaies

Brindar apoyo a fas victimas de delitos a través del dissfio, implementacidn y seguimiento de los resuliados de la
3 Politica PGblica de Apoyo a Victimas de Delitos y el funcionamiento de Ia red nacional de centros de asistencia a
victimas.

Monitorear y analizar el fenomeno delictivo, sus implicancias v efeclos a través del desarrollo de estudios,
5 encuestas y andlisis. Ello para orientar y favorecer el despliegue de acciones de prevencién y contral del delito y
la violengia.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Plan estratégico que contiene las principales Ifneas de accion

gubernamental en seguridad plblica y establece las metas
asociadas a sequridad pablica en ef periodo 2010-2014

- ‘Instancias intersecioriales que retnen a auloridades ¥ actores de” -

-'anjer_enma reglonal para gl momtoreo_de las '-aomones en segundad Lo

Plan Chile Seguro de
Seguridad Piblica

plblica'y Ia generacion de acuerdos.

accion: i} Fondo Nacional de Seguridad Piblica, fondo concursable
para proyectos de seguridad plblica abiedo a municipios
organizacicnes no gubernamentales; i} Programa Barrio en Paz
Residencial: intervencién teritorial en bardos residencial que
considera el desarrollo de proyectos de prevencidn y control
participativo de la delincuencia y la violencia; y iii} Programa Barrio
en Paz Comercial, intervencidn en barros comerciales que
considera la inversidn en iniciativas de seguridad situacional y
focalizacion del control policial y de ofras agencias (S, Municipios,
Autoridad sanitaria)

- Red 'de )

Intervencién territorial en
seguridad plblica

: personas_ qae :
I H

©eleclos de 2poyo a viclimas de delitos,
Programas orientados a fa reduccion de fa remmdencaa dellctwa Se
desarrollan en e! medio cerrado (intra-penitenciarios) y en el medio
libre {post-penitenciarios), en el marco programatico se desarroltan
__prestaciones como apoyo psmosoc:al apresto y colocacion laboral.
: Desarrolio de acciones para la_ mejora ‘de los. proced:mxentos e
'--::nformaclon criminal, p
- cautelares y coordinacion de los actores de! sistema crimina! -
Encuesta y estudios enfecados en la magnitud y caracteristicas del
fendmeno delictivo v los niveles de victimizacién y temor a nivel
nacional,
_-Programa ‘crientado ‘al control de 1a violencia en los esladios, la
= intervencion. conlempta fa instalacion de tecnologia, el desarrolio de
.“_protooo!os ‘de ‘actuacion po' al y ges{[on mierseclonag con:los
+ "aclores del fiitbol profesional, o

Programas de
5 prevencion, rehabilifacion
y rea‘nsercic‘)n social

7 Encuestas y estudios en
seguridad ciudadana

Programas de intervencion territorial, se conmdera t!es Imeas de

“protocolos de ‘actuacion, conlrol de medidas | :

1,2,3,4,5

L2

1,2

_ tros de ‘atencion a viclmas que proveen.orientaciony ~ 0
. 8poyo a nivel psicologico, social, psiquidlrico y juridico a vielimas + . 113 .
" de delitos - wolento__ Mejora de fa: mshiucmna!ldad exlslen[e para cpimit

1,2

1.4

124
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Intendencias Regionales

3 Municipios

5 Servicios Plblicos

7 Personas Juridicas
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b) Organigrama Subsecretaria de Prevencion del Delito

| Ministerio de Interior
y Seguridad Piblica

Servicio Electoral

Oficina Nacional de |

Emergencia

Agencia Nacional de |

Inteligencia

Servicio Nacional para
la Prevencion y
Rehabilitacion de

Drogasy Alcohol

Direccion de Prevision
de Carabineros de
Chile

| Subsecretariade
| Desarrollo Regional y
Administrativo

Subsecretaria de
Interior

Subsecretaria de
Prevencién
del Delito

r

 Divisién de Prevencion Divisién de I Divisién de Divisién de Programas - E
i y t Coordinacion . Administracién, ¥ . (L, S GAHaies
. Gestién Territorial | National - FlnanzasyPersonas Estudios :
e e e T e g e
Departamento de Departamento de Departamento de Departatﬁemo de
3 Programas Coordinacién H mm;::;:::;“ de H Estudios y Cantratacion
Intersectoriales Nacional Estadisticas Administrativa
] Dep:;:m!:g;o ge | | Departamento de | |Programa de Apayo
Territorial Administracién aVictimas
Departamento de Departamento de
L. Reinsercién H  Planificacidny = Prograzsn:g:raonumla
Social Desarrollo
Departamento de
4 Gestién de
Personas
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Ministro del Interior y Seguridad Piblica

Rodrigo Hinzpeter Kirberg

Subsecretario de Interior

Subsecretario de Desasrollo Regional Miguel _I_:_lor_es ‘g’a_r_gas S

Subsecretario de Pre_\.reﬁdt.')ﬁ del Delto | Cristobal Lira Ibafiez

c) Principales Autoridades
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20113 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva 2011 por tipo de Contrato [Mujeresy Hombres)

40

38
35
30
25 24
.é
L 20
&
4
1
&
15 14
10
5
5
0
Mujeres Hombre Total Dotacién
H Planta 5 9 14
1 Contrata 14 24 38
M Honorario Asimilados a Grado 0 0 0
0 Otro Personal 0 ] 0
Total Dotacién 19 33 52

* Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cdigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva aiio 2011° por estamento (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva 2011 por tipo de Estamento [Mujeresy Hombres)

30

5

20

15

N*Funcionarios

10

0

Mujeres Hombre Totsl Dotacién
B Autoridad de Gobierno 0 1 1
H Directivo 5 8 13
u Profesional 13 14 27
B Administrativo 1 8 9
Auxiliar 0 2 2
Total Dotacién 18 33 52
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-Dotacion Efectiva afio 20112 por grupos de edad (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva 2011 por Grupos de Edad [Mujeresy Hombres]
30
25
25
21
20
138
B
E 15
£
z 11
10
10
7
5 4
3
1
0
Mujeres HRombre Total Dotacién
m 24 6 menos 0 2 2
m25-34 7 18 25
m35- 44 11 10 21
m45-54 1 3 4
55.59 0 0
160-64 0 0
165y mis 0 0
Total Dotacién 19 33 52
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b) Personal fuera de dotacion 20114, por tipo de contrato.

El personal fuera de dotacion corresponde a toda persona que desempeiia funciones transitorias en
la institucion, tales como cargos adscritos, personal contratado con cargo a proyecto o programa,
honorarios a suma alzada, vigilantes privados, otro personal del cédigo del trabajo y todo aquel
contrato que cuente con la autorizacion expresa de no imputarse a la respectiva dotacion méaxima
de personal de la institucion establecida en la Ley de Presupuestos vigente.

A continuacién se muestra el Grafico con tabla de datos de la dotacion efectiva del afio 2011
por tipo de contrato, donde se informa el personal fuera de dotacion que se desempefiaba en la
institucion al 31 de diciembre de 2011, segln el siguiente tipo de contrato:

Personal Fuera Dotacién 2011

500

a0

400

350

250

N*Funcionarios

200

150

100

50

Total
B Honorario 443

Total Personal Fuera Dotacién 444

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, enfre ofros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje ;alacontrata?  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamienfo y - reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la - 16% -
selecciond contrata afio t)*100

{N° ingresos a la contrata via proceso de
. e ~ ovacién d
1.2 Efeclividad de a seleccién reciutamiento yuseieomono en a‘zno t,conrenovacionde 100% )
contralo para afio 1+1%N°® de ingresos aIa contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion}100

2.1 Porcentaje de egresos del senvicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de ta dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio - 0% -
t! Dotacion Efecliva afo t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva per causal de cesagion.

{N° de funcionarios Jubilados afic t/ Dotacion Efectiva

afio 1100 - U -

«  Funcionarios jubilados

N . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva 0
«  Funcicnarios fallecidos aio 100 0% -

»  Retiros voluntarios

. . . (N° de reliros voluntarios que acceden a incentivos al i 5
o caningentivo al refiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0% )

. ) {N° de refiros olros refiras voluntarios afio t/ Dotacién 0
o olros retiros voluntarios efectiva afio 100 - 0% -

5 La informacion corresponde al periodo Septiembre 2011 - Diciembre 2011 ya que la Subsecretaria de Prevencion de!
Delito fue conslituida bajo la Ley 20.502-3 desde 01 de septiembre de 2011, la institucion no presenta avances o
deterioros en su gestion en materia de Recursos Humanos por tanto no existen resultados en el afio 2010, por tanto no
existe avance en los indicadores de gestion.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Como no existe periodo de comparacién 2010 no se refleja avance.

7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata per reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de fa ley
de presupuestos 2011.

8 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidalos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

9 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcidn ylo calidad juridica.
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{N° de funcionarios retirados por olras causales afio t/

» . 8 . 9 - -
Otros Dotacitn efectiva afio tj*100 0%
2.3 Indice de recuperacion de N de funcionarios ingresados afio I/ N° de i 0 } ’
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3.1 Porcentaie de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respeclo de la - 0% - -

{N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / {N°

Pianta Efectiva de Personal de funcionarios de fa Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, i 0% ) i
del N° efectivo de funcionarios afio th( Total contratos efectivos afio )*100 *
contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en &l afio respeclo de la - 30,8% - -

{N® funcicnarios Capacitados afio tf Dotacién efectiva

Dotacidn efectiva. afio {100

4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ {N° de horas conlratadas para Capacitacién afio t/ i 30 i i
para capacitacién por funcionario. N° de parlicipantes capacitados afio 1}

4.3 Porcentaje de actividades de (N°® de actividades de capacitacidn con evaluacion de

capacitacién con evaluacién de transferencia en €} puesto de trabajo afio UN°® de - 0% - -
transferencial( actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becast! otorgadas N° de becas otorgadas afio f Dotacién efectiva afiot) 0% i )

respecto a la Dolacién Efectiva. *100

5.1 Promedio mensual de dias ne frabajados por funcionario, por concepto de licencias medicas,

seglin lipo. 0.1 i )
Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afie - 0018 i i
accidente comin {tipo 1). t12)/Dotacion Efectiva afio t '

10 Eyaluacién de fransferencia; Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre olras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encussta a la jefatura de! capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

1 Considera |as becas para estudios de pregrado, postgrado ylu otras especialidades.
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' ' o . (N de dias de licencias médicas de tipo diferente al
12 - N -
Licencias médicas de otro tipo 1, afio tH 2)".[: tacion Efectiva afio t 0

5.2 Promedio Mensual de dias no o . . . -
teabajados por funcionario, por concepto (N° de dias de permisos sin sueldo afio R

de permisos sin goce de remuneraciones. tH12)/Dotacion Efectiva o t

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumnas y noclurnas afio 3351
extraordinarias realizadas por funcionario. t12)f Dotacién efectiva afio t !

7.1 Dislibucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 - 0 - 2
alos resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 - ! - 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - 0 - 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - 0 . 2
Sk Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formai de retroalimentacién  retroalimentacién del desempefio. i O A

del desempefio™ implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de refroalimentacion del desempefio.

Politica de Gestién de Personasg!s SI: Existe una Politica de Gestidn de Personas
formatizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

NO: Alin no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Notas:
(1) No egresaron funcionarios en periodo de medicion sélo ingresaron 52 funcionarios (dotacion total).
{2) No se registraron evaluaciones de desempeiio en el periodo.

12 No considerar como licencta médica el permiso postnatal parental.

13Esta informacion se obtiens de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

4 Sisterna de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaberador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan fa mejora def rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo,

15 Politica de Geslion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al inlerior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en {a institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestioén Financiera

INGRESOS " S 9070769
Transferencias Corrientes - 3.197.184
Otros Ingresos Corrientes L e
Aporte Fiscal - 5,729,382

'GASTOS T R 9,004,319
Gasto en Personal - £48.465
"BienesySérvicios'de Consemo I L S 1 738,960
Transferencias Cortientes _ - 5.472.801
Adquisicion Activos no Financleros -t LR 06,890
Transferencias de Capital - -
‘Senviclo de Ia Deuda R R e I 144,203
Resultado 69.450

Nolas: [1] El endeudamiento se considera como parte del aporte fiscal que en conjunto alcanza la cifra M$ 5.873.585

1 |a cifras estan expresadas en M$ del afio
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

5617.841 3.197.184 3197184

05 - 00 000 - CORRIENTES 0

05 02 - Qo0  DelGobiemo Central 5.617.841 3.197.184 3.197.184 0

_ Programa de Prev. 5517.541 3.197.184 3.197.184

05 02 004 _ ' 0
09 00 000 APORTEFISCAL 4729382 5.729.382 5729382 0 -
09 o 001 Remuneraciones 1.227.260 1.227.260 1.227.260 0
03 o o2 Resto 3502122 4502122 4502122 o
09 03 000  Servicio de la Deuda Extema 201.942 201,942 144.203 5773 4
090 03 001 Amortizaciones 143.126 143.126 127078 4g048 ¢
09 - 03 002  Intereses 58.816 58.816 17.125 4691 -
21 00 000  GASTOS EN PERSONAL 1.227.260 703.365 648462 54903 2
29, o1 000 Personal dePlanta 295.217 144,825 126,787 18038
24 ' o 001 - Sueldos y Sobresueldos 142121 80.346 79.928 418
91 o1 002 Aportes del Empleador 3.209 1.830 1,789 41

24 . 01 004  Remuneraciones Variables 79.787 62649 45,070 17579

a4 02 000 . Personal a Contrata 213.412 155,696 132534 23,162

) '-21 02 0 ':_ Sueldos y Sobresueldos 189.486 116.728 113.026 3702
T4 02 002 - Apories del Empleador 6.374 3.867 3700 158 -

E 21 C 02 :0{}4 - Remuneraciones Variables 11.540 - 27.041 9.787 17_254'
921 02 005  Aguinaldos y Bonos 6.012 . 8.060 6.012 2048
21 03 - 000 Otras Remuneraciones 788.631 402.844 389.141 13.703 -
21 03 001  Honorarios a Suma Alzada - 788.631 402,844 389,141 13703
5 w0 o consure CIOSDE 1809412 1.730.019 1738962 s g
"22 03 000 ECombustibIesyLubricantes 182 182 182 0 '
292 03 001 - ParaVehiculos 182 182 182 1]
5 29 04 000 . Materiales de Uso o Consumo 54.258 47.268 47.268 0

29 04 001 Materisles de Oficina 28,723 25581 25.581 0

22 04 007 - Materiales y Utiles de Aseo 3,695 3659 3659 0

27 04 009  Insumos, Repuestos y 21,156 18.028 18.028 0

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011

1¢ Corresponde a la diferencia entre el Presupusste Final y los Ingresos y Gastos Devengados
2 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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22

2
22
22
22
2
2
2
22
22
22
22
2
2
2
2
22
22
2
92
2

22

2

22

22 .

22
22

2

2

04
05
05
05
05
05
05
06
06
06
07
o7
o7
08
08
08
08
08
09
09
09

"
1
11
11

12
12
12

03
03

010
Servicios Basicos
001 - Electicidad
004
<005
006 -
008,
000
00
007

001
002

001
007
010
1999
Arriendos
. Artiendo de Edificios
Arriendo de Méquinas y
' Servicios Técnicos y
-+ Profesionales
Estudios & Investigaciones
© Cursos de Gapacitacion
.+ Olros
- Otros Gastos en Bienes y
 Servicios
+ Gastos Menores
| Gastos de Representacion,

- TRANSFERENCIAS
- CORRIENTES

- A Otras Entidades Piblicas
¢ Municipalidades Programas

002
=008 .

001

010

in

aterfales para mantenimiento y
reparacion de equipos

Correo

. Telefonia Fifa

Telefonia Celular

Enlaces de

Manienimiento y Reparaciones
. Mantenimiento y Reparacion

- Mantenimignto y Reparacién

. Publicidad y Difusion

. Servicios de Publicidad

: Servicios de Impresion

. Servicios Generales

* Senvicios de Aseo

* Pasajes, Fletes y Bodegajes

Servicios de Suscripeion y

| Otros

Comunales y de Barrios

2t Presupuesto Inicial; corresponde al aprobado en el Congreso
2 Presupuesto Final: e el vigente al 31.12.2011

684

20542
5166
60

9.642
2.708
4.966
5814
5.159
655
1031711
957.839
73.872
114.927

19.627 -
53536 -

1.986 -
30878

334.042
60.184
273.858

236.875
176.519

28.264

32.092

1761
1,183 -

578
6.256.792
6.256.792

129.030

25.904
2.557
60
9.642
9.708
3.937
5.814
5.159

655
1.031.761

957.889
73.872

102.265

16.508
53.536
1.986
30,235
204127
59.397
234.730

229,937

176.619 -

28.018
25.400

1.761

1.183
578

5.477.532

5477532
136.884

25,904
2557

80
9.642
8.708
3937
5814
5159

655
1031741 -
957.839

73.872

102258
16,508

53.536
1.086
30.228
204127
59.397
234.730

229.937
176.519

28018
25400

1.761

1.183
578

5.472.802

5.472.802
136,762

2 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados

# En los casos en que fas diferencias sean relevanles se debera explicar qué las produjo

o O O o o o o O O 2

(&1 4]
o O

LT o B = TR I o N o B = e

oo o o

o O O

4.730
4730

1.122
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24

24

"
29 -

29

Notas:

(1)

(3)
(4)

(5)

Programas de Prevencidn en

015 - Souwtided Ciudadans 1656.977 2.464.547 2463987 560 o
o6 gﬁg}ftg;s:ga’;';i'vgg atencion y 2.267.207 1.256.368 1256219 o

017 omren oz Restlencial ¥ 2203578 1619733 1616.834 2ogg
w0 éﬁ%'&'&é%’ém ACTIVOS NO 1,054,059 1.006.651 W89 gz 5
1000 - Vehfculos 69.000 69.000 62.856 . 6144 .

000 Moblliario y Otros 18,184 1,852 1624 28 -

000  Maquinas y Equipos 310.000 310.000 308.947 1.053

001 ; Maquinas y Equipos de Oficina 310.000 310000 308.947 - 1.053

000 Equipos Informéticos 238.469 216.569 214.388 2181

'(}(}'1_ ; Equipos Computacionales y 238.469 216.569 214,388 2181

000 . Programas Informaticos 418.406 409.230 409.074 - 156

(};31 Programas Computacionales 418.406 409.230 409.074 156 . . :
‘000 .. SERVICIO DE LA DEUDA 204,942 201.942 144203 57739 5
090 Amortizacion Deuda Externa 143.126 143126 127.078 16048
002 | Empréstitos 143,126 143.126 127.018° 16,048

000 Intereses Dieuda Interna 58.816 58.816 17125 41.691

02 | Empréstitos 58,816 56,816 17425 41691

El saldo que no se ejecula corresponde al financiamiento para cancelar el crédito BID N® 1495/0C-CH, esta
asignacion es dispuesta por el propio Ministerio de Haclenda.

Corresponde a asignaciones de planta y contrata que no se ejecutaron durante el afio 2011, més un
excedente en honorarios a suma alzada.

Ejecucitn de un 99,99% del subtitulo 22, no obstante, s6lo M$54 fueron el saldo no ejecutado.

Estos excedentes no se gjecutaron, no obstante por la cuantia no alcanzaban para financiar ninguna iniciativa,
solo representa un 0,0008% sin gastar.

Estos excedentes corresponden al sobrante durante la adquisicion de los vehiculos institucionales méas un
saldo en fa adquisicion de los hornos moviles (incineradores para drogas y similares)

Al igual que en la partida de financiamiento, ésto corresponde al saldo que no se “gasté” para cancslar &l
crédito BID.

% presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso

*® Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011

*’ Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
*En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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c) Indicadores Financieros

No aplica el servicio no registra Ingresos propios

d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

11

114
116
119
214
216
219

- FUENTESYUSOS
Cartoras Notag |
Deudores Presupuestarios
Acreedoré's Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Dispdh'i.bilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicac%c’m de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajusles a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

P

Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

o e 0 00 O o O e O

§9.451
- 2,031,885
0
2.031.885
2.003.141
2.093.141
8.195
8.195

0

0
0
0
0

69.451

-2,031.885

0
-2.031.885
2,093.141
2.003.141
8.195
8.195

0

fone T e T e S e




e) Cumplimiento Compromisos Programaéticos

Juit

 Ingresos 10.549.165
05 Transferencias Corrientes ' 5.617.841
0% Aporte Fiscal 4.931.324
e Gastos : 10.549.165
21 Gastos en Personal _ 1.227.260
22 Bienes Y Servicios De Consimo ©1.809.112
24 Transferencias Corrientes 6.256.792
29 Adquisicion de Activos No L
Financieros ' 1.054.059
34 Servicio de la Deuda 201.942

“Resultado -

9.128.508
3.497.184
5.931.324
9.128508

703.365
1730018
5471532

1.006.651
201,942

9.070.769
3.197.184
5.873.585
9.001.319

648.465
1,738.860
5.472.801

996.860
144.203
69.450
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f) Transferencias?0

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

'-TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS_ i R

j._Gaslos en Personal
.'_Bnenes y Serwc:os de Consumo
Inversion Real
".Otros-"‘“ gR

TOTAL TRANSFERENCIAS

6206792
LhAd0821
S - '9'20].“

3895260

6.256.792

- BATIE
634795 -

3777348

5.477.532

hAT2802
BT e

3772767

5.472.802

 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

3 Corresponde al aprobado en el Congreso.
* Corresponde al vigente af 31.12.2011

3 Cortesponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

# Corresponde a Aplicacion de la Transferencia

4581

a0

4730

e
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g) Inversiones

El Servicio no cuenta con inversiones, el presupuesto no contiene imputaciones a fos subtitulos 30-
31.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2011

Este anexo no aplica debido a que la Subsecretaria de Prevencidn del Delito fue constituida bajo la

Ley 20.502-3 a partir de 01 de sepliembre de 2011, por lo que la institucién no presentd indicadores
de desempefio para el periodo 2011.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Lanzar Estrategia Nacional Contra el
Raobo de Vehiculos

bode feléfonos moviles

Atacar robo de cajeros automalicos

Lanzar  Estrategia
Nacional Conira el
Robo de Vehiculos.

Creacion del marco
regulatorio que
estandarice medidas
de seguridad de
cajeros automaticos.

6 A liempo en su cumplimiento

8 A tiempo en su cumpfimiento

Disminuir  prisiones  preventivas
innecesarias, lograr un mayor nivel de
comparecencia de los impuiados a
audiencias y juicios, y reducir el
quebrantamiento de las medidas
cautelares

Facilitar las denuncias andnimas

Crear la agencia de
medidas cautelares

encargada de
evaluar y supervisar
prisicnes

preventivas.

Establecer un
mecanismo  segure
para denunciar
delitos en forma
anénima,

6 A tiempo en su cumplimiento

1,4,6 Cumplido

% Corresponden a aclividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

38 Corresponden a los resultados concreles que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos eslratégicos identificados en ef formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
% Corresponde a la evaluracion realizada por la Secretaria General de [a Presidencia.
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Inaugurar 7 nuevos Cenlros de lnaugurar  nuevos

Atencion a Victimas de! Delito cenfros, 4 Cumplido

Lanzar pagina web para el Apoyo de
Victimas

4 Cumplido

pablica 24 horas. -

Puesta en marcha

del programa en 32

centros ubicados en 4 Cumplido
8 comunas de

prueba.

Poner en marcha el programa Vida
Nueva

‘Realizar. = =
intervenciones
sociales preventiva
33° banios: 1
residenciales y. 1
© comerciales.:

5 C'um'piido -
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Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

Este anexo no aplica debido a que {a Subsecretaria de Prevencion del Delito fue constituida bajo la
Ley 20.502-3 a partir de 01 de septiembre de 2011, por lo que la institucidn no presento
compromisos de programas en el periodo 2011,




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

Objelivos do Gesion

_ Etapas de Desarrallo %del
Sistemas .0 Estados de Avance  Prioridad .~ Ponderador - ponderador - Cumple
. . obtenido

Marco Calidad de Gobierno Eleclrdnico - 10.00% ECumpIe
Basico Atencléon a Tecnolegiasde | ‘ :

Usuarios Informacion

Sistema Integrai de L Alta 20.00% iCump!e
Informacion y Atencion : O o :
Ciudadana :

SistemaSegun'dadde§ Menor 10.00% ECurane
la Informacion : P : : : :

. Planificacion/  Descentralizacion O | Mediana  15.00% ;Cump!e.
Control de : P : : : :

Gestion Equidad de Género 0 éMediana? 15.00% ?Cumple

Planificacion / Control .+ || Ata  30.00% Cumple
de Gesfion A 3 ; 3

Porcentaje Tota! de Cumplimiento ; ‘ . 100.00% ‘Cumple

Ad




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Este anexo no aplica debido a que la Subsecretaria de Prevencién del Delito fue constituida bajo la

Ley 20.502-3 a partir de 01 de sepliembre de 2011, por lo que la institucion ne presentd realizacion
ni cumplimiento de Convenio de Desempefio colectivo en el periodo 2011.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Este anexo no aplica debido a que la Subsecretaria de Prevencién del Delito fue constituida bajo la

Ley 20.502-3 a partir de 01 de septiembre de 2011, por lo que la institucion no presentd proyectos
de Ley para el periodo 2011.

46




