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Carta del Ministro

En la perspectiva de orientar una politica fiscal sustentable y predecible, en el afio 2010 fue
conformado un comité de expertos para desarrollar propuestas de perfeccionamiento de la
metodologia de calculo de balance estructural y de su arquitectura institucional. A mediados de 2011
se publicd el informe final de recomendaciones de dicha Comisién. Dado lo anterior, y a raiz del
terremoto que generd importantes necesidades de gasto no programadas, se reconsiderd la meta de
balance estructural planteada por la administracion anterior, decidiéndose implementar una politica
fiscal que procurara converger a un balance estructural equilibrado alcanzando un -1% del PIB hacia
fines del actual periodo presidencial. La cifra oficial efectiva de Balance estructural de cierre del afio
2011 se publicara a mediados de afio en el Informe de “Evaluacion de la gestion financiera del sector
publico en 2011 y actualizacion de proyecciones para 2012.

En otro ambito de la gestion de la institucion, DIPRES participo en la génesis, analisis, propuestas y
tramitacion de proyectos de ley, que innovan en beneficios sociales y reforman la organizacion del
estado tales como el permiso postnatal parental, la eximicion de cotizacion de salud para
pensionados, el bono bodas de oro y en la participacion del disefio de la creacion del Ministerio de
Desarrollo Social.

En particular, cabe destacar los estudios que el afio 2011 se hicieron para darle fundamento a la
elaboracién de 127 informes financieros de las leyes que se presentaron al Congreso. Estos
estudios permitiran, ademas, un mejor monitoreo y evaluacion de las politicas sociales plasmadas en
las leyes.

BETARRAIN BASCURAN
MINISTRO DE HACIENDA




1. Resumen Ejecutivo

La Direccion de Presupuestos (DIPRES) es un servicio publico, centralizado, concentrado, nacional
y de funcién eminentemente técnica, cuya mision es velar por una asignacion y uso eficiente de los
recursos publicos con el objetivo de garantizar la correcta implementacion de la politica fiscal del
gobierno, mediante la aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion financiera, programacion y
control de gestion. La principal funcion que realiza es orientar y regular el proceso de formulacion
presupuestaria y supervisar la ejecucion del gasto publico del Gobierno Central. Adicionalmente,
formula el presupuesto de las empresas publicas, realiza la gestion de activos y pasivos financieros
del sector publico, administra instrumentos de control de gestion aplicados a todo el sector publico,
realiza estudios sectoriales y tematicos y genera informacion publica.

Los principales clientes de la DIPRES son el Ministro de Hacienda, el Presidente de la Republica, los
parlamentarios y los Servicios Publicos. Para cumplir sus funciones, actualmente cuenta con un
equipo de 269 funcionarios, 136 mujeres y 133 hombres, equipo estructurado funcionalmente en
dos Subdirecciones y cuatro Divisiones orientadas al logro de las definiciones estratégicas de la
Institucion.

Durante 2011 se dio estricto cumplimiento a las etapas del proceso presupuestario del afio siguiente
tanto a nivel institucional como en el tramite legislativo constitucional en el Congreso Nacional, para
culminar con la promulgacion de la Ley N° 20.557 Ley de Presupuestos del Sector Publico para el
Afo 2012. Al respecto, las prioridades definidas en la Ley de Presupuestos para este afio son un
acento en la educacion, la salud, el empleo, el apoyo a la tercera edad, a las pymes, al mundo rural
y a las regiones, y también a la lucha contra la pobreza, la delincuencia y el narcotréfico.

En la perspectiva de orientar una politica fiscal sustentable y predecible, en el afio 2010 fue
conformado un comité de expertos para desarrollar propuestas de perfeccionamiento de la
metodologia de célculo de balance estructural y de su arquitectura institucional. A mediados de 2011
se publicé el informe final de recomendaciones de dicha Comision. Posteriormente, en base a estas
recomendaciones, se publicé el documento “Una Politica de Balance Estructural de segunda
generacion para Chile” como parte de la Serie de Estudios Publicos de Dipres.

En otro &mbito de la gestion de la institucion, DIPRES particip6 en la génesis, analisis, propuestas y
tramitacion de diversos proyectos de ley, que innovan en beneficios sociales y reforman la
organizacion del estado tales como el permiso postnatal parental, la eximicion de cotizacion de salud
para pensionados, el bono bodas de oro y en la participacion del disefio de la creacion del Ministerio
de Desarrollo Social. En particular, cabe destacar los estudios que se hicieron para darle
fundamento a la elaboracién de los informes financieros de las leyes que se presentaron al
Congreso. Estos estudios permitiran, ademas, un mejor monitoreo y evaluacion de las politicas
sociales plasmadas en las leyes.



En relacion con la transparencia en la administracion de activos, pasivos y manejo de caja, a partir
de agosto de 2010, se amplié el contenido del reporte de los Activos Consolidados del Tesoro
Publico, se aumentd la frecuencia de publicacion, de trimestral a mensual, y se perfeccion6 el
Informe de Finanzas Publicas incluyendo elementos de largo plazo en las finanzas publicas
(resumen de pasivos contingentes y un estudio actuarial de salud). En materia de gestion de activos
del Tesoro Publico, se profundizo la aplicacion de nueva normativa para las inversiones financieras,
lo que incluyd la utilizacion de modernas plataformas para subastar inversiones de manera publica.
Del mismo modo, en materia de empresas se cred una nueva seccion en la pagina web de DIPRES
destinada a dar a conocer los presupuestos aprobados de todas las empresas publicas desde el afio
2011 en adelante.

Durante 2011 se dio cumplimiento a las evaluaciones comprometidas en Evaluacion de Programas
Gubernamentales, y se estan desarrollando las evaluaciones comprometidas en las otras lineas de
evaluacion.

En el area de la gestion de los servicios publicos, durante 2011 para el Programa de Mejoramiento
de la Gestion se establecieron criterios de flexibilidad que permitieron el egreso de sistemas del
Programa Marco del PMG, Asimismo, se continud avanzando en materia de formulacion de
indicadores de desempefio, centrdndose en aquellas mediciones asociadas a resultados,
focalizacion, cobertura y calidad de atencion a usuarios.

En el proceso de capturar, procesar y dejar disponible la informacion de la ejecucion presupuestaria
del Gobierno Central se ha dado término al desarrollo de una nueva version del Sistema de
Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE), en el marco del Segundo Proyecto de
Administracion del Gasto Publico, y el mayor desafio para el 2012 es consolidar la implantacion en
produccion en gran parte de los servicios que operan actualmente SIGFE 1.0, asimismo respecto del
Sistema Financiero Municipal, durante el 2012 se inicia la habilitacién del sistema agregacion de la
informacion financiero contable de este sector.

Adicionalmente en el proceso de extension del sistema SIGFE, se han realizado actividades con el
Ministerio de Obras Publicas tendientes a disminuir la brechas y realizar potenciales mejoras,
Instituto de Prevision Social (IPS) se prevé se encuentre operando en enero del 2013 en SIGFE 2.0,
y el Fortalecimiento del Tesoro Publico con significativos avances en su compatibilizacion con
SIGFE, cuyo andlisis se espera terminar el primer semestre de 2012.




2. Resultados de la Gestidon afio 2011

Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos
2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

Planificacion y Gestion Presupuestaria.

Durante el afio 2011, continuo el proceso de fortalecer el presupuesto como instrumento para la
asignacion eficiente de los recursos publicos en funcién de los objetivos prioritarios de la accion
gubernamental, optimizando los procedimientos para la formulacién, discusion y ejecucion del
mismo.

Se informo a las autoridades politicas, a las instituciones publicas, al Congreso Nacional y a la
ciudadania en general sobre la asignacion y aplicacion de los recursos financieros del sector pablico
y sus perspectivas futuras, a través de la entrega de informacién segin lo comprometido en el
articulado de la Ley de Presupuestos 2011 y del protocolo de Acuerdos que le acompafiaba, con un
cumplimiento de 100%.

Por otra parte, y en lo que dice relacion a la gestion operativa del proceso presupuestario por parte
de DIPRES, se logr6 cumplir con un 93% (87% en 2010) de solicitudes de identificacion de
iniciativas de inversion resueltas dentro de 15 dias habiles, contados desde la fecha de ingreso de la
solicitud al Sector Presupuestario hasta su despacho a la Subdireccion para el V°B° de la Direccion.

Célculo de ingresos generales de la nacion

Este documento se generd y edito de acuerdo al calendario definido por la autoridad para el afio
2011, cumpliendo con el requerimiento de publicar las cifras y descripcion de contenido de las
cuentas del clasificador y las leyes que dan origen a los conceptos de recaudacion.

Por otra parte, se realiz la estimacion de Ingresos Generales de la Nacién como elemento
integrante fundamental de la formulacion del proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2012,
realizando ademas la estimacion de los Ingresos Generales de la Nacion para el trienio posterior,
2013 a 2015 (Programa 01 de la Partida 50).

Se efectud la actualizacion de las Proyecciones de Ingresos Tributarios y de Balance de Gobierno
Central Presupuestario, Extrapresupuestario y Consolidado, cada vez que fue requerido por la
autoridad.

Se publicaron los Informes mensuales, trimestrales y anuales de ejecucion de las cuentas de
ingresos, gastos y balance para el Gobierno Central Presupuestario, Extrapresupuestario y
Consolidado y se efectuaron las contribuciones necesarias para las explicaciones en la trayectoria
de ingresos y gastos de esos agregados.

Finalmente, se colaboré cuando fue requerido en la estimacion de impactos financieros de Proyectos
de Ley que afectan la recaudacion tributaria y en la elaboracion de los correspondientes Informes
Financieros.
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Estimacion de gasto compatible con meta de Balance Estructural (BE)

En junio de 2010, el Comité de Expertos de BE, entreg6 un primer informe de propuestas para una
nueva metodologia de estimacion del BE, la misma hizo cambiar el resultado de BE 2009 de -1,2%
del PIB a un -3,1%. Adicionalmente, a raiz del terremoto y posterior tsunami, que significé una
importante destruccion de capital productivo ademas de una incuantificable pérdida en vidas
humanas, se generaron exigencias extraordinarias al fisco. El plan de reconstruccion genero
importantes necesidades de gasto no programadas. Dado lo anterior, se reconsidero la meta de
balance estructural planteada por la administracion anterior, decidiéndose implementar una politica
fiscal que procurara converger a un balance estructural equilibrado alcanzando un -1% del PIB hacia
fines del actual periodo presidencial. A mediados del 2011 se publico el informe final de
recomendaciones de la Comision Corbo. Posteriormente, en base a estas recomendaciones, se
publicé el documento “Una Politica de Balance Estructural de segunda generacion para Chile” como
parte de la Serie de Estudios Publicos de Dipres. La cifra oficial efectiva de Balance estructural de
cierre del afio 2011 se publicard a mediados de afio en el Informe de “Evaluacion de la gestion
financiera del sector pablico en 2011 y actualizacion de proyecciones para 2012".

Formulacion del Presupuesto del Gobierno Central

El Presupuesto 2012 fue disefiado pensando especialmente en las necesidades y aspiraciones de la
clase media y de los sectores mas vulnerables. El proyecto otorgd prioridad a la educacion, la salud,
el empleo, el apoyo a la tercera edad, a las pymes, al mundo rural y a las regiones, y también a la
lucha contra la pobreza, la delincuencia y el narcotrafico.

Durante 2011 se dio estricto cumplimiento de las etapas del proceso presupuestario tanto a nivel
institucional como en el tramite legislativo constitucional en el Congreso Nacional, para culminar con
la promulgacion de la Ley N° 20.557 Ley de Presupuestos del Sector Publico para el Afio 2012. Es
asi que se logré un 100% de cumplimiento del plazo establecido para la entrega de los Informes del
Presupuesto Exploratorio en la etapa de la discusion interna, asi como de todas y cada una de las
etapas del ciclo presupuestario.

Por ultimo, cabe destacar la elaboracion y difusion a todo el Sector Publico de las Instrucciones para
la Ejecucion de la Ley de Presupuestos, que contiene los aspectos reglamentarios, normativos y
complementarios para su ejecucion.

Ejecucion Presupuestaria Gobierno Central

En el afio 2011 los ingresos totales del Gobierno Central Consolidado alcanzaron un incremento de
11,6% real respecto de 2010, fruto fundamentalmente de la evolucion del precio internacional del
cobre y del dinamismo de la economia local.

Respecto de la ejecucion presupuestaria del gasto del Gobierno Central, ésta llegd a un 99% de lo
proyectado en el Informe de Finanzas Publicas, por lo cual registré un aumento de 3,2% en relacion
con el afio anterior. Este resultado se vio influenciado por una evolucion mas dinamica del gasto en
la segunda parte del afio, con un crecimiento de 7,2% real el cuarto trimestre.



Se registré para el afio 2011 un superavit de $ 1.568.812 millones, equivalente a 1,4% del PIB
estimado para este afo.

La Ley de Presupuestos para 2011 contenia las siguientes prioridades: gasto social, inversion,
fortalecimiento de las regiones y reforzamiento de la seguridad ciudadana. Concorde a estas
prioridades, la ejecucion del presupuesto 2011 consiguié los siguientes resultados globales:

Durante el afio 2011 se ejecutaron $ 17.082.398 millones para gasto social (presupuestario), lo que
representa un incremento de 3,4% respecto de 2010. Dentro de este gasto se cuentan los recursos
destinados a las funciones de Proteccion Social, Educacion, Salud, Vivienda y Servicios
Comunitarios, Proteccion del Medio Ambiente y Actividades Recreativas y Culturales, todas
relevantes para generar oportunidades de progreso material y social para todos los chilenos. De esta
manera, en 2011 el gasto social representd un 67,9% del gasto presupuestario del Gobierno Central.

La inversion y las transferencias de capital, aumentaron un 9,7% real. De esta forma, se alcanzé una
cifra récord de 19,2% de participacion del gasto de capital en el gasto total del Gobierno Central
presupuestario.

Por su parte, el presupuesto inicial 2011 para los Gobiernos Regionales, tuvo un crecimiento de
4,5% en relacion con el afio 2010 y su ejecucion represent6 el 3% del Gasto del Gobierno Central
Presupuestario 2011. Los recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (fondo de libre
disposicion de los GORES) mantuvo el afio 2011 la tendencia ascendente de los Ultimos afios,
creciendo 1% respecto de 2010. En cuanto al destino de los recursos, es conveniente destacar que
los Gobiernos Regionales han diversificado el uso de sus recursos presupuestarios, los que
principalmente radicaban en inversiones. Incrementando el gasto en Transferencias de Capital los
GORES han destinado mayores recursos al Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL) para financiar
proyectos municipales de montos menores (hasta MM$50), que anteriormente ejecutaban a través
de los Programas de Desarrollo Local (PMU). Por otra parte, se han aumentado las transferencias a
diversas unidades técnicas de de fomento productivo, tecnoldgico, innovacion, capacitacion, etc.

En materia de reforzamiento de seguridad ciudadana, se destaca el crecimiento del gasto del Fondo
Nacional de Seguridad Publica en un 140% respecto de 2010, a través del financiamiento de 137
proyectos. Asimismo, la ejecucion de M$ 8.131.349 del programa Barrio en Paz- Residencial y
Comercial.

Captura, procesamiento y exposicion de la Ejecucion Presupuestaria

El Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE), es la plataforma que
permite a DIPRES la captura, procesamiento y exposicion de la Ejecucion Presupuestaria de todas
las instituciones del sector publico del Gobierno Central y es concebido como un sistema de
informacion de carécter dinamico, orientado a constituirse en una herramienta de apoyo efectivo
para mejorar y dar mayor transparencia a la gestion financiera.

En Enero de 2011, con ocho instituciones piloto, se dio inicio al proceso de implantacion de la
segunda version del Sistema de Informacion Financiera del Estado (SIGFE 2.0), el que mediante un
proceso gradual por grupos a fin de afio logrd incorporar un total de 85 instituciones de un total de 94
previstas (9 de ellas pospusieron su ingreso para el afio 2012).
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Todas estas instituciones cuentan con usuarios capacitados, configuraciones creadas y han
realizado transacciones en SIGFE 2.0, pero 83 de ellas alin mantienen la operacion en paralelo con
SIGFE 1.0y las dos instituciones restantes se incorporaron a SIGFE 2.0 en produccion, es decir sin
utilizar la version 1.0 (Instituto de Seguridad Laboral y Subsecretaria de Prevencion del Delito).

En la medida que se fueron incorporando instituciones se manifestaron problemas de lentitud en la
respuesta del sistema, para lo cual, durante el Ultimo bimestre del 2011 se efectuaron tareas de
andlisis y correcciones para mejorar su rendimiento, incluyendo consultorias de expertos externos.
Al cierre del 2011 se contaba con un diagnostico preliminar y se encontraban en curso tareas de
mantenimiento para mejorar los tiempos de respuesta del sistema, en especial en aspectos
asociados a la optimizacion de la gestion de las bases de datos. Las restantes instituciones del
Sector Publico (82), se implementaran a partir del primer trimestre de 2013.

Por otra parte, existe un grupo de instituciones que mantienen homologados sus propios sistemas
financieros, con tres de ellas esta evaluando su incorporacion al SIGFE 2.0; Instituto de Prevision
Social, Ministerio de Obras Publicas y el fortalecimiento del Tesoro Publico.

La operacion y disponibilidad de SIGFE 1.0, durante el afio 2011 se mantuvo sobre los niveles de
operacion comprometidos, alcanzando un 99,2% como tasa de continuidad del servicio y un 97,3%
de cumplimiento de los plazos acordados en resolver las incidencias y problemas reportados por los
usuarios. Adicionalmente, durante el afio se trabajo con la Contraloria en el disefio e implementacion
en SIGFE 1.0 (posteriormente se incorporard en SIGFE 2.0), de reportes de los Estados Financieros
para todas las instituciones que utilizan SIGFE 1.0 y Homologados, y dispuso su entrega obligatoria
a partir de la informacion financiera del afio 2011.

A partir de agosto de 2011, se entrega la ejecucion presupuestaria de proyectos BIP a Mideplan en
forma mensual, considerando una carga inicial desde el afio 2008 a julio 2011.

Se realiz6 una mantencion a SIGFE 1.0 para agregar funcionalidad que permite el monitoreo del
pago de facturas a 30 dias y entrega periddica de informacion a la Subsecretaria de Hacienda para
apoyar la supervision del cumplimiento de las medidas contempladas en el Programa “Chile Paga”.

Respecto a la ejecucion presupuestaria, durante el segundo semestre del 2011 ha finalizado el
proceso de elaboracion de los términos de referencia para el desarrollo de la nueva version del
Sistema de Informacién de Administracion Presupuestaria del Sector Publico, SIAP-SP 2.0.

Por su parte, durante el 2011 se cumplié con la entrega oportuna de la ejecucién presupuestaria, a
través del SIAP 1.0, incluida la version de los hospitales que se comenzé a entregar a partir de abril
de 2011.

En relacion con el proyecto “Fortalecimiento del Sistema de Control de Gestion”, al término del afio
2011 se encuentra en proceso de formalizacion su suspension definitiva. Esta decision se toma en
un contexto de revision de los lineamientos dentro de la DIPRES para el desarrollo de indicadores de
control y evaluacion de la gestion y el uso de esta informacion como insumo en el proceso
presupuestario.



El proyecto Fortalecimiento de la Administracion Financiera Municipal, esta en la etapa de habilitar
un Data Center para consolidar la informacion financiera contable del sector Municipal (Sistema de
Agregacion Municipal).

Formulacion y Gestién del Presupuesto de Empresas Publicas

En términos globales el sector se abocé a los siguientes temas de empresas publicas: i) aprobar el
presupuesto anual de 31 empresas publicas, tanto en su componente caja como Estado de
Resultados (base devengada) y realizar el respectivo seguimiento mensual, i) Identificar los estudios
y proyectos de inversion que ejecutan en el afio, iii) Analizar y autorizar todas aquellas operaciones
que comprometen el crédito publico, en las que destacan las contrataciones de créditos y las
emisiones de bonos, iv) coordinar y monitorear los traspasos de las empresas al Fisco por
excedentes e impuestos y los traspasos del Fisco a las empresas por subsidios y aportes varios, v)
realizar el seguimiento y autorizaciones especiales a 2 empresas que no aprueban presupuesto
como son Banco del Estado de Chile (BECH) y Television Nacional (TVN), vi) Facilitar procedimiento
y autorizaciones para empresas que fueron afectadas en su infraestructura por el terremoto y
maremoto del 27/02/2010.

En particular, cabe destacar las siguientes realizaciones especificas:

- Corporacién Nacional del Cobre (Codelco): seguimiento de sus estados financieros, con énfasis
en la situacion de caja y en los traspasos de excedentes e impuestos al Fisco. Se aprobd la
capitalizacion de US$ 376 millones en concordancia con el Plan de Negocios y Desarrollo 2011
- 2013, aplicando la nueva ley de gobierno corporativo que rige a la empresa.

- Banco del Estado: seguimiento de sus metas e indicadores operativos convenidos con el duefio.
Adicionalmente, se aprobo la capitalizacion del 80 % de las utilidades conseguidas en el afio
2010, con el objeto de potenciar su patrimonio en el marco de las exigencias de los Acuerdos de
Basilea, que buscan minimizar los riesgos operacionales, de crédito y de mercado. Derivado de
lo anterior se instruyé a la empresa para que traspasara al Fisco el 20 % restante de las
utilidades.

- Empresa Nacional del Petr6leo: se trabajo en conjunto con la empresa para implementar la
reestructuracion de pasivos financieros, ademas de desarrollar una estrategia de optimizacion
de la produccion para mejorar el resultado economico de las refinerias, todo lo cual tuvo reflejos
presupuestarios y requirid autorizaciones especificas de Hacienda, en un contexto de bajos
méargenes de refinacion. Finalmente, se repotencio el area de exploracion y explotacion de
hidrocarburos en el exterior. Se apoyé la implementacion de estas medidas, entregando
oportunamente las autorizaciones correspondientes y haciendo el seguimiento de su avance.

- Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE): se continu6 trabajando en forma conjunta con la
empresa en mejorar la eficiencia a través de planes de contencién de costos, agilizacion de
procesos de inversion entregando las autorizaciones correspondientes y en la estructuracion de
financiamiento tanto para su operacién como para inversiones y servicio de deuda. Apoyo
técnico para la aprobacion del Plan Trienal de Desarrollo 2011 — 2013.
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Empresa Nacional de Aeronautica (ENAER): se continué apoyando a la empresa para
focalizarse comercial y operativamente en aquella &rea productiva que le es propia, cual es la
mantencion de equipos y naves de la FACH, minimizando actividades en areas de produccion a
terceros que no son rentables. Lo anterior con resguardo de la eficiencia y la viabilidad de largo
plazo de la empresa, ajustando los costos a los ingresos reales y reestructurando pasivos.

Empresas Astilleros y Maestranzas de la Armada (ASMAR): se continud con la coordinacion con
el Sector Defensa para informarse del avance fisico y financiero de las obras relacionadas con
la reconstruccion de la infraestructura en Talcahuano dafiada seriamente por el terremoto y
posterior maremoto del 27/02/2010.

Puertos: apoyo a las Empresas Portuarias Valparaiso y San Antonio en sus respectivos
procesos de concesiones portuarias, asi como también para las Empresas portuarias Coquimbo
y San Vicente Talcahuano, las cuales también concretaron procesos de concesion durante el
afo 2011.

Con respecto a los desafios 2011, se realizé lo siguiente: i) Apoyo en la definicion del Proyecto de
Ley de gobiernos corporativos de empresas publicas, el cual no tuvo un avance significativo al
interior del Ejecutivo; i) Apoyo en las definiciones del Mé&ster Plan de Empresas de Ferrocarriles del
Estado (EFE), se concretd en el Plan Trienal de Desarrollo 2011 — 2013, cuyo decreto fue
formalmente aprobado en el transcurso del afio 2011; iii) Apoyo en materias financieras relativas a
nuevos proyectos de inversion de la empresa Metro S.A.; se estructurd en un oficio de Hacienda a la
empresa; iv) Se realizé un seguimiento a las definiciones estratégicas y acciones para focalizar a la
Empresa nacional de Aeronautica Civil (ENAER), en el mantenimiento aeronautico con las Fuerzas
Armadas de Chile (FACH).

11



Gestion de Activos y Pasivos Financieros del Sector Pabico

Los reportes de Situacion Financiera (Informe de deuda del Gobierno Central, Inversiones
financieras del Tesoro Publico, Informe de Pasivos Contingentes, Informe de carteras de inversion
con organismos multilaterales de crédito), durante 2011 se mantuvieron los estandares de
informacion y frecuencia de los reportes de Deuda Bruta del Gobierno Central y de Activos
Financieros del Tesoro Publico definidos durante 2010. De esta forma, el reporte trimestral de deuda
expuso informacion relevante respecto a las colocaciones de Bonos Soberanos en los mercados
nacionales e internacionales.

El reporte de Activos Financieros del Tesoro Publico mantuvo la frecuencia mensual presentada a
fines de 2010. Asimismo, se conserva el desglose de las inversiones de los Fondos Soberanos
(Fondo de Estabilizacion Econémica y Social y Fondo de Reserva de Pensiones) y de los
excedentes estacionales de caja (Otros Activos del Tesoro Publico).

Con respecto a Pasivos Contingentes, se elabord el Informe de Pasivos Contingentes
correspondiente al afio 2011, en el cual se incluy6 un analisis de sensibilidad que da cuenta de la
relacion de los distintos pasivos reportados con variables fundamentales de la economiay se precisé
la revision tedrica/conceptual presentada en el informe del afio anterior.

En el ambito del sistema de concesiones, se continud con la conformacion de mesas de trabajo junto
al Ministerio de Planificacion (ahora Ministerio de Desarrollo Social), el Ministerio de Obras Publicas
(MOP) y el Ministerio del ramo. Lo anterior, con el objeto de asegurar la coordinacion, desde el inicio
del estudio del proyecto, de aspectos tales como su rentabilidad social, viabilidad financiera y
sustentabilidad fiscal. A la fecha se ha trabajado en nuevos proyectos de Salud, Aeroportuarios y
Viales.

Administracion de activos, pasivos y manejo de caja

Durante 2011, el area de Programacion Financiera en conjunto con la Subsecretaria de Hacienda
continud con el disefio e implementacion de la estrategia de financiamiento del Gasto Fiscal. Esta
estrategia contemplo basicamente la emision de Bonos en el mercado local e internacional. De esta
forma, durante 2011 se colocaron Bonos en el mercado local e internacional por un monto
equivalente a US$6.000 millones y $1.350 millones, respectivamente. La emision de deuda en el
mercado internacional se enmarcé en la estrategia del Gobierno de mantener las referencias o
benchmarks para emisores chilenos en los mercados internacionales.

En relacion a la gestion de los activos financieros del Tesoro Publico, durante 2011 el Fondo de
Reserva de Pensiones (FRP) recibié un aporte de US$443,32 millones equivalente al 0,2% del PIB
del afio 2010 —tal como lo sefala la Ley N°20.128-, en igual periodo el Fondo de Estabilizacion
Econdémica y Social (FEES) no recibi6 aportes.
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Respecto del desafio de contar con programas financieros de inversion y concesiones en los
sectores Justicia y Salud, s6lo se ha podido avanzar en el ultimo, puesto que en el primer caso el
Gobierno ha decidido postergar la utilizacion de concesiones para materializar obras en el sector
justicia. Por su parte, el programa de concesiones ya programado contempla nuevas concesiones
de hospitales a ser desarrolladas durante los afios 2012 a 2014.

En relacion a la gestion financiera de los Otros Activos del Tesoro Publico (OATP), se destaca la
implementacion de las nuevas normas de inversion de estos activos. De esta forma a partir de julio
de 2011, se amplié el nimero de contrapartes en el mercado financiero local y se implementd una
plataforma interactiva para las inversiones de los recursos disponibles en los OATP (mecanismo de
subastas publicas utilizando la plataforma desarrollada por la Bolsa de Comercio de Santiago).
Estas medidas permitieron avanzar en términos de mejorar la rentabilidad y transparencia en la
asignacion de los recursos disponibles del Estado.

Gestidn de préstamos externos con organismos multilaterales de Crédito

Operaciones de préstamo con Organismos Multilaterales (OMLS): se negociaron cinco operaciones
de crédito por un monto aproximado de MUSD$70 y se gestioné e hizo seguimiento a la cartera
activa de préstamos con OMLs ascendente a MUSD$ 532.56 - con informes trimestrales -,
participando en tres misiones de revision de cartera (BID, BIRF y KFW). Producto del analisis de la
cartera, se llevaron a cabo acciones de cancelacion parcial de operaciones de crédito con el BID.

Aportes a Organismos Financieros Internacionales; se realizaron analisis y proposiciones de
opciones para dar cumplimiento a los Compromisos del Pais derivados de su condicién de miembro
de OMLs, tanto en materia de aumentos de capital, como de aportes no reembolsables a fondos de
ayuda administrados por OMLs (IDA, en el caso del BIRF y FOE respecto del BID). Asimismo, se
propusieron y realizaron operaciones de recompra de acciones con el Banco Mundial, producto de lo
cual se ingreso al Tesoro Publico el equivalente en moneda nacional de US$40 millones y se evito
con ello eventuales pagos futuros del Pais por concepto de movimientos de valor.

Estimacion del Servicio de Deuda; comprende los préstamos suscritos con OML, compromisos
accionarios y aportes del Pais a Organismos Financieros Internacionales. Constituye un insumo al
proceso de formulacion y ejecucion presupuestaria.

Banco Mundial — Facturacion Electronica (E-Billing): se concordd con el Banco Mundial y la
TESGRAL (Tesoreria General de la Republica), un acuerdo para implementar la notificacion de las
obligaciones financieras con el Banco por medios electronicos, de modo de agilizar las operaciones
de los organismos publicos ejecutores de proyectos con el Banco.

Analisis y revision de proyectos de Cooperaciones Técnicas no Reembolsables (CTNRs), incluida su
tramitacion: durante el afio, se autorizaron 35 operaciones de CTNRs con Organismos Multilaterales,
dirigidas tanto a los sectores privados como publico. Parte del proceso de autorizacion consistié en
analizar su concordancia e integracion con las Politicas Publicas Sectoriales, asi como su impacto
en el gasto publico. Adicionalmente, cuando el Ejecutor fue un ministerio u organismo publico, se
negociaron las condiciones contractuales de los proyectos asociados a las respectivas donaciones.
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Ademas, se elabor6 en conjunto con el BID un Protocolo de Acuerdo para la tramitacion de las
CTNRs, que permitird ordenar y encauzar las futuras operaciones en un proceso coordinado y con
un conocimiento previo por parte de esta Direccion de la totalidad de las CTNRs, provenientes de
Fondos de donantes del Banco.

Informes y Estudios de Proyectos de Ley

Apoyo a tramitacion de Proyectos de Ley.
Durante 2011 se prest6 apoyo en la elaboracion y tramitacion de diversas leyes, entre las cuales

destacan:
Leyes gue innovan en beneficios sociales y reforman la organizacion del estado:
Ley N°20.531 | Exime, total o parcialmente, de la obligacion de cotizar para salud a los pensionados que indica. 31-08-2011
Ley N°20.530 | Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica cuerpos legales que indica. 13-10-011
Ley N° 20.545 | Modifica las normas sobre Proteccion a la Maternidad e incorpora el Permiso Postnatal Parental. 17-10-2011
Ley N° 20.506 | Otorga un bono a los conyuges que cumplan cincuenta afios de matrimonio. 30-03-2011
Leyes en materia de educacion:
Ley N°20.501 | Sobre Calidad y Equidad de la Educacion 26-02-2011
Ley N°20.529 | Crea Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media
y su Fiscalizacion. 27-08-2011
Ley N°20.553 | Establece normas de excepcion, en materia de subvenciones a establecimientos | 28-11-2011
educacionales.
Leyes referidas a otras materias de interés:
Ley N° 20.524 Reajusta monto del ingreso minimo mensual. 14-07-2011
Ley N° 20.527 Modifica la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y regula las 06-09-2011
Asociaciones Municipales.
Ley N° 20.555 Modifica ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, para dotar 05-12-2011
de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor.
Ley N° 20.559 Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector piblico, concede aguinaldos | 16-12-2011
que sefiala y otros beneficios que indica.
Ley ° 20.551 Regula el cierre de faenas e instalaciones mineras. 11-11-2011
Ley N° 20.556 Facilita el proceso de inscripcion electoral automatica. 14-12-2011
Ley N° 20.552 Moderniza y fomenta la competencia del Sistema Financiero. 17-12-2011
Ley N° 20.568 Sobre inscripcién automatica, Servicio Electoral y sistema de votaciones. 31-01-2012
Ley N° 20.512 Extiende el plazo de vigencia del DL 701 y aumenta los incentivos de forestacion. 03-01-2011
Ley N° 20.500 Asociaciones y Participacion ciudadana. 16-02-2011
Ley N°20.579 Sobre division de condominios de viviendas sociales. 07-03-2012
Ley 20.571 Regula pago de las tarifas eléctricas de las generadoras residenciales. 22-03-2012
Ley 20.490 Aumenta las plantas de personal de Carabineros de Chile. 25-02-2011
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Ley 20.502 Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevenciény | 21-02-2011
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y modifica diversos cuerpos legales.

Ley 20.489 Amplia Escalafén de Oficiales Policiales Profesionales de la Policia de Investigaciones de | 02-02-2011
Chile.

Ley N° 20.487 Otorga ascenso extraordinario al personal de carabineros como reconocimiento péstumo 16-02-11

Ley N° 20.522 Modifica ley N° 18.168 de 1982, Ley General de Telecomunicaciones. 06-07-2011

Ley N° 20.549 Fomenta el mercado de cruceros turisticos. 02-11-2011

Ley N° 20.494 Facilita la constitucion y funcionamiento de nuevas empresas 27-01-2011

Por otra parte se participo en el andlisis y propuestas de los siguientes Proyectos de Ley:

¢ Redisefio sistema de Proteccion Civil, 2010. Proyecto de ley Establece el Sistema Nacional de
Emergencia y Proteccion Civil y crea la Agencia Nacional de Proteccion Civil. Boletin N° 7550-
06.

e Sobre informacion al Congreso en materia presupuestaria, Boletin N° 7414-05.

e Crea el Servicio Nacional Forestal, CONAF, Boletin N° 7486-01.

e Sobre requisitos de funcionamiento de universidades no estatales en relacion con el lucro,
Boletin N° 7760-04.

e Sobre seguridad e institucionalidad minera, Boletin N° 7848-08.

e Crea el acuerdo de vida en pareja, Boletin N° 7873-07.

Sobre el fortalecimiento de la pesca artesanal y la regulacion de la explotacion pesquera, Boletin

N° 7926-03.

Eleccion directa de los consejeros regionales, Boletin N° 7923-06.

Sobre reprogramacion de créditos universitarios, Boletin N° 7874-04.

Otorga beneficios deudores crédito solidario (CAE), Boletin: 7898-04

Crea Superintendencia de Educacion Superior Boletin N° 8041-04

Carrera profesional docente Boletin N° 8189-04

Des municipalizacion Boletin N° 8083-04

Proyecto de ley que prohibe aportes estatales a entidades que persigan fines de lucro en la

educacion Boletin N° 7856-04

e Otorga a los funcionarios del sector salud que indica, una bonificacion por retiro voluntario y una
bonificacion adicional, Boletin N° 8036-11.

e Modifica ley N° 20.305, sobre condiciones de retiro de los funcionarios publicos con bajas tasas
de reemplazo de sus pensiones, reconoce pagos Y otorga beneficios, Boletin N° 8059-13.

Asesoria al Ministro de Hacienda y activa participacion en las negociaciones con la “mesa del sector
publico” durante las negociaciones que dieron origen al proyecto de reajuste general de
remuneraciones el sector publico.

1. Respecto a las relaciones con los Gremios del sector publico, i) se establecieron mesas
sectoriales de trabajo para lograr acuerdos en el tema de incentivo al retiro con los distintos
gremios representados en la Mesa del Sector Publico; i) se establecié una relacion de
trabajo permanente con los representantes de la Mesa del Sector Pablico para preparar las
discusiones de los temas sectoriales y de la ley de reajustes.
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2. Se desarrollaron dos iniciativas de Modernizacion para los funcionarios del Sector Publico; i)
Se actualizo el catastro de los funcionarios con contrato a honorarios y se presentd una
propuesta de regularizacion de la situacion de estos trabajadores a los gremios, propuesta
en la cual no hemos tenido avance. Ademas, se elabord una propuesta marco de incentivos
al retiro para funcionarios pubicos para su discusion a través de las diversas mesas
sectoriales.

En relacion con el disefio de Politicas Publicas, se continuara trabajando en conjunto con el
Ministerio de Educacion en la implementacion de la nueva institucionalidad sectorial, orientada a
aumentar la calidad de la educacion, incluyendo la reforma a la carrera docente y la reforma al
financiamiento estudiantil, entre otras.

Participacion en el equipo técnico interministerial encargado del disefio del Instrumento Técnico de
Focalizacion del Sistema de Pensiones Solidarias.

Asesoria técnica, en la generacion y administracion de bases de datos y modelos para la
elaboracion de informes financieros por parte de los sectores presupuestarios.

Contraparte técnica del Consejo Consultivo Previsional y generacion de nuevas proyecciones
actuariales requeridas por éste en base al modelo actuarial del sistema de pensiones solidarias.
Llevar a cabo segundo estudio de sustentabilidad del Fondo de Reserva de Pensiones.

Desarrollar en conjunto con los Ministerios correspondientes en una nueva institucionalidad y
estructura para el Sename, Instituto Nacional del Deporte, Ministerio Cultura y municipios.

Labor de estudio, cuantificacion de los efectos fiscales, diagnostico y disefio de politicas de
administracion de personal, institucionalidad publica y de programas publicos de alto impacto fiscal y
social.

Estudios e Investigacion, Generacion de Informacion Publica
Elaboracion del Informe de Finanzas Publicas del Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector
Publico. Este informe es una obligacion que se deriva de la ley N°19.896 de 2003; Octubre 2011.
Elaboracion de contenidos para folleto comunicacional con las prioridades del Proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector Publico; Octubre 2011.
Elaboracion del informe de Evaluacion de la Gestion Financiera del Sector Publico y Actualizacion de
Proyecciones; julio 2011.
Elaboracion de los informes de ejecucion presupuestaria trimestral del afio 2011.
Publicaciones en la Serie Estudios de Finanzas Publicas 2011

- Una politica fiscal de balance estructural de segunda generacion para Chile, Octubre 2011

- Subsidios por incapacidad laboral por enfermedad y medicina curativa: estado actual y

desafios, Diciembre 2011.
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Sistema de Control de Gestion del Gobierno Central

e Evaluacion ex post de programas e instituciones:
Durante 2011 la Direccion de Presupuestos comprometio a través del Protocolo de Acuerdo con el
Congreso la evaluacion de 10 programast en la linea de Evaluacion de Programas Gubernamentales
(EPG), 9 en la linea de Impacto (El)?, 6 instituciones a través de la linea de Evaluacion
Comprehensiva del Gasto (ECG) y el disefio de la evaluacion de 73 programas en la linea de
Evaluacion de Programas Nuevos (EPN).

Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG)

En el primer semestre de 2011 se realiz6 la evaluacion de programas publicos a traves de la linea de
EPG*. Dichos informes fueron enviados al Congreso en Agosto de 2011 para su uso en la discusion
del proyecto de Ley de Presupuestos 2012.

Evaluacion de Impacto (EI)

En 2011 finalizé la evaluacion de impacto de los programas de Fomento de la Corporacion de
Fomento® (CORFO - Ministerio de Economia), correspondiente al Protocolo 2009. El informe final de
la evaluacion fue enviado al Congreso Nacional. Dicha evaluacion cuenta con compromisos. Con
este ultimo envio finalizaron las evaluaciones de impacto comprometidas en el Protocolo 2009.
Durante el 2011 se continud desarrollando la evaluacion de los Programas de Becas de Educacion
Superior (MINEDUC), Programas Tecnologias de la Informacion — TICS (MINEDUC) y Subsidio
Fondo Solidario de Vivienda | y Il (MINVU), correspondientes al Protocolo 2010, cuyos informes
finales seran enviados al Congreso en el primer semestre de 2012. Adicionalmente se est4 llevando
a cabo la licitacion de la evaluacion de impacto de los Programas de Alimentacion de JUNAEB
comprometida en 2011.

1 En el caso del Programa de Subvencién a Menores en situacion irregular (sin Vida Nueva), dicha evaluacion no se
llevé a cabo debido a que ésta serd incorporada en la Evaluacion Comprehensiva de SENAME.
2 Este nimero incorpora la Evaluacién de Impacto del DL 701 Programa de Bonificacidn Forestal, sin embargo, no podra
aplicarse la metodologia de impacto debido a problemas técnicos. No obstante, la evaluacion considerara distintos
aspectos a ser evaluados mediante otras metodologias.
3 Sin embargo, la evaluacion del Fondo de Seguridad Ciudadana que fue identificado en esta linea de evaluacién fue
finalmente evaluado en la linea EPG en 2011. Respecto del Programa Mas informacion, Mejor Educacion (Semaforo), el
MINEDUC inform6 a DIPRES, mediante Oficio Ordinario 04/784, su decisién de no continuar con el Componente
Seméforo, por lo que se optd por no desarrollar la evaluacion de dicho programa.
4 Los programas evaluados en la linea EPG fueron: a) Pasantias Técnicas de Nivel Superior; b) Programa Abriendo
Caminos (Chile Solidario); c¢) Fondo de Gestién en Seguridad Ciudadana; d) Municipalidades (mejoramiento urbano y
equipamiento comunal); €) Provision Fondo de Innovacién para la Competitividad; f) Programa de Apoyo al Recién
Nacido; g) Fundacién Imagen de Chile (Mas Imagen CORFO); h) Subsidio Proteccién del Patrimonio Familiar; i)
Subvencién Educacional Pro Retencién; y j) Apoyo a la Gestién de Educacion Municipal.
5 Fomento a la calidad (FOCAL), Proyectos asociativos de fomento (PROFO), Programa de desarrollo de proveedores
(PDP), Programa de preinversion (Pl), Programa territorial integrado (PTI), Programa de emprendimientos locales (PEL)
y Fondo de asistencia técnica (FAT).
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Evaluacion Comprehensiva del Gasto (ECG)

En el primer semestre de 2011 finalizd y se envid al Congreso la evaluacion comprehensiva del
gasto de Gendarmeria, mientras que la evaluacion del Sector Mineria (Subsecretaria, Corporacion
Chilena del Cobre (Cochilco) y Servicios Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) finalizé
en diciembre 2011.

Respecto del Protocolo 2010 la situacion de las evaluaciones es la siguiente: Direccion Nacional del
Servicio Civil finaliz durante el segundo semestre 2011 y se envié al Congreso en enero 2012,
mientras que la evaluacion de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST) y de Hospitales Experimentales (Padre Hurtado, Centros de Rehabilitacion
Social de Maip0 y Pefalolén Cordillera Oriente) finalizara y seran enviadas al Congreso en el primer
cuatrimestre de 2012.

Finalmente, en el Protocolo 2011 se comprometié la evaluacion de las siguientes instituciones a
través de esta linea: Ministerio de Bienes Nacionales (Bs. Nacionales), Servicio Nacional de
Menores (SENAME), Fondo Nacional de Salud (FONASA), Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), Direccion del Trabajo, y Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO). En
el caso de Bs- Nacionales y SENAME, las evaluaciones se encuentran en desarrollo y se espera que
finalicen en el segundo semestre 2012; en tanto la evaluacion de FONASA se espera licitar en el
primer semestre 2012; y la evaluacion de JUNAEB se llevara a cabo en conjunto con la evaluacion
de impacto de los ocho programas de alimentacion de esta institucion.

Evaluacion de Programas Nuevos (EPN)
En éste periodo se desarrollaron y concluyeron las siguientes evaluaciones de impacto:

- Efectos de la Reforma Previsional en sus dos primeros afios. Este estudio fue desarrollado
por la experta internacional Petra Todd.

- Impacto de la Reforma Previsional de Chile de 2008 sobre la Participacion en la Fuerza
Laboral, el Ahorro Previsional y la Equidad de Género. Este estudio fue desarrollado por el
experto internacional Orazio Attanasio.

- Evaluacion de Impacto del Programa de Subsidio al Empleo Joven.

- Evaluacion de los primeros afios de Implementacion del Programa de Subvencion Escolar
Preferencia.

Respecto de Chile Crece Contigo, actualmente se encuentra en proceso la evaluacion de impacto
del programa, esperandose el informe final con los resultados de dicha evaluacion para el tercer
trimestre del afio 2012.

En relacion a los compromisos pendientes del Protocolo de Acuerdo 2010, sélo restaba realizar el
disefio de la evaluacion del Programa de Recuperacion der Suelos Degradados, el cual se terming y
fue enviado al Ministerio de Agricultura como insumo para la elaboracién de la Linea de Base del
programa.
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En el Protocolo de Acuerdo que acompafi6 la tramitacion del Proyecto de Ley de Presupuestos para
2011, se comprometid el disefio de la evaluacion de siete iniciativas: (i) Bono Ingreso Etico Familiar;
(i) Bono Auge, (iii) Bono Trabajador Activo, (iv) Barrio en Paz, (v) Liceos Bicentenario, (vi) Mas
Informacion Mejor Educacion (Componente Semaforo), y (vii) el Fondo de Seguridad Ciudadanas.

Las evaluaciones de los programas Bono Ingreso Etico Familiar; Bono Auge, Bono Trabajador Activo
y Barrio en Paz, fueron contratadas mediante licitacion publica y se encuentran actualmente en
ejecucion, esperandose para cada una de ellas los informes finales durante el segundo semestre del
presente afio.

e Sequimiento y monitoreo del desempefio institucional
Indicadores de Desempefio
Durante el primer semestre del afio 2011, se realiz6 la evaluacion de cumplimiento de indicadores
comprometidos en el presupuesto 2010, y la formulacién de indicadores y sus metas para el
presupuesto 2012. El resultado de la evaluacion realizada en 2011 correspondiente a los indicadores
2010 fue que el porcentaje de cumplimiento global del conjunto de ministerios alcanz6 a un 88%.
Por su parte, en la formulacion de indicadores en el proceso de formulacion del Proyecto de Ley de
Presupuestos para el afio 2012, 156 instituciones publicas formularon Definiciones Estratégicas y
154 instituciones comprometieron Indicadores de Desempefio.

e Administraciéon de mecanismos de incentivos de remuneraciones del tipo institucional
Forman parte del Sistema de Evaluacion y Control de Gestidn los siguientes mecanismos de
incentivos: los Programas de Mejoramiento de Gestion (Ley 19.553), Ley Médica (Ley 19.664 art. 37)
y Metas de Eficiencia Institucional (Ley 20.212). Los avances en la implementacion de cada uno de
ellos se presentan a continuacion.

Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

Durante el primer trimestre de 2011 se realiz6 la evaluacion del cumplimiento del PMG 2010
comprometido por los servicios. Es asi como el 92,6% de las instituciones logré entre el 90% vy el
100% de sus objetivos comprometidos, recibiendo mas de 80.000 funcionarios una asignacion
equivalente al 7,6% de sus remuneraciones. Un 69% de las instituciones logré cumplir el 100% de
sus metas.

Adicionalmente, existen servicios que, teniendo mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo
institucional regulado por una normativa’ distinta a la Ley N° 19.553, se adscriben al PMG desde
afio 2001. En la evaluacion del cumplimiento para el afio 2010, de un total de 7 instituciones, 4
lograron cumplir el 100% de los objetivos de gestion comprometidos, y 3 cumplieron en un
porcentaje entre 75y 90%.

6 Respecto del programa Mas Informacion Mejor Educacion (componente Semaforo), el MINEDUC informé a DIPRES,
mediante Oficio Ordinario 04/784 de 2011, su decision de no continuar con el componente Seméforo, por lo que se opto
por no desarrollar la evaluacién de dicho programa. Por otra parte, respecto del Fondo de Seguridad Ciudadana. Fue
finalmente evaluado en la linea EPG 2011.
7 Art. 4° de la Ley N° 19.490 (Instituto de Salud Publica, CENABAST, FONASA, Subsecretaria de Redes Asistenciales y
Subsecretaria de Salud Publica), Art.14 de la Ley N° 19.479 (Servicio Nacional de Aduanas), Articulo 25 del decreto Ley
N° 531 (1974) (Comision Chilena de Energia Nuclear).
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Para el proceso 2011, 192 instituciones comprometen el PMG 2011, de las cuales 136 instituciones
publicas formulan sus compromisos de gestion a través de los sistemas establecidos en el Programa
Marco Basico y 56 formulan en el Programa Marco de la Calidad. Para el afio 2011 se observa que
aumenta el numero de servicios que comprometen el Programa Marco de la Calidad pasando de 39
en 2010 a 56 en 2011, de los cuales 43 corresponde a Servicios Publicos que comprometen el
Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001) y 13 corresponden a Gobiernos Regionales que
comprometen el Sistema de Acreditacion de la Calidad.

Por otra parte, el proceso de evaluacion del PMG 2011 consider6 la incorporacion de evaluadores
externos quienes realizaron un trabajo conjunto con la Red de Expertos del PMG.

Ley Médica Ley 19.664 Art.37, que establece normas especiales para funcionarios de los
Servicios de Salud.

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los indicadores comprometidos para 2010,
arroj0 que de los 1.998 indicadores comprometidos a nivel nacional se cumplieron 1.771, que
corresponde al 88.64%, distribuidos en los 229 establecimientos de salud que comprometieron
metas para dichos indicadores.

Metas de Eficiencia Institucional

Durante el primer trimestre de 2011 se realizé la evaluacion del cumplimiento de las MEI 2010
comprometidas por estas Instituciones Publicas. Es asi como el 87% de las instituciones logro entre
90% y 100% de sus objetivos comprometidos, recibiendo mas de 1.850 funcionarios una asignacion
equivalente al 6,6% de sus remuneraciones, de éstas el 93% de las instituciones logré cumplir el
100% de sus metas. Dos instituciones cumplieron en el rango de 75% al 89%, no quedando ninguna
en un rango inferior al 75% y por lo tanto sin asignacion.

e Evaluacion ex ante de programas nuevos y reformulaciones
A contar del mes de abril de 2011, la DIPRES desarrolld y puso a disposicion de los Servicios
Publicos el nuevo Sistema de Presentacion de Programas, consistente en una ventanilla abierta —a
la que se accede mediante la aplicacion web de DIPRES-, y a través de la cual las instituciones
ingresaron sus propuestas de programas nuevos y reformulaciones de ellos, recibiendo asesoria
técnica respecto de su disefio y posteriormente una calificacion.

En 2011, en el marco del proceso de Formulacion Presupuestaria 2012 a través de la plataforma,
ingresaron 527 solicitudes, correspondientes tanto a programas nuevos (26), reformulaciones de
programas (44), ampliaciones (181), y otras iniciativas de gasto (276), entendidas estas ultimas,
como aquellas solicitudes presupuestarias que no respondian a la definicion de programa.

Respecto a las solicitudes citadas anteriormente, las calificaciones finales de ellas fueron: “No se
Recomienda” (199), “Se Recomienda con Observaciones” (16), “Se Recomienda” (3), y “Sin
Calificacion (309). En este Ultimo caso, se encuentran tanto las denominadas “Otras iniciativas de
gasto”, como aquellos programas nuevos, reformulaciones y ampliaciones que ingresaron mediante
un formulario equivocado o fuera de los plazos establecidos.
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3. Desafios para el afio 2012

Aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos 2012

Finalizar el diagnostico de los problemas que estuvieron presentes en produccion del SIGFE 2.0
durante el segundo semestre del 2011, de modo que las mejoras que sean responsabilidad del
proveedor sean efectuadas dentro del periodo de garantia, sin costo adicional para DIPRES.

Consolidar el paso a produccion, esto es operar sdlo en SIGFE 2.0, de las 83 instituciones que en
2011 implementaron el sistema. Se estima que esto ocurrira a partir del segundo semestre del 2012.

Extension de SIGFE 2.0 a instituciones Homologadas;

Instituto de Prevision Social; comenzar la ejecucion de la estrategia de implementacion, gestion del
cambio y capacitacion para la implantacion de SIGFE 2.0 en el IPS.

Ministerio de Obras Publicas; i) realizacion de nuevos talleres para los funcionarios de la Division de
Contabilidad y Finanzas, ii) licitacion y ejecucion de la auditoria de seguridad y iii) definicion de
estrategia de implantacion, elaboracion y firma de Convenio.

Tesoro Publico; continuar con el andlisis del Plan de Cuentas del Tesoro Publico, para someter sus
conclusiones a consideracion de las autoridades de DIPRES y la Tesoreria General de la Republica.

Finalizar en el primer Semestre del afio 2012, el proceso de tramitacion interna de las bases de
licitacion para la adjudicacion de una consultoria de implementacion del Sistema de Informacion para
la Administracion Presupuestaria del Sector Pablico (SIAP-SP 2.0).

Mantener durante el afio 2012 la eficiencia y disponibilidad operacional del SIGFE en sus versiones
1.0y 2.0, lo que se monitoreard a través de los siguientes indicadores de gestion; i) tasa de
continuidad del servicio (meta: 98,5% y 93,5% promedio anual, respectivamente) y ii) resolver
oportunamente las solicitudes de servicios en relacion a incidencias y requerimientos del SIGFE 1.0
(meta: 92%).

Cumplir con la entrega oportuna de la ejecucion presupuestaria, un dia después del cierre de la
institucion, a través de SIAP-SP tanto para los servicios que operen en Sigfe 1.0 como en Sigfe 2.0.
Analizar e implementar mecanismos de actualizacion de los eventuales cambios por
reclasificaciones en el Sistema SIAP a registrar en SIGFE Agregacion, que permitan mantener la
consistencia de la informacion entre dichos sistemas..

Iniciar el proceso administrativo de generacion y aprobacion de bases técnicas y llamado a licitacion
para un nuevo contrato del Centro de Procesamiento de Datos (Data Center), donde opera el SIGFE
en sus versiones 1.0y 2.0. El contrato vigente termina en febrero de 2013.

Producto Estratégico: Planificacion y Gestion Presupuestaria.

El objetivo de la Direccién de Presupuestos es asegurar un manejo fiscal responsable que permita la
plena implementacion del programa de gobierno y supervisar la ejecucion de la Ley de Presupuestos
durante todo el afio.
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La Ley de Presupuestos para el afio 2012 ha sido formulada de manera consistente con una meta
de déficit estructural, para el Gobierno Central Consolidado, de 1,5% del PIB, lo que mantiene el
avance gradual hacia la meta de déficit estructural del 1% del PIB en 2014.

El Presupuesto de 2012 significa que el gasto del Gobierno Central Consolidado representara el
22,7% del PIB estimado para el afio y el déficit efectivo corresponderé al 0,4% del producto.

El escenario macroecondmico en que se apoya el presupuesto de 2012 reconoce que las
condiciones economicas globales que enfrentara el pais en 2012 implican un riesgo significativo de
que las principales economias del mundo experimenten una desaceleracion de cierta magnitud.

Para cumplir con su tarea la Direccion de Presupuestos re-organizara su estructura, de manera de
adecuarla a las exigencias de control micro y macroeconomico del gasto publico. Para ello, la ley de
presupuestos 2012 ha entregado recursos financieros que permiten un gradual fortalecimiento del
capital humano de la institucion.

Durante 2012, la Subdireccion desarrollard una serie de iniciativas de gestion tales como; el
seguimiento de detalle de la ejecucion y las desviaciones de ella respecto de la programacion
mensual y daré asesoria directa a las mas altas autoridades del pais en el ambito de la ejecucion del
gasto y su proyeccion.

Producto Estratégico: Gestion de Activos y Pasivos Financieros del Sector Pubico

Se profundizara el trabajo en la cuantificacion de los efectos fiscales que tengan aquellas iniciativas
de ley que impliquen gasto publico, reducciones en los ingresos fiscales o redisefios institucionales,
de acuerdo a lo que exige la ley y soliciten el H. Congreso Nacional.

Para apoyar la administracion de compromisos fiscales, se dirigird la administracion del
endeudamiento de las universidades estatales y de la garantia al endeudamiento de empresas
publicas, autorizadas por el articulo 17 de la Ley de Presupuestos. Si bien el afio 2011 no fue
necesario otorgar garantia estatal aplicando esta disposicion legal, se proyecta que durante el afio
2012 el financiamiento de 1 0 2 empresas publicas hard necesario hacer uso de esta facultad legal.

En el ambito de programacion financiera, seran incorporados perfeccionamientos en las
evaluaciones de de pasivos contingentes y se incorporaran nuevos antecedentes al Informe anual de
dichos pasivos. Asimismo, seran reorientadas las negociaciones de nuevas operaciones (créditos)
hacia la asistencia técnica en materia institucional. Respecto de las citadas operaciones, durante el
2011 se negocio el Proyecto MECESUP 3, destinado a apoyar la colaboracion técnica y financiera
entre el Ministerio de Educacion y las instituciones de educacion superior.

En el &mbito de la gestion de los Otros Activos del Tesoro publico (OATP), se seguird avanzando en
la implementacion de las nuevas normas de inversion con el fin de mejorar la rentabilidad de los
activos y la transparencia en la gestion de los recursos del Estado. Lo anterior, en el marco de las
buenas practicas internacionales sefialadas en la asesoria realizada por el Banco Mundial a fines de
2011.
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En materia de crédito publico: i) se renovara el Convenio Marco de Asistencia Técnica con el Banco
Mundial, en la modalidad de Costos Compartidos, i) se implementara el Protocolo de Acuerdo de
Cooperaciones Técnicas No Reembolsables con el BID vy, iii) se elaborara un Acuerdo Marco de
Estudios de Asistencia Técnica con el BID.

Con respecto a las empresas publicas se plantean los siguientes desafios; i) apoyo en la definicion
del Proyecto de Ley de gobiernos corporativos de empresas publicas, ii) apoyo en la ejecucion del
Plan Trienal 2011 — 2013, con énfasis en el Proyecto Rancagua Express de Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE), iii) seguimiento fisico - financiero de nuevos proyectos de inversion
de la empresa Metro S.A. y iv) seguimiento a las definiciones estratégicas y acciones para focalizar a
la Empresa Nacional de Aerondutica Civil (ENAER), en el mantenimiento aerondutico militar, con
énfasis en laFACH. Para ello Dipres definio un conjunto de hitos para el afio 2012, entre los cuales
estd la definicion de una eventual Asociacion Estratégica con un privado para la produccion
aeroespacial, y cuyo cumplimiento serd monitoreado permanentemente por el Sector Empresas, Del
mismo modo se acompafiara la reestructuracion financiera de la compafiia.

Producto Estratégico: Estudios e Investigacion. Generacién de Informacion Pablica
Publicacion de estudios de la Serie de Estudios de Finanzas Publicas, los que se focalizaran en
temas de especial relevancia para las finanzas del sector publico. En particular se espera publicar
durante el 2012 un estudio sobre la sostenibilidad fiscal en el marco de la regla del balance
estructural y uno de analisis de la eficiencia municipal.

Producto Estratégico: Informes y Estudios de Proyectos de Ley

Activa participacion y apoyo en la elaboracion y tramitacion legislativa de diferentes Proyectos de
Ley que innovan en beneficios sociales, tales como el Ingreso Etico Familiar; y aquellos que
contribuyen a la modernizacién o reforma a la organizacion del Estado, como por ejemplo los que
permitiran avanzar en la institucionalidad de seguridad minera, creacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, transformacion de la Corporacion Nacional Forestal en servicio publico,
continuar con las iniciativas en materias de gobierno corporativo de las empresas del Estado,
creacion de la Superintendencia de Educacion Superior, creacion del Ministerio de Agricultura y de
los Alimentos, creacion del Ministerio del Deporte, transformacion del Sename en dos servicios; e
iniciativas tendientes a modernizar las remuneraciones para el sector de salud central y atencion
primaria a través de la creacion de un nuevo esquema de asignaciones.

Elaboracion y tramitacion de diversos proyectos de ley que otorguen el beneficio de incentivo al
retiro a todos aquellos funcionarios publicos representados por los gremios que conforman la Mesa
del Sector Publico.

Producto Estratégico: Sistema de Evaluacion y Control de Gestion
Continuar con el perfeccionamiento de los mecanismos de incentivos salariales, principalmente en la

simplificacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y que otros mecanismos de
incentivos sigan los nuevos lineamientos del PMG.
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Anexo 1: Identificaciéon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Direccion de Presupuestos tiene su base legal en el articulo 1° del DFL. N° 106 de 1960 y sus
modificaciones (Ley N° 17.063 de 1968; Ley N° 19.896 del 03.09.2003) que indican: "La Direccion de
Presupuestos es un servicio dependiente del Ministerio de Hacienda, cuya funcion principal es la
elaboracion del Presupuesto de la Nacién y la aplicacion de la Politica Presupuestaria en el contexto
de los planes de desarrollo social y econémico y demas objetivos nacionales".

Asimismo, en la ley orgéanica de administracion financiera del Estado y sus modificaciones (Ley N°
19.908 del 03.10.2003), se establece: "La Direccion de Presupuestos es el organismo técnico
encargado de proponer la asignacion de los recursos financieros del Estado. Le compete ademas,
s6lo a dicha Direccion, orientar y regular el proceso de formulacion presupuestaria. Asimismo, le
incumbe regular y supervisar la ejecucion del gasto puablico”.

- Mision Institucional

Velar por una asignacion y uso eficiente de los recursos publicos en el marco de la politica fiscal,
mediante la aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion financiera, programacion y control de
gestion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

NUmero Descripcion

1 Politica Fiscal Responsable
2 Impulso al crecimiento econémico
3 Aumentar los niveles de inversion

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Estimar las entradas del sector publico y su rendimiento proyectado y optimizar la capacidad de movilizacion de

1 - .
recursos para el logro de los objetivos de la accién gubernamental.

2 Mejorar la coordinacion al interior de DIPRES en la tramitacion de los proyectos de Ley.

Fortalecer el presupuesto como instrumento para la asignacion eficiente de los recursos publicos, en funcion de
3 los objetivos prioritarios de la accién gubernamental, optimizando los procedimientos para la formulacion,
discusion, ejecucion y evaluacién del mismo.
Mejorar la integracion de los instrumentos de control de gestion plblica con el presupuesto, con el objeto de

4 S P

promover la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Informar a las autoridades politicas, a las Instituciones publicas, al Congreso Nacional y a la ciudadania en
5 general, sobre la asignacion y aplicacion de los recursos financieros del sector publico y sus perspectivas

futuras.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Planificacién y Gestion Presupuestaria
e  Célculo de Ingresos Generales de la Nacion
e  Estimacion de gasto compatible con meta vigente de Balance Estructural
e  Formulacién del Presupuesto del Gobierno Central
- Evaluacion gestion servicios publicos afio t -1
- Exploratorio
1 - Proyecto de Ley de Presupuestos 1,345,
- Instrucciones para la ejecucion de la Ley de Presupuestos
e Ejecucion Presupuestaria Gobierno Central
- Captura, procesamiento y exposicion de la Ejecucion Presupuestaria
e  Formulacion y Gestion del Presupuesto de Empresas Plblicas
- Proyecto de Decreto que Aprueba Presupuesto de Empresas Publicas

Gestion de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico
2 e  Administracion de Activos, Pasivos y Manejo de Caja.

e  Gestion de Préstamos Externos con Organismos Multilaterales de Crédito 135
Sistema de Evaluacion y Control de Gestion
o  Definiciones Estratégicas
e Indicadores de Desempefio
e  Evaluacion de Programas e Instituciones
- Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG)
- Evaluacion de Impacto de Programas
- Evaluacion Comprehensiva del Gasto de Instituciones
- Evaluacion de Programas Nuevos
e  Balance de Gestion Integral 45

3 e  Mecanismos de Incentivos de Remuneraciones de tipo Institucional
- Programas de Mejoramiento de la Gestion
- Metas de Eficiencia Institucional. Ley 20.212
- Incentivo Ley 19.664 (Ley Médica)
e  Formulacion de Programas al Presupuesto
- Revisibn ex - ante de programas presentados al Proyecto de
Presupuestos
- Asistencia Técnica a Programas con Financiamiento

Estudios e Investigacidn. Generacidn de Informacién Publica
e Informe de Deuda del Gobierno Central
Informe de Pasivos Contingentes
Informe de Carteras de Inversion con Organismos Multilaterales de Crédito.
Serie de Estudios de Finanzas Publicas.
Informes de Finanzas Publicas
Informes de Evaluacion de la Gestion Financiera del Sector Pdblico 5
Estadisticas de Finanzas Publicas
Estadisticas de Recursos Humanos del Sector Pblico
Informe Trimestral de Programas de Empleo con Apoyo Fiscal
Informes de Ejecucion presupuestaria mensual
Informes trimestrales del Gobierno Central Consolidado
Informe Anual del Gobierno General
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e Activos Financieros del Tesoro Publico
e Informe mensual del Fondo de Estabilizacion del precio de los Combustibles
e  Estimacion del Balance Estructural del Gobierno Central Consolidado

Informes y Estudios de Proyectos de Ley
e Revision Proyectos de Ley
Apoyo a tramitacion de proyectos de Ley
Elaboracién de normas juridicas (reglamentos y otros) 2
Elaboracion de Estudios Juridicos
Revision y elaboracion de estudios de plantas y remuneraciones.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Presidente de la Republica.

2 Ministro de Hacienda.

Parlamentarios (incluye Comisiones de Hacienda del Senado, y Camara de Diputados,

8 Biblioteca del Congreso).

4 Poder Judicial.

5 Todos los ministerios y sus servicios dependientes.
6 Empresas Publicas.

7 Contraloria General de la Republica.

8 Organizaciones sociales, gremiales y politicas.

9 Académicos y analistas financieros y econémicos.
11 Medios de Comunicacion.

12 Organismos Internacionales.

13 Embajadas de otros paises en Chile.

14 Comité Financiero.

15 Banco Central.

16 Ministerio Publico
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

{ MINISTERIO DE HACIENDA

I | N
SECRETARIAY SERVIGIO DE SERVICIO DE
ADMINISTRAGION JMPUESTOS INTERNOS TESORERIAS
GENERAL
L
5
DIRECC. COMPRAS ¥ SUPER. DE VALORES Y UNIDAD DE ANALISIS
CONTRATACION SEGUROS SEVEKECHVIE FINANCIERD ‘
PUBLICA
B )
SUPER. DE BANCOS E SUPER. DE GASINDS DIREGGION DE CONSEJO DE DEFENSA SERVICIO NAGIONAL
INSTITUCIONES DE JUEGO PRESUPUESTOS DEL ESTADO DE ADUANAS J
FINANCIERAS

SUBDIRECCION DE
PRESUPUESTOS RACIONALIZACION ¥

FUNCIGN PUBLICA

SUBDIRECCION DE DIVISION DE FINANZAS
PUBLICAS

t DIVISION DE CONTROL

DE LA GESTION
PUBLICA

INTERNA |
INFORMACION

L DIVISION DE GESTION

DIVISION DE
TECNOLOGIAS DE LA

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora de Presupuestos
Subdirector de Presupuestos

Coordinador Programa de Modernizacion Financiera

Subdirector de Racionalizacion y F. Publica
Jefe de Division Finanzas Publicas

Jefe de Division Control de Gestion

Jefe de Division Gestion Interna

Jefe de Division Tecnologias de la Informacion

Auditor Interno

Rosanna Maria Costa Costa
Guillermo Patillo

Hermann Von Gersdorff Tromel
José Pablo Gémez Meza

Paula Andrea Darville Alvarez
Alejandro Esteban Mancilla Silva
Mario Araneda Pizarro

Eduardo Azdcar Brunner
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20118 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
50
Tipod trat . TOTAL
ipo de contrato
IMUJERES HOMBRES DOTACION
mPlanta 41 41 82
WContrata 95 92 187
m Afecto al codigo del trabajo 0
EHonorarios asimilados a grado 0
mOtros 0
TOTALDOTACION 136 133 269

8 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 20118 por Estamento (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
50
Est t 0 5
el MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
mDirectivos profesionales 13 24 37
mDirectivos no profesionales 6 1 7
mProfesionales 75 82 157
mTécnicos 0 0
mAdministrativos 42 49
mAuxiliares 0 19 19
mOtros 0 0 0
TOTALDOTACION 136 133 269
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- Dotacion Efectiva afio 20118 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

50

Grupos de edad 0

N "

T e

MUJERES HOMBRES TOTALDOTACION

W24 aios 0 menos 0 0 0
m25-24 21 16 37
m35-44 42 39 81
m45-54 34 37 71
m55-59 23 15 38
m60-64 12 13 25
W65y mas 4 13 17

Total general 136 133 269
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b) Personal fuera de dotacién afio 20119, por tipo de contrato

140

120

100

80

60

40

20

o

Personal fuera de dotacién
mEHonorario 127

mSuplente 2

Total general 129

9 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
10

2010 2011

Indicadores Férmula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata’?  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0 50
seleccion!3 contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion - i 0 100
contrato para afio t+14/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 9,2 14,1 65,1
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Euncionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0 07 3
! afio t)*100 '
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva
«  Funcionarios fallecidos afio 100 0 0
e Retiros voluntarios
o conincentivo al retiro (N° de re_tlros yoluntanos_ que acqeden~ a |n*cent|vos al 11 07 67.3
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
o ofros retiros voluntarios (N© de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 46 93 495

efectiva afio t)*100

10 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segun
corresponda.
11 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
12 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
13 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
14 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion ylo calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
10

2010 2011

Indicadores Férmula de Calculo

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

* Otos Dotacién efectiva afio t)*100 34 4l 831

2.3 Indice de recuperacién de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
o o o 0,5 0,65 76,9 6
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o N . ) o
ascendidos y promovidos respecto de la N dZe':?l:]:é?;:;r?jsﬁc;ng'g?]faogégmlz\;idl%sg N 21,2 0
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 51 8.56 1678 7
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ! '
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . o L .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capf%‘:%ﬂi(%‘ o t/ Dotacion efectiva 86,2 41 474
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t / 43 876 203.8 8
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ' ' '
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencial® actividades de capacitacion en afio t)¥100 0 0
4.4 Porcentaje de becas!® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva afio t) 04 0 0
o . N :

respecto a la Dotacion Efectiva. 100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

15 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacidn han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

16 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

e Licencias médicas por

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

: ‘ Avance
Férmula de Célculo - q

2010 2011

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

enfermedad 0 accidente comdn /12)IDotacién Efectiva afio t 111 1,05 105,7 9
(tipo 1).
o .17 (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t 0,29 0,35 829 10
5.2 Promedio Mensual de dias no . . . N
. A (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajadps por funcionario, por concepto 1/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,08 0,16 50 11
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 218 267 815 12
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' '
7. Evaluacion del Desempefio?®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,58 99,16
alos resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,42 0,84
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. | S
del desempefio®® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
S| S|

NO: Alin no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

17 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
18 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
19 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
20 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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NOTAS:

1 Durante 2011 a la contrata, por proceso de reclutamiento y seleccion, ingreso solo un funcionario.
Durante 2010 no hubo.

2 La Unica persona que ingreso a la contrata durante 2011 via proceso de reclutamiento y seleccion
se mantiene en funciones. Durante 2010 no hubo funcionarios que hayan ingresado a la contrata por
esta via.

3 Hubo mayor movilidad de personal del area Informatica respecto a otras areas, buscando mejores
oportunidades laborales.

4 Menor cantidad de personas en edad de jubilar susceptibles de acogerse al beneficio de incentivo
al retiro.

5 Hubo mayor movilidad de personal del area Informéatica buscando mejores oportunidades
laborales.

6 Se verifica una menor reposicion de cargos egresados entre los afios comparados.

7 Se revitalizd la politica de promociones del personal, en funcion de diversos parametros de
evaluacion.

8 Se reorientd la politica de capacitacion, priorizando acciones de caracter técnico.

9 Se mantiene la tendencia de licencias médicas.

10 Se debe al aumento considerable de las licencias médicas maternales.

11 Se aprobaron mas permisos sin goce de remuneraciones por estudios en el extranjero.

12 Se efectud un proceso de redefinicion de tareas en algunas areas de trabajo.

36



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos Devengados Afio 2010 — 2011 Programa 01

Denominacion

INGRESOS

Transferencias Corrientes
Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
GASTOS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Adquisicion de Activos No
Financieros

Servicio de la Deuda
RESULTADO

21 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011.

Monto Afio
2010(M$)4

14.742.718

205.206
15.970
122.123

14.396.816

0
2.603

15.728.857
11.155.486

3.223.771

86.565
477.950
2.550

519.177
263.358
-986.139

Monto Afio

2011(Mg)  \0@S

14.318.138
35.466 1
13.392 2
145.821
14.115.597
6.800 3
1.062
15.435.259
11.721.811

2.487.259 4

79.883
0 5
2.140

559.440
584.726
-1.117.121

El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.



Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 — 2011 Programa 02
Monto Afio 2010  Monto Afo 2011

Denominacion

M$22 M$

INGRESOS 14.309.884 6.277.064
Aporte Fiscal 8.743.802 4.378.633
Endeudamiento 5.566.082 1.898.431
GASTOS 17.934.232 6.408.704
Gastos en Personal 1.448.237 1.368.180
Bienes y Servicios de Consumo 1.073.904 404.614
Adquisicion de Activos No Financieros 11.277.994 3.599.729
Transferencias de Capital 3.631.518 597.659
Servicio de la Deuda 502.579 438.522
RESULTADO -3.624.348 -131640
NOTAS:

1 El afio 2010 el monto corresponde a la donacion del BID para el programa PRODEV, el cual
termind el 31/12 de dicho afio. En el afio 2011, el monto corresponde a fondos traspasados por la
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro.

2 Desde al afio 2008 en adelante, las ventas de publicaciones (Leyes de Presupuesto e
Instrucciones) han disminuido afio a afio, acumulando una baja de cerca de un 30%.

3 Corresponde a la baja y remate de un auto fiscal, realizado en marzo de 2011.

4 La disminucion se explica porque durante el afio 2010 hubo gastos que no se replicaron en 2011.
Estos gastos se refieren principalmente a: (1) M$195.000.- aproximadamente pagados durante
20120 por el termino de los trabajos de remodelacion del Piso 7° (Sector Sur) del Edificio Teatinos
120, (2) Durante 2010 se ejecutaron Estudios por M$170.000.- mas que en 2011; y (3) Durante 2010
se pagaron M$144.000.- al INN por Cursos de la Norma ISO para otros Servicios Publicos en el
marco del Programa PRODEV.

5 Este monto durante el afio 2010 corresponde al Fondo de Modernizacién de la Gestion Pdblica,
que el afio 2011 no fue incorporado en el Presupuesto.

22 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011 Programa 01
Ingresos y
. o AU [HES U Gastos Diferencia?
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial? Final?
(M$) (M$) Devengados (M3)
(M$)
INGRESOS 15.797.316 14.741.011 14.318.138 422.873
5 Transferencias Corrientes 0 36.000 35.466 534
01 Del Sector Privado 0 36.000 35.466 534 1

7 Ingresos de Operacion 22.270 22.270 13.392 8.878
8 Otros Ingresos Corrientes 47.881 132.646 145.821 -13.175

Recuperacion y Reembolsos por

01 Licencias Médicas 31.178 110.000 125.621 -15.620 2
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 5.943 5.850 93
99 Otros 16.703 16.703 14.350 2.352
9 Aporte Fiscal 15.727.165 14.542.232 14.115.597 426.635 8
1 Libre 15.686.454 14.501.521 14.083.476 418.045
03 Senvicio de la Deuda Externa 40.711 40.711 32121 8.590
10 Venta de Activos No Financieros 0 6.800 6.800 0
03 Vehiculos 0 6.800 6.800 0
12 Recuperacion de Préstamos 0 1.063 1061,989 -1
10 Ingresos por Percibir 0 1.063 1.062 1
GASTOS 15.798.316 15.701.140 15.435.000 265.881
21 Gastos en Personal 9.916.182 11.736.937 11.721.811 15.126 4
22 Bienes y Servicios de Consumo 4.062.523 2.496.669 2.487.259 9.410 5
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 80.000 79.883 117
3 Prestaciones Sociales del Empleador 0 80.000 79.883 117
25 [ntegros al Fisco 4.446 4.446 2.140 2.306
1 Impuestos 4.446 4.446 2.140 2.306
2 Adquisieion de Activos no 1.774.454 787.842 550.440 228402
4 Mobiliario y Otros 10.041 9.037 1.206 7.831
5 Méquinas y Equipos 27.403 54.663 47,521 7.142

23 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.
25 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011 Programa 01

Presupuesto  Presupuesto Ing;esstgz y DiferenciaZ
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial? Final?
(M$) (M9) Devengados (M3)
(M$)
6 Equipos Informéticos 664.682 448.214 309.345 138.869 6
7 Programas Informaticos 1.072.328 275.928 201.368 74.560
34 Servicio de la Deuda 40.711 595.246 584.726 10.520
2 Amortizacion Deuda Externa 33.897 33.897 29.295 4.602
4 Intereses Deuda Externa 6.814 6.814 2826 3.988
7 Deuda Flotante 0 554,535 552.605 1.930
RESULTADO -1.000 -960.129 -1.117.121 156.992

NOTAS:

1 Corresponde a fondos traspasados por la Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro.

2 La recuperacion de licencias médicas fue mayor a la presupuestada.

3 El Aporte Fiscal fue menor al presupuestado, dado que se reconocié un Saldo Inicial de Caja por
MM$960.-

4 La ejecucion del Subtitulo 21 alcanz6 al 99.9% del Presupuesto vigente.

5 La ejecucion del Subtitulo 22 alcanzé al 99.6% del Presupuesto vigente.

6 La ejecucion del Subtitulo 29 alcanz6 al 71% del Presupuesto vigente. Esta diferencia se explica
porque durante el afio no se llevaron a cabo las siguientes adquisiciones: (1) "Adquisicion e
Instalacion de Solucion Firewall Aplicativo y de Base de Datos para DIPRES" por un monto
aproximado de M$131.000.- por la cuenta 29.06 y (2) "Contratacion del Desarrollo de Cursos E-
Learning para el SIGFE 2.0" por aproximadamente M$89.000.- por la cuenta 29.07.
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Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011 Programa 02
Ingresos
Presupues Presupues Yy Gastos

" . Diferencia?®
toInicial®  toFinal?”  Devengad

Subt.  Item  Asig. Denominacién

0S
M
(M$) (M$) (M$)
(M$)
INGRESOS 5.283.817 6.594.717  6.277.064 317.653
09 Aporte Fiscal 3.295.891 4.606.791  4.378.633 228.158
01 Libre 3.138.581 4.449.481  4.323.523 125958
03 Servicio de la Deuda Externa 157.310 157.310 55.110 102.200
14 Endeudamiento 1.987.926 1.987.926  1.898.431 89.495
02 Endeudamiento Externo 1.987.926 1.987.926  1.898.431 89.495
GASTOS 5.284.817 6.782.198  6.408.704 373.494
21 Gastos en Personal 1.579.649 1.392.044  1.368.180 23.864
22 Bienes y Servicios de Consumo 555.754 467.428 404.614 62.814
29 Adquisicion de Activos no Financieros 2.394.445 3.784.345  3.599.729 184.616
06 Equipos Informéticos 124.000 124.000
07 Programas Informaticos 2.394.445 3.660.345  3.599.729 60.616
33 Transferencias de capital 597.659 597.659 597.659
02 Al Gobierno Central 597.659 597.659 597.659
001 A SU‘I’BDERE - Fortalecimiento de la 597 659 597 650 597 650
Gestion
34 Servicio de la Deuda 157.310 540.722 438.522 102.200
04 Intereses Deuda Externa 157.310 157.310 55.310 102.000
07 Deuda Flotante 383.412 383.412
RESULTADO -1.000 -187.481 -131.640 -55.841

26 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

28 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
29 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera Programa 01
Unidad Efectivo® Avance?!

Nombre Indicador Fo_rmula de 2011/  Notas
Indicador

medida 2009 2010 2011 2010
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 0 0 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®?) % 107%  97%  108% 112 1
[IP Ley inicial / IP devengados] % 118% 140% 166% 119 2
I G 155 [IP percibidos / IP devengados] % 9% 96% O97% 101

Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] % 78% 69% 58% 84 3
[DF/ Saldo final de caja] % 0% 23% 46% 197 4
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) . ;
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 81% 88% 80% 91 5
ingresos devengados no percibidos)
NOTAS:

1 El afio 2011 el Aporte Fiscal fue menor al presupuestado inicialmente debido al reconocimiento de
MM$960 de SIC.

2 El afio 2011, la venta de publicaciones (Leyes de presupuestos e Instrucciones) cay6 en un 13%
respecto del afio 2010.

3 El afio 2011 los Ingresos Propios Devengados alcanzaron a M$13.392.-, de los cuales, al
31/12/2011 se percibieron M$12.954.-

30 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
31 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
32 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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4 La Deuda Flotante del afio 2011 representa el 45% del SFC, es decir, el doble del porcentaje para
el afio 2010. Lo anterior se explica por una concentracion relativa de las compras en el Gltimo
trimestre de 2010 en relacion a igual periodo de 2009, lo que implica la existencia de obligaciones
que quedan devengadas pero no pagadas y reconocidas en la Deuda Flotante del afio siguiente.

5 EI SFC de 2011 es un 23% superior al SFC de 2010, mientras que el numerador, es decir, DF +
Compromisos Ciertos No Devengados se mantiene, en total, relativamente constante.

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20113
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 1.352.575 -1.248.764 103.811

Carteras Netas 0 -1.165.185 -1.165.185

115 Deudores Presupuestarios 0 590 590
215 Acreedores Presupuestarios 0 1.165.775 -1.165.775
Disponibilidad Neta 1.358.155 -89.535 1.268.620

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.352.910 -87.530 1.265.380
112 Disponibilidades en Monedas Extranjeras 5 945 2,005 3.240
Extrapresupuestario neto 5580 5956 376

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 462 18 480
116 Ajustes a Disponibilidades 1,624 1.624 0
119 Traspasos Interdependencias 0 180.344 180.344
214 Depositos a Terceros 18 87 -105
216 Ajustes a Disponibilidades 4,400 4.401 1
219 Traspasos Interdependencias 0 -180.344 -180.344
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto
Final

Denominacion Ley Inicial

Devengado Observaciones

Desarrollo de los componentes del Sistema
de Informacion para la Gestion Financiera 5.284.817 6.782.198 6.408.701
del Estado en su version dos (SIGFE II).

f) Transferencias34
“no aplica para el Servicio”.

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcién Inicial 201135  Final20113 Devengado Diferencia®” Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS

34 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
35 Corresponde al aprobado en el Congreso.

36 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

37 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

38 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones
“no aplica para el Servicio”.

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado*® Acumulada al Afo2011  Final Afio Af020114 Ejecutar

Iniciativas de .
al afio 20114 201142

Inversion

39 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

40 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (dltimo RS) o al valor contratado.
41 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2011.

42 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

43 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos afio 2011

Producto
Estratégico

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Nombre
Indicador

Porcentaje de solicitudes
de identificacion de
iniciativas de inversion
del

presupuesto de los

Formula
Indicador

(N° de solicitudes de identificacion
de

iniciativas de
correspondientes al
ejercicio presupuestario afio t de
los

servicios publicos del Gobierno
Central

resueltas dentro de los 15 dias
hébiles a

inversion

[+
B3
S5
c @
D £

2009 2010 2011

Efectivo

‘ Meta

Cump

le

44

%
Cumpli-

2011 SI/NO miento

45

Notas

Plar(glzizglr(])ny sert;(icios publicos del | contar de la fecha de ingreso en el " (??3?4 (gé:/;?’ ég;/;?’ (3%(;/;’3 N 108 .
Presupuestaria gobierno central | sector o - 0 02r | 11)* | 08y | 17)*
resueltas presupuesto/N° total de solicitudes 100 | 100 | 100 | 100
dentro de los siguientes | de
15 dias habiles, a contar | identificacion de iniciativas de
de la fecha de ingreso en | inversion
el sector presupuestario | recibidas en el sector
afio t presupuestario
desde los servicios publicos del
gobierno
central,  correspondientes  al
gjercicio
presupuestario afio t)*100
(Total de Instituciones que miden
Porcentaje de su gestion . _—
Instituciones que miden relevante a través de indicadores
de
Sistema de su fi6 levant desempefio comprometidos en la 91% | 94% | 90% | 91%
Evaluacién y ?rgf, :;” relevante a1 ey de o | (361|411 | (38| (1361 | %
Control de de indicadores de Presupuestos afio t+1 /Total de 50)* | 50)* | 54)* | 50)*
Gestion d ~ Instituciones 100 | 100 | 100 | 100
esempefio

comprometidos en la Ley
de Presupuestos afio t+1

que comprometen indicadores de
desempefio

en la Ley de Presupuestos afio
t+1)*100

44 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
45 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

‘ Cump %
Meta le  Cumpli-
2009 2010 2011 2011 SIINO miento

Efectivo
Nombre

Indicador

Producto

o Notas
Estrategico

B3
S5
c O
D £

44 45

Porcentaje de solicitudes
de modificacién
presupuestaria de los

Formula
Indicador
(Nimero  de  solicitudes  de
modificacion
presupuestaria de los servicios
pablicos del

Gobierno central resueltas dentro
de los

siguientes 15 dias habiles, a
contar de la fecha

servicios publicos del de ingreso en el sector 70.9% | 70.5%
Planificacion Gobierno central | presupuestario afio % (876/1 | (473/6
y Gestion resueltas t/Nimero total de solicitudes de N.C. | 0% | 236)* | 71) Sl 101
Presupuestaria | dentro de los siguientes | modificacion 100 | 100
15 dias habiles, a contar | presupuestaria recibidas en el
de la fecha de ingreso en | sector
el sector presupuestario | presupuestario desde los servicios
afiot publicos del
Gobierno Central
correspondientes  al  ejercicio
presupuestario afio t)*100
(Ndmero  de  programas 0
instituciones
Porcentaje de evaluadas, que cuentan con
programas/instituciones | Informes de
evaluadas, que cuentan | Seguimiento de compromisos afio
con Informes de t para uso
Sistema de Seguimiepto de~ del sector Presupuestario en la 100% | 100% | 100% | 100%
Evaluacion y compromisos afio t para | etapa dt.e, . % | (214/2 | (244]2 | (232/2 | (214/2
Control de uso del Sectqr evaluaC{on presupuestaria y en las 14 | 44 | 32)* | 14)* Sl 100
Gestion Presupuestario en la subcomisiones de presupuestos 100 100 100 100

etapa de evaluacion pre
presupuestaria y en las
subcomisiones de
presupuestos en el
Congreso.

enel

Congreso/Total de programas o
instituciones

que cuentan con seguimiento de
COMpromisos

al 31 de diciembre del afio t-1 y al
30 de junio del afio t)*100
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

i Cum %
Producto Nombre Formula Eé - ‘ Meta le i Cumpli- <
Estratégico Indicador Indicador SE 2009 2010 2011 20t SINO - miento
Porcentaje de (Nﬂmero de publi(;aciones de
publicaciones de mfoyme_s y estud|o§ de 1l
informes institucion, que se publican en los
Estudios e estudios  de  Ia plazos  establecidos en el
Investigacion i):]stitucién calendario de publicacién en la 100% | 100%
Generacion ~ . pagina web de la Dipres afio
de lano t,lque € pUblt')Tan. den t/Nimero de publicaciones de % N.C. | 0% (éi/(?(? (‘i‘ifg Sl 100
Informacion 0S plazos establecidos informes y ) )
Publica zlncalen dario de estudios de la institucion
publicacion en la pagina esta_blec_iclios en el 9ea_lendario de
web de la Dipres publicacion en la pagina web de
DIPRES afio t)*100.
o de g | 0700 2 o Pes
S pIHIGEE preseptados a t+1, en Formulario E revisados e 100% | 100.%
istema de presupuesto afio t+1,en | .
Evaluacion Formulario E revisados e IOMIEEEE . L SEEil % e
y . Presupuestario cuando este lo N.C. | 0% | 51)* | 63)* Sl 100
Control de informados al Sector . :
Gestion Presupuestario cuando presenta a la I;)|r§ctora/Numero de 100 | 100%
este lo presenta a la programas publicos presentados
Directora al presupuesto afio t+1 en
Formulario E )*
Porcentaje de minutas (N“'T‘e“.’ - de minutas
técnicoljuridicas tcnicofuridicas
entregadas dentro de eptregadag dentro de plazo .de 20
Informes y plazo de 20 dias a dias a D]rectora ylo Subdirector 0% 96.3%
Estudiosde | Directora ylo Subdirector | T 'e1atvas a Anteproyectos de | o |\ o 1 (00 ooy 1000 | 51 | 96
Proyectos de Ley | RFP afio t, relativas a ley ingresados - oficial 100 )*¥100
Anteproye’ctos de ley formalmente a la SRFP afio
ingresados oficial y ﬂNﬂmero de Anteproyectos de ley
formalmente a la SREP ingresados oficial y formalmente a
la SRFP afio t)*100
Planificacion Tasa de continuidad del N.l’Jmero. ke hpras reale.s. del SEhD e | GRl | ch
y Gestion servicio SIGEE Médulo sistema informatico en servicio en | % | (8649/ | (8642/ | (8689/ | (8585/ S| 101
Presupuestaria | Transaccional | afio t el afio t/Numero de horas totales 8760) | 8760) | 8760) | 8760)
del afio t)*100 *100 | *100 | *100 | *100
(Nro. de solicitudes de servicio
Porcentaje de solicitudes | relacionados con incidencias y
de servicios en relacion a | requerimientos  del  SIGFE,
Planificacién incidencias y resueltos en los  plazos (?82;03 (gg;/g/ (2(())02/05
y Gestion requerimientos del | establecidos afio t/Nro. % N.M. 21114 | 8249) | 0/114 Sl 108 2
Presupuestaria | SIGFE, de solicitudes de  servicio 1y | *100 | 14y
resueltas por DIPRES en | relacionados con incidencias y 100 100%
los plazos establecidos | requerimientos del SIGFE
afiot recibidos en el afio t)*100
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Porcentaje global de cumplimiento:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio - 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas : 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio : 100%
NOTAS:

1. La estimacion de la meta 2011, se mantuvo en 85%, considerando el impacto que podrian tener la
estandarizacion de procesos y revision de la normativa vigente para promover que todos los
proyectos de inversion sean revisados por MIDEPLAN, lo que impactaria en los tiempos vy
volimenes de los decretos a identificar el afio 2011, fundamentacion ya planteada en la formulacion
del H 2011. Otro factor a considerar en el momento de fijar la meta fue, la incorporacion de un
indicador de modificaciones presupuestarias, lo que implicO una mayor exigencia a los sectores
presupuestarios, toda vez que el volumen de solicitudes de modificacion presupuestarias cuadriplica
el de solicitudes de identificacion de iniciativas de inversion. Finalmente, cabe sefialar que el
sobrecumplimiento fue leve (8%) y no representa una holgura significativa, dada la dindmica del
proceso presupuestario y los factores antes mencionados.

2. Para 2011 se encontraba planificada la transferencia de entidades en produccion del SIGFE 2.0,
al area de Servicio al Cliente, lo que eventualmente consumiria recursos destinados a la atencion de
incidentes y requerimientos de SIGFE 1.0. La transferencia aludida no fue efectiva y esta prevista a
partir de 2012. Con todo para 2012 el indicador se elevo la meta de 90 a 92%, aln cuando se espera
para este afo la transferencia de entidades del SIGFE 2.0.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011
“no aplica para el Servicio”.

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011

Fiodiicto Nombre Indicador Formdla Uncﬁad SO0
Estratégico Indicador edida 2009 2010 2011
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno
“no aplica para el Servicio”.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo* Producto? (bienes y/o servicio) Evaluacion#9
al que se vincula*

46 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

47 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
48 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario Al de Definiciones Estratégicas.
49 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminars de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadass:

Programa / Institucién: Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)
Afio Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 01-SEP-2011

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

El Banco Mundial elabord el estudio denominado "Postfacio. Propuesta
para la continuacion del PMG mediante la profundizacion en la gestion
orientada a usuarios". Este estudio revisa y analiza los Modelos de
Excelencia aplicados en paises de la OCDE y ofrece recomendaciones
derivadas de la experiencia de los paises de la OCDE sobre posibles
proximos pasos para continuar con la senda iniciada por el PMG en
1998.

El estudio documentd la experiencia de modelos de la OECD,
especialmente los modelos dirigidos hacia la atencién al cliente o
- Elaboracién del estudio, por parte del Banco Mundial, que usuario. _Con base_ en esta revision, y en las dis_cusiones sosteni_das con

o o ' oo las autoridades chilenas en el afio 2009, el equipo del BM recomienda la
revisar y analizara los Modelos de Excelencia aplicados en jyiroquccion del Customer Service Excellence, CSE, practicado en un
paises de la OECD y en Chile y propondra el Modelo mas pais de estructuras institucionales similares a las de Chile (el Reino

conveniente para ser aplicado en el Marco del PMG. Unido), con resultados demostrados.
Adicionalmente, se incluye la recomendacion de dos modelos
Diciembre 2009 suplementarios, que podrian balancear el énfasis en la subjetividad del

CSE con una concentracion en medidas mas objetivas de gestion. Estos
modelos son los del Common Assessment Framework, CAF,
ampliamente practicado en paises OECD y en otros paises, y los
Capability Reviews que se aplican en el Reino Unido.
Los tres modelos son compatibles entre si (y con otros modelos mas
complejos de Calidad Total), de costos relativamente bajos y de facil
instalacion en un pais que, como Chile, cuenta ya con una cultura de
mejoramiento de gestion por resultados, como ha sido la cultura
aclimatada por el PMG.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

- Elaborar propuesta para presentar al Comité del PMG, por Se elabor6 propuesta por parte de Secretaria Técnica en conjunto con
parte de la Secretaria Técnica, en conjunto con la Red de la Red de Expertos, respecto de las modificaciones a los objetivos y
Expertos, respecto de las modificaciones a los objetivos y reqmsnos.técmcos de los sistemas del Programa Marco Basico de
requisitos técnicos de los sistemas del Programa Marco Gobgrnaqlones € In_tendenmas. = Ie_ presento propue§t§ (5

L . ) modificaciones al Comité del PMG en reunion de fecha 23 de julio del
Basico de Goberaciones e Intendencias, acordado con €l 5009 para el caso de las Gobemaciones, el Programa Marco se
Ministerio del Interior. conforma por 9 de los 11 sistemas del Programa Marco Bésico,

50 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
51 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Diciembre 2009

- Elaborar propuesta para presentar al Comité del PMG,
por parte de la Secretaria Técnica en conjunto con la Red
de Expertos, que incluya el Programa Marco del PMG a
aplicar a servicios publicos que actualmente no ingresan a
los procesos de certificacion ISO. En dicha propuesta se
debe considerar la alternativa que estos servicios se
incorporen a los procesos de certificacion tal como opera
para el resto de los servicios pdblicos o de una forma
modificada, o continllen sin ingresar y por tanto se
proponga un proceso de mejoramiento de gestion
escalonado apropiado y pertinente a sus caracteristicas.

Diciembre 2009

- Incorporar explicitamente en el nuevo reglamento de la
Alta Direccion Publica (ADP), que el convenio que se
suscriba con el alto directivo incluya al menos compromisos
vinculados a asegurar el cumplimiento de los mecanismos
de incentivo de remuneraciones de tipo institucional, como
el PMG, junto a otros cambios que mejoren el Convenio de

quedando excluidos los sistemas de auditoria interna, compras y
contrataciones y administracion financiero contable. Estos tres sistemas
excluidos son comprometidos por la Secretaria y Administracion
General del Ministerio del Interior. Por otro lado las Gobernaciones
modifican etapas en el Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana, Sistema Seguridad de la Informacion y Capacitacion con la
finalidad de adecuarlos a sus realidades de Gestion. Para el caso de las
Intendencias, se modifican los mismos sistemas, sin embargo, no se
exime el Sistema de Compras y  Contrataciones.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

En consideracion al tamafio de la institucion y otras caracteristicas
asociadas a su funcién, se ha decidido por parte de los Ministros PMG,
que los siguientes servicios continten aplicando el marco basico: Junta
de Aeronautica Civil, Comité de Inversion Extranjera, Consejo Superior

de Educacién, Consejo Nacional de television, Empresa de
Abastecimiento de Zonas Aisladas, Intendencias regionales,
Gobernaciones provinciales y Gobiernos Regionales.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE) elabord una
propuesta que presenta una alternativa al programa marco avanzado,
aplicable sdlo a los Gobiernos Regionales, la cual fue presentada a
DIPRES en su rol de Secretaria Técnica del PMG. SUBDERE propone
un modelo de mejoramiento de gestion escalonado en base a un
sistema de acreditacion para los Gobiernos Regionales. Este sistema
tiene por objetivo proporcionar un enfoque de mejoramiento continuo y
excelencia en la gestion institucional, mediante un modelo de gestion
sobre el cual los gobiernos regionales puedan evaluarse, optimizando
su gestion sobre la base de alcanzar estandares o cumplir con metas o
requisitos cada vez mas exigentes, aplicando instrumentos que le
permitan mejorar su gestion de manera sistematica, tales como
autodiagnosticos, elaboracién de planes de mejoramiento y de
certificacion externa de procesos especificos.
La Secretaria Técnica presento esta propuesta al Comité Triministerial
para su revisién y validacion, en el marco de la propuesta de programa
marco para el afio 2011.

El Comité Triministerial del PMG, en octubre 2010, aprob¢ la propuesta
de la Secretaria Técnica de Programa Marco PMG para el afio 2011. En
este se incluye un Sistema de Acreditacion de la Calidad, cuyo objetivo
es mejorar la gestion de los Gobiernos Regionales a través de la
implementacion, seguimiento y acreditacion de un sistema de gestion de
excelencia. Por otro lado, el Sistema de Gestién de la Calidad bajo
norma ISO 9001 pasa a ser voluntario para los Servicios, siendo el Jefe
de Servicio quien decide si lo compromete en el PMG o no.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

El nuevo reglamento de la Alta Direccion Publica (ADP) en su articulo 2
segundo parrafo establece: "Los objetivos que el convenio de
desempefio fijle para el alto directivo publico deberén ser coherentes con
las definiciones estratégicas institucionales, sus sistemas de
planificacion y control de gestion, presupuestos, programas de
mejoramiento de la gestion y". Ademas en su articulo 15° se establece:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Desempefio.

Diciembre 2009

- Realizar un diagnostico del nivel de interrelacion entre las
categorias utilizadas en los instrumentos del sistema de
Evaluacion y Control de Gestion, en especial las referidas a
Objetivos Estratégicos y Productos Estratégicos que forman
parte de las Definiciones Estratégicas de cada institucion y
la informacién presupuestaria que se obtiene del SIGFE.

Junio 2009

"En el convenio, los compromisos de gestion de los altos directivos
publicos deberan abordar, al menos, los siguientes aspectos:
Compromisos vinculados a asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o
colectivo, como por ejemplo el Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional, y el Convenio de Desempefio
Colectivo".

Adicionalmente, se implementd dicho reglamento, estableciendo un
procedimiento de revision por parte de DIPRES que asegure el
cumplimiento de este requisito.

El reglamento de los convenios ADP fue aprobado por decreto N° 1384,
de 24 de noviembre de 2009.
Ingresado a CGR para tramite de toma de razon el 8 de enero de 2010 y
retirado sin tramitar por el servicio civil el 18 de febrero de 2010. La
CGR formul6 observaciones, de modo que el retiro fue para corregirlas.
Se revisaron las observaciones por parte de DIPRES y se encuentra
pendiente el reingreso a CGR.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

La Direccién de Presupuestos ha continuado fortaleciendo los vinculos
entre el sistema presupuestario y el sistema de Evaluacion y Control de
Gestion publica. En particular, en lo relativo al sistema de planificacion y
control de gestion de las instituciones a través del cual se obtienen las
definiciones estratégicas e indicadores de desempefio que se presentan
cada afio al presupuesto, se estd desarrollando un proyecto con
financiamiento del Banco Mundial (Proyecto Administracion del Gasto
Plblico, SIGFE II). Este trabajo se enmarca en la estrategia de seguir
avanzando en el Componente Mejoras en los Procedimientos
Presupuestarios y Mecanismos del Sistema de Control de Gestion, que
cuenta con dos sub-componentes: i) Mejoras al proceso presupuestario
y i) Fortalecimiento del sistema control de gestion. En el marco de este
Gltimo sub-componente se ha contratado una consultoria para realizar
un diagndstico de la vinculacion existente entre el Sistema de
Evaluacion y Control de gestion y la Ley de Presupuestos. El
diagnostico revisara el nivel de interrelacion entre las categorias
utilizadas por los instrumentos del Sistema de Evaluacion y Control de
Gestion de la DIPRES, en especial las referidas a Objetivos
Estratégicos, Productos Estratégicos, Evaluacion de Programas,
Presentacion de Programas al Presupuesto; y la estructura de la Ley de
Presupuesto (Partida, Capitulo y Programa). El informe de avance de la
consultora fue revisado por los Departamentos de Gestion, Asistencia
Técnica y Evaluacion de Programas de la Divisién de Control de Gestion
Puablico de DIPRES.

Entre las conclusiones del citado diagnostico, respecto de la relacion
entre Definiciones Estratégicas y Formulacién del Presupuesto, se
sefiala que para todas las instituciones publicas esta relacion es baja,
incluso en aquellas que se calificaron con un nivel de asociacion alta
significa que es mejor que el resto pero no significa que tiene una
asociacion perfecta. Al respecto, se sefiala que esta situacion era
esperable ya que la formulacion del presupuesto no exige el
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

- Disefiar un piloto, considerando las recomendaciones que
surjan del diagndstico realizado sobre la interrelacion entre
el Sistema de Evaluacion y Control de Gestion y el SIGFE,
que permita formular el presupuesto incorporando
informacion financiera y de desempefio.

Diciembre 2009

- Elaborar propuesta a ser presentada al Comité del PMG,
por parte de la Secretaria Técnica en conjunto con la Red
de Expertos, para desarrollar el sistema Gobierno
Electrénico del Programa Marco Basico del PMG, de modo
de profundizar el uso de las tecnologias de informacion
para la gestion(Tl), permitiendo mejorar el desempefio de
los procesos de gestion y de produccion de las instituciones
publicas, incorporando un mejoramiento escalonado de

establecimiento claro de esta relacion.

El informe que se adjunta a diciembre 2009 como medio de verificacion
corresponde al informe final. Dicho informe describe los tipos de
interrelacion encontradas entre los productos estratégicos, indicadores
de desempefio, programas evaluados y presupuesto y presenta una
clasificacion de instituciones con mayor y menor grado de interrelacion.
Con esta informacion se seleccionaron cinco servicios que sirvieron de
piloto para realizar un analisis mas detallado de coherencia entre
evaluacién y control de gestion y presupuesto incluido en el informe
final, al igual que las recomendaciones para lograr una mayor
interrelacion entre el sistema presupuestario y el sistema de Evaluacion
y Control de Gestion, particularmente en lo referido al sistema de
Planificacion y Control de Gestion.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

Se disefid un piloto considerando las recomendaciones que surgieron
del diagndstico realizado sobre la interrelacion entre el Sistema de
Evaluacion y Control de Gestion y el SIGFE. El piloto consideré un
grupo de 5 servicios publicos a los cuales se les reviso en detalle la
vinculacion entre las definiciones estratégicas y el sistema financiero
presupuestario. Los servicios seleccionados fueron: Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Direccion General de Aeronautica
(DGAC), Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
Instituto Nacional del Deporte (IND) y Fondo de Solidaridad e Inversion
Sacial (FOSIS). El analisis mas detallado se basd en la informacion
secundaria del diagndstico, complementada con informacion levantada
directamente de las instituciones, con el objeto de identificar los factores
que condicionan esta relacion y en base a este conocimiento proponer
recomendaciones fundamentadas para fortalecer dicha relacion. Los
resultados se encuentran en el documento Consultoria relacionada con
"Mejoras en los procedimientos presupuestarios y mecanismos del
sistema de control de gestion". Proyecto Administracion del gasto
publico Il. Se adjunta informe final.

La implementacion del piloto disefiado, en términos de formular el
presupuesto de las instituciones incorporando informacion financiera y
de desempefio, no se encuentra priorizado por la actual administracion
de DIPRES.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Se elabord propuesta por parte de Secretaria Técnica en conjunto con
la Red de Expertos, para desarrollar el sistema de gobierno electrénico.
La propuesta fue presentada al Comité PMG en reunion del 23.07.09,
donde fue aprobada por el Comité. Como resultado de los anterior, €l
Programa Marco Bésico para el afio 2010 incorpora modificaciones
sustantivas a los objetivos del
Sistema de Gobierno Electronico, que incluye modificar su nombre a
Sistema de Gobierno Electrénico - Tecnologias de Informacion y se
releva la priorizacién de proyectos de Tecnologias de la Informacién
fundamentalmente para el disefio, desarrollo e implementacion de las
Politicas Publicas y la entrega de hienes y/o servicios a la ciudadania.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

estos procesos, ya sea en el marco de los sistemas de
gestion de la calidad u otros sistemas de mejoramiento del
uso de TI.

Diciembre 2009

- Incorporar en el Programa Marco 2010 las mejoras en los
objetivos de gestion del sistema de Gobierno Electronico de
acuerdo a la propuesta aprobada por el Comité, si
corresponde.

Diciembre 2009

En este sentido, un aspecto basico a considerar es contar con
informacion sistematizada y oportuna, que permita apoyar los procesos
de toma de decisiones. Por ello, toma relevancia que los servicios
publicos cuenten con bases de datos confiables y pertinentes.
Por otra parte, se precisan objetivos para homogenizar el lenguaje
informatico requerido para los proyectos de interoperabilidad,
procurando que sus esquemas de datos estén inscritos y aprobados por
el Administrador de Esquemas y Metas Datos que administra Estrategia
Digital del Ministerio de Economia.
Finalmente, se precisan objetivos para que los servicios implementen
metodologias y procedimientos de gestion de proyectos tecnoldgicos en
base a un estandar definido. Este estandar se controlara a través de un
Sistema de Registro y Control de Gestion de Proyectos Tecnolégicos
administrado por Estrategia Digital del Ministerio de Economia, en el
cual los servicios deberan informar periddicamente el avance de sus
proyectos. Al respecto, es necesario sefialar que un estandar de
direccion de proyectos permite priorizar proyectos y asignar recursos
s6lo a aquellos que estan entre los de mayor relevancia para la
institucion y asegura que los patrocinadores de los proyectos, las
autoridades, efectivamente los prioricen.
Asimismo, establecer un estandar permitira que los proyectos definidos
se ejecuten con mayor cercania a los plazos e impactos establecidos
inicialmente y acorde a las necesidades estratégicas establecidas por la
autoridad.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

El Programa Marco Basico para el afio 2010 incorpora modificaciones
sustantivas a los objetivos del
Sistema de Gobierno Electrdnico, que incluye modificar su nombre a
Sistema de Gobierno Electronico - Tecnologias de Informacion y se
releva la priorizacion de proyectos de Tecnologias de la Informacion
fundamentalmente para el disefio, desarrollo e implementacion de las
Politicas Publicas y la entrega de bienes y/o servicios a la ciudadania.
En este sentido, un aspecto basico a considerar es contar con
informacion sistematizada y oportuna, que permita apoyar los procesos
de toma de decisiones. Por ello, toma relevancia que los servicios
publicos cuenten con bases de datos confiables y pertinentes.
Por otra parte, se precisan objetivos para homogenizar el lenguaje
informatico requerido para los proyectos de interoperabilidad,
procurando que sus esquemas de datos estén inscritos y aprobados por
el Administrador de Esquemas y Metas Datos que administra Estrategia
Digital del Ministerio de Economia.
Finalmente, se precisan objetivos para que los servicios implementen
metodologias y procedimientos de gestion de proyectos tecnologicos en
base a un estandar definido. Este estandar se controlara a través de un
Sistema de Registro y Control de Gestidn de Proyectos Tecnologicos
administrado por Estrategia Digital del Ministerio de Economia, en el
cual los servicios deberan informar periédicamente el avance de sus
proyectos. Al respecto, es necesario sefialar que un estandar de
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

- Elaborar propuesta, para presentar al Comité del PMG, de
objetivos y requisitos técnicos del sistema de Gestion
Territorial del PMG diferenciados para los servicios
centralizados y los servicios subnacionales, considerando la
planificacién en el territorio de los procesos de provision de
bienes y servicios, los compromisos financieros y de
inversion en el territorio y los instrumentos existentes en las
regiones para el desarrollo de la inversion regional, tales
como el Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) y el
Programa Pdblico de Inversion Regional (PROPIR).

Diciembre 2009

- Elaborar y difundir, por parte de la Secretaria Técnica en
conjunto con la Red de Expertos -SUBDERE y SERNAM-,
los Manuales de Procedimientos de Referencia para los
sistemas de Género y Gestion Territorial, en el sistema de
gestion de la calidad del Programa Marco de la Calidad del
PMG.

Junio 2009

direccion de proyectos permite priorizar proyectos y asignar recursos
solo a aquellos que estadn entre los de mayor relevancia para la
institucion y asegura que los patrocinadores de los proyectos, las
autoridades, efectivamente los prioricen.
Asimismo, establecer un estandar permitira que los proyectos definidos
se ejecuten con mayor cercania a los plazos e impactos establecidos
inicialmente y acorde a las necesidades estratégicas establecidas por la
autoridad.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

Se elaboro propuesta por parte de Secretaria Técnica, en conjunto con
la Red de Expertos del sistema Gestion Territorial, de objetivos y
requisitos técnicos del sistema de Gestion Territorial del PMG
diferenciados para los servicios centralizados (realizados por la
Subsecretaria del Interior) y los servicios subnacionales (Gobernaciones
e Intendencias), considerando la planificacion en el territorio de los
procesos de provision de bienes y servicios, los compromisos
financieros y de inversion en el territorio. La propuesta fue presentada al
Comité PMG en reunion del 23.07.09, como propuesta de reformulacion
de PMG 2009 para Gobernaciones, Intendencias y Secretaria y
Administracion General del Ministerio del Interior. La reformulacion fue
aprobada por el Comit¢ PMG a través de la aplicacion Web
Reformulacion PMG 2009.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

A partir de 2009 se profundiz6 la incorporacion del mecanismo de
certificacion externa a través de la Norma ISO en los servicios publicos,
transitando del Programa Marco Avanzado al Programa Marco de la
Calidad. Este Gltimo contempla mejorar el desempefio institucional a
través de la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en
los servicio publicos, certificando procesos de provision de bienes y
servicios, incorporando en dichos procesos la perspectiva de género y/o
territorial, segln corresponda. La incorporacion de los enfoques de
Género y Gestion Territorial al Sistema de Gestion de la Calidad se
realiza en el marco de la certificacion de procesos de provision de
bienes y/o servicios. Ello se fundamenta en el hecho que ambos
sistemas Género y Gestion Territorial corresponden a atributos de los
bienes y/o servicios publicos provistos por las instituciones y por tanto
su proceso de certificacion debe estar relacionado directamente con
dicho proceso.
Para apoyar el proceso de incorporacion gradual al mecanismo de
certificacion ISO 9001 de los procesos de provision de bienes ylo
servicios con Perspectiva Territorial y Enfoque de Género, la Direccion
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda con el apoyo técnico de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE) y el Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM) elaboro las Guias para la Implementacion de los
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

- Realizar, por parte de la Secretaria Técnica y la Red de
Expertos SUBDERE y SERNAM-, la validacion técnica de
los Manuales de Procedimientos de los sistemas de Género
y Gestion Territorial elaborado por las instituciones que
comprometen la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad en el Marco de la Calidad del PMG, en base a

Procedimientos que permiten formalizar las actividades de los sistemas
e incorporarlos en el sistema de gestion de la calidad institucional y en
los procesos de provision de bienes y servicios. Lo anterior se logra
mediante la definicion de responsables, los hitos de control al proceso,
la retroalimentacion de los resultados y la generacion de registros. Todo
ello proporciona una base para la mejora continua de los sistemas, en
especial con su incorporacion en el proceso de Revision por la
Direccion, focalizando esfuerzos y logrando mayor pertinencia de la
aplicacion del Enfoque de Género y de Gestion Territorial, permitiendo
la generacion de acciones correctivas y preventivas a dicho proceso.
Asimismo, se espera sirva de referencia a las instituciones publicas en
la definicion y elaboracion de su propio procedimiento institucional para
la aplicacion de la perspectiva de género ylo territorial en las etapas del
proceso de produccion que corresponda.
Estos procedimientos permitiran definir como operara la aplicacion de
enfoques de género y/o gestion territorial en los procesos de provision
de bienes y servicios existentes como nuevos, ya sea que se certifiquen
en la Norma ISO 0 no.
Los procedimientos fueron aprobados por cada red de expertos y por
DIPRES el 01 de julio 2009. Posteriormente, se procedio a generar las
versiones finales de los documentos “Guia para la Implementacion del
Procedimiento de Incorporacion del Sistema Enfoque de Género en el
Sistema Unificado de Gestion de la Calidad Institucional” y “Guia para la
Implementacion del Procedimiento de Incorporacion del Sistema
Gestion Territorial en el Sistema Unificado de Gestion de la Calidad
Institucional”. Estos documentos fueron difundidos a través de oficio
Circular N°20 del 23/07/09 del Director de Presupuestos a los 15 Jefe de
Servicios que ingresaron en 2009 al Programa Marco de la Calidad
(PMC). Ademés, se encuentran publicados en la pagina Web de
DIPRES (www.dipres.cl) bajo la seccién Sistema de Evaluacion y
Control de Gestion, instrumento PMG, documentos Normas ISO y en
novedades de la seccion Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.
Adicionalmente, en el marco de las actividades de asistencia técnica
que realiza la DIPRES a los servicios que han ingresado al PMC, se
realizd un taller de difusion y trabajo de aplicacion de los Procedimientos
de Gestion Territorial y Enfoque de Género. El Taller se realizo el 31 de
julio de 2009, con una duracién de tres horas en Hotel Fundador
(temario se adjunta como medio de verificacion).
Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Durante el proceso de pre validacion técnica de los objetivos y requisitos
de los sistemas de gestion del Programa Marco de la Calidad, la
Secretaria Técnica y la Red de Expertos (SERNAM y SUBDERE)
realizaron la validacion de los Manuales de Procedimientos de los
sistemas de Género y Gestion Territorial elaborado por las instituciones
que comprometen la implementacion de un Sistema de Gestion de la
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

los Manuales de Procedimientos de Referencia.

Diciembre 2009

- Ajustar y mejorar los Manuales de Procedimiento de
Referencia a ser aplicados el afio siguiente en base a los
resultados de la validacion técnica de los manuales de
procedimiento de los sistemas de Género y Gestion
Territorial elaborados por los Servicios Pulblicos el afio
anterior.

Junio 2010

- Incorporar en la Matriz de Marco Ldgico aspectos no
completados tales como férmula de calculo y supuestos
para todos los indicadores, y nuevos indicadores, Ssi
corresponde.

Junio 2010

- Actualizar la Matriz de Marco Ldgico incorporando el
disefio e implementacion del Programa Marco de la
Calidad.

Junio 2010

- Realizar un Seminario sobre la aplicacion de los sistemas
de gestion de la I1SO en los servicios publicos en Chile,
apoyado por organismos internacionales dirigido a los Jefes
de Servicio, sus equipos directivos y encargados de los
sistemas de gestion y de la calidad en las instituciones,
para dar a conocer y difundir la experiencia de la aplicacion
de la certificacion 1SO 9001 alcanzada durante el periodo
2005-2009, y publicar sus resultados.

Diciembre 2009

Calidad, en base a los Manuales de Procedimientos de Referencia.
Aquellos Servicios a los cuales se les realizé observaciones, volvieron a
enviar los manuales en el proceso de validacion técnica del mes de
enero.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

Fueron ajustados y mejorados los Manuales de Procedimiento de
Referencia a ser aplicados el afio 2010, asociados a los sistemas de
Género y Gestion Territorial. Estos manuales se encuentran publicados
en pagina WEB Dipres: Enero 2010.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

Fueron incorporadas en la Matriz de Marco Ldgico los aspectos no
completados, tales como las formulas de calculo para los indicadores.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

Se actualizd la matriz de marco légico ajustando el fin y propdsito a las
tres fases PMG (basico, avanzado y de la calidad) y agregando el
componente correspondiente al Sistema de Gestion de la Calidad,
correspondiente  al  Programa  Marco de la  Calidad.
Ademés se incluyeron los supuestos en la matriz, se agregaron los
resultados de indicadores pendientes con los cuales se contaba y se
introdujeron las notas al pie de pagina con los textos que se
encontraban escritos junto a la cuantificacion de indicadores.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Con fecha 9 de julio de 2009 se realizd el Seminario Internacional
"Modernizacion del Estado y Gestién Publica de Calidad. Avances y
Desafios". Los ministros de Interior y de Hacienda inauguraron el
seminario organizado por la Direccion de Presupuestos y auspiciado por
el Banco Mundial y el BID. En el encuentro participaron expertos de
ambos organismos multinacionales y expertos internacionales en la
materia, que analizaron la experiencia chilena y de paises de la OECD
con el Sistema de Evaluacion y Control de Calidad de la Gestion y la
incorporacion de las Normas ISO en el sector publico.
Todas las presentaciones realizadas en el seminario se entregaron en
un CD a los participantes (existe copia en el Departamento de Gestion)
y ademas se publicaron en la seccién "Novedades" de la web
www.dipres.cl. Actualmente sélo se puede acceder a la presentacion
realizada por el entonces Director de la Direccion de Presupuestos, Sr.
Alberto Arenas, a través de la seccidn "Sala de prensa” afio 2009. Se ha
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

- Elaborar, por parte de la Secretaria Técnica y la Red de
Expertos, propuesta con el disefio conceptual del proceso
de validacion técnica de los sistemas de gestion del
Programa Marco Basico del PMG, simplificando la solicitud
de medios de verificacion y requisitos técnicos de modo que
permita una mayor confiabilidad de la informacion provista
por las instituciones para verificar su cumplimiento y
reduzca su carga burocrdtica en los servicios.

Junio 2010

procedido a solicitar la publicacién permanente del resto del material en
la seccién "Publicaciones” apartado "Estudios y Documentos sobre
Control de la Gestion Pdblica" correspondiente al afio 2009 bajo el titulo
Seminario Internacional "Modernizacion del Estado y Gestion Publica de
Calidad, Avances y Desafios".
Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

La Secretaria Técnica, con el apoyo de la Red de Expertos, elaboré el
disefio conceptual del proceso de validacion técnica de los sistemas de
gestion del Programa Marco Basico del PMG, cuyo resultado fue la
reestructuracion de algunos sistemas (pasando de 6 a 4 etapas de
desarrollo) y la precision de objetivos y requisitos técnicos de modo de
permitir una mayor confiabilidad de la informacién provista por las
instituciones para verificar su cumplimiento y reducir la carga
burocrética.

Se reestructuraron, pasando de 6 a 4 etapas, el sistema integral de
informacion y atencion al ciudadano (SIAC) y el sistema de compras y
contrataciones del sector publico, lo que significé fusionar objetivos de
gestion, requisitos técnicos, asi como los medios de verificacion.
En el sistema de gobierno electronico se precisaron objetivos y
requisitos técnicos para homogeneizar el lenguaje informatico requerido
para los proyectos de interoperabilidad y para que los servicios
implementen metodologias y procedimientos de gestion proyectos
tecnoldgicos en base a una estandar definido, el cual se controlard a
través de un Sistema de Registro y Control de Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos, administrada por la Red de Expertos. Esta plataforma
informética llamada AMIGO, permite terminar con los informes y envio
de sendos documentos. Todo lo genera el sistema con la informacion
puntual y especifica que cada servicio carga respecto de sus proyectos
comprometidos.

Por otro lado, en los sistemas de capacitacion y evaluacion del
desempefio se incorporan precisiones a los requisitos técnicos con la
finalidad de vincular ambos sistemas, de modo de considerar como
necesidades de capacitacion las brechas que puedan detectarse
producto de la evaluacion. De esta forma, se estandarizan los requisitos
para ambos sistemas.
La Secretaria Técnica levantd una aplicacion informatica de apoyo al
proceso de validacion técnica del PMG 2010, el cual se realizd en el
mes de enero del afio 2011. Esta aplicacion web con acceso restringido
desde la pagina web de DIPRES, sirvi6 de instrumento de trabajo para
las Redes de Expertos y la Secretaria Técnica, permiti transparentar a
los servicios las distintas pautas de validacion de los sistemas PMG
utilizadas por las Redes de Expertos y disponer de un Unico repositorio
de medios de verificacion de todos los sistemas del PMG, que puedan
ser  utlizados  por  auditores  externos  independientes.

El Comité Triministerial del PMG, en octubre 2010, aprob0 la propuesta
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

- Presentar una propuesta al Comité del PMG, por parte de
la Secretaria Técnica y la Red de Expertos, de Modelo de
Procesos del Sistema de Validacion Técnica del PMG, para
la construccion del sistema informético, en base al disefio
conceptual del proceso de validacion técnica elaborado.
Este proyecto de se desarrollara en el marco del Convenio
de  Administracion  del = Gasto  Publico L.

Diciembre2010

-Disefar e implementar una aplicacion Web para apoyar el

de la Secretaria Técnica de Programa Marco PMG para el afio 2011. Lo
anterior, implica que de un total de 13 sistemas, sdlo siguen 7 para el
afio 2011, egresando 8 sistemas de gestion del PMG debido a que los
Servicios ya alcanzaron el desarrollo de las respectivas etapas finales
(Capacitacion, Evaluacion del Desempefio, Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Auditoria Interna, Compras,
Administracion Financiero-Contable, Enfoque de Género, Gestion
territorial).

El Documento Técnico PMG 2011, gue contiene la descripcion de los
principales cambios introducidos en el programa marco del PMG por
parte del Comité de Ministros y la descripcion de los objetivos por cada
uno de los sistemas que conforman el Programa Marco del PMG 2011,
se encuentra publicados en la web www.dipres.cl en la seccidn "Sistema
de Evaluacion y Control de Gestion" apartado instrumento PMG.
Ademaés los requisitos técnicos de cada sistema se encuentran
publicados también en la web www.dipres.cl, a través del acceso
restringido para los servicios, proceso Formulacion PMG 2011.

Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

La Secretaria Técnica construy6 un sistema informéatico en base al
disefio conceptual del proceso de validacion técnica del cumplimiento
del PMG del afio 2010. El mandato del Comité Triministerial fue que el
proceso de validacion técnica fuera desarrollado de forma coordinada y
simple de cara a los Servicios que comprometen PMG. Para tales
efectos, se dispuso de una aplicacion web en el sitio www.dipres.cl
(acceso restringido), cuyos objetivos fueron: a) Ser un instrumento de
trabajo para las Redes de Expertos y la Secretaria Técnica; b)
Transparentar a los servicios las distintas pautas de validacion de los
sistemas PMG utilizadas por las Redes de Expertos; ¢) Comunicar a los
Servicios por una via Unica el resultado de la validacion técnica de su
PMG, y d) Disponer de un Gnico repositorio de medios de verificacion de
todos los sistemas del PMG, que puedan ser utilizados por auditores
externos independientes. Todos estos objetivos fueron cumplidos
durante la aplicacion del proceso en el mes de enero del afio 2011. Los
servicios plblicos pueden subir en esta aplicaciéon cada uno de los
medios de verificacion que permiten verificar el cumplimiento de los
objetivos por cada uno de los sistemas de gestion del PMG 2010.
Ademas, conocieron las pautas o check lists aplicadas por cada una de
las redes de expertos para validar el cumplimiento de los objetivos
comprometidos.

Este sistema informatico ayudd a ejecutar un proceso mas coordinado
por la Secretaria Técnica y ademas poder apoyar la evaluacion que
realiza del cumplimiento PMG, el Comité  Triministerial.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2010)

Se disefid e implementd una aplicacion Web con acceso restringido a
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

proceso de validacion técnica de los objetivos y requisitos
de los sistemas de gestion del proceso de certificacion ISO
establecido en el Programa Marco Avanzado y de la
Calidad.

Diciembre 2009

- Elaborar una propuesta de modificacion del reglamento
475 del PMG que especifique los roles y funciones que
requiere la Secretaria Técnica para fortalecer su capacidad
analitica y de planeacion, mantenga su eficacia operativa y
pueda dar respuesta oportuna y proactiva a los desafios de
gestion que el mejoramiento escalonado disefiado en el
PMG, le exige.

Diciembre 2009

través de www.dipres.cl, la Web institucional de la Direccion de
Presupuestos, con la finalidad de que los Servicios hicieran envio de los
medios de verificacion para el proceso de validacion técnica de los
objetivos y requisitos de los sistemas de gestion del proceso de
certificacion 1SO, establecido en el Programa Marco Avanzado y de la
Calidad. La aplicacion se probd en el proceso de pre validacion técnica
realizado en el mes de octubre de 2009 y se utilizd en el proceso de
validacion del mes de enero de 2010, donde el 100% de los Servicios
subi6 la documentacion solicitada.
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2009)

A diferencia del reglamento actualmente vigente, que sélo menciona
algunas funciones aisladas que debe desempefiar la Direccién de
Presupuestos, se elabor6 una propuesta de modificacion del
Reglamento 475 del PMG, que especifica los roles y funciones que
ejercerd la Secretaria Técnica.
La propuesta de reglamento contempla un nuevo titulo IX de la
Secretaria Técnica (articulos 29 y 30) donde se especifican las
funciones, rol y responsabilidades de ésta en los distintos procesos de
disefio, formulacion, ejecucion, seguimiento, pre evaluacién y
evaluacion del cumplimiento del PMG. Lo anterior permite fortalecer la
capacidad analitica y de planeacién y que pueda dar respuesta oportuna
y pro activa a los desafios de gestion que el mejoramiento escalonado
disefiado en el PMG, le exige. Este reglamento serd ingresado a
Contraloria  General de la Replblica para su revision.
Calificacion: Cumplido (Junio 2010)
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Anexo 7: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2011

. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO  DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

. Etapas de Desarrollo ¢
Area de

Marco . ) Sistemas Estados de Avance
Mejoramiento

Marco Calidad de Gobierno
Basico Atencién a Electronico -
Usuarios Tecnologias de
Informacidn

Sistema de

Acceso ala

Informacién
Publica

Sistema
Seguridad de la 0
Informacion

Planificacion/  Descentralizacion O
Control de Gestion

Equidad de
Género

Sistema de
Monitoreo del
Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Prioridad

Mediana

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Alta

Ponderador

15.00%

10.00%

15.00%

5.00%

5.00%

50.00%

100.00%

PARTIDA 08
CAPITULO 02
% del

ponderador Cumple
obtenido

100 0

63



lIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Gestion Territorial

Eximir

La Direccion de Presupuestos, es un servicio publico centralizado y concentrado y al no
corresponder a sus productos estratégicos la aplicacion de la perspectiva territorial, se
exime del Sistema de Gestion Territorial.

Descentralizacion

Modificar

Se incorpora en el PMG del afio 2011 el sistema de Descentralizacion con
alcance modificado, comprometiendo la elaboracion de un diagnéstico y, en caso
de que corresponda, un plan que permita apoyar el proceso de descentralizacion
liderado por SUBDERE, considerando para todo ello el marco legal y la misién y
productos que DIPRES entrega. De esta manera, en caso de identificar areas de
la gestion de DIPRES en que sea factible de incorporar medidas, se comenzarian
aimplementar el afio 2012.

Sistema Integral de
Informacion y
Atencion Ciudadana

Eximir

El Servicio no atiende usuarios finales.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
_ | nerote | wiendisde Sl ognano o
Equipos de Trabajo Equipode  comprometidaspor de Metas® %eslemtper;?
Trabaios2 Equipo de Trabajo Bl

0, 0,
Subdireccion de Presupuestos £ 6 100% 8%
Subdireccion  de Racionalizacion y 38 4 100% 8%
Funcion Pdblica
Division de Finanzas Publicas 2% 8 100% 8%

0,
Division de Control de Gestion Publica & S Ll 8%
Divisién de Gestion Interna 53 4 100% 8%
Division de Tecnologias de la 52 5 100% 8%

Informacion

52 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.
53 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
54 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No hay proyectos de Ley de DIPRES que estuvieran en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de
Diciembre del 2010.
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