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Carta Presentacion del Ministro de Agricultura

A través de una breve sintesis de los mayores éxitos de nuestros servicios, yo, Luis Mayol, Ministro
de Agricultura, destaco los siguientes logros, fruto del trabajo que dia a dia realizamos en diversos
ambitos, todo con el objetivo de ser un real aporte al desarrollo de la agricultura del pais. EI Centro
de Informacion de Recursos Naturales (CIREN), a través de imagenes satelitales, logré durante el
2011 una importante cantidad de informacion e interpretacion de datos referentes a la agricultura y
recursos naturales del pais que impactara en investigaciones posteriores. El Instituto Forestal
(INFOR) completd el primer ciclo de levantamiento de linea base del Inventario Continuo de
Ecosistemas Forestales en bosque nativo, este hito posiciona al pais, permitiendo responder con
datos objetivos a las distintas convenciones internacionales. La Fundacion para la Innovacion
Agraria (FIA) ha registrado en los dos Ultimos afios, un récord en la recepcion de proyectos de
innovacion sectorial, con cerca de 1.000 postulaciones en total. Esta cifra nunca antes alcanzada por
la institucion, muestra el gran interés de los empresarios agricolas por integrar nuevas tecnologias a
su labor. El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) ha modernizado su gestidn, orientandose hacia sus
clientes. Asi, a través de un trabajo conjunto con el sector privado, ha avanzado en una serie de
reformas que dan como resultado procesos mas eficientes y tramites mas simples para los usuarios.
La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) se ha destacado por su tasa de forestacion de bosques.
En los ultimos afios, tenemos una tasa anual de 30 mil hectareas y de reforestacion de 60 mil. Tal
como lo ratificé el informe de FAO, somos uno de los paises que viene incrementando su superficie
en este item. En tanto, la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), se ha destacado por su
progreso en otorgar mas y mejor informaciéon a los productores agricolas con énfasis en la
agricultura familiar campesina. La Fundacion de Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro
(FUCOA), organizé el concurso Cuentos “Historias de Nuestra Tierra”, con mas de mil 500
participantes, un 10% mas con respecto al afio anterior, premiando a aquellas creaciones literarias
que rescatan las tradiciones del mundo rural. El Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA),
acaba de lanzar una nueva variedad de uva de mesa denominada Iniagrape-one. Esta variedad
nacional representa grandes ventajas, ya que se reduce la dependencia tecnoldgica extranjera e
incrementa las opciones de nuestros productores para competir con la venta de las plantas o la fruta
en si. Luego de 50 afios sin desarrollar politicas acuiferas, la Comisién Nacional de Riego (CNR),
esta desarrollando una Politica Nacional de Riego, que considera un Plan de Embalses, la infiltracién
subterrénea o recarga de acuiferos y el fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de agua, lo
que sera un hito dentro de la agricultura del pais. Finalmente, el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), aument6 su cobertura, tanto a nivel de asistencia técnica y programas, a mas de 166 mil
agricultores. Ademas, se destinaron $35.400 millones en diversas inversiones y se aumento el
numero de colocaciones de crédito directo de 41.000 a 48 mil usuarios, equivalentes a $48.000
millones.

Luis Mayol Bouchon
Ministro de Agricultura



1. Resumen Ejecutivo

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), tiene como misién, generar capacidades y
apoyar con acciones de fomento el desarrollo productivo sustentable de la pequefia agricultura.
Las funciones que desempefia estan vinculadas con la provision de asistencia técnica,
inversiones y financiamiento crediticio para los negocios agropecuarios y sistemas productivos
de los/as pequefios/as productores/as y campesinos/as del pais.

La estructura organizacional de INDAP es desconcentrada territorialmente. Posee 132 oficinas
desplegadas en las 15 regiones del pais, ademas de una Direccién Nacional ubicada en la
capital. La ndmina de funcionarios del servicio al afio 2011 es de 1.432 entre directivos,
profesionales, técnicos y administrativos.

El afio 2011 INDAP atendié a 168.569 agricultores/as (incluye usuarios que recibieron incentivo
de emergencia agricola). El presupuesto asignado a la institucion fue de M$194.434.128 de los
cuales fueron ejecutados M$183.706.344, es decir, un 94,5%. La parte del presupuesto
correspondiente a los gastos por concepto de dotacion de personal es de un 14%. Respecto de
la composicion de la dotacién de INDAP, el 67% es profesional, el 18% es técnico, el 11% es de
administrativos y auxiliares, el 4% es directivo, distribuidos en un 42% de mujeres y 58% de
hombres.

Entre los principales resultados del desempefio institucional 2011, es posible destacar:

e En cuanto al segmento comercial de la agricultura campesina, dentro del programa de
Alianzas Productivas, més de 50 empresas se incorporaron al programa. 4.233 agricultores
fueron atendidos con asistencia técnica, lo que representa un 42% de la meta fijada al afio
2014 (atender 10.000 pequefios productores), mas 728 usuarios con inversion, con una
gjecucion presupuestaria del programa de M$3.313.797(asesoria técnica mas inversiones).

e En relacion al Servicio de Asesoria Técnica (SAT), los principales logros se vinculan con la
focalizacion del programa en usuarios con desarrollo netamente comercial. Lo anterior
generd una disminucion en la cobertura de 18.000 a 11.000 agricultores, la disminucion
experimentada, se debe a que parte importante de estos agricultores tenian caracteristicas y
un perfil propio de los programas de mayor asistencia, como PRODESAL y PDTI. Ademas,
se redujo el nimero de empresas consultoras al liberar el tamafio de las unidades
operativas. Durante el 2011 se atendieron a 11.280 usuarios con asesoria técnica y 3.311
usuarios con inversiones. La ejecucion total del programa SAT fue de M$8.148.332.

e En lo referente al segmento vulnerable de la agricultura campesina, el Programa de
Desarrollo Local (PRODESAL), destacd por su ampliacién en la cobertura 2011, llegando a
285 comunas del pais, beneficiando a 71.845 usuarios de asistencia técnica, de los cuales
32.725 fueron mujeres (45,5%), de éstos el 53% pertenecen al primer quintil de acuerdo a la
ficha de proteccién social y el 14% pertenecen al segundo quintil. Ademas se atendieron a
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9.777 usuarios con inversiones fortalecimiento productivo y 33.981 usuarios atendidos con
Fondo Apoyo Inicial, ejecutando un presupuesto de M$20.156.162 (asesoria técnica mas
inversiones).

o Dentro del Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI), la accion fue desplegada en 9
regiones del pais (74 comunas), concentrandose en la region de La Araucania en un 70%
del programa. Los usuarios atendidos fueron 25.984, organizadas en 1.220 comunidades
indigenas, 21 asociaciones y 6 agrupaciones de hecho. Ademéas se atendieron 8.518
usuarios con inversiones fortalecimiento productivo y 15.715 usuarios con Fondo de Apoyo
Inicial, donde la ejecucion total del programa alcanzé los M$10.619.341 (asesoria técnica
mas inversiones).

Los resultados de los programas relacionados con el mejoramiento de los recursos productivos y
su infraestructura son:

e En el programa Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios (SIRSD-S), fueron intervenidas 84.850,08 hectareas, beneficiando a 15.279
agricultores/as, lo que implicd ejecutar un presupuesto de M$15.900.853

e En el programa de Riego se ejecutaron M$11.341.269. A través del subprograma de Riego
Intrapredial, se realizaron 3.589 hectareas fisicas, mientras que a través del subprograma de
Riego Asociativo, se realizaron 27.370 hectareas correspondientes a 191 proyectos.

e En el Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI), los recursos ejecutados fueron
M$11.519.215, efectuando 7.727 proyectos.

Por ultimo en lo relativo a plataforma financiera, se ejecutaron 59.735 operaciones de crédito, con
34.952 usuarios hombres y 13.155 mujeres, mas 69 organizaciones, colocando un monto de
M$47.400.845 en créditos de corto y largo plazo. En cuanto a Recuperaciones éstas alcanzaron
los M$43.074.714 (crédito directo), es decir, un 92,2% respecto a los vencimientos totales del
afio. En relacion al Seguro Agricola fueron contratadas 15.278 pélizas, lo que representa el 74%
del total de podlizas a nivel nacional, asegurando 40.513 hectéreas. Fueron emitidas 537
indemnizaciones

En general, el nivel de ejecucidn de los recursos 2011 alcanzd un 94,5% (devengado), lo cual
resulta positivo. No obstante, y producto de ciertas modificaciones en los instrumentos de mayor
envergadura presupuestaria, los instrumentos de apoyo fueron modificados para hacer frente a
los diversas problematicas y caracteristicas de la agricultura. Esto se vio reflejado en la necesaria
migracion de mas de 7.000 agricultores que pasaron a formar parte, del Programa de Desarrollo
Local, a pesar de pertenecer a los Servicios de Asesoria Técnica. Esta accion fue una medida
necesaria, dada la precariedad en la que los sistemas productivos y negocios de estos
agricultores/as se encontraban. Ademas, es necesario destacar los ajustes que se estan
haciendo y se han hecho en el Programa de Proveedores, lo que ha implicado como
consecuencia un recambio importante de consultores.



Todo lo anterior, se suma a las situaciones de emergencia que INDAP tuvo que enfrentar durante
2011, las que obligaron a desplegar esfuerzos operativos y de recursos en las zonas de mas
dificil acceso. A pesar de ello podemos decir que INDAP estad cumpliendo su mision, mejorando
cada dia su actuar con la agricultura campesina.




2. Resultados de la Gestion ano 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de

la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

2.1.1. Resultados asociados a aspectos relevantes de la Ley de Presupuesto

2011
Presupuesto Presupuesto % Ejecucion
Inicial (M$) Vigente (M$) (Devengado)
GASTOS 186.708.897 194.434.128 94,5%
SUBT.
21 GASTOS EN PERSONAL 24.771.619 26.627.728 99,6%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.440.138 5.760.742 100,0%
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 386.485 100,0%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 61.734.147 59.484.480 96,7%
25 INTEGROS AL FISCO 10 10 0,0%
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 812.380 108,7%
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.800.867 2.823.497 100,0%
30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 3.145.485 1.811.371 0,0%
31 INICIATIVAS DE INVERSION 390.594 390.594 0,0%
32 PRESTAMOS 54.036.829 52.652.923 91,3%
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 35.388.188 35.835.188 98,8%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 7.848.730 80,9%

Transferencias Corrientes — Subtitulo 24

Programa de Alianzas Productivas

Durante el 2011, aumentaron su participacion en el programa mas de 50 empresas, de un total de
78, lo que significo la implementacién de 111 alianzas, con la atencion de 4.233 usuarios/as en
asesoria técnica con un presupuesto ejecutado de M$2.347.221 (solo asesoria técnica).

El costo de las unidades operativas de Alianzas Productivas para el 2011 se estim6 en 40 UF y el
costo real fue de 32,5 UF, lo que implicé gastar menos de lo programado, y a la vez incrementar los
usuarios atendidos en 4.233 respecto de la meta de 4.000



Servicios de Asesoria Técnica - SAT:
Se optimiza la focalizacién en usuarios/as con desarrollo comercial implicando una cobertura del

Programa SAT de 11.280 usuarios/as, 64 de los cuales corresponden a empresas asociativas
campesinas. El presupuesto ejecutado?en el programa SAT, ascendié a M$4.808.146.

Ademas, como parte del financiamiento SAT, se encuentran las asesorias de 12 Centros de Gestion
con 3.261 beneficiarios/as, correspondiente a 852 empresas campesinas (118 empresas asociativas
y 734 empresas individuales), con una ejecucion M$949.194.

La ejecucion de recursos incluye otras asesorias técnicas significando un gasto total de
M$8.148.332.

Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios:
Se intervinieron 84.850,08 hectareas reales, beneficiando a 15.279 usuarios, con un presupuesto
ejecutado de M$15.900.853 y se ejecutaron 17.767 planes de manejo en todo el pais.

Ademas, se traspasaron recursos de este programa por M$2.838.559 para financiar ajuste
presupuestario gubernamental y el programa de emergencias, quedando con un presupuesto
disponible de M$16.393.101.

Programa de Desarrollo de Accién Local-PRODESAL:
El afio 2011 se destinaron MM$12.032 a entregar asesorias técnicas a 71.845 pequerios agricultores

a través del Programa PRODESAL, lo que signific un 35% de incremento de cobertura respecto al
2010. El Programa se ejecutd en 285 comunas del pais, equivalente al 83% del total de las comunas
de Chile, con 621 Unidades Operativas.

El afio 2011 comenz6 la operacion del Fondo de Apoyo Inicial del programa (FAI), incentivo de hasta
M$100 que beneficid a 33.981 usuarios por un monto total de MM$3.027.

El gasto total del programa en transferencias corrientes fue de M$15.059.031.

Desarrollo de Capacidades Productivas y Empresariales:

Se desarrollan las siguientes lineas de accion: Participacion Campesina M$855.955 con la
adjudicacion de incentivos del Programa de Gestion y soporte organizacional para 15 organizaciones
de representacién a nivel nacional, ademas se efectuaron otras actividades de control social.

En el caso de ferias y apoyo a la comercializacion ejecutando recursos por un monto de M$617.785
utilizados para el desarrollo de 5 ferias regionales y la participacion en la “Semana de la Chilenidad”




en Santiago, con un pabellon de la Expo Mundo Rural con 65 empresas campesinas. Por otra parte
se inicia el Programa de Capacitacion en Terreno para la pequefia agricultura ejecutando
M$639.504.

La ejecucion total de esta linea de financiamiento fue de M$2.222.109.

Detalle de ferias afio 2011:

Expo-Mundo Rurales 2011
Visitantes
Region Expositores Aprox. Rubros Presupuesto | Ventas
Antofagasta 52 40370 Procesados, Hortalizas. M$68.000 | M$55.000
Los Lagos 113 20000 Artesania, procesados, M$86.000 | M$26000
Turismo Rural, Hortalizas.
Los Rios 84 20011 Procesados, Artesania, M$65.000 | M$35.000
Turismo Rural, Hortalizas.
Araucania 93 50000 Comidas Tipicas, M$84.000 | M$54.000
Artesanias, Turismos Rural,
Hortalizas.
Bio bio 80 25000 Artesanias, Vifias, Turismo M$70.000 | M$30.500
Rural, Hortalizas
Santiago 66 20.000 Especialidades campesinas | M$125.000 | M$63.000
(50 stands) y Turismo Rural
(15 stands).

Emergencias:

Durante el 2011, 29.824 usuarios se vieron afectados por diversas dificultades climaticas, entre ellas
lluvias y nevazones, déficit hidrico, incendios forestales y erupcién del volcan Caulle que provocaron
serios dafos a sus emprendimientos productivos. Para ello, INDAP puso a disposicidn una serie de
mecanismos para apoyar a éstos pequefios productores de las distintas regiones del pais, con un
monto total de M$3.162.466.

Convenio INDAP-PRODEMU:

En el afio 2011, el programa cont6 para su implementacion, con un presupuesto de M$1.254.000,
que permitieron atender 3.013 mujeres rurales de 360 grupos en 39 mddulos abarcando el territorio
nacional, solo se excluyen las regiones de Tarapaca, Atacama y Magallanes.

Programa de Desarrollo Territorial Indigena:
El PDTI comienza a funcionar a partir del 2010, para reemplazar las intervenciones realizadas a

través del Programa Origenes.



Durante el 2011, el PDTI atendid 25.984 usuarios, correspondientes a 252 unidades operativas en
74 comunas de nueve regiones del pais, de las cuales 69 comunas fueron atendidas mediante
contrato con sus Municipios y 14 entidades privadas La operacion del PDTI se concentré en un 70%
en la Region de La Araucania. El presupuesto ejecutado fue de M$4.808.000 en asesoria técnica y
M$1.583 en Fondo Apoyo Inicial, ambas cifras suman un presupuesto ejecutado de M$6.390.595.

Programa Agropecuario de Desarrollo Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo (PADIS)
Se ejecuto recursos por un total de M$1.815.869, incluye inversiones que ascienden a M$873.552

Subsidio Banca Enlace Comercial:

Se colocaron 10.691 operaciones (BAF) beneficiando a 9.359 usuarios, con una ejecucion
presupuestaria de M$542.450, lo que significo una disminucion transitoria del 20,08% en el niumero
de colocaciones respecto el afo anterior (13.378 operaciones), esto dado al proceso de ajuste que
significo el nuevo disefio, produciéndose una restriccion en el nimero de instituciones participantes,
situacién que se revertira en los proximos afnos. Ademas, se considera nuevo enfoque de calidad en
el servicio, que consiste principalmente en tener tasas de interés preferenciales, disminuyendo los
costos del crédito.

En el Seguro Agricola se ejecutaron recursos por M$649.583, que permite cubrir 15.278 pélizas
contratadas con 40.513 hectéreas de cultivos asegurados. (94,09% de las contrataciones totales
correspondientes a cereales y hortalizas), fueron emitidas 537 indemnizaciones.

Adquisicion de Activos Financieros - Subtitulo 30
Programa de Financiamiento Agricola:

El afio 2011 es el ultimo periodo de otorgamiento de créditos con cargo al FAD, debido a nuevos
lineamientos institucionales que apuntan a reemplazar el programa, no licitando los M$3.145.485
disponible en la Ley de Presupuestos 2011 para su operacion.

Préstamos — Subtitulo 32

Préstamos Corto Plazo:
Los créditos colocados en el 2011 ascienden a M$33.426.449 con un 96,8% de ejecucion sobre el

presupuesto vigente, beneficiando a 37.731 usuarios (RUT) para un total de 42.733 operaciones.
Estas colocaciones incrementaron el gasto real en M$7.000.479 (el 26%) y el nimero de usuarios en
8.091 (el 27%) respecto del 2010.
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Préstamos Largo Plazo:
La colocacion 2011 significo la atencion de 15.791 usuarios (RUT) y 17.002 operaciones para un

monto total de créditos de M$13.974.396. En este tipo de préstamos aumenta el gasto real de
recursos en M$3.114.408 (el 29%) y también el nimero de usuarios en 4.156 (el 35 %) en relacion al
2010; sin embargo, la ejecucion sobre el presupuesto sélo alcanzo el 88,2%, quedando un saldo
disponible sin colocar de M$1.873.499

Fondo Rotatorio:
Se gasto recursos por M$683.765 con una ejecucion del 30,1% sobre el presupuesto, la baja

ejecucion tiene, entre otras, razones como las siguientes, varios proyectos postulados no obtuvieron
la bonificacion de la Comisién Nacional de Riego (CNR) en la regién de Biobio, por agotarse su
fondo concursable y por ende no pueden postular al crédito de enlace; no fue posible pagar la tltima
cuota de varios proyectos en las regiones Biobio, Aysén y Coquimbo, debido a que quedd pendiente
para el 2012 la recepcion definitiva de las obras por parte de la Direccién de Obras Hidraulicas; en
otros proyectos, los beneficiarios desistieron del crédito de enlace y optaron por la construccion
mediante trato directo con una empresa constructora. (Tarapaca, Coquimbo, Biobio).

Transferencias de Capital — Subtitulo 33

Programa de Riego:

Se ejecutaron M$11.341.269 mediante la entrega de incentivos a pequefios productores y

campesinos, a través de sus 5 subprogramas en todo el pais.

Subprogramas:

1) Riego Intrapredial: Los proyectos significaron un gasto de M$4.977.540 que beneficio a 1.365
usuarios/as individuales y 25 personas juridicas, interviniéndose 3.589 hectéreas fisicas, sin
embargo, dado que las hectareas intervenidas mantuvieron una cobertura similar respecto del
2010 (disminucion del 1%), el costo unitario de cada proyecto por hectareas fisicas se increment6
en términos reales de M$996 a M$1.387, ello se explica por la tipologia de obras, dado que en el
2011 se inici6 el financiamiento de obras que buscan disminuir los costos operacionales de los
equipos, utilizando como fuente de energia, aquellas de caracter renovable y no convencional
(fotovoltaica). Ello implica un crecimiento significativo del costo de la inversién, lo que se traduce
en menor cobertura de superficie a un costo mayor. Ademas, debe considerarse la focalizacién
de inversiones en el secano, sector en que se encuentra el segmento vulnerable que ha sido
relevado, en donde la inversidn es mayor y aporta muy poca superficie.

2) Riego Asociativo: Se intervinieron 27.370 hectareas en 191 proyectos, con un gasto de M$
4.289.286 menor en 12% real respecto del 2010, dado que se demandaron proyectos menores
en tamafio de hectareas que beneficiaron a 3.786 usuarios/as.

3) Bono Legal de Aguas: Se ejecutaron recursos por M$587.911, creciendo en términos reales en un
16% respecto del 2010, beneficiando a 2.671 usuarios/as, lo que significd un incremento del 51%
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en los productores beneficiados en relacion al afio pasado. Ademas, finalizd exitosamente un
convenio con la Direccion General de Aguas (DGA), en el marco del cual se traspaso a la entidad
M$460.000, que permitieron el otorgamiento mas de 12.000 derechos de aprovechamiento de
aguas subterraneas a pequefios agricultores y campesinos.

4) Obras Menores de Riego (PROM): Se beneficiaron a 935 usuarios/as con una cobertura de 1221
hectareas fisicas, un 64% por sobre el 2010, con un gasto de M$732.068.

5) Incentivos Estudios Técnicos Ley 18.450: Los recursos gastados en este instrumento ascienden a
M$209.684, un 9% real, menos en relacion al 2010, sin embargo, beneficia a 3.683 usuarios/as,
lo que significa un incremento de 99% de los usuarios beneficiados.

Programa de Desarrollo de Inversiones PDI

Se gastaron en el programa recursos por M$10.436.070 de los cuales corresponden a 7.727
proyectos agricolas o agroindustriales. Por otra parte, para mejorar la gestién del programa y la
calidad de los proyectos, disminuye el plazo de resolucién de concursos, se definen proyectos tipo
con el objetivo de realizar concursos especificos y mas breves, simplificacion de la postulacién de
los usuarios, se define un perfil para los consultores que formulan proyectos PDI, entre otros. La
ejecucion total de recursos incluye otras inversiones agropecuarias, que implican un gasto total de
M$11.519.215.

Inversiones PRODESAL

En el 2011 se aumentd en un 61% el presupuesto ejecutado (en términos reales) respecto del afio
2010 del componente inversiones para el fortalecimiento productivo PRODESAL, lo que permitio
financiar proyectos a 9.777 usuarios/as, logrando un incremento de 3.355 pequefios productores
beneficiados, por un monto total a M$5.097.131.

Programa de Desarrollo Territorial Indigena

Se presentaron de proyectos de Inversion para 8.518 usuarios/as individuales, que corresponden al
33% de los usuarios del programa, con una ejecucion de recursos de M$4.228.744,
incrementandose en un 278% respecto del 2010, dado que en ese afio el gasto real en inversiones
fue de M$1.117.609.

Praderas Suplementarias
El afio 2011, con el programa de suelos normalizado, se ejecutaron M$1.940.078 en el Programa de
Praderas Suplementarias, lo que incididé respecto del 2010 en la cobertura de hectareas que
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disminuyd en 2.437 alcanzado so6lo 5.442 hectareas. Ademas, los usuarios atendidos en
comparacion con el afio anterior disminuyeron en 26%, siendo beneficiados 6.097.

Inversiones Alianzas Productivas

Se beneficiaron 728 usuarios equivalentes al 17% del total incorporado en las asesorias técnicas del
programa, con inversiones por MM$967, que implican una ejecucion de 96,5% respecto del
presupuesto vigente y un costo promedio por usuario de M$1.328.

Inversiones Convenio INDAP-PRODEMU

Se ejecutaron recursos por M$313.430 con proyectos de inversion para una cobertura de 1.007
mujeres. El afio 2011, un total de 123 grupos estaban en 2° afio del Programa, el monto maximo de
inversion de cada grupo fue de M$2.380.
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2.1.2. Resultados asociados a la Provision de Bienes y Servicios

La gestion institucional 2011, estuvo orientada principalmente en los siguientes logros:

1. 100% de usuarios con asistencia técnica con diagndstico, planes de trabajo y seguimiento en
linea.

2. Modificacion del 100% las normas de los programas de fomento: segmentacién de usuarios,
medicién de resultados, seguimiento, flexibilidad en la operacion, disminucién de tiempos de
atencion y respuesta.

3. Incremento de cobertura en atencién a usuarios en programas de asesoria e inversion.

A continuacion se detallan los resultados por servicio de fomento 2011
2.1.2.1. Servicios de Fomento:

INDAP, como estrategia de intervencion ha determinado segmentar la poblacién objetivo en
Vulnerables y Comercial, para lograr una atencion focalizada, diferenciada vy pertinente al desarrollo
de cada segmento.

Segmento Comercial

Programas enfocados a usuarios/as que tengan el potencial productivo para facilitar el acceso a los
mercados y generar mayores oportunidades comerciales.

e  Servicio de Asesoria Técnica (SAT)

e  Programa de Alianzas Productivas

e Centros de Gestion Empresarial

Segmento Vulnerable

Programas enfocados principalmente a usuarios/as que tengan por objetivo desarrollar sus sistemas

productivos y potenciar la produccion para autoconsumo y subsistencia.

e  Programa de Desarrollo de Accién Local (PRODESAL)

e  Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI)

e Programa de Formacién y Capacitacion para Mujeres Campesinas, Convenio INDAP-
PRODEMU

e Programa Agropecuario de Desarrollo Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo (PADIS)

Transversales

Son aquellos que complementan las acciones desarrollas, tanto en la asistencia técnica como en las

inversiones.

e  Programa Desarrollo de Inversiones (PDI)

e Riego

e Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
(SIRDS)

e Praderas Suplementarias y Recursos Forrajeros (PSRF)
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e Programa de Crédito
e Servicio de Apoyo a la Regularizacion de la Propiedad Raiz Rural

e  Turismo Rural
A continuacion se informa el comportamiento de cada uno de estos programas y sus énfasis 2011.

Segmento Comercial

Programa de Asesorias Técnicas (SAT)
El programa busca contribuir a mejorar, de forma sostenible, el nivel de competitividad del negocio o

sistema productivo de los usuarios, desarrollando sus capacidades, a través de acciones de
transferencia técnica, asesoria en gestion y la articulacion con otros programas de fomento.

Con la siguiente modalidad de operacién:

e Elfoco son agricultores con potencial de desarrollo comercial

e INDAP financia entre un 80% a un 90% del costo del servicio

e Los agricultores deben tener como requisito iniciacion de actividades ante SlI

e Acceden personas naturales o juridicas, esta ultima entendida como empresa individual o
asociativa.

El programa SAT presenta dos formas de entregar asesoria, SAT Emprendedores y SAT
Consultoria.

1) SAT Emprendedores: Brinda apoyo permanente estructurado en unidades operativas de grupos
de productores. Considerando el diagnostico productivo se definen las brechas de competitividad
y el rubro principal de los/as agricultores/as.

2) SAT Consultoria: Brinda apoyo puntual, para resolver demandas de los/as usuarios/as que
requieren una orientacion profesional especializada, o destinada a resolver situaciones de
urgencia de la explotacion.

Durante el afio 2011, la cobertura llegé a 11.280 usuarios/as, 64 de los cuales corresponden a
empresas asociativas campesinas. El presupuesto ejecutado el afio 2011 fue de MM$4.808, solo en
asesoria técnica SAT. La ejecucion total de recursos incluye otras asesorias a los pequefios
productores agricolas, significando un gasto de M$8.148.332.

En el caso de los usuarios SAT con asesorias técnicas, fueron seleccionados 3.311 en los
concursos de inversiones, percibiendo incentivos para proyectos por un total de MM$4.618.
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La disminucion de la cobertura se debid a la aplicacién de nuevos criterios de focalizacion que

apuntan al perfil mas comercial de los usuarios de INDAP. Los criterios de focalizacién son:

a) Tener iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

b) Tener una dotacién minima de recursos productivos segun rubro y regién (numero de hectéareas
sembradas o plantadas, nimero de cabezas de ganado, etc).

c) Tener niveles de gestion minimos segun rubro y regién (rendimientos Kg/ha, Kg de terneros
destetados/ha, etc).

Programa de Alianzas Productivas

El programa consiste en articular iniciativas de encadenamientos productivos entre empresas
demandantes de productos agropecuarios y sus proveedores de productos y servicios de la pequefia
agricultura. La entrega del servicio es a través de concursos que se realizaron en forma periodica a
nivel nacional y regional.

En el 2011, su principal apoyo se orientd al cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad
establecidos por los mercados. Se amplio la cobertura de atencién del programa, operando el 2011
desde Atacama hasta Magallanes, en rubros como bovinos de carne, ovinos y caprinos, miel, leche,
cereales, berries y hortalizas. Se establecen encadenamientos hortofruticolas para que los pequefios
agricultores vendan a la industria del retail, con ventajas comerciales. Ademas, se flexibiliza el
programa respecto de la creacion de alianzas productivas y/o alianzas comerciales.

Durante el 2011, aumentaron su participacion en el programa mas de 50 empresas, de un total de
78, lo que significo la implementacién de 111 alianzas, con la atencion de 4.233 usuarios/as en
asesoria técnica con un presupuesto ejecutado de M$2.347.221.

ALIANZAS PRODUCTIVAS USUARIOS | PRESUPUESTO
Asesoria Técnica | 4.233 MM$2.347
Inversiones | 728 MM$967
Total Programa MM$3.314
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En el siguiente cuadro se detalla los usuarios por region:

Alianzas Productivas

Region Usuarios (RUT)
Atacama 16
Coquimbo 304
Valparaiso 172
Metropolitana 120
O'Higgins 210
Maule 1.396
Biobio 837
Araucania 482
Los Rios 416
Los Lagos 255
Magallanes 25

Total 4.233

Centros de Gestion Empresarial (CEGE).

El objetivo de este programa es desarrollar capacidades de gestion empresarial de pequefios
productores agricolas, a través de la operacion de un centro de gestion. Permitiendo el acceso a
incentivos econémicos no reembolsables. Esta destinado a empresas asociativas campesinas y
empresas individuales con ventas netas anuales superiores a las 200 UF y 100 UF respectivamente.

El afio 2011 operd un total de 12 Centros de Gestion Empresarial en el pais, entre las regiones
Metropolitana y de Los Lagos, mas la Region de Arica-Parinacota, atendiendo a un total 3.261
beneficiarios/as, correspondiente a 852 empresas campesinas (118 asociativas y 734 individuales),
logrando una ejecucion presupuestaria de M$949.194.

Segmento Vulnerable.

Programa de Desarrollo de Accion Local (PRODESAL)

Este programa tiene por finalidad generar condiciones para que los/as pequefios/as productores/as
agricolas y/o campesinos/as, que poseen menor grado de desarrollo productivo, desarrollen
capacidades e incrementen su capital productivo, permitiendo con ello optimizar y desarrollar sus
sistemas productivos, aumentar sus ingresos silvoagropecuarios y/o los generados por actividades
conexas, y mejorar su calidad de vida.
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Modalidad de operacién: Considera entre otros, entrega del servicio a través de las Municipalidades
(convenio de colaboracién), atencion diferenciada por segmento, financiamiento del 95% del valor
bruto de las inversiones y capital de trabajo, unidades operativas de distinto tamafio y sistema de
registro de demanda, los usuarios postulan directamente al programa a través del sitio web, de la
agencia de area o de la oficina PRODESAL de la Municipalidad. Ademas, como mejora significativa
del programa esta la mayor participacion de INDAP en la seleccion de los equipos técnicos.

Respecto de los 71.845 usuarios/as atendidos (asesoria técnica) el afio 2011, 32.725 son mujeres
(46%) y 39.120 son hombres (54%). La ejecucion presupuestaria de asesoria técnica, alcanz6
M$12.032.000. Ademas, de acuerdo a la ficha de proteccion social, el 53% pertenece al primer
quintil'y el 14% al segundo quintil.

Usuarios PRODESAL por region

Region Unidad Mujeres Hombres Total
Operativa Usuarios

Arica Parinacota 6 190 205 395
Tarapaca 9 316 549 865
Antofagasta 5 244 224 468
Atacama 9 424 461 885
Coquimbo 24 1.022 1.564 2.586
Valparaiso 46 1.944 2.968 4912
Metropolitana 31 1.563 1.816 3.379
O’Higgins 54 2810 4.209 7.019
Maule 93 4.203 6.140 10.343
Bio Bio 112 6.868 7.259 14.127
Araucania 1M1 5.794 6.959 12.753
Los Rios 34 2.362 1.898 4.260
Los Lagos 71 4613 4.382 8.995
Aysen 13 265 408 673
Magallanes 3 107 78 185

Total 621 32.725 39.120 71.845

Aumento el presupuesto asignado al componente de Inversiones para el Fortalecimiento Productivo
(IFP), lo que permitié beneficiar los proyectos de inversién de 9.777 usuarios, por un monto de
M$5.097.000, permitiendo financiar proyectos tales como: construccion de invernaderos,
establecimiento de huertos, adquisicion de animales, mejora de infraestructura, equipamiento de
trabajo, maquinaria menor, entre otros.

En el marco del mejoramiento del programa, se reorientd el Bono de Servicio Basico, convirtiéndose
en el Fondo de Apoyo Inicial (FAI). Este incentivo es administrado por INDAP y corresponde a un
fondo concursable de capital de trabajo por un monto maximo de M$100 por usuario. Estos recursos
estan orientados a la compra de insumos, bienes y maquinaria menor, necesarios para el desarrollo
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de la actividad silvoagropecuaria, de actividades conexas y/o mejoramiento ambiental. Se atendieron
33.981 usuarios con un presupuesto de M$3.027.000.

PRODESAL USUARIOS | PRESUPUESTO
Asesoria Técnica | 71.845 MM$12.032
Fondo Apoyo Inicial | 33.981 MM$3.027
Inversion Fortalecimiento Productivo | 9.777 MM$5.097
Total Programa MM$20.156

Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI)

El programa consiste en apoyar a las familias de pueblos originarios, pertenecientes a comunidades
indigenas a través de una politica especial de fomento productivo conformada por componentes de
asesoria técnica e inversién que, incorporando elementos de su cosmovision, les permita fortalecer
los procesos de emprendimientos productivos asociados, no sélo a la seguridad alimentaria, sino
que también con vinculacion a negocios y mercados.

La cobertura anual de PDTI fue de 25.984 familias atendidas, 90% de las cuales pertenecen en al
primer quintil. La ejecucion del presupuesto de asesoria técnica fue de M$4.808.000. Las familias
estan organizadas en 1.220 comunidades indigenas, 21 asociaciones y 6 agrupaciones de hecho.

Usuarios PDTI por region

Region Unidad Mujeres Hombres Total
Operativa Usuarios

Arica Parinacota 1 31 19 20
Tarapaca 3 66 88 154
Antofagasta 3 148 145 293
Valparaiso 1 22 40 62
Bio Bio 21 1.097 1.370 2.467
Araucania 175 7.376 10.794 1.817
Los Rios 16 929 961 1.890
Los Lagos 31 1.526 1.332 2.858
Aysen 1 31 9 40
Total 252 11.226 14.758 25.984

El presupuesto ejecutado fue de M$4.808.000 en asesoria técnica y M$1.583 en Fondo Apoyo
Inicial, ambas cifras suman un presupuesto ejecutado de M$6.390.595. Ademas, se beneficiaron
15.715 familias con el Fondo Apoyo Inicial, corresponde a un incentivo de capital de trabajo de hasta
M$100 por familia para la adquisicion de insumos y maquinaria menor.

En las inversiones Fortalecimiento Productivo beneficiaron 8.518 familias, el mayor impacto se

produjo, en maquinaria, implementos, infraestructura basica como bodegas, cercos, invernaderos y
adquisicion de masa ganadera con un presupuesto de M$4.229.000.
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PDTI USUARIOS | PRESUPUESTO
Asesoria Técnica | 25.984 MM$4.808
Fondo Apoyo Inicial | 15.715 MM$1.583
Inversién Fortalecimiento Productivo | 8.518 MM$4.229
Total Programa MM$10.620

Programa de Formacion y Capacitacion para Mujeres Campesinas, Convenio INDAP-
PRODEMU

Esta orientado a brindar apoyo a mujeres productoras y/o campesinas con capacidad de asociarse y
que pertenecen al segmento multiactividad, teniendo como eje articulador el desarrollo de
emprendimientos y como objetivo instrumental la ampliacion de las destrezas, habilidades y
conocimientos de las mujeres campesinas, mediante la capacitacion y el desarrollo de unidades
econdmico- productivas destinadas a la generacion de ingresos.

En el afio 2011, el programa cont6 para su implementacion, con un presupuesto de M$1.254.000,
que permitieron atender 3.013 mujeres rurales de 360 grupos en 39 médulos a nivel nacional, sélo
se excluyen las regiones de Tarapacd, Atacama y Magallanes. En este periodo se implementd la
linea base del programa, que considera las condiciones de entrada de las mujeres, lo que permitira
medir el impacto del programa a partir del afio 2012.

e Ingresaron 1.170 mujeres a grupos nuevos, hubo 1.000 mujeres de segundo afio, conformando

123 grupos.
o Egresaron 870 mujeres con sus unidades de negocios establecidas a lo largo de todo Chile.

Programa Agropecuario de Desarrollo Integral de los Pequeiios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo (PADIS)
En el programa participan el Gobierno Regional, a través del Intendente como presidente del consejo

superior, este consejo como ente director del programa, INDAP como ejecutor y operador del
programa y las Gobernaciones y los Municipios, a través del convenio con INDAP y la mesa agricola
campesina, apoyando el desarrollo local y territorial de las comunas, provincias y region.

El PADIS, es un componente del plan de desarrollo rural de la regién de Coquimbo, tiene como
objetivo general contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias campesinas
que habitan en el secano de esta region. Durante el afio 2011, se atendieron 2.330 familias
campesinas que habitan en las 15 comunas del secano de la Regién de Coquimbo.

20



Principales Resultados 2011

Ejecucion FNDR M$ 526.332
Presupuestaria | Sectoriales M$ 1.815.869
. FNDR M$ 458.761

Inversion -
Sectoriales M$ 873.552
Numero Proyectos FNDR 305
y Sectoriales 425
FNDR Pecuario, medioambiental y MFH

Tipos de proyecto

Sectoriales | Agricola, riego (MFH) y medioambiental

Programas Transversales

Programa Desarrollo de Inversiones, PDI

El programa focaliza la entrega de recursos en pequefios productores/as con orientacion comercial?
articulados al mercado exportador o interno mas exigente, con actividad productiva en rubros
priorizados por las respectivas direcciones regionales. Esta destinado a cofinanciar proyectos de
inversion productiva, orientados a capitalizar y modernizar los procesos productivos de las empresas
campesinas, para el desarrollo de su competitividad en el mercado y su sustentabilidad en el tiempo.

En el Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI), los recursos ejecutados fueron M$10.436.070
efectuando 7.727 proyectos (Pecuario y Agricola).

Region | Proyectos Monto Incentivo

Arica Parinacota 91 198.213.242
Tarapaca 67 83.214.645
Antofagasta 55 249.665.309
Atacama 114 229.513.912
Coquimbo 17 212.736.227
Valparaiso 183 308.762.850
Metropolitana 274 478.571.288
O’Higgins 806 1.484.463.581
Maule 1.070 1.313.030.139

Bio Bio 1171 1.421.285.274
Araucania 881 1.124.800.835
Los Rios 559 789.921.104

Los Lagos 1.560 1.658.621.557
Aysen 643 647.106.584
Magallanes 136 236.164.329
Total 1.727 10.436.070.876

2 Se entendera por beneficiarios con orientacion comercial aquellos que cumplan con los requisitos establecidos en la
Resolucion que Aprueba Niveles de Desarrollo de los Usuarios del Servicio de Asesoria Técnica y/o cumplan con el perfil
asociado al segmento tres definidos en la Resolucidén que Aprueba Las Normas Técnicas y procedimientos Operativos
del Programa de Desarrollo de Accién Local PRODESAL.
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El presupuesto devengado de PDI fue de M$11.519.215, la diferencia entre el presupuesto
devengado y el presupuesto de proyectos Pecuario y Agricola, se destiné a otras inversiones.

Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
(SIRDS)

Este programa esta destinado a cofinanciar aquellas actividades y practicas destinadas a recuperar
los suelos agropecuarios degradados y/o a mantener los suelos agropecuarios, entendiendo por esto
ultimo, la aplicacion de practicas que eviten que los suelos se retrotraigan por debajo de los niveles
minimos técnicos ya alcanzados.

Durante el afno 2011, se intervinieron 84.850,08 hectareas reales, beneficiando a 15.279 usuarios/as,
con un presupuesto ejecutado de M$15.900.853 y 17.767 planes de manejo en todo el pais.

e (Cabe sefialar que el nuevo SIRSD-S, iniciado el afio 2010, introdujo para INDAP la modalidad
de asignacion de incentivos via Concursos Publicos, esta nueva modalidad permitira un nuevo
tipo de demanda y aumento en la cantidad de postulaciones.

e Asimismo, el nuevo SIRSD-S restringio los tipos de tenencia que serian aceptables para
postular al programa, dejando fuera todas las tenencias irregulares tales como poseedores,
tenedores, ocupantes u otros, que en el antiguo SIRSD eran totalmente aceptables.

e Ademas, exigia que los usuarios que podian postular: duefios, comodatarios, usufructuarios,
arrendatarios y medieros, debian acreditar con rigurosidad legal las tenencias correspondientes.

En el siguiente listado, se detalla la cantidad de hectareas de suelos (hectareas reales) por regién:

SIRSD-S

Regidn Hectareas
Arica Parinacota 76,73
Tarapaca 172,78
Antofagasta 156,35
Atacama 162,04
Coquimbo 639,51
Valparaiso 543,30
Metropolitana 1.301,79
O’Higgins 6.469,34

Maule 10.423,36
Bio Bio 14.897,67
Araucania 13.841,64

Los Rios 7.484,49

Los Lagos 16.797,69
Aysen 2.400,51
Magallanes 9.482,88
Total 84.850,08
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Praderas Suplementarias y Recursos Forrajeros (PSRF)

El objetivo del programa es incentivar el establecimiento de praderas suplementarias y/o recursos
forrajeros como herramienta efectiva para disponer de forraje invernal y/o estival en los predios de la
agricultura familiar campesina donde el rubro ganadero es el negocio principal del sistema
productivo predial.

Esta dirigido a todos/as los/as pequefios/as agricultores/as ubicados/as entre las regiones
Metropolitana y de Magallanes, con explotaciones donde el rubro ganadero es el negocio principal
del sistema productivo predial. EI nimero de hectareas reales intervenidas alcanzo las 5.442, se
beneficiaron 6.097 usuarios/as, con un presupuesto ejecutado de M$1.940.078.

Programa de Riego

El programa ofrece una plataforma de servicios que se orienta, segln la demanda, por la via de
concursos de proyectos y postulacion por ventanilla abierta en todas las regiones del pais, ademas,
los concursos pueden ser regionales y de agencia de area (local).

Durante el afio 2011, tuvo un fuerte énfasis en la regularizacion de derechos de agua y en la
eficiencia y oportunidad del riego individual como asociativo, incorporando una linea de apoyo en la
puesta en marcha de los proyectos como parte del presupuesto de inversion.

Este programa cofinancia la ejecucion de proyectos de construccién de obras de riego y drenaje y
contratacion de estudios y consultorias asociadas a la gestion del agua, sin embargo, la asistencia
técnica especializada a los productores(as) no se llevé a la practica desde el programa de riego, en
atencion a que una parte importante de los usuarios pertenecen a los grupos o sectores atendidos
por los servicios de asesoria técnica tales como SAT, PRODESAL y PDTI, a través de los cuales ya
se ha obtenido un diagndstico de brechas técnicas y es posible realizar acciones para superarlas
como parte del plan anual de trabajo.

El programa no es una oferta de productos estandarizados, dado que cada proyecto o estudio es
una respuesta especifica de acuerdo a necesidades del mismo caracter que se busca satisfacer, lo
cual introduce variabilidad en el resultado final de cobertura de superficie. Por lo tanto, el nimero de
proyectos que se presentan a estos concursos varia afio a afio y de region a region, como también
varia el costo unitario por hectarea o por usuario, segun la tipologia de obras y el tipo de problema
que se pretende resolver con la obra o con la consultoria.

La mayoria de las obras de riego que se cofinancian con el programa son de mejoramiento del riego
o de tecnificacion. El mejoramiento del riego puede ocurrir en cualquiera de los componentes o
tramos de un sistema: captacion, conduccién, distribucién, regulacion o aplicacién. Los costos de
reparacion y la superficie beneficiada varian segun donde se ubique el dafio o deterioro, y la
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magnitud de éstos. La tecnificacion del riego presenta un costo unitario muy elevado para proyectos
de pequefia superficie, debido a la incidencia de ciertos costos fijos en la instalacion (electrificacion,
caseta de bomba, cabezal de riego).

No hay correlacion entre superficie regada y numero de usuarios, ni tampoco una relacién entre
superficie beneficiada y costo de la reparacion. La unica relacion directa que existe es entre el
caudal o capacidad hidraulica de una obra y la superficie que se riega.

El Programa de Riego es un programa integral, conformado por cinco instrumentos de fomento y una
linea de crédito especial, en articulacion con varias instituciones mediante convenios de cooperacion
y traspaso de recursos. A continuacion se describe cada instrumento o subprograma:

Subprograma de Riego Asociativo

Permite el acceso a incentivos econémicos de hasta el 90% del costo bruto, para la construccion de
obras fuera del predio. Dicho incentivo puede

ser de hasta 2.000 UF para organizaciones y de hasta 200 UF por beneficiario (canales, tranques,
canoas, etc.).

Subprograma de Riego Intrapredial

Permite el acceso a incentivos econdmicos, de hasta el 90% del costo bruto, de obras dentro del
predio por hasta 6 millones de pesos para personas naturales y por hasta 10 en el caso de personas
juridicas.

Subprograma de obras menores de INDAP

Entrega incentivos de hasta el 95% del costo bruto de obras de hasta $13.000.000 en el caso de las
asociativas, o de $1.300.000 por beneficiario individual, necesarios como consecuencia de un déficit
hidrico prolongado, condiciones climaticas adversas o por riesgo en el normal de funcionamiento de
una obra.

Subprograma Bono Legal de Aguas

Permite la entrega de incentivos de hasta el 90% del costo bruto de estudios técnico-legales que
resuelvan problemas de usuarios de agua y organizaciones de usuarios de agua, buscando eliminar
barreras de acceso a instrumentos de fomento al riego.

Subprograma de Estudios de Riego y Drenaje
Permite la entrega de incentivos por hasta el 90% de los honorarios del consultor que elabore
proyectos postulados a concursos de la Ley 18.450 de Riego y Drenaje y otros.

Crédito de Enlace para la construccién de obras de riego
Permite la entrega de créditos de enlace sin intereses, para construir obras bonificadas por la Ley N°
18.450 de Riego y Drenaje.
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Principales resultados 2011del Programa de Riego

Se ejecutaron M$11.341.269, mediante la entrega de incentivos a pequefios productores y
campesinos, a través de los subprogramas ya descritos, a lo largo de todo el pais.

Mediante el Subprograma de Riego Intrapredial, se completaron 3.589,52 hectéreas fisicas,
mientras que a través del Subprograma de Riego Asociativo, se beneficiaron 27.370 hectareas en
191 proyectos.

Se coordind con la Comision Nacional de Riego la publicacion de un concurso de la Ley 18.450 y
modificaciones, especifico para pequefios productores y campesinos. Los proyectos recibieron
patrocinio de parte de INDAP, siendo respaldados técnicamente por las Unidades de Riego
Regionales. Se admitieron proyectos por mas de 3.300 millones de pesos en bonificacién
solicitada, cifra superior a los 2.900 millones dispuestos para el concurso.

Se puso en marcha el Proyecto de Fortalecimiento de organizaciones de usuarios de agua en
conjunto con la Comisién Nacional de Riego, a través del cual se elaboraran catastros para
brindar apoyo juridico individual y colectivo a usuarios y organizaciones. Existe una cartera de 9
organizaciones de usuarios que seran estudiadas.

Finalizo exitosamente un convenio entre INDAP y la Direccion General de Aguas, en el marco del
cual se traspasé a la DGA $460.000.000, que permitieron el otorgamiento mas de 12.000
derechos de aprovechamiento de aguas subterraneas a pequefios agricultores y campesinos
(Articulo 4° de la Ley 20.017 que modifica el Cédigo de Aguas de 1981).

A fines de 2011, firmaron las autoridades de INDAP y la Direccion General de Aguas, un
convenio cuyo objetivo es compartir e intercambiar informacion y capacidades, a fin de hacer mas
eficientes la planificacion e intervenciones de cada una de las instituciones, relativas a los
derechos de aprovechamiento de aguas y a las organizaciones de usuarios.

Actualizacién del “Manual para la Capacitacion en Gestion de Recursos Hidricos” de INDAP,
originalmente editado en 1998.

Servicio de Apoyo a la Regularizacion de la Propiedad Raiz Rural

Durante el 2011 se disefid el programa con el objeto de mejorar la seguridad juridica de la tenencia
imperfecta de la propiedad raiz rural de los/as pequefios/as productores/as agricolas y
campesinos/as, usuarios/as y potenciales usuarios/as de INDAP, promoviendo de esta manera su
desarrollo economico y social, al eliminar barreras de acceso a programas de fomento productivo y/o
sociales ofrecidos por INDAP y/u otras instituciones publicas o privadas.
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2.1.2.2. Programas de Financiamiento Crediticio

Programa de Crédito Directo

La cartera de créditos vigentes de INDAP a diciembre 2011 alcanza los M$68.568.000, atendiendo a
55.501 usuarios/as, obteniéndose un crecimiento del orden del 1.6% respecto al afio anterior (54.642
usuarios/as). Esto significa un incremento del orden del 15% respecto a la cartera vigente del afio
2010, que alcanz6 a M$59.423.000.

Se colocaron M$47.400.845 en créditos para atender a 48.176 pequefios productores agricolas
(RUT), cumpliendo el 97,6% de la meta comprometida. Esto representa, un crecimiento del orden del
31% con respecto al monto colocado durante el afio 2010, y del orden del 28% respecto al nimero
de usuarios/as atendidos en igual periodo.

Por otra parte, el numero de operaciones realizadas que por sistema de crédito durante el afio 2011,
fue el siguiente:

Sistema de Crédito N° de Operaciones Monto de Créditos

M$
Corto Plazo 42.733 33.426.449
Largo Plazo 17.002 13.974.396
TOTAL 59.735 47.400.845

El resultado por concepto de Recuperacion de Crédito alcanzé un monto de M$43.075.000, logrando
un aumento del orden del 13,6% respecto a igual periodo afio 2010, cumpliendo en un 102,4% la
meta comprometida para el afio 2011.

Los resultados del Programa de Regularizacion de Cartera Vencida del afio 2011, son de 3.199
pequefios/as productores/as agricolas regularizados/as, con una deuda morosa saneada de
M$12.510.000, lo que implicd un mejoramiento de la calidad de créditos de INDAP.

Programas de Crédito Articulado

Bono de Articulacion Financiera (BAF)
Desde el afo 2006 al 2011 se ha alcanzado un nimero de 51.483 pequefios productores agricolas
con acceso al crédito articulado.

En cuanto al monto de las colocaciones, se logro un monto de colocaciones de $16.327 millones
otorgados en créditos a pequefios productores agricolas por parte de las instituciones intermediarias,
apalancando 31 veces lo bonificado, es decir, que por cada $1 que bonifica INDAP el sector
financiero presté $31 en créditos para los pequefios productores agricolas usuarios del programa.
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El nuevo enfoque de calidad del servicio, permitié una rebaja en la tasa de interés promedio aplicada
por las instituciones intermediarias a las operaciones crediticias de los pequefios productores
agricolas, de 2,37% a 1,3% mensual, lo que implicd una rebaja en sus costos operacionales, en
aproximadamente $2.055 millones acumulados a diciembre 2011.

Numero de Operaciones BAF
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Fondo de Administracion Delegada (FAD)

A Diciembre de 2011, de los M$22.803.000 entregados en administracion en las seis licitaciones
efectuadas desde diciembre 2003, se han otorgado 63.802 créditos a pequefios/as productores/as
agricolas equivalente a un monto de M$49.512.000, colocados por instituciones financieras en
créditos a pequefios/as productores/as agricolas.

Respecto a la meta de colocaciones FAD, se cumplié en un 145%, en atencion a que se colocaron
M$2.862.000 de un fondo efectivo disponible para colocaciones de M$5.352.000, lo que da un
porcentaje de colocacion del 53,5%. Este porcentaje, es superior al comprometido en la meta
institucional que era de un 37%.La cobertura fue de 1.229 usuarios/as.
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Seguro Agricola
Durante el afio 2011 se logré la contratacion de 15.278 poélizas en cultivos de pequefios/as
productores/as agricolas, representando un 74% de participacion en el mercado del seguro agricola.

Por otra parte, durante el periodo 2011, 537 pequefios/as productores/as agricolas fueron
indemnizados, por un monto total de M$701.316. Ademas, este afio se ampliaron las coberturas de
seguro, entre las cuales cabe destacar la contratacion del seguro de desgravamen con 80 afios,
cobertura de aluviones, depositos de sales minerales, frambuesas, paltos y arroz, a su vez de dio
inicio al proceso de disefio de nuevos seguros, entre ellos el seguro pecuario, y seguro de precios.

2.1.2.3. Emergencias

Los principales fendmenos que producen las emergencias en la pequefia agricultura fueron de tipo

climatico. Las acciones realizadas en funcidn del tipo de emergencia, son las siguientes:

a) Déficit Hidrico: Entrega de concentrado de alfalfa y fardos de pasto para alimentacidén animal,
alimentacion apicola, insumos veterinarios, bono compensatorio de riego y/o bebida animal.

b) Erupcion Volcan Caulle: Entrega de alimentacion animal.

c) Incendios Forestales: Entrega de concentrado de alfalfa y fardos de pasto para alimentacién
animal.

d) Lluvias y Nevazon: Entrega de alimentacion animal, arriendo de maquinaria, praderas
suplementarias, reposicién de frutales, financiamiento de construccidén de invernaderos, insumos
agropecuarios ylo servicios para la recuperacion de los sistemas productivos, tratamientos
antiparasitarios y vitaminas para ganado.

e) Plagas de Ratén: Entrega de forraje y alimento de guarda.

Ver detalle a Nivel de Regional.

Region / Déficit Erupcion Incendios Lluvias y Plagas Total M$ N°

Evento Hidrico Volcan Forestales Nevazdn Ratén Ejecutado Beneficiarios
Arica-Parinacota 7.288 7.288 49
Tarapaca 64.521 64.521 288
Antofagasta 19.631 19.631 141
Coquimbo 711.369 711.369 7.896
Valparaiso 324.487 324.487 4.433
Metropolitana 64.368 1.725 66.093 417
O’Higgins 348.709 150.843 499.552 2,016
El Maule 14.161 14.161 137
Biobio 137.343 137.343 1.647
La Araucania 1.233.946 1.233.946 10.771
Los Rios 28.266 14.456 42.722 1.673
Los Lagos 4.836 26.218 31.054 355
Aysén 10.299 10.299 7
TOTAL 1.448.933 33.102 1.725 1.642.189 | 36.517 3.162.466 29.894
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3. Desafios para el afio 2012

3.1 Servicios de Fomento

Los desafios para el 2012 son seguir consolidando la atencion de los segmentos vulnerable y
comercial llegando a una demanda potencial de 120.000 usuarios, a través de la segmentacion
identificada durante el afio 2011 (autoconsumo; produccidn de excedentes para la venta y desarrollo
de competencias emprendedoras), con un aumento de cobertura del segmento vulnerable, siendo la
asistencia técnica el eje de la atencion y se complementara con una mejor calidad de la inversion
productiva, para ello se han programado los siguientes desafios en esta materia:

Atender a 101.736 usuarios/as en los segmentos vulnerables, a través de los programas de
PRODESAL vy Desarrollo Territorial Indigena (PDTI), con un presupuesto de M$34.548.858
(asesoria Técnica, mas inversion).

En los programas de asesoria técnica (PRODESAL, SAT, PDTI y Alianzas Productivas), se
atenderan 119.736 usuarios/as, con un presupuesto de M$47.248.000, presupuesto de asesoria
técnica, mas inversion.

Respecto al programa de desarrollo de inversiones, se ampliara la cobertura a 7.220 proyectos
con un presupuesto de M$16.040.645.

Se incentivara el establecimiento de 5.100 hectareas de praderas suplementarias y/o recursos
forrajeros como herramienta efectiva para disponer de forraje invernal y/o estival en los predios
de los pequefios/as productores/as, donde el rubro ganadero es el negocio principal del sistema
productivo predial y 75.000 hectareas totales intervenidas con uno o mas programas del
Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios.

El Servicio de Apoyo a la Regularizacién de la Propiedad Raiz Rural tiene como meta la
consolidacion de la tenencia de 3.445 predios. Ademas de la realizacién de un estudio para el
enlace de los usuarios de este programa a otros programas de fomento y beneficios sociales
que otorga el Estado.

El Programa de Riego, ha considerado incorporar 3.540 hectéreas mediante riego intrapredial,
gestionar 235 obras en riego asociativo y realizar 7.671 operaciones del Bono Legal de Aguas.

Riego Intrapredial: Uso de energias renovables no convencionales. Se espera alcanzar una
meta de 374 equipos de bombeo fotovoltaico instalados en sistemas de riego de pequefios/as
productores/as usuarios/as de INDAP.

Déficit hidrico: tecnificacion, exploracién y mejoramiento de fuentes de agua; obras de
acumulacion. Favorecer descontaminacion de aguas. Se espera incrementar el nimero de
dispositivos ultravioleta instalados en sistemas de riego de pequefios/as agricultores/as que
explotan el rubro de hortalizas. Se participara en un estudio de Innova CORFO orientado a
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validar esta tecnologia ante el Ministerio de Salud, el cual permitiria la incorporacion de
muchos/as agricultores/as a este rubro.

e Riego Asociativo: Favorecer la incorporacion de iniciativas de obras complementarias a
proyectos bonificados via Ley 18.450, con énfasis en obras de acumulacion y distribucion
extrapredial. Incentivar el mejoramiento de la infraestructura de riego en territorios con
presencia de grandes obras construidas por el Estado.

e  (Gestion de Recursos Hidricos: Regularizacion de derechos de aprovechamiento y formacién de
organizaciones de usuarios/as de aguas. Se espera un incremento en el nimero de procesos
iniciados y usuarios/as atendidos/as con el instrumento bono legal de aguas y convenio con la
Comision Nacional de Riego.

e Ademas, se espera realizar la capacitacion de profesionales y técnicos en sistemas de riego
con bombeo fotovoltaico. Esta programado la realizacion de al menos un curso de 40 horas
dirigido a funcionarios/as de las unidades regionales de riego y profesionales del nivel central.

- En el marco del desarrollo de la operacion temprana 2012, es espera colocar el 45% del
presupuesto de transferencia de capital en el primer cuatrimestre.

- Fortalecimiento y consolidacion del programa en terreno “Capacitaciones Mdviles”, en temas
transversales como gestion empresarial, financiera, organizacional y técnico-productiva; con
una atencién proyectada de 8.000 usuarios/as, en las regiones de Coquimbo, Valparaiso;
Metropolitana; del Maule; del Biobio, y de La Araucania.

3.2. Financiamiento Crediticio

Incrementar la colocacion de créditos en nuevos usuarios/as mediante una mejor focalizacion de las
inversiones, rubros, territorios, montos requeridos, en un contexto de disciplina financiera. Se espera
contar con 49.000 usuarios/as con un presupuesto de M$53.213.627.

En los seguros, se estima aumentar la cobertura del seguro agropecuario mediante la incorporacion

permanente de coberturas para nuevas zonas y cultivos, proyectandose una atencion de 18.000
usuarios/as de polizas contratadas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes:

Ley N°18.910/1990, Organica del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), modificada por
las Leyes N° 19.213 y 19253 de 1993.

Ley N°19.561/1998, que modifica D.L 701/1974, sobre Fomento Forestal y el Decreto Ley
2565/1979.

Ley N°18.450/1985, que aprueba normas para el fomento de la inversion privada en obras de
riego y drenaje, modificadas por Ley N°19.316/1994 y 20401/2009.

Ley N°19.901/2003 que autoriza la liberacion de cauciones constituidas por personas naturales
que garantizan créditos que indica

D.L. 2974/1979, que establece normas especiales sobre créditos que se otorguen a pequefios
empresarios agricolas y relativos a la prenda agraria.

Ley 20.283/2008 sobre recuperacion del bosque nativo y fomento forestal.

Ley 20.412/2010, que Establece sistema de incentivos para la sustentabilidad ambiental de los
suelos agropecuarios.

Ley 19.628 de 1999, que protege vida privada y datos de caracter personal.

Reglamentos:

Reglamento de la Ley N°18.450, aprobado por el D.S 397/1997 del Ministerio de Agricultura.
Reglamento de la Ley N°19561, aprobado por el DS 193/1998 del Ministerio de Agricultura.
Reglamento de la Ley N°19.901/2003, aprobado por D.S N°59/2003 del Ministerio de
Agricultura.

Reglamento Fondos de Administracion Delegada, aprobado por D.S. N°42/2004 del Ministerio
de Agricultura y modificado por D.S. 24/2005 del mismo Ministerio.

Reglamento General de Créditos, aprobado por Resolucion N°286/2003 y modificado por
Resolucidn N° 417/2004, ambas del Director Nacional de INDAP.

Reglamento para la Entrega de Incentivos Econdmicos de Fomento Productivo, aprobado por
Resolucidn N°306/2005 del Director Nacional del INDAP.

Reglamento de la Ley N° 20.412, contenido en el D.S. N° 51 de 2012 del Ministerio de
Agricultura (Diario oficial de 14 de abril de 2012).

Reglamento del Servicio de Bienestar de INDAP, aprobado por Decreto Exento N° 22/2011 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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- Mision Institucional

e  Generar capacidades y apoyar con acciones de fomento el desarrollo productivo sustentable de
la pequefia agricultura

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aino 2011 respecto de la Ley de
Presupuestos aio 2010

El presupuesto de INDAP para el afio 2011 presenta un incremento en el gasto total de $10.513
millones (6.0%) respecto de la ley de presupuestos 2010. El gasto netot se incrementa en $5.776
millones (4.7%) respecto de 2010.

El gasto asociado en 2011 a los productos estratégicos alcanza $154.303 millones (con un
incremento de $9.806 millones), que representa el 82.6% del presupuesto total; el gasto asociado a
la operacion institucional es $32.406 millones (17.4% del presupuesto total). El gasto asociado a
productos estratégicos crecié un 6.8% y el gasto de operacion solamente un 2.2%.

El presupuesto destinado a fomento productivo se compone de un 38% de transferencias corrientes,
23% transferencias de capital y un 39% crédito directo y articulacion financiera.

El mayor crecimiento presupuestario se presenta en la atencion en el programa Desarrollo Territorial
Indigena, que da continuidad y potencia las acciones que se venian realizando a través del
programa Origenes con los usuarios pertenecientes a etnias. Es asi que el programa Desarrollo
Territorial Indigena presenta un crecimiento del 291% en transferencia de capital para inversiones y
del 711% en transferencias corrientes destinadas a asesoria técnica. El programa de Alianzas
Productivas también presenta un crecimiento importante (307%) con el objetivo de aumentar
significativamente los encadenamientos productivos comerciales.

Los componentes méas destacados de este presupuesto, y sus modificaciones respecto de la Ley de
Presupuestos 2010, se sefialan a continuacion:

[1] El gasto neto no incluye Adquisicidn de activos financieros, préstamos, servicio de la deuda y saldo final de caja.
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Numero Descripcion

Programas de Fomento Productivo: Se contemplan $ 63.446 millones, lo que representa un crecimiento de $
2.496 millones (4,9%) respecto del afio anterior. Con esto se fortalecen los principales programas considerados
en esta linea, como son el Programa de Desarrollo de Accidn Local (PRODESAL), los Servicios de Asesorias
1 Técnicas (SAT), el Programa de Desarrollo e Inversiones (PDI), el nuevo Programa de Desarrollo Territorial
Indigena (PDTI) y el Programa de Alianzas Productivas. De este conjunto, destaca principalmente el
crecimiento del Programa PRODESAL con $4.839 millones adicionales (31,3%) respecto de 2010, lo que le
permitira pasar de 54.000 usuarios actuales a 838.000° en el afio 2011.
Programa de Desarrollo Territorial Indigena: Cabe destacar que hasta el afio 2010 el INDAP fue uno de los
organismos coejecutores del Programa Origenes (programa cofinanciado mediante recursos ministeriales y del
crédito MIDEPLAN-BID administrado por la CONADI), para el fortalecimiento productivo de las comunidades
2 indigenas, que termina a fines del presente afio. En este contexto, se plantea un nuevo Programa de Desarrollo
Territorial Indigena, el cual reemplaza las intervenciones realizadas hasta 2010 por medio del Programa
Origenes, y que contara con $11.304 millones, proyectando atender en 2011 a 9.120 beneficiarios (de un
universo potencial de 60.000).
Servicios de Asesorias Técnicas (SAT): Se contempla una cobertura aproximada de 15.000 usuarios y en el
Programa de Desarrollo e Inversiones (PDI) se espera pasar de 6.480 a 7.300 beneficiarios. Finalmente, cabe
3 destacar que en materia de Alianzas Productivas se proyecta que 4.000 productores usuarios de INDAP con
orientacion comercial se incorporen a encadenamientos productivos, versus 1.330 del afio 2010 (sobre un
universo aproximado de 23.000).
Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios (INDAP-
4 SAG)*: Se incluyen $31.098 millones, en niveles de continuidad respecto al afio anterior. Con esto se espera
alcanzar una cobertura aproximada de 50.000 hectareas entre los usuarios de INDAP y 78.000 hectareas entre
los usuarios del SAG.
Fomento al Riego y Drenaje (INDAP- CNR): Esta linea programatica incluye $18.740 millones para 2011,
creciendo 4,9% respecto de 2010, con $870 millones adicionales.
En materia de riego en la pequefia agricultura, INDAP cuenta con $11.592 millones, con $2.382 millones
adicionales respecto de 2010 (25,9%). Esto se traduce en los siguientes desafios:
- En materia de riego intrapredial, se incrementa de 1.500 a 1.900 el nimero de usuarios atendidos (sobre un
potencial de 15.000).
- Enriego extrapredial, se contempla la mantencion de 3.000 beneficiarios (sobre un potencial de 30.000), con
la realizacion de 200 obras (versus 161 del afio 2010)5.
5 - En cuanto al bono legal de aguas®, se proyecta atender a 3.715 usuarios (versus 3.550 del afio anterior,
sobre un potencial de 25.000). Para estos fines se disponen $1.524 millones, con un crecimiento de $612
millones respecto de 2010 (67,0%).
Cabe sefialar que no obstante dichos incrementos, hay un menor gasto asociado al Programa de Obras

Medianas (PROM), que se ejecuta como transferencia desde la Comisién Nacional de Riego (CNR) a la
Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) del MOP. Para el afio 2011 contempla el cofinancimiento de s6lo un
proyecto (Canal Maule Norte), con $517 millones (de un costo total del proyecto de $2.066 millones). Lo anterior
obedece a que en general, las nuevas iniciativas de esta envergadura se han radicado, con la excepcién ya
sefialada, en la DOH.

S

Considera PRODESAL incluido en Programa de Desarrollo Territorial Indigena.
Este programa es el sucesor legal del Programa de Recuperacién de Suelos Degradados, mediante la Ley N°20.412.
El costo de esta componente puede presentar una fuerte variacion de un afio a otro por la variacién que existe por
efecto de la tipologia de obras (bocatomas, tranques, canales, drenaje, etc.), emplazamiento de obras, accesibilidad,
especificidad regional, entre otras variables que hacen que cada proyecto sea un proyecto Unico.
Es un instrumento que por medio de incentivos econémicos cofinancia consultorias en las siguientes materias:
constitucion de derechos de aprovechamiento de aguas, regularizacién de derechos de aguas, conformacion de
organizaciones de usuarios de aguas y actualizacion de estatutos y registros, gestiones judiciales y resolucion de
conflictos, compra de derechos de aprovechamiento de aguas, constitucién de servidumbres, cambio de punto de
captacion y traslado de derechos de aprovechamiento de aguas, perfeccionamiento de derechos de
aprovechamiento de aguas, saneamiento de titulos de tierras y conformacion de organizaciones de usuarios de
aguas y actualizacion de estatutos y registros.
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- Objetivos Estratégicos
Numero

1

Financiamiento Agricola: Para financiar acciones productivas en el sector agropecuario se incluyen $60.034
millones, con un incremento de $4.774 millones (8,6%) respecto del afio 2010. Este incremento se refleja en los
créditos directos de corto y largo plazo que entrega el INDAP. Con este incremento se proyectan 55.000
operaciones en el afio 2011, 11.500 operaciones mas que en el afio 2010, en que se espera alcanzar un total
de 43.500.

Créditos de corto plazo: se proyectan 40.000 operaciones (versus 31.600 en 2010) y en largo plazo 15.000
operaciones (versus 11.900 en 2010).

Subsidio a la Intermediacion Financiera (BAF7).cuenta con $36 millones adicionales (1,3%), respecto de
2010. Su meta es realizar 43.000 operaciones que permitan apalancar $52.700 millones desde el sector
privado, versus $21.700 millones en 22.000 operaciones en el afio 20108.

Fondo de Administracion Delegada (FAD®): cuenta con $3.145 millones (mismo monto de 2010) para realizar
3.200 operaciones, lo que es menor a las 5.000 operaciones del afio 2010 (en este caso, INDAP proyecta un
aumento en el gasto unitario promedio).

Finalmente, cabe sefialar que el Fondo Rotario asociado a la Ley N°18.450 cuenta con $1.638 millones menos
que en 2010, totalizando $2.273 millones, monto que corresponde al total requerido por INDAP para estos
fines. Al respecto, el Fondo ya cuenta con un stock suficiente de recursos que le permite seguir operando con
las recuperaciones de créditos de los primeros afios de puesta en marcha.

Inversion en Equipamiento: Se contempla un fortalecimiento de esta componente con $1.316 millones
adicionales (58,0%), principalmente por la asignacion del total de recursos solicitados por INDAP para
renovacion de vehiculos para trabajo en terreno (en vinculo con el mayor nivel de actividad en los programas en
subsidios). Esto le permitira a esta institucion la renovacion de 103 vehiculos, que equivalen a un tercio de su
dotacion total, en un solo afio.

Soporte Administrativo: Se incluyen $35.150 millones para otorgar el soporte de recursos a las funciones
operativas del Ministerio, lo que representa una caida de $290 millones (0,8%), principaimente por ajustes
realizados a nivel global del sector publico en lo relativo a gastos operacionales.

No obstante este monto, cabe destacar que dado que se han asignado recursos adicionales para incrementar el
nivel de actividad de los programas de fomento productivo en INDAP, se ha incorporado en el presupuesto de
dicha institucion un mayor gasto para bienes y servicios de consumo por $ 218 millones, en forma proporcional
al incremento de recursos en los programas.

Descripcion

Fortalecer la integracion de los productos y servicios de la pequefa agricultura en los mercados nacionales e
internacionales mediante el desarrollo de encadenamientos y alianzas productivas.

Aumentar la cobertura y mejorar la calidad de los Programas de Desarrollo para los segmentos méas vulnerables
de los usuarios INDAP permitiendo un desarrollo inclusivo para la pequefia agricultura mediante el fomento de
inversiones productivas y las capacitaciones técnicas que mejoren la competitividad individual y asociativa del
sector.

Asegurar la calidad de los productos y servicios que INDAP proporciona a la agricultura familiar campesina, a
través de la implementacion y mantencién de una gestion de excelencia basada en la mejora continua.

7 EI Bono de Articulacién Financiera (BAF) es un incentivo que busca cubrir los mayores costos de transaccion de un
crédito otorgado a un pequefio productor agricola o a organizaciones campesinas. Es licitado entre las instituciones
que hayan firmado previamente un convenio de participacion y se adjudica en forma competitiva. El incentivo se
paga una vez que la entidad adjudicataria ha otorgado el crédito al pequefio productor agricola.

8 Con esto, el apalancamiento sube de 14,7 a 18,5. Es decir, por cada $ 1 peso colocado por el Estado, se levantan
recursos por $18,5 (versus $ 14,7 en 2010).

9 El Fondo de Administracion Delegada es una herramienta que, mediante el traspaso de recursos a instituciones
financieras que los administran por un periodo de tiempo (5 afios), permite ampliar la oferta de financiamiento a la
pequefia agricultura.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Asistencia Técnica
e  Alianzas Productivas
e  Asistencia Técnica Especializada
e  Centros de Gestion Empresarial - CEGES 123
e Convenios w
e  Ferias
e  Programa Gestion y Soporte Organizacional
e  Profesionalizacion Campesina
e Turismo Rural

2 Asistencia Territorial

Programa de Desarrollo de Accion Local - PRODESAL

Origenes

Programa de Desarrollo Territorial Indigena PDTI 12,3
Convenio INDAP-PRODEMU

Programa Agropecuario para el Desarrollo Integral de los Pequefios Productores

Campesinos del Secano de la Region de Coquimbo - PADIS

e  Participacién Campesina

3 Inversiones 123
e  Programa de Desarrollo de Inversiones Agropecuarias w
e  Rubros

4 Riego
e  Riego Extrapredial
e  Riego Intrapredial 123
o Derechos de Agua "
e  Estudios Ley
e Imprevistos y Control Social
e  Asesoria Técnica Especializada

5 Suelos
e Sistema de incentivos para la sustentabilidad agroambiental de los suelos 12,3

silvoagropecuarios

e  Praderas suplementarias

6 Plataforma Financiera
e  Atrticulacién Financiera
e  Préstamos Corto Plazo 12,3
e  Préstamos Largo Plazo
e  Fondo Rotatorio de Riego
e  Seguros

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NiUmero Nombre

L Pequefios Productores (as) Agropecuarios Individuales y Campesinos (as)

Empresas Asociativas Campesinas
Organizaciones de Pequefios Productores (as) y/o Campesinos (as)
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional

Subdirector Nacional

Fiscal (S)

Jefe Division Fomento

Jefe Division Asistencia Financiera
Jefe Division Gestion Estratégica

Jefe Division Administracion y Finanzas
Jefa Division Personas (S)

Jefe Division Auditoria Interna

Jefe Division Comunicaciones (S)

Ricardo Ariztia De Castro

Juan Carlos Dominguez Covarrubias

Tatiana De la Pefia Cevas
Ramon Arrau Garcia de la Huerta
Luis Alfaro Lucero

Arturo Vergara Soto

Pablo Arroyo Soto

M? Rosario Duarte Horta

René Flores Gémez

Luis Finschi Herrera
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 201110 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

900
800
700
600 H Planta
500
400
300 [
500 Contrata
100
0 1 Mujeres Hombres Honorarios Asimilados a
grado
Planta 32 104
M Otro Personal
Contrata 574 722
Honorarios Asimilados a 0 0 ¥ Total Dotacién
grado
Otro Personal 0 0
Total Dotacién 606 826

10 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 20110 por Estamento (mujeres y hombres)

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0 -
Mujeres Hombres

Directivos 13 38
Profesionales 374 587
Técnicos 136 124
Administrativos 83 75
Auxiliares 2
Total Dotacidén 606 826

B Directivos

M Profesionales
H Técnicos

B Administrativos
m Auxiliares

M Total Dotacion

- Dotacion Efectiva afio 201110 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

900

800

700

600

500

400

300

200

100 -

O -
Mujeres Hombres

24 0 menos 5 4
25-34 127 80
35-44 264 234
45-54 122 172
55-59 63 161
60-64 19 126
65y mas 6 49
Total Dotacion 606 826

B 24 0 menos
H25-34
m35-44

W 45-54
E55-59
m60-64

M 65y mas

I Total Dotacidn
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b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

180

160

140

120
100

80
60
40
20

Mujeres

Hombres

Suplentes

24

25

Reemplazos

2

1

Honorarios

87

134

Total Dotacién

113

160

B Suplentes
B Reemplazos
M Honorarios

M Total Dotacion

11 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . o
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascend
contrata14 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos  11.5  67.0 582.6 ente
reclutamiento y seleccion?s a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con Ascend
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100,0 100,0 100 ente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacién funciones o se han retirado del servicio por 131 9.9 132.3 Descen
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ' ' dente
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados (N° de fun0|onar|o§ Jub~|lad<zs afio t/ Dotacion 24 0 2400 Descen
Efectiva afio 1)*100 dente
Funcionarios fallecidos (N de funcionarios fallgmdo*s afio ¥ Dotacion 0.3 0.1 Neutro
Efectiva afio t)*100
o Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a Descen
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 2.4 1.4 171.42
* dente
t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Descen
. - A 1.2 1.75 68.57
voluntarios Dotacion efectiva afio £)*100 dente

12 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segun
corresponda.
13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
14 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
15 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

: . . o
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance
. (N° de funcionarios retirados por otras causales

Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 6.7 66 Neutro
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 04 11 975 Ascend
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' ente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 41 29 70.73 Ascend
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' ' ente
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios o S
recontratados en grado superior (N° de funcionarios recontratados en grado Ascend
respecto del N° efectivo de superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 2.6 2.3 88.46 ente
funcionarios contratados. 100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
?:'; I:(c);irt(:jrg?:nd; Z%gciggagg:) dela  (N° funcionarios Capacitados afio  Dotacion 0: 6 75,63% 601  Ascend
Dofaci()n efectiva P efectiva afio t)*100 ' ente
42 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio Ascend

contratadas para capacitacion por

funcionari t/ N° de participantes capacitados afio t) 16,46 13,08 7946 ente
uncionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con

L . evaluacién de transferencia en el puestode 21,85 Ascend
capacitacion con evaluacion de e L PR '
. trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion o, 0% ente
transferencia'® R o 0
en afio £)*100
4.4 Porcentaje de becas? otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 Ascend
o ; A % 0%
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) 100 ente

16 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. ’ . Resultados?
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por

Avance’® Notas

. (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio Descen
enfefmeQad 0 accidente t/12)/Dotacién Efectiva afio t 1274 1117 114.05 dente
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo 6 392 93.36 Descen
tipot8 diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t ' ' dente
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.01 Neutro
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t '
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas Descen
extraordinarias realizadas por ~ e nas y 49 3.49 140.40
funcionario afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t dente
. Evaluacion del Desempeiio??
Neutro

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,19 993

18 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

19 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance'®
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,74 0.70 Neutro
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0.07 0.0 Neutro
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0.0 0.0 Neutro

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de ; ir =
retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio? P NO NO

implementado NO: Aln no se ha impler.n'entado un siste[*na
formal de retroalimentacion del desempefio.

. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?! Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta.

Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

20 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

21 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la

organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afno 2010 - 2011

Monto Ao 2010 Monto Afio 2011

Denominacién M$ M$
153,092,048 178,810,401

INGRESOS

9,882,832 8,157,577

RENTAS DE LA PROPIEDAD

101,107,817 121,944,966
APORTE FISCAL

37,123,681 40,777,775
RECUPERACION DE PRESTAMOS

160,152,136 183,706,344
GASTOS

5,725,627 5,759,196
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

45,769,382 57,492,511
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

23,190 883,337
OTROS GASTOS CORRIENTES

o
o

ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS

37,707,223 48,084,610
PRESTAMOS

2,007,471 6,347,497
SERVICIO DE LA DEUDA

4

(=]



b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto . .
v 2 o - Gastos Diferencia?*
Inicial Final

Subt. Item Asig. Denominacion Devengados

() (M) (M)

(M$)

INGRESOS 186,707,897 183,098,304 178,810,401 4,287,903
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,274,707 3,360,932 3,274,707 86,225
Administradora del Fondo para
05 01 003  Bonificacion por Retiro 0 86,225 0 86,225
Corporacion Nacional de Desarrollo
05 02 008 Indigena ( Prog 02) 3,274,707 3,274,707 3,274,707 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 8,288,743 8,288,743 8,157,577 131,166
06 03 Intereses 0 8,288,743 2,918,715 5,370,028
06 99 Otras Rentas de la Propiedad 0 0 5,238,862 -5,238,862
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 492,494 1,258,139 1,409,134 -150,995
Recuperaciones y Reembolsos por
08 01 Licencias Médicas 231,163 516,163 566,805 -50,642
08 99 Otros 261,331 741,976 842,329 -100,353
09 APORTE FISCAL 138,024,231 133,115,768 121,944,966 11,170,802
09 01 Libre 138,024,231 133,115,768 ~ 121,944,966 11,170,802
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 15,897 15,897 288,371 -272,474
10 03 Vehiculos 15,897 15,897 288,371 272,474
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 33,653,954 34,100,954 40,777,775  -6,676,821
12 04 De Fomento 33,653,954 34,100,954 40,771,737  -6,670,783
12 10 Ingresos por Percibir 0 0 6,038 -6,038
13 2,957,871 2,957,871 2,957,871 0

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

22 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

24 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
25 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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13

21

22

23

23

23

24

24

2%

24

24

24

24

24

24

2%

24

24

25

25

26

02

01

03

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

07

01

008

385

389

404

407

415

416

417

418

419

420

001

DE CAPITAL

Corporacion Nacional de desarrollo
Indigena (Prog. 02)

GASTOS
GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales
Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Subsidio Enlace Banca Comercial

Programa para la Recuperacién de
Suelos Degradados

Emergencias

Servicio Desarrollo Capacidades
Productivas y Empresariales

Servicio de Asesoria Técnica - SAT

Programa de Desarrollo de Accion
Local - PRODESAL

Convenio INDAP - PRODEMU
Programa de Desarrollo Territorial

Desarrollo Integral de Pequefios

Productores Campesinos del Secano-

PADIS
Alianzas Productivas

Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el
Desarrollo

INTEGROS AL FISCO
Impuestos

OTROS GASTOS CORRIENTES

2,957,871
186,708,897

24,771,619

5,440,138

10

0

10
61,734,147

2,851,302

19,231,660

10

1,576,359

9,243,468

15,172,400
1,254,000

7,067,807

1,922,899

3,412,122

2,120
10
10

10

2,957,871
194,434,128

26,627,728

5,760,742

386,485
10,633
375,852
59,484,480

1,527,620

16,393,101

3,424,410

2,649,307

8,249,767

15,142,379
1,254,000

6,409,507

1,922,899

2,511,490

0
10
10

812,380

2,957,871
183,706,344

26,523,276

5,759,196

386,485
10,633
375,852
57,492,511

1,192,035

15,900,853

3,162,465

2,222,109

8,148,332

15,059,031
1,254,000

6,390,596

1,815,869

2,347,221

883,337

0
10,727,784

104,452
1,546

0
0
0
1,991,969

335,585

492,248

261,945

427,198

101,435

83,348
0

18,911

107,030

164,269

10

-70,957
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26

29

29

29

29

29

30

30

31

31

32

32

32

32

33

33

33

33

33

33

33

33

02

03

04

06

07

99

02

04

04

04

01

01

01

01

01

01

01

07

001

004

005

006

001

002

006

007

008

009

010

Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros
Equipos Informéaticos
Programas Informaticos

ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Programa de Financiamiento Agricola
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

PRESTAMOS

Corto Plazo

Largo Plazo

Fondo Rotatorio - Ley 18.450
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Riego

Programa Desarrollo Inversiones

Programa de Desarrollo de Accion
Local-PRODESAL

Programa de Desarrollo Territorial
Pradereas Suplementarias
Alianzas Productivas

Convenio INDAP-PRODEMU
SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

1,800,867
1,329,988
67,675
218,518

184,686

3,145,485
3,145,485
390,594
390,594
54,036,829
35,916,334
15,847,895
2,272,600
35,388,188
11,591,734

11,596,114

5,113,091
4,236,143
1,531,098
1,001,220
318,788
1,000
1,000

-1,000

812,380

2,823,497
2,011,648
190,135
437,028

184,686

1,811,371
1,811,371
390,594
390,594
52,652,923
34,532,428
15,847,895
2,272,600
35,835,188
11,591,734

11,596,114

5,113,091
4,236,143
1,978,098
1,001,220

318,788
7,848,730
7,848,730

11,335,824

883,337

2,822,987
2,011,475
190,131
436,941

184,440

0

0

0

0
48,084,610
33,426,449
13,974,396
683,765
35,406,445
11,341,269

11,519,215

5,097,131
4,228,745
1,940,079

966,576

313,430
6,347,497
6,347,497

-4,895,943

-70,957

510

173

87

246

1,811,371
1,811,371
390,594
390,594
4,568,313
1,105,979
1,873,499
1,588,835
428,743
250,465

76,899

15,960
7,398
38,019
34,644
5,358
1,501,233
1,501,233

-6,439,881
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
tv026
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance? Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2010

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?8) 104110 1.06 0.96

[IP Ley inicial / IP devengados] 106 088 0.84 0.95

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 100 1.00 1.00 1.00
[IP percibidos / Ley inicial] 094 113 119 1.05
[DF/ Saldo final de caja] 035 023 058 252

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + 037 029 072 248
ingresos devengados no percibidos)

26 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
28 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20112°

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
11,324,392

0

0

0
17,974,577
17,974,577
-6,650,185
2,633,741
114,191

0
-8,858,601
-539,516

0

29 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-4,895,950

-4,463,938
0
-4,463,938
-1,253,872
-1,253,872
821,860
937,736
-66,946
202,970,590
-9,591
-39,344

-202,970,585

Saldo Final
6,428,442

-4,463,938
0
-4,463,938
16,720,705
16,720,705
-5,828,325
3,571,477
47,245
202,970,590
-8,868,192
-578,860

-202,970,585
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011
Denominacion Ley Inicial PresFuiz:Ie SI0 Devengado Observaciones
Subsidio Enlace Banca Comercial 2,851,302 1,527,620 1,192,034
Programa para la Recuperacion de Suelos
Degradados 19,231,660 16,393,101 15,900,853
Emergencias 10 3,424,410 3,162,465
Servicio Desarrollo Capacidades Productivas y
Empresariales 1,576,359 2,649,307 2,222 111
Servicio de Asesoria Técnica - SAT 9,243,468 8,249,767 8,148,332
Programa de Desarrollo de Accion Local -
PRODESAL 15,172,400 15,142,379 15,059,031
Convenio INDAP - PRODEMU 1,254,000 1,254,000 1,254,000
Programa de Desarrollo Territorial 7,067,807 6,409,507 6,390,595
Desarrollo Integral de Pequefios Productores
Campesinos del Secano-PADIS 1,922,899 1,922,899 1,815,869
Alianzas Productivas 3,412,122 2,511,490 2,347,223
Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo 2,120 0 0
Corto Plazo 35,916,334 34,532,428 33,426,449
Largo Plazo 15,847,895 15,847,895 13,974,396
Fondo Rotatorio - Ley 18.450 2,272,600 2,272,600 683,766
Riego 11,591,734 11,591,734 11,341,270
Programa Desarrollo Inversiones 11,596,114 11,596,114 11,519,214
Programa de Desarrollo de Accion Local-
PRODESAL 5,113,091 5,113,091 5,097,131
Programa de Desarrollo Territorial 4,236,143 4,236,143 4,228,744
Pradereas Suplementarias 1,531,098 1,978,098 1,940,078
Alianzas Productivas 1,001,220 1,001,220 966,575
Convenio INDAP-PRODEMU 318,788 318,788 313,430
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f) Transferencias30

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201131 Final20112 Devengado Diferencia33 Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

61,732,027 59,484,480 57,492,513 1,991,967
Gastos en Personal
1,084,222 1,084,222 1,084,222 -
Bienes y Servicios de Consumo 1,385,059 1,385,059 1,385,059
Inversion Real 0 0 0 0
Otros 59,262,746 57,015,199 55,023,232 1,991,967
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
2,120 0 0 0
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real
Otros34 2,120 0 0 0
TOTAL TRANSFERENCIAS
61,734,147 59,484,480 57,492,513 1,991,967

30 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
31 Corresponde al aprobado en el Congreso.

32 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

33 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

34 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afno 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al AAo 2011  Final Afio AR02011% Ejecutar

Iniciativas de al afio 201137 20113%

Inversion

(1) (2) 3)=(/(1) (@) (5) (7) = (4)- (5)
Se liberan recursos
asignados en el afio

Construccion de 2011 por redefinicion
Agencia de Area 84.851 74.353 87,63% 132.550 0 132.550 de requerimientos del
Panguipulli proyecto para su
ejecucion en el afio
2012 02013.

Se liberan recursos
asignados en el afio

Reposicién de 2011 por cambio de
Agencia de Area de 0 0 0,0% 110.211 0 110.211 .
Quillota pn(.)n.d'ad.es aotras
iniciativas de
inversion.
Se liberan recursos
asignados en el afio
Construccion de 2011 por redefinicion
Agencia de Area de 51.328 42.581 82,96% 147.833 0 147.833 de requerimientos del
San Antonio proyecto para su
ejecucion en el afio
2012 02013.

35 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

36 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
37 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2011.

38 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

39 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011
Lk Efectivo
Producto Nombre Foérmula dde Meta 2011 Cumple
Estratégico Indicador Indicador medi 2009 2010 2011 SIINO%
da
Plataforma Porcentaje de (Monto de %  8559% 0.00% 92.24%  90.00% Sl
Financiera recuperaciones recuperaciones
Totales Anuales  totales de créditos (360659  (0.00/0. (430747 (39029601
respecto del Total  afio t/Monto total 13.00/4  00)100 14.00/4 .00/43366
de Vencimientos  de vencimientos de 213577 669653  224.00)*1
del afio t créditos del afio 3.00)10 7.0010 00
£)*100 0 0
Enfoque de
Género: No
Asistencia Porcentaje de (N° de usuarios % N.M. 0% 76% 70% Sl
Técnica usuarios que que recibieron
recibieron Asesoria  Asesoria Técnica (0/0)10  (112/14  (266/380)*
Técnica que Especializada que 0 7)*100 100
incrementan el incrementan el
nivel de nivel de
productividad de productividad de
sus sus
emprendimientos  emprendimientos
en el afio t afo t/N° total de
respecto del total usuarios que
de usuarios que recibieron
recibieron Asistencia Técnica

Asistencia Técnica Especializada
Especializada sujetos a estudio
sujetos de estudio en afio £)*100
en el afio t

Enfoque de
Género: No

% Cumpli-
miento*’

102%

109%

40 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un

porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
41 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacidn entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Unida Efectivo

Producto Nombre Férmula dde Cumple % Cumpli-

2011 Meta 2011

Estratégico Indicador Indicador medi 2009 2010 SIINO“C  miento*’

da

Asistencia Porcentaje de (N° de usuarios %  46.57% 51.71% 63.77% 57.37% Sl 111%
Territorial ~ usuarios atendidos atendidos con
con Programa de Programa de (47858.  (53141. (97829. (88000.00/
Desarrollo Local ~ Desarrollo Local 00/1027 0011027 00/1533  153399.00
(PRODESAL)  (PRODESAL) afio 66.00)"1 66.00)*1 99.00)1  )*100
respecto del total t/N° total de 00 00 00
de usuarios usuarios
otenciales de otenciales de
psubsistencia supbsistencia enel H:47.00
afio 100 H:0.00 H:41.26 H:52.68
Enfoque de (48066.00/
Género: Si (26356. (30632. (53878. 102271.00
00/7423 00/7423 00/1022 )*100
Hombres: 3.00)10 3.00)*10 71.00)*1
0 0 00
Mujeres: M: 78.11
M:0.00 M M (39934.00/
7889 8596 51128.00)
(21502. *100
00/2853  (22509. (43951.
3.00)10 00/2853 00/5112
0 3.00)10 8.00)*10
0 0
Plataforma Porcentaje de (N° de usuarios % 21% 56% 33% 23% Sl 147%
Financiera usuarios regularizados y/o
regularizados y/o rehabilitados en afio (4181/20  (5585/10  (3199/96  (2700/1200
rehabilitados en el t/N° total de usuarios 000)*100  000)*100  81)*100 0)*100
afio t respecto del de Cartera Vencida
total de usuarios de en el afio t)*100
Cartera Vencida en el
afiot H: 17 H: 57 H: 33 H: 23
Enfoque de Género: Hombres: (3345/20  (4468/79  (2519/77 (2160/9600)
Si 000)*100  00)*100  45)*100 *100
Muijeres:

M: 4 M: 53 M: 35 M: 23

(836/200 (1117/21 (680/193  (540/2400)*
00)100 00100  6)*100 100

56

Nota
(3



Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011
Unida

Efectivo
Producto Nombre Férmula dde Cumple % Cumpli- Nota

Estratégico Indicador Indicador medi 2009 2010 2011 MeB20TT g dentort s

da
Plataforma Monto de recursos Monto de recursos M$

19M$ 32M8$ 31M$ 18M$ Sl 167% 3
Financiera apalancados por apalancados por
instituciones instituciones 1647673 2015119 1632687 51000000/2
financieras a usuarios  financieras a usuarios 8/874902 0/625030 8/529125 760215
de INDAP en el afio t de INDAP afio
respecto del Monto t/Monto total
total invertido en el invertidos en el Bono
Bono de Articulacion de Articulacién
Financiera (BAF)en  Financiera (BAF) afio
elafio t t
Enfoque de Género:
No
Plataforma Porcentaje de (Monto de % 35% 60% 53% 37% Sl 145% 4
Financiera colocaciones colocaciones
efectuadas por efectuadas por (5242318 (4865269 (2861880 (3000000/8
instituciones instituciones /1499296 /8117570 /5352277 145000)*10
financieras a usuarios financieras a usuarios 3)*100 )¥100 )*100 0
de INDAP con cargo  de INDAP con cargo
al Fondo de al Fondo de
Administracion Administracion
Delegadaenelafiot Delegada (FAD) afio
respecto de total de t/Monto total
fondos administrados administrado por
con cargo al Fondo instituciones
de Administracion  financieras con cargo
Delegada afio t al Fondo de
Administracion
Enfoque de Género:  Delegada (FAD) afio
No t)*100
Asistencia Porcentaje de (N° de usuarios % 93% 66% 93% 70% Sl 133% 5
Técnica usuarios participantes participantes del
del programa programa alianzas (21472/2  (1426/21  (98/105)* (193/276)*1
alianzas productivas productivas que 3213)10  49)*100 100 00
que incrementan el incrementan el nivel 0
nivel de productividad  de productividad de
de sus sus emprendimientos
emprendimientos afiot/N° total de
respecto del total de usuarios del
usuarios del programa de alianzas

programa de alianzas  productivas sujetos
productivas sujetos  de estudio afiot )*100
de estudio afiot

Enfoque de Género:
No
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Producto
Estratégico

Riego

Suelos

Asistencia
Técnica

Nombre
Indicador

Porcentaje de
hectareas fisicas
incorporadas y/o

mejoradas con riego

via servicios para el

Desarrollo de Capital

Productivo mediante

riego individual en el

afo trespectoa la
demanda potencial

de hectareas fisica a

incorporar y/o
mejorar en el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
hectareas
intervenidas via
establecimiento o
mantencién de
praderas respecto del
total de hectareas
reales intervenidas
en SIRSD-Sen el
afiot.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
pequefios
productores
atendidos por el
Programa de
Alianzas Productivas
al afio t, respecto del
total de productores
programados de
atender al afio 2014

Enfoque de Género:
No

dde

medi
da

%

Formula
Indicador

(N° hectareas fisicas
incorporadas y/o
mejoradas con riego
via servicios para el
Desarrollo de Capital
Productivo mediante
riego individual en el
afio /Demanda
potencial de
hectareas fisica a
incorporar y/o
mejorar en el afio
£)*100

(Numero de %
hectareas
intervenidas via
establecimiento o
mantencion de
praderas en el
afiot/Total de
hectareas reales
intervenidas en
SIRSD-S en el afio
t)*100

(N° de pequefios %
productores
atendidos por el
Programa de
Alianzas Productivas
al afio tN° de
pequefios
productores
programados de
atender al afio
2014)*100

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011
Unida

2009

0.00%

(0.00/0.0
0)*100

N.C.

10%

(1000/10
000)*100

Efectivo

Meta 2011

2010 2011

1.06% 0.17% 0.17%

(3629.21/ (3589.52/ (3536.00/21

3436459 2105268. 05268.28)
0)100  28)*100 100
0.00%  23.96% 21.21%
(0.00/0.0 (20326.2 (14000.00/6
0)*100  4/84850.  6000.00)*1
08)*100 00
0% 42% 40%
(0/0)*100  (4233/10  (4000/1000
000)*100  0)*100

Cumple
SI/NO*0

Sl

Sl

Sl

% Cumpli-
miento*!

17%

113%

106%

98

Nota
(3




Producto
Estratégico

Suelos

Plataforma
Financiera

Notas:

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Hectareas totales
intervenidas con uno
0 mas programas del
Sistema de incentivos
para la
Sustentabilidad
Agroambiental de los
Suelos
Agropecuarios
(SIRSD-S) en el afio t
respecto del total de
hectareas estimadas
de interveniren el

afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje
ampliacion de
cobertura crediticia
en el afio t respecto
del total de usuarios
potenciales en el afio
t

Enfoque de Género:
Si

Formula
Indicador

(N° de Hectareas
totales intervenidas
€ON uno 0 mas
programas del
Sistema de incentivos
para la
Sustentabilidad
Agroambiental de los
Suelos
Agropecuarios
(SIRSD-S) en el afio
t/N° total de
hectareas estimadas
de interveniren el

afio t)*100

((N° de agricultores
(RUT) atendidos
directamente por

INDAP +N°
Agricultores (RUT)
articulados) en el afio
t/N° total de usuarios
potenciales en el afio
t)*100

Hombres:

Mujeres:

dde

medi
da
%

%

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011
Unida

2009

N.C.

18.26%

(50904.0
01278840
00)*100

H:17.74

(38502.0
0/217060
.00)*100

M: 20.07

(12402.0
0/61780.
00)*100

Efectivo

2010

0.00%

(0.00/0.0
0)*100

18.81%

(49417.0
01262735
00)*100

H: 19.61

(36995.0
0/188616
.00)*100

M: 16.76

(12422.0
0/74119.
00)*100

Cumple
SI/NO*0

% Cumpli-

Meta 2011 miento®"

2011

128.56%  100.00% Sl 129%
(84850.0  (66000.00/6
8/66000.  6000.00)*1

00)*100 00

2237%  2284% sl 98%
(58764.0
01262743

.00)*100

(60000.00/2
62743.00)
100

H:23.06  H:2545

(434910
0188616
00)*100

(48000.00/1
88616.00)*
100

M:2061  M:16.19
(15273.0  (12000.00/7
0/74119.  4119.00)*1
00)*100 00

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1.- Los rubros y regiones objeto a estudio presentaron un porcentaje promedio de 16,4% de
variacion del nivel de productividad. Cifra que se encuentra dentro de los rangos esperados obtener
en la intervencion, considerando un cambio en la modalidad de entrega del servicio.
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La cobertura del programa se incrementé durante el mes de mayo con la conformacién de nuevas
unidades operativas y la firma de convenios/contratos con las municipalidades y entidades
ejecutoras correspondientes. La alta demanda del programa superd la meta proyectada, debido a
que los usuarios indigenas que historicamente eran atendidos por el programa Origenes, pasaron a
formar parte del Prodesal PDTI.

2.- El sobrecumplimiento del indicador de Normalizacion de Cartera se debe especificamente a la
aplicacién de la Normativa de Castigo Simplificado, aprobada por Res. Ex. N° 185465, 27/12/2011,
que modifica las Normas de Operacion del Programa de Créditos, lo que consiste en la
regularizacion de créditos otorgados a personas naturales con los siguientes elementos comunes:
una mora continlua mayor a cinco afios, créditos que en su mayoria presenta garantias de
magquinarias 0 animales, presenten acciones de cobranzas sin resultados positivos, no teniendo
intencion de pagar o de rehabilitarse financiera y productivamente, lo cual resulto en 3.199 los
usuarios regularizados.

3.- Durante el afio 2011 los lineamientos generales se mantienen, en base a la redefinicién de
objetivos efectuada durante el afio 2010, ya que hasta esa fecha este programa estaba enfocado a
dar acceso a financiamiento a los Pequefios Agricultores, durante el afio 2011 se incorpor6 el
enfoque de calidad del servicio, que redunda principalmente en tener tasas de interés preferenciales
que beneficien directamente al usuario, disminuyendo los costos del crédito, posteriormente se
realizé una nueva readecuacion del Programa, respecto al modelo establecido en el afio 2010. La
readecuacion realizada implica una fusion de las caracteristicas del BAF Desarrollo, Competitivo y
de Inversion, unificandolos y estableciendo una modificacion al modelo de calculo de los subsidios.
Referente al modelo de célculo de los subsidios, esta incorpora tres variables, plazo de la operacion,
monto del financiamiento y monto del subsidio adjudicado, es por esta razon que el subsidio a
transferir a las Instituciones Intermediarias disminuye,

4.- El afio 2011 es el dltimo periodo de otorgamiento de créditos con cargo al FAD, debido nuevos
lineamientos institucionales que apuntan a reemplazar el programa, no licitando los M$ 3.145.485
disponible en la Ley de Presupuestos 2011 para su operacion, implicando una disminucién en el
denominador del indicador. Respecto del cierre de las colocaciones del programa en diciembre, de
igual manera permiten su cumplimiento en las condiciones iniciales del Programa FAD. Se debe
considerar que desde el afio 2012 hasta el afio 2014 el FAD sblo se encontrara en proceso de
recuperacion de los recursos totales en administracion.

5.- El resultado del estudio se explica por un crecimiento acelerado propio de la fase de
incorporacion inicial al programa en la que se encuentran los productores analizados; por lo que se
espera una estabilizacidn de dicho indicador a medida que avanzan en el desarrollo del programa.

6.- El resultado de este indicador corresponde a la modificacién del denominador (de acuerdo a
metodologia de demanda potencial vigente). Porque al cambiar el denominador en la formula de
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meta el porcentaje de cumplimiento es igual a 100%. Donde lo efectivo 2011 se calcula
considerando: (3589,52/2105268,28)*100= 0,17 %.

El afio 2011 se acord6 con DIPRES el mejoramiento del verificador de Riego, lo cual se apoy6 en la
metodologia del calculo de la demanda potencial, esta metodologia también modifica el valor del
denominador y por lo tanto el resultado de esa formula.

e Se envié a DIPRES Oficio N°040457 del 26 de julio de 2011, donde se envia Metodologia de
Demanda Potencial. El denominador 343.645.90 no se verifica en el Censo Agricola 2007, por
ello se justifica el mejoramiento del verificador sefialado. Ademas se realiz6 reunion en DIPRES
donde se analizé la informacién y se complementaron otros antecedentes.

En términos generales, el indicador quedé de la siguiente forma:

Indicador “Porcentaje de hectareas fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via servicios para el Desarrollo
2011 de Capital Productivo mediante riego individual en el afio t respecto a la demanda potencial de hectéreas
fisica a incorporar y/o mejorar en el afio t”.
Mejoramiento de la formula Decia: Nueva expresion de la formula:
2011 1,03% 0,17%
(3.536/343.645,90)*100 (3.536/2.105.268,28)*100

Mejoramiento de verificador | Numerador: “Acta de Recepcion o Informe de | Numerador: “Acta de Recepcion o Informe de inspeccion

inspeccion ITO que incluya obras con 95% de | ITO que incluya obras con 95% de avance fisico”.

avance fisico”. Denominador: “Metodologia demanda potencial”
Denominador: Censo Agricola 2007 Informacién enviada en Oficio N°040457 del 26 de julio
de 2011".

7.- El sobrecumplimiento se debe a la alta demanda de usuarios y la priorizacién del programa por
parte de la institucion, como parte de los lineamientos estratégicos del Ministerio de Agricultura para
el periodo 2010-2014. Se prioriza en el segmento comercial el programa de alianzas productivas,
para ello se modifican y aprueban nuevas normas. Se planificaron dos concursos nacionales con
apertura en todas las regiones. Concursos regionales en el cuarto trimestre lo que permitié cumplir Ia
meta con holgura.

8.- Cambios en los requisitos de postulacion, procesos operatorios y mecanismos para la asignacion
de los incentivos. Este cambio, complejiz6 el proceso de estimacion de metas, particularmente a las
Regiones, temiendo una reduccién fuerte de la demanda. Cabe tener presente que afio 2010 fue
irregular (funcion6 entre Septiembre -Diciembre). El nuevo SIRSD-S, introdujo la modalidad de
asignacién de incentivos via Concursos Publico, se estimd generaria impactos claros en la cantidad
y tipo de demanda. Restringe los tipos de tenencia aceptables para postular, dejando fuera todas las
tenencias irregulares como: poseedores, tenedores, ocupantes u otros. Ademas, exigia que los
usuarios que podian postular, duefios, comodatarios, usufructuarios, arrendatarios y medieros,
debian acreditar con rigurosidad legal las tenencias correspondientes Histéricamente, el SIRSD
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atendia aproximadamente 2.500 usuarios con los tipos de tenencia que en el nuevo SIRSD-S ya no
son aceptables, habiéndose considerado que esto también impactaria

9. Cambios en los requisitos de postulacion, procesos operatorios y mecanismos para la asignacion
de los incentivos. Este cambio, complejiz6 el proceso de estimacion de metas, particularmente a las
Regiones, temiendo una reduccion fuerte de la demanda. Cabe tener presente que afio 2010 fue
irregular (funcion6 entre Septiembre -Diciembre). El nuevo SIRSD-S, introdujo la modalidad de
asignacion de incentivos via Concursos Publico, se estimd generaria impactos claros en la cantidad
y tipo de demanda. Restringe los tipos de tenencia aceptables para postular, dejando fuera todas las
tenencias irregulares como: poseedores, tenedores, ocupantes u otros. Ademas, exigia que los
usuarios que podian postular, duefios, comodatarios, usufructuarios, arrendatarios y medieros,
debian acreditar con rigurosidad legal las tenencias correspondientes Histéricamente, el SIRSD
atendia aproximadamente 2.500 usuarios con los tipos de tenencia que en el nuevo SIRSD-S ya no
son aceptables, habiéndose considerado que esto también impactaria
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afio 2011

Frodlicto Nombre Indicador Formula Un::ad SIecio Notas
Estratégico Indicador medida 2009 2010 2011

N° de usuarios PDI (porcentaje de usuarios PDI
Programa

Desarrollo (Pecuario y Agricola) (Pecuario y Agricola) atendidos % (7727/58
. atendidos en el afio t en el afio t (2011) respecto a los ° 00)*100
Inversiones . .
(2011) usuarios potenciales PDI

Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11

Cumplimiento de Gobierno afio 2011
Objetivo®? Producto®® frodiicte estategleo Blanes yio Evaluacion‘s
servicio) al que se vincula*

Aumentar de 53 mil a 88 Beneficiar a través del Asistencia Territorial Cumplido
mil el ndmero de programa PRODESAL a Programa de Desarrollo de Accion

pequefios  agricultores  88.000 pequefios agricultores Local (PRODESAL).

beneficiados a través del  (usuarios vulnerables Programa de Desarrollo Territorial

programa PRODESAL atendidos) Indigena (PDTI).

Realizar Alianzas Realizar Alianzas Productivas Asistencia Técnica Cumplido
Productivas con mas de con mas de 4.000 pequefios Alianzas Productivas

cuatro mil pequefios productores.

productores.

42 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

43 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
44 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
45 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar# de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas+
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programa / Institucion: Programa Recuperacion de Suelos Degradados (Reevaluacion 2009)

Ano Evaluacion: 2009
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Elaborar Informe del nuevo programa en el primer afio de
funcionamiento (2010). Debe contemplar el analisis de
aplicacion de criterios de asignacion de recursos (procesos
involucrados), y un andlisis de caracterizacion regional de
otras variables que reflejen la demanda por el programa por
parte de la poblacién objetivo. Este informe deberd
considerar el andlisis de los recursos distribuidos en funcién
de la aplicacion de los criterios de asignacion que incluya,
entre ofras, la variable del nivel de degradacion de los
suelos.

2. Elaborar programa de trabajo en conjunto con
Departamento de Asistencia Técnica (DAT) de DIPRES,
para iniciar el proceso de evaluacién del nuevo programa,
de acuerdo a lo establecido en el protocolo de acuerdo
entre el H. Congreso Nacional y el Ministerio de Hacienda
para la Ley de Presupuesto 2010. Este programa debera
establecer los roles de las instituciones involucradas.

1. Instalaciéon de Sistema de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion de Componentes a partir de la realizacion de la
evaluacion experimental en el marco de la evaluacién del
nuevo programa (Protocolo de Acuerdo Ley de

Para el 2011 se hizo el ejercicio de asignacion, aplicando los criterios de
asignacion definidos y en funcion de estas variables, pero las Regiones
reaccionaron solicitando montos muy diferentes, generalmente mas
bajos. Salvo el forzar esta situacion, se requeriria un proceso de
inducciéon paulatino con las Regiones que tienen suelos mas
degradados o erosionados, en cuanto a que identifiquen, apliquen y
focalicen préacticas y labores en este sentido. Toda vez que, las
orientaciones ministeriales van en otro sentido. Se adjunta Informe de
Desemperio del SIRSD-S 2010 - 2011.

Medios de Verificacion:
Informe de desempefio del Programa
Minuta Informe de Desempefio del SIRSD-S 2010-2011

Entre el 1° de Abril y el 2 de Mayo de 2011, se han realizado tres
reuniones con representantes de DIPRES y de Microdatos de la
Universidad de Chile. Producto de ese trabajo se termind el Desarrollo
del Modelo Conceptual, el cual fue enviado por Microdatos al
Departamento de Asistencia Técnica de DIPRES.

Se esta en proceso de realizar reuniones de trabajo a fin de aclarar
definiciones y conceptos, asi como de hacer las observaciones
correspondientes al desarrollo del mencionado Modelo Conceptual.

La Licitacion fue realizada durante el mes de Noviembre y finalmente
adjudicada con fecha 02 de Diciembre mediante Resolucion N° 802, de
ODEPA, a la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Actualmente este Estudio esta en desarrollo.

El principal producto que entregara el Estudio encargado a la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, sera la linea de base y el conjunto de
indicadores que permitirdn la instalacién del sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion permanente del programa.

46 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por parte de

DIPRES.

47 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Presupuestos 2010). La linea base y la evaluacién
experimental seran el punto de partida para la instalacion
de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
permanente del programa, el que posteriormente debera
formar parte de la gestion del programa.

2. Elaborar documento explicativo de roles y funciones que
tendran las instituciones ejecutoras del programa y los
equipos responsables de gestién y ejecucion, a nivel central
y regional.

Se adjunta documento explicativo de Roles y Funciones de las unidades
ejecutoras de nivel nacional y regional.

Medios de Verificacion:
Estructura operativa y organizacional del programa
Roles y funciones de las entidades ejecutoras

Programa / Institucion: Evaluacion de Impacto Microemprendimiento - INDAP (Recomendaciones

Generales)
Ano Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Automatizar el ingreso de los proyectos por servicios que
cuentan con légica de concurso, por parte de los
proveedores de servicio. En el sistema se registra
informacion asociada a los llamados a concursos, es decir,
el ingreso de proyectos con toda la informacion relevante
que va desde la informacién del usuario como del proyecto.

3. Implementar una base de datos que permita dar cuenta,
entre otros, de la demanda insatisfecha (entendiendo por
demanda insatisfecha a todos aquellos que habiendo
cumplido con todos los requisitos del concurso no
obtuvieron financiamiento), lo que se alimentard con
informacion recogida a través del SIAC.

Cumplimiento

Actualmente se encuentra en pleno funcionamiento el sistema de
Proyectos de Inversiones de |INDAP, para los siguientes
instrumentos/programas: Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI),
Alianzas Productivas, PRODESAL, Programa de Desarrollo Indigena, y
PRODEMU, donde se puede obtener toda la informacion de los
proyectos con légica de concurso. Este sistema se puede acceder
desde la siguiente direccion url: http:/proyectosdeinversiones.indap.cl/

Medios de Verificacion:

avance SW concursos

Registro de proyectos ingresados Programa Desarrollo de Inversiones
Pantallazo del sistema de proyectos de inversiones

La Institucion cuenta con dos plataformas informaticas de registro de
atencion. Una de atencion ciudadana, en la cual se registran reclamos,
consultas, sugerencias y otra donde se registran las solicitudes de
financiamiento (incentivos y créditos) de los pequefios/as productores y
campesinos/as.

El registro de reclamos en la plataforma de atencion ciudadana, permite
detectar demanda insatisfecha de los clientes, que habiendo cumplido
los requisitos no obtuvieron financiamiento. Durante el afio 2011, no
existen registros de reclamos relacionados con este tema.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

4. Elaborar trazabilidad de cada una de las etapas del
proceso de atencion de cliente, definiendo tiempos, cuellos
de botella y automatizar lo mas posible la toma de
decisiones, prevaleciendo la no arbitrariedad.

5. Integrar Sistemas de Informacién con que cuenta INDAP
(SUF, SISFO, SIAC, SIMFO, SAT y PRODESAL).

La plataforma de solicitudes de financiamiento contiene un formulario de
postulacion donde en una primera etapa se identifica si cumple con los
requisitos de ingreso al instrumento/programa al cual postula.
Finalmente en la etapa de entrega del instrumento/programa en la
plataforma se registra si fue financiado o no.

Medios de Verificacion:

cuadro estadistico extraido de las bases de datos
reclamos demanda insatisfecha SIAC

Pantallazo Formulario Unico de Postulacion
Pantallazo Solicitud Unica de Financiamiento

En el proceso de atencién de cliente, existe trazabilidad de cada unas
de las etapas del proceso de atencion, identificando los tiempos
duracién por etapas. En la entrega de incentivos y créditos, esta
informacion se registra en las plataformas de financiamiento y atencién
ciudadana.

Medios de Verificacién:

Cantidad de proyectos que pasan por las diferentes etapas y procesos
que previenen la arbitrariedad.

Etapas proceso de atencion

Generar la integracion total de todas las plataformas de INDAP es una
practica no viable. Si existen esfuerzos para lograr una estandarizacion
de los datos y por consecuencia una mejor interaccion entre los
sistemas.

Por ello existen varios procesos de desarrollo y mejoramiento de los
sistemas que se estan trabajando con una proyeccion a mediano y largo
plazo segun la complejidad de cada uno.

|. Sistema Unico de Financiamiento (SUF) y Software de negocio
1. Mejoramiento SUF actual
Objetivos que cubre: Agilizacion de entrega de incentivos y
ejecutivos en terreno
2. Creacion de nueva SUF
Objetivos que cubre: agilizacion de entrega de incentivos y
ejecutivos en terreno
3. Sistema de encuestas de diagnéstico
Objetivos que cubre: agilizacion de entrega de incentivos y
disponibilidad de datos para reportabilidad.

II. Bases de datos y reporteria
1. Ordenamiento y reestructuracion de bases de datos corporativas
Objetivos que cubre: agilizacion de entrega de incentivos y
disponibilidad de datos para reportabilidad.
2. Sistemas de reporteria de datos
Objetivos que cubre: disponibilidad de datos para reportabilidad.
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Programa / Institucion: Servicios de Asistencia Técnica (SAT)

Ano Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Presentar resultados de la aplicacion de criterios de
seleccion con orientacidn comercial.

5. Disefiar un sistema de categorizacion de los consultores
inscritos en el registro de Proveedores de Servicios de
Fomento, que permita segmentarlos de acuerdo a sus
capacidades, afios de experiencia y resultados de sus
evaluaciones de desemperio.

6. Implementar el sistema de categorizacién de los
consultores inscritos en el registro de Proveedores de
Servicios de Fomento, que permita segmentarlos de
acuerdo a sus capacidades, afios de experiencia y
resultados de sus evaluaciones de desempefio.

La aplicacion de los nuevos criterios de focalizacion del programa
gener6 como resultado la disminucion de la cobertura de usuarios,
pasando de 18.000 bajo la aplicacion de la antigua normativa a 12.000
segun la normativa actual.

Los criterios de focalizacion utilizados fueron:

1. Tener iniciacién de actividades en el Sll o manifestar intencion de
hacerlo en un plazo determinado.

2. Tener niveles minimos de indicadores de gestiéon y dotacién de
recursos por rubro y territorio (se adjunta resolucion que aprueba estos
indicadores).

Medios de Verificacion:
Resolucion

Se disefid un procedimiento de evaluacion de consultores que sera
aplicado al término de la primera temporada agricola (Abril 2012). Se
solicita ampliar el plazo de cumplimiento a Junio 2012. Se adjunta
borrador del procedimiento de evaluacion.

Medios de Verificacion:

Manual de operaciones consultor SAT

Bases de licitacion SAT

Contrato para la ejecucion del SAT
Evaluacion desempefio consultores - borrador

Se disefid un procedimiento de evaluacion de consultores que sera
aplicado al término de la primera temporada agricola (Abril 2012). Se
solicita ampliar el plazo de cumplimiento a Junio 2012. Se adjunta
borrador de procedimiento de evaluacién de consultores.

Medios de Verificacién:
Evaluacion de desemperio de consultores - borrador
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Programa / Institucion: Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI)
Ao Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

En la modificacion de la Norma PDI, se realizaron las siguientes
inclusiones:
1) Se definié el concepto de beneficiario con orientacion comercial como
aquel que cumple con un perfil de usuario SAT o de usuario
PRODESAL del tercer segmento. De esta forma se puede entonces
acotar la focalizacion en términos objetivos, en usuarios que han sido
catalogados a través de una serie criterios seleccionados. Esta
definicion se explicita en el siguiente texto:
"Se entendera por beneficiarios con orientacién comercial aquellos que
cumplan con los requisitos establecidos en la Resolucion que Aprueba
Niveles de Desarrollo de los Usuarios del Servicio de Asesoria Técnica
ylo cumplan con el perfil asociado al segmento tres definidos en la
Resolucién que Aprueba Las Normas Técnicas y procedimientos
Operativos del Programa de Desarrollo de Accion Local PRODESAL."
- La definicién de las caracteristicas de los usuarios SAT se encuentra
en la Resolucion 02044 del 15 de Marzo del 2011.
1. Incorporar en las normas técnicas los criterios de - La definicién de las caracteristicas de los usuarios PRODESAL del
seleccion de los beneficiarios o clientes considerando su tercer segmento se encuentra en la Resolucidén 039170 del 20 de Abril
?orientacién comercial? o perfil ?empresarizable?. Estos del 2011.
cambios se implementaran en el redisefio del programa 2) Asimismo, se incorporaron las orientaciones técnicas por rubro que
durante el afio 2010, para ser aplicados en 2011. implican los aspectos basicos de exigencia minima, que deben ser
considerados en los proyectos que se presentan a concurso para que
sean técnicamente adecuados.
3) Se consideraron Restricciones Legales, al financiamiento de
iniciativas productivas, que se relacionan con los aspectos normativos y
sanitarios, establecidos por las Instituciones pertinentes (SAG, Servicio
Nacional de Salud, y otros), respecto de los factores productivos de un
beneficiario y de las caracteristicas de gestion de su negocio, asi como
de los requisitos para la adquisicion de bienes como por ejemplo,
material genético.
4) Se instaur6 en la pauta de evaluacion de los proyectos, en el criterio
de seleccion que otorga puntaje por la articulacion de un beneficiario
con otros Programas de INDAP, una priorizacion orientada a los
usuarios que pertenezcan al Servicio de Asesoria Técnica SAT.

Medios de Verificacién:
Normas técnicas y operativas del PDI

El programa de Inversiones (PDI) a fines del afio 2011 se
implementaron los cambios en la normativa (Resolucion Exenta N°
141419 del 02 de Noviembre del 2011), por lo que los resultados de la
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2. Presentar resultados de la aplicacion de criterios de
seleccion con orientacion comercial.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

aplicacion de seleccion de usuarios con segmentacion comercial se
podran cuantificar durante el afio 2012, considerando la informatizacion
de la informacién asociada a la segmentacion de los usuarios de los
programas PRODESAL, PDTI, SAT y Alianzas Productivas.

Cabe destacar que dentro de estos Ultimos, SAT y Alianzas Productivas
presentan en su totalidad usuarios con un perfil comercial v,
PRODESAL y PDTI tienen como parte de su norma la clasificacion de
sus usuarios en 3 segmentos claramente definidos, en el que el
segmento 3 representa los usuarios con perfil comercial, tal como
indicado en la Norma actual PDI.

Por lo tanto sera posible cuantificar en el afio 2012, cuantos de los
usuarios que fueron beneficiados con incentivos PDI y que tienen
alguna de las asesorias técnicas previamente mencionadas (que
representan alrededor de un 70% de los usuarios PDI), tuvieron un perfil
comercial.

Al final del primer semestre del 2012, se generara un primer resultado
de este indicador.

Medios de Verificacion:
Normas técnicas y operativas PDI

Programa / Institucion: Centros de Gestion (CEGES)

Ano Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Incorporar en las normas técnicas de las CEGES los
criterios de seleccion de sus participantes correspondiente
a su ?orientacion comercial? o perfil ?empresarizable?.
Estos cambios se implementaran en el redisefio del
programa durante el afio 2010, para ser aplicados en 2011.

Cumplimiento

Se han incorporado en la nueva normativa del programa, que
comenzara a operar en enero del afio 2012, los siguientes requisitos de
acceso para los usuarios:

- Realizar actividades econdémico-productivas silvoagropecuarias,
agroindustriales u otras actividades conexas cuyos productos o servicios
forman parte de una cadena de valor agropecuaria y estan destinados al
mercado nacional y/o internacional.

- Tener iniciacion de actividades

- Demostrar niveles minimos para los indicadores de gestion y de
dotacién de recursos productivos.

- Tener ventas netas anuales superiores a 200 UF.

- Haber cursado 4to basico.

- Se privilegiard aquellas empresas que formen parte del Servicio de
Asesoria Técnica o Alianzas Productivas.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Presentar resultados de la aplicacion de criterios de
seleccion con orientacion comercial.

La nueva normativa fue aprobada por Resolucion N° 133616, de fecha
24 de octubre de 2011, la cual se adjunta.

Medios de Verificacion:
Resolucion N° 133616, aprueba Normas y procedimientos operativos del
Programa de Gestién

Se incorpord en la nueva normativa del programa (adjunta), los
siguientes requisitos de acceso para los usuarios que ingresen al nuevo
Programa de Gestion Empresarial:

- Realizar actividades econémico-productivas silvoagropecuarias,
agroindustriales u otras actividades conexas cuyos productos o servicios
forman parte de una cadena de valor agropecuaria y estan destinados al
mercado nacional y/o internacional.

- Tener iniciacion de actividades.

- Demostrar niveles minimos para los indicadores de gestion y de
dotacién de recursos productivos.

- Tener ventas netas anuales superiores a 200 UF.

- Haber cursado 4to basico (saber leer, escribir y manejar las cuatro
operaciones basicas).

Ademas, se privilegiara aquellas empresas que formen parte del
Servicio de Asesoria Técnica y Alianzas Productivas.

Este programa comenz6 a operar enero del afio 2012, por tanto los
resultados de la aplicacion de criterios de seleccion se comenzaran a
levantar a principio del afio 2013, ya que para este proceso se considera
el cierre del afio agricola.

Medios de Verificacion:
Resolucion N°133616 que aprueba las normas y procedimientos
operativos del Programa de Gestién Empresarial
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Programa / Institucion: Programa de Desarrollo de Redes (Pro Rubro)
Ao Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Durante los afios 2010 y 2011 el Programa de Asociatividad no ha
funcionado, y para el afio 2012 no se han solicitado recursos en el
presupuesto para su funcionamiento.

Lo anterior, obedece a que este Programa no responde a los actuales

. - énfasis institucionales de trabajo.
2. Elaborar matriz de marco légico del nuevo programa

revisada y concordada con DIPRES. . . . . A
Por lo anterior, se estima conveniente no continuar con el andlisis de

este Programa.

Medios de Verificacion:
Documento Marco
Marco Ldgico mejorado

Programa / Institucion: Programa de Desarrollo Local (PRODESAL)
Ao Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: 17-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Los equipos técnicos capturaron los datos de sus usuarios en la
encuesta de diagnéstico y en base a éstos los segmentaron,
considerando los criterios definidos en las normas y procedimientos
operativos del Programa. A continuacién realizaron los planes de
intervencion (a 3 afios y anual) por segmento y que se pueden revisar
en las agencias de &rea de INDAP. A nivel nacional y a enero de 2012,
2. Cuantificar a los usuarios de cada segmento y planificar de un total de 61.003 usuarios (de 71.845 usuarios PRODESAL), la
la intervencion 2012 de acuerdo al ordenamiento de los segmentacion es la siguiente:
servicios en funcion de los segmentos. Segmento 1: 35.439 usuarios con 58 % ;
Segmento 2: 20.214 usuarios con 33% y;
Segmento 3: 5.556 usuarios con 9%

En algunas regiones la segmentacion esta en proceso por la diferencia
con la cifra final. Se adjunta Cuadro de segmentacién consolidado por

region.

Medios de Verificacion:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

1. Disefar el conjunto de variables (y/o indicadores)
que se utilizaran para evaluar los resultados de PRODESAL
por segmento de usuarios considerando el Servicio
Diferenciado y los tiempos en los que se espera el logro de
ese resultado.

2. Desarrollar un mecanismo que permita realizar
seguimiento a la accién de los municipios y evaluarlos,
considerando los resultados méas relevantes, acorde a los
Servicios diferenciados y el tiempo en el que se espera el
logro de ese resultado.

4. Incorporar en la planificacién los indicadores definidos
por segmento de acuerdo a los objetivos del Programa, de
manera de tener parametros homogéneos para medir los
resultados tanto a mediano plazo como anuales.

5. Modificar el foco de la evaluacion a las entidades
ejecutoras, centrando esta en el logro de los resultados con
los usuarios.

6. En paralelo, desarrollar el Sistema informatico que
permitira registrar la informacion productiva y comercial de
los usuarios en forma anual y tener los verificadores

Cuadro de segmentacion por region

Indicadores por segmento:
Segmento 1: Ahorro de egresos

Segmento 2y 3 :
- Aumento de rendimiento
- Aumento de ingresos y/o ahorro de egresos

Existen dos mecanismos:

a) Convenios con las municipalidades, donde la transferencia de
recursos se realiza en cuotas, las cuales se pagan en base al
cumplimiento de ciertos requisitos, dentro de los cuales se encuentra la
entrega de un informe técnico de avance el cual es revisado por la
Agencia de area correspondiente y contrarrestado con la planificacion
inicial, con la finalidad de corregir deficiencias en la accion de los
municipios.

b) Evaluaciones de desempefio, se realizan al menos 2 evaluaciones de
desempefio en el afio, que consideran todos los ambitos de accién de
los municipios y equipos técnicos, incluyendo el cumplimiento de
resultados.

Medios de Verificacién:
Formato evaluacion de desempefio Prodesal
Convenio tipo

Se simplificaron los formatos de los instrumentos de planificacion a
mediano plazo y anual para que establezcan indicadores de
intervencion en base al segmento y a los 3 ambitos de intervencion del
programa: técnico, comercial y de articulacion. Se adjuntan los formatos
de: Diagnostico grupal, Plan de Mediano Plazo y Plan Operativo Anual.
De todas maneras, a partir del sistema de diagnéstico se realizara
seguimiento a los indicadores de resultado establecidos a nivel nacional
para cada segmento.

Medios de Verificacion:
Formatos de diagnosticos

Se modificé la evaluacién de la entidad ejecutora, la cual considera el
cumplimiento de los resultados propuestos en los planes de
intervencion. Se anexa la evaluacion de desempefio completa.

Medios de Verificacion:
Evaluacion de desempefio

Se encuentra en la Ultima etapa de desarrollo el sistema informatico que
capturara la informacion de diagndstico de cada usuario del Programa,
la cual debera ser actualizada anualmente por los equipos técnicos con
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

necesarios para evaluar los cambios,
complementara con la supervision en terreno.

lo que se

1. Establecer criterios de egreso de los usuarios

considerando los diferentes segmentos.

1. Incorporar en la normativa, como parte de los requisitos
de acceso, una limitacién al reingreso de usuarios
egresados y establecer criterios de excepcion bajo los
cuales se permita la participacion de algunos usuarios que
hayan egresado del Programa que cumplan con dichos
criterios.

El proceso de mejora del Sistema que registra la
informaciéon de los usuarios del Programa tendra las
siguientes etapas:

1. Incorporacién en la Encuesta de Diagnéstico de mddulos
de captura de la informacién requerida para la construccion
de los indicadores.

la finalidad de evaluar la evolucion de los usuarios en el programa. El
sistema serd lanzado durante el mes de marzo de 2012 y
correspondera al sitio web: http://diagnosticos.indap.cl. Este sistema
también contempla la generacion de reportes generales y especificos.

Mediante Instructivo se ha informado a las regiones, que el egreso de
usuarios del Programa se producira por:

- cumplimiento con la permanencia maxima de 6 afios en el programa

- cumplimiento de los estandares de produccién establecidos por el
Servicio de Asesoria Técnica (SAT) como minimos para ingresar a
dicho programa

- incumplimiento de la normativa vigente del PRODESAL

Se adjunta instructivo de cambio de usuarios.

Medios de Verificacion:
Instructivo cambio de usuarios

En la Ultima modificacion a la normativa se incorporé el siguiente
parrafo: "Los usuarios que egresen satisfactoriamente del Programa y/o
que sean excluidos por no ajustarse a las exigencias de la Ley Organica
de INDAP y/o de otros requisitos normativos, no podran reingresar al
Programa.

Subsanadas las observaciones que determinaron su exclusion, el
Director Regional de INDAP podra autorizar el reingreso de estos
usuarios."

Fueron incorporados a la encuesta los correspondientes médulos de
captura de la informacion requerida para la construccién de los
indicadores.

Actualmente se esta aplicando a todos los usuarios PRODESAL una
encuesta de diagnéstico que permite capturar informacion productiva
para la elaboracion de indicadores que seran actualizados anualmente
para evaluar el impacto del Programa.

La encuesta de diagnostico esta compuesta por una seccion de
informacién general y otra de caracterizacion del sistema productivo de
los usuarios, con las siguientes clasificaciones:

- Multiactividad.

- Especialidades campesinas.

- Artesania.

- Ganaderia y avicultura.

- Apicultura.

- Cultivos.

- Forestales.

- Viveros.

- Praderas.

- Helicicultura.

- Turismo rural.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

3. Implementacién del Sistema de Diagnostico y
Seguimiento de los usuarios, que pueda utilizarse para la
obtencién de estadisticas de 'egreso favorable' de los
beneficiarios, y que permita realizar analisis de resultados
de la intervencion.

- Inversiones.
- Otros (referido a temas de gestion y certificaciones).

Para el levantamiento uniforme de datos se entregan también las
unidades de medida y la tipificacién de mercados.
Se anexa la encuesta de diagnostico completa.

Medios de Verificacion:
Encuesta de diagnéstico Prodesal
Encuesta de diagnostico completa

Se encuentra en la Ultima etapa de desarrollo el sistema informatico que
capturara la informacion de diagndstico de cada usuario del Programa,
la cual debera ser actualizada anualmente por los equipos técnicos con
la finalidad de evaluar la evolucion de los usuarios en el programa. El
sistema sera lanzado durante el mes de marzo de 2012 y
correspondera al sitio web: http://diagnosticos.indap.cl Este sistema
también contempla la generacion de reportes generales y especificos.

Se encuentra en la Ultima etapa de desarrollo el sistema informatico que
capturara la informacion de diagndstico de cada usuario del Programa,
la cual debera ser actualizada anualmente por los equipos técnicos con
la finalidad de evaluar la evolucién de los usuarios en el programa. El
sistema serd lanzado durante el mes de marzo de 2012 y
correspondera al sitio web: hitp://diagnosticos.indap.cl Este sistema
también contempla la generacion de reportes generales y especificos.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2011

|, IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA PARTIDA 13
SERVICIO  INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO CAPITULO 03
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
Area de i Etapas de Desarrollo o % del
Marco Mejoramiento Sistemas N T B Prioridad Ponderador pondergdor Cumple
obtenido
| i |iv
Marco | Calidad de Gobierno Electronico- X Mediana 11.00% v
Basico | Atencion a Tecnologias de
usuarios Informacién
Sistema Integral de X | Menor 9.00% v
Informacion y Atencion
Ciudadana
Sistema Seguridad de la X Menor 8.00% v
Informacion
Planificacién/ Descentralizacién X Mediana 11.00% v
Control de
Gestion Equidad de Género X Mediana 11.00% v
Sistema de Monitoreo | X Alta 50.00% 100 v
del desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo - ! > g \ P Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas#? Colectivo®

Trabajo%? Equipo de Trabajo
Direccion Regional Arica - Parinacota 25 10 98 8
Direccion Regional Tarapaca 14 10 100 8
Direccion Regional Antofagasta 16 8 100 8
I?lrecmon.ReglonaI Atacama y Agencia de 17 10 99 8
Area Copiapd
Agencia de Area Vallenar 7 10 98 8
Direccion Regional Coquimbo 38 10 99 8
Agencia de Area Serena-Vicufia 9 10 97 8
Agencia de Area Combarbala ® 10 100 8
Agencia de Area Ovalle 10 10 7 8
Agencia de Area Illapel 1 10 99 8
Direccion Regional Valparaiso 36 10 100 8
Agencia de Area Petorca ® 10 100 8
Agencflas de Areas Casablanca y San 9 10 100 8
Antonio
Agencia de Area La Ligua 8 10 100 8
Agencia de Area San Felipe 8 10 99 8
Agencia de Area La Calera 5 10 99 8
Agencia de Area Quillota 6 10 99 8
Agencia de Area Limache 6 10 100 8
Dwegcpn Regional Libertador Bernardo 38 8 99 8
O'Higgins
Agencia de Area Rancagua 5 8 99 8
Agencia de Area Dofiihue 5 8 100 8
Agencia de Area Rengo 9 8 100 8
Age.r.mla de Area San Vicente de Tagiia 9 8 99 8
Taglia
Agencia de Area Las Cabras 8 8 98 8

48 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

49 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

50 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Agencia de Area San Fernando
Agencia de Area Santa Cruz
Agencia de Area Lolol

Agencia de Area Costa Sur (Marchigiie)
Agencia de Area Costa Norte (Litueche)
Direccion Regional El Maule
Agencia de Area Curico
Agencia de Area Licantén
Agencia de Area Curepto
Agencia de Area Talca

Agencia de Area San Clemente
Agencia de Area San Javier
Agencia de Area Linares
Agencia de Area Parral

Agencia de Area Longavi
Agencia de Area Cauquenes
Direccion Regional Bio Bio
Agencia de Area Bulnes
Agencia de Area Chillan
Agencia de Area Coelemu
Agencia de Area el Carmen
Agencia de Area Los Angeles
Agencia de Area Quirihue
Agencia de Area San Carlos
Agencia de Area Santa Barbara
Agencia de Area Yungay
Agencia de Area Yumbel
Agencia de Area Concepcion
Agencia de Area Arauco
Agencia de Area Cafiete
Direccion Regional de la Araucania
Agencia de Area Temuco
Agencia de Area Vilctn — Cunco

Agencia de Area Nueva Imperial

Agencia de Area Teodoro Schmidt y
Oficina Hualpin

Agencia de Area Toltén

11
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@ © ©o © O

100
97
98
99
100
98
98
100
100
99
98
99
95
96
99
98
100
100
99
99
97
100
100
100
100
100
100
99
100
98
99
100
99
100

98

99

© ©o © © © © © O © © © © © ©o © ©o © © ©o © © O © © ©o © ©o © © O © © o0 ©

17



Agencias de Areas Carahue — Puerto
Saavedra

Agencia de Area Pitrufquén

Agencia de Area Loncoche

Agencia de Area Villarrica

Agencia de Area Pucon

Agencia de Area Lautaro y Galvarino

Agencia de Area Victoria

Agencias de Areas Curacautin —
Lonquimay

Agencia de area Traiguén
Agencia de Area Angol - Purén
Agencia de Area Collipull
Direccion Regional de los Rios
Direccion Regional de los Lagos
Provincia de Osorno

Provincia de Chiloé

Provincia de Palena

Provincia de Llanquihue

Direccion Regional Aisén del General
Carlos Ibafiez del Campo (Chile Chico y
Puerto Ibafiez)

Agencia de Area Coihaique

Agencias de Areas Norte (La Junta -
Puerto Aisén)

Agencia de Area Cochrane

Direccion Regional Magallanes y
Antartica Chilena

Direccion Regional Metropolitana
Agencia de Area Melipilla
Agencia de Area Norte

Agencia de Area San Bernardo
Agencia de Area Talagante
Direccion Central

Division de Fiscalia

Divisién de Comunicaciones
Divisién de Auditoria Interna
Division de Gestién Estratégica
Division de Asistencia Financiera

Division de Fomento

1

10

12

10

12

81
51
18
M

36

34

10

26

36

12
12
10
14
40
2
43
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Divisién de Administracion y Finanzas 55 10 100 8
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 6262-01

Descripcion: Modifica el articulo 5° letra m) de la ley N° 18.910, Organica del Instituto de
Desarrollo Agropecuario, incorporando requisitos de publicidad al Director Nacional para
declarar créditos incobrables.

Objetivo: Créditos, Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP (Chile).

Fecha de ingreso: Jueves 11 de diciembre de 2008

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional. SENADO.

Beneficiarios directos: Deudores castigados (Castigos contables).
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