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GCarta de la Ministra del Trabajo y Prevision Soclal

Durante el afio 2011 fa Subsecretaria de Previsidn Social, en respuesta a 10s lineamientos
entregados por el Supremo Gobierno, dedico gran parte de sus recursos y capacidades al logro de
dos objetivos fundamentales.

En primer término, se abocd a desarrollar un completo programa orientado a modernizar el sistema
de sequridad v salud en el trabajo, materia de primera importancia y con metas precisas en términos
de reduccion de accidentes y fatalidades laborales. Para avanzar en el cumplimiento de estas metas,
durante el primer semestre se trabajd en la revision exhaustiva de los procedimientos v las normas
vigentes, condicion necesaria para, luego, durante el segundo semestre, iniciar la fase de
modificacion de la institucionalidad; fodo lo cual se ha traducido en un conjunto de normas, algunas
ya aprobadas y ofras en procesc de aprobacion, Entre las primeras se encuentra la creacién del
Comité de Ministros para la Seguridad y Salud en el Trabaje y del Censejo Consultivo para la
Seguridad Laboral. Ambas instancias se crearon hacia fines del 2011 y ya se encuentran
constituidas y cumpliendo sus funcicnes, de acuerdo a lo dispuesto. Este Ministerio agradece la

dedicacion de sus miembros y su aporte a las melas establecidas.

En segundo término, durante el afio 2011 los esfuerzos de la Subsecretaria de Prevision Social
esluvieron dedicados a mejorar los procesos y sistemas que soportan el servicio entregado a los
beneficiarios de las politicas y programas previsionales del Ministerio. Para satisfaccion de los
millones de ciudadanos que mensualmente se refacionan con las diversas entidades dei sector, en
este ambito se lograron cambios significativos, por ejemplo, fa instalacion de una nueva red de
servicios para los beneficiarios del Instituto de Prevision Social.

También en este ambito, se completd el proyecto “Ventana Laboral y Previsional’, con el cual se
logro integrar en una pagina web la oferla de productos, servicios y heneficios previsionales que el
Estado ofrece a los ciudadanos, proyecto que durante el segundo semestre se incorpord a
ChileAtiende.

Se dio cumplimiento también a lo comprometido por el Gobierno de S.E. el Presidenie Sebastian
Pifiera en cuanto al pago del "Bono de Bodas de Oro”. Es asi como durante el 2011 se promulgé la
ley que instituye este bono para los matrimonios que cumplen 50 afios. Del mismo modo, se dio
cumplimiento a la devolucidn del 7% de cotizacion de salud a los pensionados del pifar solidario. La
implementacion de los procesos de postulacion y de pago de estos beneficios fueron coordinados
por este Ministerio, a través de la Subsecretaria de Prevision Social, conjuntamente con las
entidades del sector.

Cabe destacar la importancia dada por la Subsecretaria a fa implementacion, a partir del 1° de julio
de 2011, del aumento de cobertura y de beneficios del pilar solidario. Efectivamente, a partir de
dicha fecha se implementd una nueva etapa de la ley N° 20.255, la cual aumentd fa pension
maxima con aporte solidario y amplfié la cobertura de la pension basica sclidaria y dei aporte



previsional solidario del 55% de las familias mas pobres de la poblacion al 60% de éstas. Lo anterior
ha permitido que més de 420.000 pensionados con pensiones inferiores a $255.000 se estén
beneficiando con estas medidas.

Todo lo anterior fue posible gracias al trabajo realizado por el equipo que conforma la Subsecretaria
de Prevision Social, a quien reconozco y agradezco su aporte, dedicacion y gran vocacion de
servicio.

EVELYN MATTHEFFORNET
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1. Resumen Ejecutivo

La Subsecretaria de Prevision Social tiene como mision fundamental estudiar, evaluar y proponer
politicas previsionales para el Estado de Chile, velando por su cumplimiento y aplicacion a través de
la coordinacién de las instituciones gue participan en el sector y de 1a ejecucion de programas de
educacién previsional; todo ello con estricto apego a las normas y leyes que rigen nuestro actuar v,
sobre todo, con una preocupacion especial por las personas beneficiarias de su labor.

l.a Subsecretaria de Prevision Social depende del Ministerio de! Trabajo y Prevision Social. A través
de ella se vinculan con el Poder Ejecutivo la Superintendencia de Pensiones (SUPEN); la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQY); el Instituto de Prevision Social (IPS); el Instituto
de Seguridad Laboral (ISL}, Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA); y la Caja de
Prevision de Defensa Nacionat {CAPREDENA)

Esta Subsecretaria se organiza estructuralmente a través de Direcciones, Area y Unidades, unas
con responsabilidades de linea en el ambito propio de las funciones de la Subsecretaria, en tanto
otras con responsabilidades de apoyo a la gestion. Las Direcciones son: Gabinete; Asesoria
Legisiativa y Coordinacién Internacional; Direccidn de Estudios Previsionales; Direccion de
Educacién Previsional, Direccidn de Coordinacién Institucional; Direccion Juridica; y Direccion de
Administracion y Finanzas. Integra también la Subsecretarfa el Area de Tecnologias de la
Informacion, y un equipo de Asesoria en materias previsionales. De esta organizacidn superior
dependen 17 unidades funcionales, por medio de las cuaies se desarrotlan las actividades habituales
de la Subsecretaria.

Ademas de las funciones descritas, ta Subsecretaria de Prevision Social otorga el soporte técnico y
administrativo af funcionamiento def Comité Usuarics del Sistema de Pensiones y del Consejo
Consultivo Previsional, ambos creados por la Ley N° 20.255, de 2008, y del Comité de Ministros
para la Seguridad Laboral y del Consejo Consultivo para la Seguridad Laboral, ambos érganos
recientemente creados durante el ejercicio 2011 por disposicion presidencial, como parte del
proceso de modernizacion de la Seguridad Laborai en Chile.

La Subsecretaria de Prevision Social cuenta con 86 funcionarios, profesionales, técnicos y
administrativos, que su ubican geograficamente en la Regién Metropolitana en el edificio institucional
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Huérfanos 1273, ocupando los pisos 8, 9, 10y 14. La
Subsecretaria de Prevision Social es representada en las Regiones por las Secretarias Regionales
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

Las prioridades gubernamentales de la Subsecretaria de Prevision Social para el afio 2011 fueron:
) mas y mejor informacion sobre derechos y deberes de los ciudadanos sobre su prevision; i) un
sistema previsional gue cubra a todos los trabajadores y dé cuenta de las diversas realidades
laborales de nuestro pais; i) fa actualizacion de la ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, particularmente, en materia de prevencion de riesgos y aumento de cobertura: iv) la
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implementacion y perfeccionamiento de la reforma previsional, y v} el mejoramiento del
funcionamiento del Sistema de Administradoras de Fondos de Pensiones.

Resumen de Logros de la Subsecretaria de Prevision Social 2011

Durante el afic 2011, las capacidades institucionales se enfocaron, principalmente, en ios cambios
necesarios de introducir al marco regulatorio y administrativo para avanzar decididamente en la
modernizacion de fa seguridad laboral y en mejorar los procesos y sistemas de atorgamiento de
servicios a los beneficiarios de los programas y politicas previsionales.

Proceso de Modernizacion de la Seguridad Laboral: Se implementaron diversas lineas de
trabajo, en los dmbitos legislativo, administrativo y regional, conjuntamente con la Superintendencia
de Seguridad Social, entre las cuales cabe destacar:

« Se ratifict el Convenio 187 de la OIT, estableciéndose un marco para la seguridad y salud en el
trabajo de manera de promover la mejora confinua en la materia, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y trabajadores. Por primera vez en su
historia, el Estado chileno se compromete frente a los actores sociales y la comunidad
internacional, no s6lo a tener méas y mejores empleos, sino que también a contar con puestos de
trabajo sanos y seguros, a través de Politicas Publicas, participacion tripartita y con sistema de
salud laboral eficiente que evite o reduzca progresivamente los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales.

«  Se cred el Comité de Ministros para la Seguridad y Salud en el Trabajo, formado por los Ministros
cuyos sectores econbmicos presentan mayores riesgos e indices de accidentabilidad. Su funcion
principal es dar asesoria permanente al Presidente de la Repubiica en la formulacion de
lineamientos y politicas en seguridad y salud en el frabajo.

-« Se creo el Consejo Consultivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacion de
expertos en seguridad y salud laboral y representantes del mundo empresarial y de los
trabajadores, siendo su labor principal entregar su opinidn fundada al Presidente de la Replblica
para fa fijacion de directrices y normas nacionales y sectoriales en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

« Se envi6 al Congreso el proyecto de ley de reforma a la Superintendencia de Seguridad Social,
que busca fortalecer su rol, introducir cambios en su estructura con la creacion de la Intendencia
de Seguridad y Salud en el Trabajo e incorporarla al Servicio al Sistema de Afta Direccion
Plblica, para el nombramiento de los funcionarios de los dos primeros niveles jerarquicos.

Ventana Laboral y Previsional: La Subsecretaria de Prevision desarrollé un sitio institucional que
centralizé la oferta de productos, servicios y beneficios previsionales que el Estado ofrece a los
ciudadanos en todas las etapas de su ciclo laboral al estilo de uno modelo de “ventanilla (inica”. Este
portal web permitié acceder en forma rapida y cercana a los servicios que todas las instituciones
dependientes del Ministerio def Trabajo ofrecen a los ciudadanos. Durante el segundo semestre det
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afo, el Ministerio Secretaria General de Presidencia solicitd al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social la integracion de los proyectos “Ventana Laboral y Previsional’ y “Red Multiservicios del
Instituto de Prevision Social” a otros proyectos de modernizacién del Estado, integrandolos al
proyecto multiservicios — multicanal de prestacién de servicios a los ciudadanos “ChileAtiende”.
Cabe destacar el gran apoyo que ha significado para este proyecto la participacion del IPS.

Nuevos Centros de Pago del Instituto de Previsién Social: Como resultado de una licitacion
publica, a partir de mayo de 2011 el IPS cambi¢ los lugares de pago de beneficios y pensiones para
més de 2 millones de personas. Como resultado se abrieron 213 nuevas sucursales habilitadas por
la CCAF Los Héroes para el pago de beneficios del Instituto.

Plataforma de Atencion Ciudadana: Inicid su operacién una plataforma que vincula a esta
Subsecretaria con los demas servicios del sector prevision, a través de la cual se transfieren
consultas y respuestas entre instituciones en menor tiempo para beneficio de los ciudadanos. Asi,
este avance tecnoldgico permitic que en el afic 2011 de las mas de 1.000 consultas resueltas, el
956% se respondiera dentro dei plazo maximo acordado entre las instituciones def sector previsional,
esto es menos de 30 dias, y el 68% lo hiciera en un plazo menor a 5 dias.

Bono de Bodas de Oro: La implementacion de los procesos de postulacion y pago de este Bono
fueron coordinados por la Subsecretaria de Prevision Social. Se pagaron mas de 70.000 Bonos de
Bodas de Oro a lo largo de todo Chile, superando las expectativas generadas al inicio de la entrada
en vigencia del beneficio, que estimaba 62.000 posibles beneficiarios.

Devolucion del 7% de Cotizacion de Salud a los Pensionados del Pilar Solidario: Se disefi¢ un
proceso de concesion que no requiriera de postulacion alguna, sino que se realizaba
automaticamente a todas las personas que calificaran para recibirlo, colocando un estandar de
modernizacion al proceso, pionero en los servicios del Estado. Este proceso beneficio a mas de
700.000 pensionados.

Independientes Obligados a Cotizar: Durante el afio 2011, la Subsecretaria de Prevision Social
liderd el trabajo de generacion de los reglamentos que norman la aplicacion de la Ley N° 20.255, en
cuanfo obliga a cotizar a los trabajadores independientes que perciben honorarios, en un proceso
gradual entre el 2012 y e 2015, y a establecer los mecanismos de informacion oporfuna a los
ciudadanos que estén afectos a esta ley.

Programa Nacional de Charlas Educativas “Tus Boletas de Honorarios Ahora Cuentan para Tu
Prevision™: En consecuencia con lo anterior, la Subsecretaria de Prevision Social informé y educo
sobre los beneficios, derechos y deberes que otorga el sistema de pensiones chileno en lo que
respecta a la cotizacion de trabajadores que emiten boletas de honorarios. Con este proposito, el 19
de octubre de 2011 se di6 inicio en la regién de Arica al Programa Nacional de Charlas Educativas
“Tus Boletas de Honorarios Ahora Cuentan para tu Prevision”, realizéndose 67 charlas en todo el
pais donde participd un total de 2.362 personas, principalmente lideres de agrupaciones de
trabajadores que emiten boletas de honorarios.
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Tercer Concurso del Fondo para la Educacién Previsional: Durante el afio 2011, se implementé
el Il Concurso dei Fondo para la Educacion Previsional. £l monio fotal de recursos disponibles para
el Concurso fue de $1.533 millones. El monto méximo al que pudieron postufar las instituciones fue
de $10 millones por proyecto, en el caso de las personas naturales u organizaciones reguladas por
la Ley N°19.418; y $130 milllones por proyecto, en el caso de las personas juridicas plbficas v
privadas con y sin fines de lucro. En esta oportunidad, se financiaron 23 proyectos, por un total de
$1.487 millones.

Estudio Diagnéstico del Sistema de las Fuerzas Armadas: La Subsecretaria de Previsidn Social
entregd a la Comision Especial Mixta de Presupuestos un informe del sistema previsional de las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Pablica, y Gendarmeria de Chile, elaborado conjuntamente
con la Direccién de Presupuestos. El informe representa un diagnéstico del sistema previsional de
las Fuerzas Armadas, basado en una revision de su normativa, institucionalidad, funcionamiento y
monto de los beneficios y gasto fiscal. En consideracion a la importancia de los recursos fiscales
involucrados en el sistema previsional y a la necesidad de una revision y actualizacion de dichos
sistemas, el presente estudio resuita de gran relevancia, pues provee de un punto de partida para el
analisis de ajustes que permitan un uso més eficiente de los recursos y eviten incentivos incorrectos
en la utilizacion de los beneficios.

Desafios para el afio 2012

Durante el afio 2012, uno de los principales desafios de la Subsecretaria es completar el proceso de
modernizacion del sistema de Seguridad Laboral. Para ello se esta trabajando un conjunto de
cambios a la legislacion vigente orientada a actualizar y perfeccionar el seguro de accidentes
laborales y la institucionalidad vigente. En particular, durante el afio se terminaran de preparar
proyectos que modifica la Ley N° 16.744, el cual pone especial énfasis en la perfeccion del sistema
de prevencidn de riesgos profesionales.

Adicionalmente, se preparara una maodificacion del Estatuto Organico de las Mutuales, para
aumentar la transparencia e informacion. En lo principal, el proyecto que perfecciona su gestion, y
aumenta las facuitades fiscalizadoras de la Superintendencia de Seguridad Social y moderniza el
Estatuto Organico de estas entidades, adaptandolo a los nuevos requerimientos que supone la
modificacion de la ley N° 16.744. Del mismo modo, se modificara el Codigo det Trabajo para
fortalecer la fiscalizacion en seguridad laboral. Actualmente las facultades fiscalizadoras vy
sancionatorias en materias de seguridad vy safud laboral se encuentran distribuidas en una gran
cantidad de organismos piblicos, que no siempre actlan coordinadamente, lo que le resta eficiencia
a estas labores.

También en este ambito, se trabaja en la definicion de Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumpliendo asi con el Convenio 187 sobre "Marco Promocional para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, que recomienda la implementacién de una Politica Nacicnal de Seguridad y Salud en
el Trabajo. En la elaboracion de esta politica se invitara a participar a representantes de
trabajadores, empleadores, organismos administradores de la ley 16.744, instituciones publicas
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vinculadas al tema y especialistas, para lo cual la propuesta se someterd a consulta con las
organizaciones méas representativas de empleadores y trabajadores.

En materia de estudios se realizara fa 5% Encuesta de Proteccion Social, esta es una encuesta
longitudinal de tipo pane!, que indaga en las materias relativas a la proteccion social, sirviendo como
elemento para el diagnostico, desarrollo y evaluacién de politicas plblica en este ambito. La
Encuesta de Proteccion Social es la mayor encuesta panel en Chile, con una muestra aproximada
de 20.000 personas distribuidas en todas las regiones del pafs.

Entre los desafios principales del afic 2012 también esta continuar perfeccionando el sistema de
pensiones. En este ambito, se debe resolver la licitacion del seguro de cesantia. Corresponde
tambien la implementacion de la segunda adjudicacion de AFP para los nuevos afiliados a partir de
agosto de 2012. Por su parte las Administradoras de Fondos de Pensiones deben licitar el seguro de
invalidez y sobrevivencia, segin lo establece la ley.

La Subsecretaria continuara también trabajando en la incorporacion de trabajadores independientes.
La Ley N° 20.255 establecid que los trabajadores a honorarios estaran obligados a realizar
cotizaciones previsionales para pensiones, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y
salud. Esta obligacion se implementara de manera gradual. Durante fos afios 2012, 2013 y 2014, los
trabajadores a honorarios deberan cotizar para pensiones y accidentes del frabajo, salvo que
manifiesten expresamente, lo contrario. Para el primer afio, la manifestacion de voluntad de no
cotizar se podra realizar en el sitio web del Sli, a partir de junio del 2012 hasta abril del 2013, A
partir de enero del afio 2015, la obligacion de cotizar no admitira excepeion y todos los trabajadores
a honorarios deberan cotizar para pensiones y accidentes del trabajo por el 100% de su renta
imponible anual. A partir del 2018, deberan hacerlo también para safud.

El pago de cotizaciones les permitira acceder a los mismos beneficios que los trabajadores
dependientes, es decir, seguridad en el trabajo, pensiones de vejez e invalidez vy, en caso de
fallecimiento, pago de la cuota mortuoria y de pensiones de sobrevivencia para sus beneficiarios, y
en caso de enfermedad, a subsidios de incapacidad laboral y atencion médica. Ademas, tendran
derecho a asignacion familiar. Asi, cotizando regularmente al Sistema Previsional, miles de
trabajadores a honorarios y sus familias tendran proteccion econémica frente a diversos riesgos y
circunstancias de la vida. Esta medida afecta a los trabajadores a honorarios cuya renta imponible
en el afio sea igual 0 mayor a un ingreso minimo mensual vigente en diciembre del afio al que
correspondan fas rentas, y que, a 1 de enero del afio 2012, tengan menos de 55 afios de edad los
hombres, y 50 afios de edad [as mujeres.

El Ahorro Previsional Colectivo (APVC), fue introducido en la Reforma al Sisterna de Pensiones de
2008. Tiene como objetivo aumentar los ahorros previsionales de trabajadores de ingreso medios y
bajos con aportes de empleadores y trabajadores. Sin embargo, la penetracion del APVC no ha
cumplido con las expectativas. Con el objetivo de aumentar el ahorro previsional de los trabajadores,



la Subsecretaria de Prevision Social estudiara durante el afio 2012, las formas que permitirian contar
con un régimen de APVC de amplia cobertura.

.
AUGUSTO IGEESIAS PALAU
SUBSECRETARIO DE/PREVISION SOCIAL
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2. Resuitados de la Gestion aiio 2011

2.1 Resultados de la Gestién Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

Modernizacion de fa Seguridad Laboral

Creacién del Consejo Consultivo y Comité de Ministros para la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Durante el ejercicio, se crearon el Comité de Ministros y el Consejo Consultivo para la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Ambas instancias forman parte def proceso de modernizacion de la seguridad
faboral en Chile.

El Comité de Ministros se cred por Decreto Supremo N° 20, del 29 de septiembre det afio 2011, e
inicié su trabajo en el mes de enero del afio 2012, Participan en &l los Ministerios cuyos sectores
€ConomiIcos presentan mayores riesgos e indices de accidentabilidad, y su funcidn principal es dar
asesoria permanente al Presidente de la Replblica en la formulacion de lineamientos y politicas en
seguridad y salud en el trabajo.

Ef Consejo Consultivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo fue creado por Decreto Supremo N°
19, de la misma fecha, e inicié sus funciones en el mes de marzo de 2012. Constituye una instancia
permanente de didlogo social y discusion, con la participacion de expertos en seguridad y salud
laboral y representantes del mundo empresarial y de los trabajadores. Su labor principal es entregar
opinion fundada al Presidente de la Replblica para la fijacion de directrices y normas nacionales y
sectoriales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Proyecto Ley Reforma Superintendencia de Seguridad Social en el Congreso.

Este proyecto de ley fortalece el rol de la Superintendencia de Seguridad Social; introduce cambios
en su estructura con la creacion de la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, e incorpora at
servicio al Sistema de Alta Direccion Publica, para el nombramiento de los funcionarios de los dos
primeros niveles jerarquicos.

Adicionalmente, establece nuevas funciones para fa Suseso referidas a la seguridad y salud en el
trabajo, e introduce la modernizacion de sus facultades fiscalizadoras, ademéas de perfeccionar el
procedimiento de sanciones de modo de asegurar las garantias constitucionales del debido
proceso: auditoria y procedimiento sancionatorio.

El proyecto fue aprobade en Primer Tramite Constitucional ante la Honorable Camara de Diputados
y actualmente se encuentra en Segundo Tramite Constitucional ante el Honorable Senado.
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Ratificacion Convenio 187 de la OIT: Marco para la seguridad y salud en el trabajo.

Con fecha 24 de abril del afio 2011, se ratifico el Convenio 187 de la Organizacién Internacional del
Trabajo. Este Convenio promueve la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo vy
establece que se debe elaborar, aplicar, controlar y reexaminar periddicamente un programa
nacional de seguridad y salud en ef trabajo, en consulta con las organizaciones mas representativas
de empleadores y frabajadores, cuyas funciones son promover el desarrollo de una cultura nacional
de prevencidn en esta materia.

Mesas Regionales y Sectoriales de Seguridad Laboral.

Como parte del proceso de modernizacién del Sistema de Seguridad Laborat en Chile, se crearon
Mesas Regionales de Seguridad y Salud en &l Trabajo.

Estas son lideradas por las Secretarios Regionales Ministeriales de Trabajo y Prevision Social v
coordinadas por la Superintendencia de Seguridad Social, y han sido consideradas como instancias
de caracter permanente, cuyo objeto principal es permitir que las entidades con responsabilidad en
la materia evalden, periddicamente, las condiciones particulares en cada Region y presenten
iniciativas tendientes a mejorarlas.

A la fecha, estas mesas se encuentran constituidas en todas las Regiones y participan en ellas,
representantes de reparticiones piblicas; representantes regionales de las entidades previsionales
administradoras del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; representantes
de los trabajadores, de los empleadores, del mundo académico, y de los medios de comunicacion
regionales.

Modernizacién del Proceso de Atencién y Pago de Beneficios en el instituto de Prevision
Social

Ventana Laboral y Previsional: £n el mes de Marzo del 2011, la Subsecretaria de Prevision Social
implemento en forma interna una pagina web que centraliza la oferta de productos, servicios y
beneficios gue el Estado ofrece a los ciudadanos en todas las etapas de su ciclo laboral, al estilo de
un modelo de “ventanilla nica”. El objetivo de este portal era permitir que los ciudadanos pudieran
acceder en forma réapida y cercana a los servicios que ofrecen todas las instituciones dependientes
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

ChileAtiende: En Mayo del 2011, el Ministerio Secretaria General de Presidencia solicitd al
Ministerio del Trabajo y Prevision Social integrar los proyectos “Ventana Laboral y Previsional" y
‘Red Muttiservicios del I1PS", a “ChileAtiende”. Este proyecto mantiene la vision de sus antecesores,
buscando establecer una red multicanal bajo el modelo de “ventanilla anica’ que permita al
ciudadano encontrar todos los servicios, productos o beneficios que ef Estado ofrece en todas las
etapas de su ciclo de vida.
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En el mes de Noviembre del 2011, el IPS inicia la entrega de fos servicios de la Red ChileAtiende en
sus 142 oficinas a largo de todo Chile, ofreciendo los servicios de nueve instituciones distintas y los
propios del Instituto de Prevision Social. En Enero del 2012, el Presidente de la RepGblica S.E.
Sebastian Pifiera realiza el lanzamienio oficial de ChileAtiende y pone en marcha su portal web. Con
esto la red ChileAtiende se extiende a los canales presencial, telefonico y web.

Nuevos Centros de Pago del Instituto de Prevision Social: En el mes de Mayo 2011, y como
resultado de una licitacion pablica, el Instituto de Prevision Social cambio los lugares de pago de
beneficios y pensiones para mas de 2 millones de personas. Los pagos en sucursales fueron
traspasados a la Caja de Compensacion de Los Héroes de a partir de esa fecha, habilitindose
nuevos locales para prestar este servicio en todo el pais. Se abrieron sucursales nuevas en
comunas donde el IPS no disponia de un recinto para estos fines. En total, se abrieron 213 nuevas
sucursales para el pago de heneficios del IPS. En la Region Metropolitana, 19 de esas sucursales se
ubican en comunas que antes no contaban con locales propios, como es el caso de Macul, La
Pintana, La Granja, Recoleta, Lo Prado, Ei Bosque, entre otras.

Ademas Ia entfidad pagadora de los benficios administra mas de 1.400 puntos de pago en zonas
rurales, en lugares como sedes sociales y otros facilitados por la comunidad y los municipios. Esta
nueva red de pago trajé importantes beneficios para los usuarios, tales como:

a) Mas sucursales de pago: Se abrieron sucursales de pago en comunas donde antes no habia
este tipo de servicios. Con el nuevo servicio hay un fotal de 37 sucursales de pago
adicionales. Ademas, se agregaron 88 puntos de pago rurales adicionales a los existentes
con el antiguo proveedor,

b) Servicios sociales: Para la mayoria de los locales, se recogi6 fa peticion de las asociaciones
de pensionados de mantener servicios higiénicos, servicios de paramedicos, vigilantes, un
buen nivel de seguridad y adecuadas condiciones de luminosidad, entre otros aspectos.
Tambien se implementaron sucussales de pago que disponen de salas multiuso para
agrupaciones de adultos mayores.

c) Asistencia médica: Las sucursales de la Region Metropolitana cuentan con servicio de
asistencia para emergencias médicas en los locales,

d) Ampliacién de horarios en algunos locales: En el caso de algunas localidades y comunas de
Regiones en ias que antes se pagaba hasta las 14:00 hrs., s¢ extendié el horario de pago
también en las tardes.

Plataforma de Atencion Ciudadana: La Subsecretaria de Prevision Social, tiene como funcidn
articular soluciones para los casos de usuarios de los que toma conocimiento, por diversos canales,
y generar pre - diagnosticos a fas unidades pertinentes dentro de la Subsecretaria sobre casos
recurrentes cuya solucion final requiera efectuar correcciones en la gestién o generar propuestas de



modificacion fegal. Para el logro de este objetivo, en el transcurso del mes de Febrero del 2011 se
coloco en funcionamiento una piataforma que vincula a esta Subsecretaria con los demés servicios,
con la designacion de funcionarios responsables, quienes a través de esta plataforma transfieren
consuitas y respuestas en menor tiempo. Asi, este avance tecnolégico permitio que en el afio 2011
de las mas de 1.000 consultas resueitas, el 95% fueran respondidas dentro del plazo maximo
acordado entre las instituciones del sector previsional es decir, de 30 dias, y 78% lo hiciera en un
plazo menor a & dias, Ademés, esta plataforma cuenta con un repositorio de informacion de las
consultas recibidas que permite realizar andlisis de la causalidad de éstas. En este sentido, a fines
del afio 2011 la Unidad de Atencidn Ciudadana emitio el primer informe que da cuenta de las
tematicas sobre las cuales tratan las consultas recepcionadas y los focos de atencién sobre los
cugles se debe trabajar,

Bono de Bodas de Oro: En ef mes de Mayo del 2011 se promulgé la ley que instituye el Bono de
Bodas de Oro para los matrimonios que cumplan 50 afios de matrimonio. La implementacion de los
procesos de postulacién y de pago de este Bono fueron coordinados por la Subsecretaria de
Prevision Social, participando activamente de esta implementacion el IPS, SUSESO y DIPRES.
Ademés, esta Subsecretaria, fue la encargada de liderar la campafia comunicacional que llamaba a
postular a los eventuales beneficiados, logrando colocar al aire en este mismo mes de Mayo la
campafia “Toda una vida juntos, merece un reconccimiento”, con presencia en diversos medios a
nivel nacional. Esto ha contribuido a que durante el afio 2011 se pagaran mas de 70.000 Bonos de
Bodas de Oro a io largo de todo Chile, superando las expectativas generadas al inicio de la entrada
en vigencia del beneficic, que estimaba 62.000 posibles beneficiarios para este afio.

Devolucién del 7% de Cotizacion de Salud a los Pensionados del Pilar Solidario: En Noviembre
del afio 2011 entro en vigencia [a ley que devuelve fa cotizacion de 7% de salud a los pensionados
del pifar solidario con cargo al Estado. La implementacion de los procesos de concesion y pago de
este beneficio fueron coordinados por la Subsecretaria en conjunto con el IPS, disefiando un
proceso de concesion que por primera vez no requiriera de postulacidn alguna, sino que beneficiaba
automaticamente a todas las personas que calificaran para recibirlo, estableciendo un estandar de
modernizacion al proceso pionero en los servicios del Estado.

Independientes Obligados a Cotizar: Durante el afio 2011 la Subsecretaria de Prevision Social
lider6 el trabajo de generacién de los reglamentos para la aplicacion de la ley que obliga a cotizar a
los trabajadores independientes que perciben honorarios, en forma gradual entre el 2012 y el 2015, y
a establecer los mecanismos de informacion oportuna a los ciudadanos afectos a esta ley. Desde la
Subsecretaria se iiderd también la campafia comunicacional que llamaba a los ciudadanos
potenciaimente obligados, logrando colocar &l aire en el mes de Octubre del 2011 la campana
informativa “Tus Boletas de Honorarios Ahora Cuentan para tu Prevision”.

Programa Nacional de Charlas Educativas “Tus Boletas de Honorarios Ahora Cuentan para Tu
Previsidén”: Considerando la obligacién sefialada, la Subsecretaria de Prevision Social informo



también en forma directa a grupos de trabajadores independientes sobre fos beneficios, derechos vy
deberes que otorga el sistema de pensiones chileno en fo que respecta a la cotizacion de
trabajadores que emiten boletas de honorarics, contribuyendo a aumentar los conocimientos de ia
poblacion, particularmente, los trabajadores de las 15 regiones def pais que se encuentran en esta
situacion.

Efectivamente, a partir de octubre, se dio inicio en la regién de Arica al Programa Nacional de
Charlas Educativas “Tus Boletas de Honorarios Ahora Cuentan para tu Prevision”, realizdndose 67
charlas en fodo el pais.

El plblico participante de estas actividades estuvo integrado por personas que trabajan en calidad
de honorarios, 0 que siendo trabajadores dependientes, emiten boletas de honorarios tanto del
sector publico como privado. En estas 67 charlas, participaron un total de 2.362 personas que
emiten boletas de honorarios y lideres gremiales y sindicales. En cada una de estas actividades,
junto con los contenidos asociados a la seguridad social para este segmento, se difundié el sitio Web
que dispuso la Subsecretaria de Prevision Social para atender los requerimientos de informacién
sobre esta materia.

Fondo para la Educacion Previsional: Durante ei afio 2011, se implemento por tercer afio el
Concurso del Fondo para la Educacion Previsional, iniciativa tendiente a apoyar financieramente
proyectos, programas, actividades y medidas de promocion, educacion y difusién del sistema de
pensiones, con el objetivo de aumentar los conocimientos de la poblacidn respecto de las
obligaciones y los beneficios previsionafes del Sistema de Pensiones en su conjunto, asi como de
responsabitidades individuales que este conileva,

El monto total de recursos disponibles para el Concurso fue de $1.533.millones. El monto maximo al
que pudieron postular las instituciones fue de $10 millones por proyecto, en el caso de las personas
naturales u organizaciones reguladas por la Ley N°19.418; y $130 millones por proyecto, en el caso
de fas personas juridicas. En esta oportunidad, se financiaron 23 proyectos, por un total de
$1.487millones.

La cobertura total establecida para estos 23 proyectos fue mas de 531 mil beneficiarios, de los
cuales, 167 mil de ellos corresponden a beneficiarios directos, es decir, personas sobre las cuales
recayd directamente la accion de educacion, promocion o difusién. Estos beneficiarios
corresponden, mayoritariamente, a trabajadores independienies o por cuenta propia, trabajadores
dependientes y estudiantes de educacién media y superior. Los proyectos consideraron la aplicacién
de diferentes metodologias tales como talleres, programas de formacion y capacitaciones
presenciales y online, y programas radiales, entre otras.
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3. Desafios para el aino 2012

Entre de los desafios prioritarios que tiene la Subsecretaria de Prevision Social para el afio 2012, se
pueden destacar los siguientes:

Modernizacion def Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

a. Proyecto de ley que modifica fa ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
El proyecto pone especial énfasis en el perfeccionamiento del sistema de prevencidon de riesgos
profesionales, para lo cual, enfre otras medidas, obliga al empleador a completar una pauta de
autoevaluacion de su gestion en seguridad y salud; dispone la entrega de mayor capacitacién a los
trabajadores; obliga a los organismos administradores a realizar actividades permanentes de
prevencion; fortalece las funciones del Comité Paritario y crea las figuras del Monitor de Higiene y
Seguridad en los lugares de trabajo que tienen entre 10 y 25 trabajadores, de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el frabajo en aquéllos en que se desempefien 50 o mas trabajadores.
Adicionalmente, si la entidad empleadora ocupa a més de 100 trabajadores debera crear un fondo
para [a formacidn en seguridad y salud en el trabajo. Por (ltimo, el proyecto aumenta las facultades
fiscalizadoras de fa Superintendencia de Seguridad Social.

b. Modificacién del Estatuto Orgénico de las Mutuales, para modernizar fa gestion
administrativa y financiera de estas entidades administradoras de la ley 16.744, de acuerdo con los
estandares actualmente exigidos a los gobiernos corporativos de las sociedades andnimas e
incorporando fas buenas practicas en la materia. Asimismo, se regula en estos organismos el
manejo de conflictos de interés y la entrega de informacion a empresas adherentes, relacionadas,
autoridad y publico en general, entre otras materias.

C. Proyecto de modificacidn del Cédigo det Trabajo para fortalecer la fiscalizacion en seguridad
laboral. Actualmente, las facultades fiscalizadoras y sancionatorias en materias de seguridad y salud
laboral se encuentran distribuidas en una gran cantidad de organismos pliblicos, que no siempre
acttan coordinadamente, lo que le resta eficiencia, Este proyecto instituye a la Direccion del Trabajo
como el organismo con capacidades especiales en materia de fiscalizacion de las normas y
estandares de seguridad. Ademas, el proyecto entrega a dicha Direccion la responsabilidad de
coordinar la gestion de fiscalizacion en materia de seguridad laboral a las distintas entidades con
este tipo de facultades.

d. Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. La definicién de una politica nacional
busca dar cumplimiento a los requerimientos del Convenio 187 de la OIT sobre Marco Promocional
para la Seguridad y Salud en el Trabajo, que en lo esencial exige que el pais, en consulta con tas
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores interesadas, formule, ponga
en practica y reexamine peri¢dicamente una politica nacional que tenga por objeto prevenir los
accidentes y los dafos para la salud que sean consecuencia del trabajo. Durante el afio se elaborara
una propuesta que contendra los elementos centrales de nuestro Sistema Nacional de Seguridad y
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Salud en el Trabajo, incluyendo normativa de prevencion y aseguramiento frente a riesgos laborales
& inspeccion en el trabajo, asi como los indicadores de cumplimiento de los objetivos trazados.

Perfeccionamiento del Sistema de Pensiones

a. Implementacién Incorporacion de Afiliados Independientes. La Ley N° 20.255 establecio que
los trabajadores & honorarios estaran obligados a realizar cotizaciones previsionales para pensiones,
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y salud. Esta obligacion se implementaré de
manera gradual. Durante fos afios 2012, 2013 y 2014, los trabajadores a honorarios deberan cotizar
para pensiones y accidentes del trabajo, salvo que manifiesten expresamente, lo contraric. El pago
de cotizaciones les permitira acceder a ios mismos beneficios gue los trabajadores dependientes, es
decir, seguridad en el trabajo, pensiones de vejez e invalidez y, en caso de fallecimiento, page de fa
cuota mortuoria y de pensiones de sobrevivencia para sus beneficiarios, y en caso de enfermedad, a
subsidios de incapacidad laboral y atencién médica. Esta medida afecta a los trabajadores a
honorarios cuya renta imponible en €l afio sea igual 0 mayor a un ingreso minimo mensual vigente
en diciembre del afio al que correspendan las rentas, y que al 1°de enero del 2012 tengan menos de
cincuenta y cinco afios de edad, los hombres, y cincuenta afios de edad, las mujeres.

Durante el afio 2012, la Subsecretaria de Previsién Social también seguira liderando la generacion
de modificaciones legales que normen la aplicacion de la ley, asi como también la puesta en marcha
del proceso de desistimiento de cotizaciones, vigente durante los afios 2012 ai 2014.

b. Licitacion Nuevos Afiliados. La normativa vigente establece la ficitacion de la administracion
de fas cuentas de capitalizacion individual de los nuevos afiliados al sistema de pensiones, en que la
AFP adjudicataria es la que oferta la menor comisidn. La licitacion busca incentivar ia competencia
en precios entre las distintas AFP y lograr menores comisiones para los afiliados. En la segunda
licitacion, correspondiente af periodo agosto 2012- julio 2014, realizada en ef mes de enero del afio
2012, se presentaron ofertas muy competitivas, 10 que permitié que ef promedio de tas ofertas fuese
un 43% menor a la comision promedio vigente. La AFP adjudicataria cobrard una comision de
0,77%, equivalente a un 67,5% de lo que se cobraba en el periodo anterior, lo cual implica que fos
nuevos afiliados al sistema previsional, y todos los que decidan cambiarse a esta AFP, podran
aumentar su salario liquido mensual.

C. Licitacion Segurc de Cesantia. La Licitacion Publica para ia Contratacion del Servicio de
Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia establecido por la Ley N°19.728, se encuentra
convocada por el Ministerio del Trabajo v Previsién Social y ef Ministerio de Hacienda. Las Bases
fueron aprobadas por Decreto Supremo N°86 y publicadas en el Diario Oficial el 2 de diciembre del
afto 2011. El servicio comprende la administracion de los Fondos de Cesantia, que son el Fondo de
Cesantia Solidario y el Fondo de Cesantia, integrado este dltimo por las Cuentas Individuales por
Cesantia. l.a administracion de estos fondos comprende los servicios de recaudacion de las
cotizaciones y aporte, su abono en et Fondo de Cesantia Solidario v en las respectivas Cuentas
Individuales por Cesantia, la actuatizacion de éstas, Ia inversion de los recursos y el otorgamiento y
pago de las prestaciones. La sociedad andnima con que se suscriba ef contrato de administracion



debera asegurar, durante la vigencia del mismo, la continuidad de la prestacion de los servicios, en
condiciones de absoluta normatidad y en forma ininterrumpida, y quedara sometida a la fiscalizacion
de la Superintendencia de Pensiones.

d. Licitacion Seguro de Invalidez y Sobrevivencia: Ef Seguro de Invalidez y Sobrevivencia cubre
los eventos de invalidez y muerte a los afiliados al Sistema de AFP, La Ley N° 20.255 establece que
las AFP deberan confratar en forma conjunta este seguro a través de una licitacion publica. Durante
el presente afio, las Administradoras deben realizar una nueva licitacion, la que se publicaria en abril
del 2012.

Implementacion de Control de Gestion Sectorial: La Subsecretaria de Previsidn Social tiene
como mision institucional el estudiar, evatuar y proponer politicas previsionales para el Estado de
Chile, velando por su cumplimiento y aplicacion a través de la coordinacion de las instituciones que
participan del sector. En este contexto, la Subsecretaria ha establecido un proceso de control y
seguimiento de la ejecucion de proyectos y operacionalizacion de politicas previsionales el cual
contempla un sistema de indicadores claves que den cuenta de la gestion institucional de cada una
de las entidades del sector previsional. Este conjunto de indicadores, o panel de control, le permitira
evaluar en forma continua la gestion de cada institucion del sector e identificar las oportunidades de
mejora, con el proposito de articular iniciativas tendientes a su desarrollo.

Implementacion Proyecto ChileAtiende en Terreno: La puesta en marcha de la plataforma
ChileAtiende a nivel nacional ha significado facilitar el acceso de las personas a los servicios,
productos y beneficios del Estado. No obstante lo anterior, este acceso se ve mermado en
localidades donde el servicio internet es limitado o la poblacion carece de alfabetizacion digital. Por
ofra parte, el IPS posee més de 1.400 puntos de pago en zonas rurales, en lugares tales como
sedes sociales y ofros, facilitados por la comunidad o los municipios, muchos de los cuales se
encuentran en zonas aisladas y remotas,

Devolucién del 2% de Cotizacion de Salud a los Pensionados que no pertenecen al Pilar
Solidario, pertenecientes a los 4 primeros quintiles de la poblacion con menores ingresos: A
fines del afo 2012 entra en vigencia la ley gue devuelve parte de la cotizacion del 7% de salud a los
pensionados del pilar solidario con cargo al Estado. Este beneficio consiste en devolver el 2%
rebajando la cotizacién de salud desde un 7% a un 5%. La implementacion de los procesos de
concesion y pago de este beneficio seran coordinados por la Subsecretaria en conjunto con el
Instituto de Previsidn Social y la Superintendencia de Pensiones.

Campafia de Informacién y Difusion Previsional: En ef transcurso del afio 2012 la Subsecretaria
de Prevision Social implementara una Campafia de Difusion sobre los beneficios de cotizar en el
Sistema Previsional, orientada a promover como esto puede mejorar la calidad de vida de las
personas. Del misme modo, en el segundo semestre def 2012, la Subsecretaria de Prevision Social



implementara una Campana de Difusion destinada a promover en los trabajadores una cultura de la
seguridad laboral, tendiente a instalar la prevencién de accidentes en el trabajo como una practica
que va en directa relacion con la calidad de vida de los trabajadores.

Implementacion de la Politica Nacional de Educacion Previsional: Se definira y se comenzar a
imptementar una Politica Nacional de Educacién Previsional cuyo objetivo principal es avanzar en la
consfruccion de una cultura previsional en el pals, que entregue a la poblacidn el conocimiento
necesario para adoptar responsablemente las decisiones que le permitan enfrentar de mejor forma
los riesgos o contingencias previsionales, facilitando su participacion en ef Sistema Previsional, y se
logre, en el tiempo, aumentos sostenidos en la cobertura del Sistema de Pensiones € incrementos
en la densidad de cotizaciones en los distintos sectores de la poblacion.

Elaboracién de la 52 Encuesta de Proteccion Social 2012: Se trata de una encuesta longitudinal
de tipo panel, que indaga en las materias relativas a la proteccion social, sirviendo como elemento
para el diagnostico, desarrollo y evaluacion de politicas pablica en este dmbito. Hasta el afio 2011 se
han realizado cuatro aplicaciones de la Encuesta de Proteccion Social, en los afios 2002, 2004, 2006
y 2009. La Encuesta de Proteccion Social es la mayor encuesta panel en Chile, con una muestra
aproximada de 20.000 personas distribuidas en todas las regiones del pais. Los resultados de esta
Encuesta han sido utilizados en el &mbito académico de investigacion social y sirvieron de base para
el diagndstico realizado por el Consejo Asesor Presidencial de la Reforma Previsional y para el
analisis de las propuestas de reforma, pre y post promulgacion de la Ley 20.255.

El Ahorro Previsional Colectivo (APVC): fue introducido en la Reforma al Sistema de Pensiones
de 2008. Tiene como objetivo aumentar los ahorros previsionales de trabajadores de ingreso medios
y bajos con aportes de empleadores y trabajadores. Sin embargo, la penetracion del APVC no ha
cumplido con las expectativas. Por ofra parte, las estimaciones de las pensiones que esté otorgando
el sistema no parecen suficientes para un segmento imporiante de la poblacion. Con el objetivo de
aumentar el ahorro previsional de los trabajadores, fa Subsecretarfa de Prevision Social estudiara
durante el afio 2012, las formas que permitirian contar con un régimen de APVC de amplia
cobertura.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucién

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

a.- Decreto con Fuerza de Ley N° 25 de 1959, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

b.- Decreto Supremo N°® 1186 del 24 de septiembre de 19986, del Ministerio de Hacienda.

C.- Ley N* 20.255 del 17 de marzo de 2008, que reforma el sistema de pensiones.

d.- Decreto con Fuerza de Ley N° 01 de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fija
la planta de personal de la Subsecretaria de Prevision Social.

- Mision [nstitucional

Estudiar, evaluar y proponer politicas previsionales para el Estado de Chile, velando por su
cumpiimiento y aplicacion a través de la coordinacion de las instituciones que participan del secter y
de la ejecucion de programas de educacion previsional; todo ello con estricto apego a las normas y
leyes que rigen nuestro actuar y — sobre todo — con una preocupacion especial por las personas que
benefician nuestra fabor.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Para el afio 2011 se considera un gasto total de $1.026.331.946 miles para beneficios entregados por ia
Reforma Pravisional, lo que implica un incremente de $ 246.881.789 miles respacto a la Ley de Presupuesto
1 2010 méas Reajustes y Leyes Especiales, |o gue sighifico un 31,7% de crecimiento. Lo antericr contempla

inicto en régimen de la Reforma Previsional a partir de julio de 2611, alcanzando el Sisterna de Pensiones
Solidarias un 80% de cobertura y una PMAS de $255.000.

La linea programética de beneficios del antiguo sistema previsional considera al IPS, CAPREDENA, Fondo de

9 Medicina Curativa y Dipreca, que representan el 74,3% del total del presupuesto de! Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. Para 2011 se contemplo recursos por $ 4.418.987.881 miles, lo que implica un incremento de
$ 109.768.527 miles respecto de 2010, es decir, un incremenio de 2,5%.

- Objetivos Estratégicos

estudios con el objetivo de evaluar y analizar el sistema previsional e implementar politicas pablicas
que aumenten fa cobertura de! sistema de seguridad social chileno,

9 Implementar estrategias de coordinacion de las instituciones gue participan del sector previsional para informar

ala ciudadania respecto sobre deberes y derechos previsionales.

implementar acciones de participacién ciudadana que propicien & aumento del conocimiento de ta ciudadania

en materia previsional.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Propuestas de aplicaciones, medificaciones yio aj
Estratégicas Sectoriales.
»  Desarrollo de mecanismos operacional y administrativo para implementar el aumento
de cobertura del sistema de pensiones solidarias.
»  Diagnostico del Sistema Previsional de fas Fuerzas Armadas: Capredena - Dipreca.
s Desarrollo de mecanismos de modernizacion de! Instituto de Prevision Social.
*  Desarrollo de mecanismos para perfeccionar disefio de multifondoes.
* Desarrollo de mecanismos para disminuir costos de operacién del Sistema de las
Administradoras de Fondos de Pensiones.
» Disefio de mecanismos para incentivar la incorporacion de trabajadores
independientes al sistema previsional.
«  Disefio de propuesta de perfeccionamiento a subsidios previsionales.
Prospeccion y Generacion de Gonocimiento en el Ambito de fa Prevision Social.
»  Encuesta de Proteccion Social,
»  Estudios.
*  Implementacion siio Web de oferia de servicio previsionales y laborales.
Difusién y Comunicacion en malerias de Prevision Social,
¢ Desamollo de un pregrama de Educacidn Previsional para trabajadoresias

ustes a las Politicas y Orientacicnes

independientes,
3 +  Desarrollo de un modelo de Educacion Previsional. 3
+ Desarrcllo de un mecanismo para mejorar informacion  que entrega las
Administraderas de Fondos de Pensiones a los afiliados.
» Implementacidn de un programa de Informacion y Difusion del Sistema de Pensiones
y de Seguridad Sccial,
Fendo de Educacion Previsional
¢ Proceso de adjudicacion del Fondo para la Educacién Previsional 2011,
4 ¢ Desarrollo de un mecanismo de control de ejecucian del Fondo de Educacion 3

Previsional.
«  Evaluacidn de impacto del Fondo de Educacion Previsional.
Convenics internacionales de Seguridad Social
5 »  implementacion de sistema de transmision Electranica de datos de Convenios 1
Internacionales de Seguridad Sccial.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

jadores/as y empleadores/as.
Especialmente: Trabajadores/as independientes,
Trabajadores/as de Casa Parficular.
Jovenes entre 18 y 35 aftos (Primeras 24 Cotizaciones).
1 Chilenos y chilenas residentes en paises con los cuales Chite ha firmado convenios de
seguridad social
Pensionadas y pensionades del Piiar Sofidario,
Mujeres afiliadas af sistema de pensiones del Di. N° 3,500
Ministra del Trabajo y Previsidn Social; Instituciones del Sector (Superintendencia de Pensiones,



Instituto de Seguridad Laboral, Insfituto de Prevision Social, Superintendencia de Seguridad
Social); Comision de Usuarios y Consejo Consultivo Previsional,

Trabajadoresfas y empleadores/as.

Especigimente: Trabajadores/as Independientes.

Trabajadoresfas de Casa Particular.

Jovenes entre 18 y 35 afios (Primeras 24 Cotizaciones).

Chilenos y chilenas residentes en paises con los cuales Chile ha firmade convenios de
seguridad social

Pensicnadas y pensionades del Pilar Solidario.

Mujeres afiliadas al sistema de pensiones dal DL N°® 3.500

Ministra dei Trabajo y Prevision Social, Instituciones del Sector (Superintendencia de Pensiones,
Instituto de Seguridad Laboral, Instituto de Prevision Social, Superintendencia de Seguridad
Social); Comisién de Usuarios y Conssjo Consultivo Pravisional.

Trabajadoresias y empleadores/as.

Especialmente: Trabajadores/as independientes.

Trabajadores/as de Casa Particular.

Jovenes entre 18 y 35 afios (Primeras 24 Cetizaciones),

Chilenos y chilenas residentes en paises con los cuales Chile ha firmade convenios de
seguridad social

Pensionadas y pensionados del Pifar Solidario,

Mujeres afiliadas al sistema de pensiones del DL N° 3.500

Ministra del Trabajo y Prevision Social, Instituciones del Sector {Superintendencia de Pensiones,
Instituto de Seguridac Laboral, Institute de Previsién Social, Superintendencia de Seguridad
Social); Comision de Usuarios y Consejo Consultive Previsional.

Trabajadores/as y empleadores/as.

Especialmente: Trabajadores/as Independientes.

Trabajadores/as de Casa Particuiar.

Javenes entre 18 y 35 afios {Primeras 24 Cotizaciones).

Pensionadas y pensionados del Pilar Solidario.

Mujeres afiliadas al sistema de pensiones del DL N° 3.500

Ministra del Trabajo y Prevision Social; Instituciones del Sector (Superintendancia de Pensicnes,
Instituto de Seguridad Laboral, Instiuto de Prevision Social, Superintendencia de Seguridad

Social); Comision de Usuarios y Consejo Consultivo Previsional.

Chilenos y chilenas residentes en paises con los cuales Chile ha firmado convenios de
seguridad social
Ministra del Trabajo y Prevision Social; instituciones del Sector (Superintendencia de

Pensiones, Institute de Seguridad Laboral, institute de Prevision Social,
Superintendencia de Seguridad Social}; Comisidn de Usuarios y Consejo Consultivo
Pravisional.



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIZACION SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

| Subsecretario |

_Jefatura de Gabinete

] Unidad Control de Unidad Gestion de
Gestian Institucional Personas

Direceién m Direccién
Comité Direccidn i
Usuarios [ Sooriiacisa bt ) - <| Administracién y
instituciona Finanzas
Conmunivo - prEa (]
Comite Educacion — Administracidn
Ministros Pr de Proyectos T Unidad
Seguridad i | o)
Bl b FEP e [ T Unidad J Finaociere
Coneio i Y
Consultive i Andlisis de Unidad
5’:":;'""" Politicas Unided Adquisiciones
—ib Previsionales o Atencion
‘ ficina d l
nfragstructura O;::::‘ Aol
L— informatica y
Seguridad de la
Informacién

Estructura del Ministerio

Mindsterio del Trabajo
y Previzién Social

Subzocretaria
def Trabajo

Subsecretaria de
Previson Social

Direcclén General
de Credite prendario

Direccitn
del Trabajo

Servicic nacional de
Capacitacsdn y Empieo

Superintendencia Superintendencia de
de Pensiones Seguridad Social

Instituto de Previsién Instituto de Seguridad
Social (IPS) Laborad (ISL)
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¢) Principales Autoridades

Subsecretario de Prevision Social

Jefa da Gabinate

Jefe Asesoria Legisiativa y Coordinacion Internagional
Jefe Direccion Juridica

Jefe Direccion de Administracién y Finanzas.

Jefe Diraccion de Estudios Previgionales

Jefa Direccion de Educacion Previsionat

Jefe Direccién de Ceordinacion Institucicnal

Jefe Area Tecnolegias de Ia nformacion

Augusto Alefandro iglesias Palau
Pairicia del Carmen Jaime Veliz
Pedro Miguel Contador Abraham
Maria Consuelo Maldonado Herrera
Maximiliano Benito Molina Duarte
Mattia Makovec

Paulina Valeria Astorga Pino
Giovanni Alessandro Medina Reyes

Gabrie! David Mufioz Riguelme



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2011 POR TIPO DE CONTRATO
(Mujeres y Hombres)
35
30
125
20
15 ® MUJERES
110 mHOMBRES
| &
o | Ml
Planta Contrata Honorario Otro TOTAL
asimiladoa Personal DOTACION
| grado
Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
Planta 4 2 6
Contrata 28 24 52
Honorario asimilado a
| grado 0 0 0
Otro Personal 0 0 0
Total Dotacion 32 26 58

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

|la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 20111 por Estamento (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2011 POR ESTAMENTO (Mujeres y Hombres)
70
60
50
40
30
20 _
10 . mMUJERES
J— |
0 — mHOMBRES
] ) ] ] S & A
& & & ';\\«éé’ & TOTAL DOTACION
@ & WOy & ¢
o S § >
& T @ & o
&
Q.{\Q;
Estamentos
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
Directivos Profesionales 2 2 4
Profesionales 21 19 40
Fiscalizadores 0 0 0
Técnicos 6 1 7
Jefaturas 0 0 0
Administrativos 4 3 7
Auxiliares 0 0 0
Total Dotacién 33 25 58
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- Dotacion Efectiva afio 2011! por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2011 POR GRUPOS DE EDAD (Mujeresy

Hombres)

70 |

60 |

50 |

40 | :

30 | W MUJERES

20 - mHOMBRES

10 i = TOTAL DOTACION

0 - % . | L — s —
o ,,)b- b.b‘ ‘:P‘ (905 (ob' o 0(\
A S A SRS &
O ¢ O
Vv @
;\0

Grupos de Edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 6 menos 1 0 1
25-34 14 9 23
35-44 9 9 18
45. 54 5 2 7
55.59 1 1 2
60 - 64 2 3 5
65y mas 1 1 2
Total Dotacion 33 25 58
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b) Personal fuera de dotacién afio 20112, por tipo de contrato

PERSONAL FUERA DEDOTACIONANO 2011 PORTIPO DE
CONTRATO

90
80
70
60

40
30
20

B Scriesl

Honorario 29

Jornal Transitorio
Reemplazo

0

0

Suplente 3
Codigo del Trabajo 0
0

0

0

Adscrito
Vigilante
Becario

Contrata 52
Total General 84

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempedar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algdn proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011,
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¢) indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Reclutamiento y Seleccidn

1.1 Porcentaje de ingresos 2 la {N® de ingresos a ia contrata ano t via proceso ascen
contratal cubiertos por proceses de de reclutamientc y seleccion/ Total de ingresos 6,8 214 3216 dente
reciutamiento y seleccion® a la contrata afio $*100
(N® ingresos & la contrata via proceso de
reclutamiento y sefeccién en afio t, con Se
1.2 Efeclividad de la seleccion renovacién de contrato para afio 1+17/N° de 100 100 - mantie
ingresos a la condrata afio { via proceso de ne
reclutamiento y seleccion) 100
2. Rotacion de Personal c
2.1 Porcentaje de egresos del (N® de funcionarios que han cesado en sus desce
servicio respecto de la dotacién funciones o se han refirado de!l servicio gor 143 103 13803 ndent
efectiva. cualguier causal afto ¥ Dotacion Efectiva afio t ) ' ' ’ o
“100
2.2 Porceniaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de cesacion.
) Se
. o (N® de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion i :
Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 00 0,0 mir;tte
{N° de funcionarios faliecidos afio t/ Dotacién Se_
«  Funcicnarios fallecidos NN 0,0 00 - mantie
Efectiva afic t)*100 ne
+  Retiros voluniarios
{N*® de retiros voluntarios que acceden a Se
o conincentivo airefirc  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efecliva afic 0,0 0.0 - mantie
t)*100 ne

3 La informacion corresponde al periode Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segin
corresponda,
4 Ei avance corresponde a un indice con una base 100, de fai forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de |a gestion y un valor igual a 100 muestra gue la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por resmplazo, contratade conforme al articuio 11 de 2 ley
de presupuestos 2011,
6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunte de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ccupar cargos dentro de la crganizacion, como también para escoger al
candidato més cercane al perfil del cargo que se quiere proveer,
7 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacion de la persona en igual ¢ distinto grado, estamento,
funcion yfo calidag juridica.
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o ofros retiros

{N° de retiros ofros retiros voluntarios afio ¥

125

voluntarios Dotacidn efectiva afio £)*100 e
. {N° de funcionarios retirades por ofras causales i Ascen
Otros afio tf Dotacion efectiva afio t)*100 18 0.0 dente
. L o D . . desce
2.3 Indice de recuperacién de N° de funcionarios ingresados afio ¥/ N° de 30 950 i ndent
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' e
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos {N® de Funcionarios Ascendidos o Promovides) 0.0 200 ascen
respecto de |a Planta Efectiva de 1 {N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 : ' denie
Persenal,
3.2 Porcentaje de funcnenanog {N® de funcionarios recontratados en grado desce
recontratados en grado superior superior, afio §/( Tolal contrates efectivos afic 9,8 00 - ndent
respecte del N° efectivo de ' . ' '
A $*100 e
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarics o . " .,
Capacitados en el afio respecio de la N funcmﬂar;ofz C%ig?;j%?ﬁgg 0 ¥ Dotacion 785 86,2 08,7 Zi?ﬁg
Dotacidn efectiva,
4.2 Promedic anual de horas T
N {N° de horas contratadas para Capacitacion afie ascen
contratadas para capacitacién por £/ N° de participantes capacitados afio t) 50,5 626 1239 dente

funcionario.
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(N° de actividades de capacitacion con

4.3 Porcentaje de actividades de s ; Se
sapactaoinconevaizoinde o e decopsnoin 00 00 mante
transferencia® ) v . € cap ne
en afio H*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio ¢/ Dotacién efectiva 0.0 0.0 ma?r?ti e
respecto a la Dotacion Efectiva. afio f) *100 ' ' ne
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedic mensual de dias ne trabajados por funcionario, por concepto de ficencias
médicas, segin tipo.
*  Licencias médicas por o . o T -
! (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio ascen
enformedad 0 accidente ¥12){Dotacion Efectiva afio { 00 083 00 e
comun {tipo 1).
*  Ligcencias médicas de otro {N® de dias de ficencias médicas de tipo 0.0 0.73 0.0 ascen
tipot? diferente af 1, afio #12)/Dotacion Efectiva afio t ' ' ' dente
5.2 Promedic Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por {N° de dias de permisos sin sueldo afio 00 0025 0.0 ascen
concepto de permisos sin goce de #112)/Dotacion Efectiva afio t ' ' ' dente
remyneraciones.
6. Grado de Extension de fa Jornada
Promedic mensual de heras o N
extraordinarias realizadas por {N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 25 221 1131 dcéi?:en

funcionario. afio 1/12)/ Dotacion efecfiva afio t

8 Evaluacidn de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientes, las habilidades y
actitudes aprendidos en ia capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefic en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en &l puesto de trabajo, evaluacion de clientes interncs o externos, evaluacion de

expertos, entre otras,

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitade, scbre su percepcion de la medida en que un conlenido ha sido apficado ai puesto de frabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especiaiidades.
10 No considerar como licercia médica el parmiso posinatal parental,
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. Evaluacion del Desempefio!?

7.1 Distribucién del personat de descende
acuerdo a los resuitados de sus Porcentaje de funcionarios en Lista 1 1000 689 689 '1£e
calificacionesl.
desce
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 00 51 0,0 ndent
e
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0 0,0 0,0
Percentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 0,0 00
7.2 Sistema formal d Sl: Se ha implementado ur sistema formal de
£ oISlema iormat ae X retroalimentacién del desempefio.
retroglimentacion del desemperio?? ) _ ‘ S
implementado NO: Aun no se ha impiementado un sistema
formal de retroafimentacion del desempefio.
. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestién de Personas!s Si: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resclucidn Exenta formalizada via Resolucidn Exenta. NO NO

NO: AGn no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluasién de los afios correspondientes.
12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefaiura y cotaboradorfa
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo espeacifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan v guian la gestion de

personas en la institugion,



Anexo 3: Recursos Financieros

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 — 2011

Monto Afio 2011

Denominacion
M$

08. Otros ingresos corrientes 58.914 58.143
09. Aporte Fiscal 4.990.679 5.085.535
10. Venta de activos no financieros 3.941 0
14. Endeudamiento 1.155.531 0

15. Saldo inicial de caja

TOTAL INGRESOS 6.209.066 5.143.678 1)
21. Gasto en personal 2.096.860 1.971.703
22. Bienes y servicios de consumo 1.519.056 1.333.240
24. Transferencias Corrientes 1.641.655 1.374.449
24.01 Al sector privado 1.525.199 1.299.132
24.03 A otras entidades publicas 116.456 75.317
26. Otros Gastos Corrientes 0 363.753
29. Adquisicion de activos no financieros 655.996 208.224
29.04 Mobiliario y otros 4.436 40.025
29.05. Maquinarias y Equipos 0 693
29.06 Equipos informéticos 316.719 85.851
29.07 Programas informéaticos 334.840 81.655
34. Servicio de la deuda 474.622 767.044
TOTAL GASTOS 6.388.189 6.018.413

1 El monto expresado en el subtitulo 26 "Otros Gastos Corrientes” corresponde a reintegro de recursos no aplicados en el marco de ejecucion del crédito N°1882 del Banco
Interamericano de Desarrollo.

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
En este afio se considera los recursos devengados por los programas 01: Subsecretaria de Prevision Social y 03:
Programa Reforzamiento Institucional.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Presupuesto  Presupuesto MRS . .
o ) Gastos Diferencial’
S . NI Inicials Final16
ubt. Item Asig. Denominacion Devengados
(M$)
(M$) (M$) (M$)
08 Otros ingresos corrientes 0 59.710 58.143 1.567
09 Aporte fiscal 5.900.124 5.085.535 5.085.535 0
Venta de Activos No
10 Financieros 0 0 0 0
14 Endeudamiento 0 0 0 0
15 Saldo inicial de caja 1.500 1.248.792 0 1.248.792
TOTAL INGRESOS 5.901.624 6.394.037 5.143.678 1.250.359
21 Gasto en personal 1.961.714 2.019.282 1.971.703 47579 (1)
22 Bienes y servicios de consumo 1.222.358 1.343.488 1.333.240 10.248 2
24 Transferencias corrientes 1.667.306 1.667.306 1.374.449 292.857 3
01 Al sector privado 1.482.235 1.534.205 1.299.133 235.072
03 A otras entidades publicas 185.071 133.101 75.316 57.785
26 Otros Gastos Corrientes 0 377.809 363.753 14.056
Adquisicién de activos no
29 financieros 173.167 215.251 208.224 7.027 4
04 Mobiliario y otros 3.105 40.047 40.026 21

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Presg puesto Presy puesto Gastos Diferencia?
s o Inicial'® Final?0
ubt.  ltem . Denominacion Devengados Notas??
M$
(9 (9 s -
05 Magquinarias y Equipos 0 693 693 0
06 Equipos informéticos 116.488 86.488 85.850 638
07 Programas informéticos 53.574 88.023 81.655 6.368
34 Servicio de la deuda 876.079 769.901 767.044 2.857
35 Saldo final de caja 1.000 1.000
TOTAL GASTOS 5.901.624 6.394.037 6.018.413 374.624
Observaciones:

(1) El diferencial no ejecutado en este subtitulo corresponde a menor gasto, principalmente en los componentes
de: Viaticos (M$9.651), Honorarios (M$19.396), Asignaciones por funcién critica por (M$3.262) y Dietas del
Consejo Consultivo Previsional y/o la Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones (M$13.070).

(2) Corresponde a un menor gasto producto de ahorros efectuados en la operacion regular de la Subsecretaria.
(3) Elsaldo de este subtitulo corresponde proyectos del 3er concurso del Fondo para la Educacion Previsional, los
cuales por bases de licitacion corresponde pagar su Ultima cuota una vez recepcionado a conformidad la

ejecucion del proyecto, lo que implica ejecutar en el ler trimestre del afio siguiente.

(4) El saldo corresponde a un menor gasto producto de la variacion de precios en las inversiones informaticas del
afio.

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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C) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte  AF Ley inicial / (AF Ley vigente

. 8 1
Fiscal (AF} - Politicas Presidenciales?’) 196 116 113 : M
[IP Ley inicial / IP devengados] 0 0 0 0
Comportamiento de los -
Ingresos Propios (IP) [P percibidos / IP devengados) 106 1,03 1 97 {2)
[IP percibidos { Ley inicial] 0 0 o0 0
[DF/ Saldo final de caja) 162 029 012 43 (3)

Comportamiento de la . .
Deuda Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no
percibidos)

227 084 077 120

Observacionss:

(1) Las rebajas presupuestarias correspenden principalmente a la puesta en marcha del proyecto de Reforma a la
Seguwridad en el Trabajo, reconocimiento del Saldo Inicial de Caja.

(2) Elvalor avance en base 100 se explica por la aplicacion del factor de actuatizacion del afio 2010.
(3) Existe una mejor gestion en el avance al afio 2011 respecto al periodo 2010, dado que la Deuda Flotante

representa el 28% dei Saldo Final de Caja, en cambic en el 2311 ¢l Saldo Final de Caja se compone ademés
de la Deuda Flotante {12%), los saldos de los proyectos FEP y la devolucion del Crédito BID.

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011, Los factores de aciualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente,

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de fa gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y oiras acciones instruidas por decision presidencial.
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(4) d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

111

114
116
119
214
216

219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20112

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
1.248.990

0

0
1.250.234
1.250.234

-1.244

5

0

0

-147

-502

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-874.736

-50.658
0
-50.658
-829.242
-829.242
5.164
3.915

0

0

747

502

Saldo Final
374.254

-50.658
0
-50.658
420.992
420.992
3.920
3.920

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programéticos

Fondo para la Educacion Previsional  1.567.305 1.667.306 1.374 447 (1

Campafia Comunicacional de la
eliminacion del 7 % de fos

Pensicnados. 0 550.000 550.000 (2)
Programa de informacion y difusion

del sistema de pensiones 180.000 180.000 180.000 (3)
Evaluacion Final BID 27.806 16.000 16.000 4

Proyecto de mejora tecnologica de

la Subsecretaria, periodo 2010-

2014, 120.000 120.000 115.169

Readecuacion de Oficinas 510.000 179,577 179.577 (5)
Observaciones;

El saido no aplicado en el afio corresponde a la cuota final de rendicion de proyectos que por bases se
paga al término de la ejecucion, lo gue implica su desembolso en el 1er trimestre del afio siguiente.
Corresponde a la campafia de difusion de los nuevos derechos generados para los pensionades del Pitar
Béasice Solidario - PBS del sistema de pensiones.

Campafia de difusion de nueva cobertura de beneficios previsionales de ia ley 20.255.

Corresponde a fa evaluacion finai del crédito BID N° 1882 que financid la implementacion de la ley 20.255.
Este proyecto fue modificado en el franscurso def afio a objeto de reutilizar al maximo los materiales y
espacios disponible, lo que justifica el menor gasto en relacion a la proyeccion original,
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f) Transferencias?’

TRANSFERENCIAS AL

SECTOR PRIVADO 1.482.235 1.534.205 1.299.132 235.073
Gastos en Personal 96.371 79.571 78.812 759
Bienes y Servicios de Consumo 32514 49.314 28.859 20.455
Adguisicion de Activos No
Financieros 4500 4 500 21429 2.371
Inversion Real 1.348.850 1.400.820 1.189.332 211.488
Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS 185.071 133401 75317 57.784
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién Real

185.071 133.101 75,317 57.784
Otros3!
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.667.306 1.667.306 1.374.448 292.857

27 Incluye soio las transferencias a las gue se les aplica el articuio 7° de la Ley de Presupuestos.
28 Corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Corresponde al vigente af 31.12.2011.

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

31 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

40



g) Inversiones®?

NG APLICA

32 Se refiere a proyectos, estudios ylo programas imputados en los subtitulos 30 y 31 det presupuesto.

33 Corresponde af valor actualizado de fa recomendacion de MIDEPLAN (dlimo RS) o al valor contratado.
34 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el ario 2011.

35 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para &l afig 211,

36 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.

Z

P

s



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afioc 2011

Propuestas de
aplicaciones,
modificaciones
ylo ajustes a las
Politicas y
Crienfaciones
Estratégicas
Sectoriales

Fonde de
Educacion
Previsional

Prospeccion y
Generacion de
Conocimiento en
el ambito de la
Previsién Social.

- Indicadores de Desempefio presentado

Porcentaje de
cumplimiento en la
implementacion de

beneficios y medidas
estabiecidos en ley
20.255 en el periodo t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de los
fondos, del Fondo de
Educacién Previsional,
asignados a proyectos,
programas, actividades y
medidas de promocion,
educacion y difusion
destinados a
beneficiarios que residan
fuera de la region
metropolitana en el
periodo t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de estudios
ylo documentos de
trabajo finalizados

respecio de los
programados en &l
periodo t

Enfoque de Género: No

medidas establecidas en
ley 20.255 efectivamente
implementadas, que deben
ser implementadas en el
pericdo YNOmero de
Beneficios ylo medidas
establecidas en ley 20.255
que deben ser
implementados en ef
periodo {100

{Monto total de fordos, del
Fondo para la Educacion
Previsionat, asignados a

proyecios destinados a
beneficiarios que no
residan en la Region

Metropolitana en el pericdo

tMonto totat de fondos, del

Fondo para iz Educacion
Previsional, asignadaos a
proyectos en el periodo

1100

{Nimero de estudios yfo
documentos de trabajo
finalizados en ef periodo ¢/
Nimere de estudios yio
documentos de trabajo
programados para ser
finalizados en el periodo
100

0s ylo.

nlaleydeP

%

%

o

=8

100%

68"
0o

81%

(1132

73411

5/139

33348

91)10
0

27%

3y
160

106%

{2i2)*
100

86%

(1269
5389
76114
7917
5776)
*100

0%

(414y
100

100%

(33)*
100

61%

(9063

73551

11487

58285

7710
0

100%

2rey
100

100%

313y
100

60%

(8878

51200

1479

75200

6110
0

100%

@rer
100

S 100%
Si 100%
S 100%

37 Ge considera cumplido e! compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2011 v la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 85%.

38 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011,
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creentaje de convenios
de seguridad sccial
vigentes con acuerdo
Convenios administrativo aprobados
Internacicnales respectc def total de
de Seguridad  convenios suscritos en &
Social pericdo t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de campafias
y planes de difusion de
derechos, en el Zmbito

Difusion y _ .
Comunicacion en fe :a S;Qiftldad sE.om:!,
materias ge S eclivamente reatizadas

Frevision Social &n el periodo |

Enfoque de Género: No

(NOmero de convenios de
sequridad social vigentes
cen acuerdo administrativo
aprobados hasta el periodo
YNimere de convenios
suscritos hasta el periodo t-
11400

(Namero de campafias y
planes de difusion
efectivamente realizadas en
el perigdo ¢/Namero tota! de
campanas y planes de
difusion programadas para
ser realizadas en el periodo
1)*100

%

%

92%
(24126
Y100

100%

(31311
00

92%
(2412
6)10
0

100%

{202y
100

Porcentaje globaf de cumplimiento: 100%

89%
(25/28
J*100

106%

{2l
10

93%
(26/28
060

8l

St

100%

100%

4
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Definir Definir Propuestas A tiempo en su cumplimignto
metodologia y metodologia y de
procedimiento procedimiento aplicaciones,
para la revision modificaciones
de las .
condiciones que ylo ajustes a
deben cumplir los las Politicas y
beneficiarios del Orientaciones
sistema de Estratégicas
pensiones Sectoriales
solidarias.
Enviar un Enviar Proyecto  Propuestas A tiempo en su cumplimiento
proyecto de fey de ley al de
que modifique la  Congreso aplicaciones,
Ley‘de modificaciones
Accidentes en el ,
Trabajo y el yio ajuls.ies a
Estatuto Organico las Politicas y
de Mutuatidades Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales

39 Cerrespenden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

40 Correspenden a los resultados concretos que se espera jograr con la accidn programada durante el afo.
41 Corresponden a los producios estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
42 Corresponde a la evaliacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.



Enviar un Enviar Proyecto
proyecto de ley de ley al

que reforme el Congreso
modelo de

fiscalizacion de

seguridad y salud

laboral

Licitar el Licitar el
Administrador del  Administrador
Fondo de del Fondo de
Cesantia Cesantia

Propuestas A tiempo en su cumplimiento
de

aplicaciones,
modificaciones

y/o ajustes a

las Politicas y

Orientaciones

Estratégicas

Secforiales

Propuestas A tiempo en su cumplimiento
de

aplicaciones,
modificaciones

y/o ajustes a
las Paliticas y
Orientaciones

Estratégicas

Sectoriales



Introducir mejoras
al sistema
previsicnal

Mejorar el
Servicio a
usuarios det
sistema
previsional

Introctucir Propuestas A tiempo en su cumplimiento
mejoras al de

sistema aplicaciones,

previsional modificaciones

y/o ajustes a
las Politicas y
Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales
Difusion y
comunicacion
en materias de
Previsidn
Social

Mejorar servicio ~ Propuestas  Cumplido
a usuarios del de
sistema aplicaciones,
previsional modificaciones
y/o ajustes a
las Politicas y
Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales

o
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Enviar proyecte  Enviar Proyecto

dereformaala de Ley al
Superintendencia  Congreso
de Seguridad

Social

Firmar Firmar 3
proximamente decretos
tres decretos que

dan vida al Nuevo

Sistema de

Seguridad

Laboral

Crear et Comité  Promulgar
Ministerial de Decreto
Seguridad Supremo
Laboral mediante

Decreto Supremo

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
ylo ajustes a
las Politicas y
Qrientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
ylo ajustes a
las Politicas y
Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
y/o ajustes a
las Politicas y
Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Cumplido

Cumplido

Cumplido




Ejecutar a partir
del 1 de julio, fa
segunda etapa
del Subsidio
Previsional para
Trabajadores
Jovenes

Premiar con un
hono de Bodas
de Cro alas
parejas que
cumplan 50 afios
de matrimonio

Aumentar fa
cobertura del
Pilar Solidario del
55% a 60% de la
poblacion

Ejecutar fa
segunda etapa
del Subsidio
Previsional
para
Trabajadores
Jovenes

Implementar la
entrega del
bono

Amplia
cobertura del
sistema de
pensiones
solidarias.

Propuestas
de
aplicaciones,
medificaciones
ylio ajustes a
las Politicas y
Crientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Cumplido

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
y/o ajustes a
las Politicas y
QOrientaciones
Estratégicas
Secforiales

Cumplido

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
ylo gjustes a
fas Politicas y
Qrientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Cumplido

N
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Incrementar a
pensién maxima
con Aporte
Solidario desde
200.000 a
255.000

Traspasar el
costo del Seguro
de Invalidez y
Sobrevivencia al
empleador, en
empresas con
menos de 100
trabajadores.

Incrementar la
pensién
maxima
solidaria de §
200 mil a § 255
mil mensuales.

Traspasar el
costo al
empleador

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
ylo ajustes a
las Politicas y
Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales
Difusion y
comunicacion
en materias de
Prevision
Social

Propuestas
de
aplicaciones,
modificationes
y/o ajustes a
fas Politicas y
Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Cumplido

Cumplido

s
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Crear el Consejo
Consultivo para la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Preparar las
regulaciones para
la incorporacion
de irabajadores
independientes al
sistema
previsional.

Promulgar
Decreto
Supremo

Preparar un
reglamento que
regule el
mecanismo de
incorporacion
de
independientes

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
y/o ajustes a
las Politicas y
Qrientaciones
Estratégicas
Sectoriales

Propuestas
de
aplicaciones,
modificaciones
y/o ajustes a
las Politicas y
Orientaciones
Estrategicas
Sectoriales

Cumpiido

Cumplido

€31
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Anexo 6: Informe Preliminar# de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas#

Programa / Institucion;
Afic Evaluacion:
Fecha del informe:

NO APLICA

43 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacidn de los compromisos por parte de
DIPRES.

44 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de
Presupuestos.
51



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
Programa de Mejoramiento de la Gestion

Marco

Marco
Basico

" Areade

Mejoramiento Sistemas

Calidad de Gobierno Electronico -
Atencitn a Tecnologias de
Usuarios informacioén

Sistema de Acceso a la
Informacion Pablica

Sistema Seguridad de
la informagion

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion
Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetives de
£tapas de
Desarroilo o Prioridad
Estados de
I oI
Alta
(0]
o Mediana
o Mediana
Menor
Menor
Alta

Ponderador

20.00%

16.00%

10.00%

5.00%

5.00%

50.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

SPS_1 29 3 100% 8%
8PS 2 26 3 98.6% 8%

45 Corresponde al namero de personas gue integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

46 Corresponde al porcentaje que define ef grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
frabajo.

47 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si correspondea.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en Tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: N° 7829-13.

Descripcion: Proyecto de ley que crea la Intendencia de Seguridad y Satud en el Trabajo, fortalece el
rol de la Superintendencia de Seguridad Social y actualiza sus atribuciones y funciones

Objetivo: fortalecer los roles fiscalizadores y rectores de la Superintendencia de Seguridad Social en
materia de seguridad y salud en el trabajo, dotandola de una institucionalidad moderna y eficiente,
Fecha de ingreso: 1° de agosto de 2011

Estado de framitacion: segundo tramite constitucional, Comisién de Trabajo, Senado, primer informe
Beneficiarios directos: toda fa poblacion econdmicamente activa del pais, particularmente la
poblacion cubierta por fa ley N° 16,744,

BOLETIN: 6811-11 {en conjunto con MINSAL)

Descripcion: Proyecto de ley sobre otorgamiento y uso racional y adecuado de licencias médicas
Objetivo: Otorgar normas, procedimientos que permite fiscalizar el uso correcto y adecuado de las
licencias médicas, tanto por parte de las COMPIN y la SUSESQ y sancionar con multas, incluyendo
suspension la facuitad de emitir licencias médicas y en ocasiones carcel a todos aquellas personas,
profesionales de la salud y ofros, que sin fundamente médico emiten o rechazan licencias médica o
que lo hacen fraudulentamente.

Fecha de ingreso: 4 de enero de 2010

Estado de tramitacion: Aprobado por ambas Camaras el 31 de enero de 2012, Actualmente en el
Tribunal Constitucional.

Beneficiarios directos: toda la poblacién econdmicamente activa del pais, que efectlia cotizaciones
de pensiones y satud.

BOLETIN: N° 7.441-13
Descripcién: Proyecto de ley permite que los pensionados de la Direccion de Prevision de

Carabineros de Chile y de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional, se incorporen a las Cajas de
Compensacion de Asignacién Familiar, dandoles acceso a los regimenes de la fey N° 18.833, en
materia de prestaciones de crédite social, prestaciones complementarias y prestaciones adicionales
Fecha de ingreso: 18 de enero de 2011

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional. Comision de Trabajo, Senado. Primer
informe de comisién 11 de abrit de 2012,

Beneficiarios directos: 164.874 pensionados de CAPREDENA y DIPRECA.
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