BALANCE DE QESTI(')N INTEGRAL
ANO 2011

MINISTERIO DE VIVIENDA 'Y
URBANISMO
SERVICIOS REGIONALES DE
VIVIENDA Y URBANIZACION

Avenida Libertador B. O’Higgins N° 924 Santiago, Teléfono: 351.3000 y Fax: 639.2452
Pagina web: www.minvu.cl



indice

Carta
1. RESUMEN EJECULIVO ... 6
2. Resultados de la Gestion afio 20171 ..o 12
2.1 Resultados de la Gestién Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos
2011 y 1a Provisidn de Bi€NES ¥ SEIVICIOS. ......ccviiiiirciiieieiesisi ettt 12
3. Desafios para €1 a0 2012..........cooieeeeee e 22
4. ANEXOS ...ttt ettt ettt bRt E bRt b R et R Rt b Rt ter et et ne s 29
Anexo 1: Identificacion de 1a INSHIUCION ..........c.coviveriiiieccc b 30
ANEX0 2: RECUISOS HUMANOS........cucuiieiiiiiiiisisisiss et ettt n s st aetepenenenas 51
1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion............. 58

(N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
CONErata @M0 1) 100 .....c.eeueerirtireee et 58

1.2 EFeCtividad dE 18 SBIBCCION ......ce ittt e e e e e e e et e e e e e e e eaeeaeeeeesseesanneeeees 58

(N° ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn en afio t, con renovacion de contrato
para afio t+1/N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100........... 58

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia ...........ccoeevvevveeeennene 59

(N° de actividades de capacitacion con evaluacidn de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio )* 100 ..........ccevireerereeeee e s 59

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, segun

1] 59
ANEXO0 3: RECUISOS FINANCIEIOS........cviecieeeieiiiiieeieietstsisi sttt sttt s s nnaes 127
Anexo 4: Indicadores de Desempefio afi0 2011........c.oviceeeesrseee s 132
Anexo 5: Compromisos de GODIBIMO .......c.cuviiiiiieieiseetc ettt bbb bbb 267
Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
EVAIUAAAS. ..ottt bbbt a ettt 273
Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011 ..........cccvveevreenienniiesiees 273
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio COlECVO ..o 292
Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional ... 300



Carta Presentacion

Para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el afio 2011 fue un periodo de gran avance de los
desafios y acciones definidas e iniciadas en 2010 dada la contingencia del terremoto y posterior
tsunami, asi como la implementacion de las mejoras realizadas a la politica habitacional y urbana en
el contexto de materializar los compromisos del Programa de Gobierno y del Plan de
Reconstruccion.

En el marco del proceso de reconstruccion, en 2011 se alcanzé la entrega del 100% de los subsidios
comprometidos, superando la meta presidencial al favorecer a mas de 220 mil familias, acumulando
el inicio de obras de construccion o reparacion de 136.237 viviendas, y el término de 72.226 de ellas.
De esta manera, terminamos el afio entregando mas de 4.600 viviendas mensuales. Por su parte,
las familias que habitan en Aldeas de Emergencia y en condominios sociales severamente dafiados,
cuentan con el 100% de sus subsidios asignados y estan en conocimiento de cual seré el o los
proyectos que dardn solucién definitiva a su necesidad habitacional. A nivel urbano, nos hemos
preocupado de recuperar las ciudades afectadas, finalizando el disefio de 27 planes maestros de
reconstruccion en ciudades gravemente afectadas como Dichato, Juan Fernandez, Talcahuano,
Constitucion, Talca, Lebu y Tirla, entre otras, definiendo una cartera de proyectos urbanos con una
inversion sectorial de mas de 130 mil millones de pesos a realizarse en los proximos 3 afios.
También se concluyeron las obras de reparacion de redes de aguas lluvia y de sistemas viales
afectados; y se terminaron 40 de los 52 estudios de riesgo necesarios para la adecuacion de la
regulacion urbana. Con todo esto el Plan de Reconstruccion se encuentra en franco proceso de
avance.

Simultdneamente, como parte de la gestion regular del Ministerio, durante el 2011 se hicieron
grandes mejoras a la Politica Habitacional, buscando darles mayor flexibilidad a las familias a la hora
de escoger su vivienda, premiar el esfuerzo y focalizarnos en quienes més necesitan del apoyo del
Estado. Asi, se cred el exitoso subsidio para grupos emergentes y medios (D.S. N° 1), que en 2011
beneficio a mas de 33 mil familias, interpretando el sentir de nuestra clase media, que requiere
apoyo para surgir, que cree en el premio al esfuerzo, pero también quiere tener los espacios de
libertad para decidir. También en 2011 se envi6 a Contraloria General de la Republica el decreto
(D.S. N° 49) que sanciona los ajustes a la politica para grupos vulnerables con mejoras de
integracion social, premio al esfuerzo, incentivos a la localizacién, equipamiento y calidad, mas
alternativas y derecho a elegir, y mejor focalizacién y seleccion de las familias.

De esta manera, con las modificaciones incorporadas y los recursos disponibles, sumando los afios
2010 y 2011, hemos entregado una cifra historica de subsidios: 426 mil subsidios considerando la
reconstruccion y los programas regulares, lo que equivale al 71% de la meta de 600 mil subsidios
comprometida en el Programa de Gobierno. Pero no solo hemos entregado mas, también nos
hemos focalizado en la calidad de la construccion, reforzando la supervisién de obras con mas
personas en terreno fiscalizando que se cumpla con las especificaciones y estandares de calidad, y
enviando al Congreso el proyecto de ley de “Mejoramiento de la Calidad de la Construccion’, que
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corrige los vacios de nuestra legislacion respecto a los controles durante la construccion y agiliza el
tramite en las direcciones de obras municipales. En materia de cuidado del medio ambiente, las
inmobiliarias y constructoras podrén etiquetar la eficiencia energética de una vivienda nueva,
propiciando el ahorro de las familias. Asi mismo, con el fin de mejorar la vivienda para las personas
con discapacidad, hemos implementado nuevas modificaciones al cuadro normativo permitiendo
asegurar estandares adecuados para sus necesidades.

Por otra parte, en 2011 se consolidd la aplicacion de las medidas de apoyo a los deudores
habitacionales, con la promulgacion del D.S. N° 12, que permitio —en conjunto con otras medidas
vigentes- beneficiar a 58.146 deudores, con una inversién total de 52.154 millones de pesos.

Para entregar una atencion digna y expedita a quienes postulan a los diferentes beneficios
habitacionales, en 2011 se implemento el sistema en linea para reserva de hora de postulacion que
elimind las filas en los Servicios de Vivienda y Urbanismo, y se incrementaron los locales de
postulacion de 46 a 242 puntos de atencion a lo largo del pais.

También durante el afio 2011 se logro con éxito la expansion del Programa de Recuperacion de
Barrios, finalizando la intervencién en 33 barrios e incorporando otros 17, incluyendo algunos
emblematicos como “La Legua” en San Joaquin y “La Cafiamera” en Puente Alto, sectores con los
que historicamente ha existido una deuda social para la atencion de sus necesidades y aspiraciones.
En el ambito de atencion a condominios sociales con el llamado especial del Programa de
Proteccidn del Patrimonio Familiar se logré aumentar el monto de subsidio promedio en mas de un
80%, pasando de un promedio de UF 50 a méas de UF 90, y eliminar las limitaciones que impedian a
muchos conjuntos obtener subsidios para mejorar sus bienes comunes, seleccionando 40 conjuntos
para beneficiar a 3.467 familias.

Una importante tarea adelantada durante 2011 fue la atencion a las familias que viven en
campamentos. En primer lugar, se realiz6 un Catastro Nacional que identificé la existencia de 657
campamentos, donde viven 27.378 familias en precarias condiciones. Con estos datos, se
implementd una nueva estrategia de trabajo que permitio el cierre de 7 campamentos, dentro de los
que se destacan el Santa Paulina de Tomé en el Bio Bio y el Quebrada de Macul de la Region
Metropolitana; y la asignacion de 3.596 subsidios.

Por otra parte, en respuesta a la importancia que los temas urbanos han tomado en las demandas
de los chilenos, y como una medida para adaptarse al escenario futuro que se avecina, en 2011 fue
creada la Direccion de Proyectos de Ciudad que, en conjunto con la Divisién de Desarrollo Urbano,
abordara los temas de ciudad. En este nuevo marco institucional, la inversion urbana realizada en
2011 se concreto en el término de 20 proyectos de vialidad urbana, 4 iniciativas de infraestructura
sanitaria, 6 proyectos urbanos integrales y 15 proyectos de espacios publicos. Estos ultimos,
complementados con las iniciativas impulsadas por el Programa de Recuperacion de Barrios, que
termin6 51 plazas, plazoletas y paseos en barrios vulnerables, permite alcanzar un 59% de avance
en el compromiso de poner a disposicion de la ciudadania 200 nuevos espacios publicos. Ademas
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se entregaron 132 proyectos de areas verdes, equipamiento deportivo y urbano contribuyendo al
desarrollo del Programa Elige Vivir Sano.

Con toda esta labor, hemos podido continuar con la materializacion de nuestros obijetivos
institucionales, mejorando la politica habitacional del pais, entregando soluciones habitacionales de
calidad, atendiendo las situaciones de emergencia y catastrofe, mejorando la calidad de vida en
nuestros barrios y ciudades, y asegurando una atencion a la ciudadania oportuna y de calidad.

c(fh(((

/RODRIG__PEREZ
| MINISTRO DE kusn AY URBANISMO



1. Resumen Ejecutivo

El afio 2011 ha constituido para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, un periodo marcado por el
avance de los compromisos asociados al Plan de Reconstruccion y los desafios planteados por el
Programa de Gobierno, entre los que se destaca la formulacion e implementacion de una nueva
politica habitacional en el pais y el disefio de una nueva estrategia nacional de desarrollo urbano.

Ante estos retos, fue necesario revisar en 2011 la misién institucional redefiniéndola de la siguiente
forma: planificar, formular, implementar y controlar la aplicacion de politicas y normativas
habitacionales y urbanas que incentiven la construccion de viviendas, barrios y ciudades integradas,
seguras Y sustentables, principalmente para los sectores mas vulnerables, emergentes y medios, a
través de la materializacion de planes y programas que permitan a las personas mejorar su calidad
de vida, la de sus familias y su entorno. Ademas en este contexto, se ajustaron los objetivos
estratégicos para incorporar, entre otros, la atencion a las familias afectadas por situaciones de
emergencia y/o catastrofes (ver Anexo 1) y enfocar nuestra labor en la planificacién y gestiéon de
programas y proyectos habitacionales, para barrios y ciudades.

Nuestro ministerio, organizado a través de una estructura que considera dependencias de nivel
central y 15 secretarias regionales ministeriales, como érganos desconcentrados territorialmente,
subordinadas a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, conté con una dotacién de personal en
2011 de 1.131 funcionarios, en sus distintas categorias (ver Anexo 2).

En relacion al avance de los principales resultados de desempefio del 2011, cabe destacar que
durante el afio el foco de nuestra gestidn estuvo en la definicion e implementacion de la nueva
politica habitacional, el desarrollo de las inversiones en los ambitos de barrio y ciudad, y el avance
sustantivo del Plan de Reconstruccién “Chile Unido Reconstruye Mejor”.

De esta manera, respecto del gasto del sector, el presupuesto para el afio 2011 ha sido el mas
cuantioso de la historia ministerial, duplicando el presupuesto respeto al afio 2007, con un
incremento del 31% respecto al presupuesto inicial del afio 2010, y alcanzando una ejecucion del
99,5% a diciembre.

Como parte de la nueva politica habitacional se credé un nuevo subsidio para grupos medios y
emergentes, promocionando al segmento emergente y consolidando el apoyo a las familias de clase
media; y se ingreso a Contraloria General de la Republica, el Decreto Supremo N° 49, que sanciona
la propuesta para sectores vulnerables, incorporando importantes ajustes que permiten mejorar la
integracion social y la calidad de los proyectos habitacionales dirigidos a este segmento de la
poblacién.



En concreto, en el caso de la inversion habitacional, el Presupuesto 2011 consider6 un crecimiento
del 30% respecto de las unidades del programa habitacional y un 87% en el caso de recursos de
asignacion de subsidios en relacion al 2010, sin embargo, este crecimiento que estimaba una
asignacién de 178.877 unidades fue superada con la entrega de 213.680 subsidios por un monto de
UF 66.667.342, 46% de los cuales correspondieron al programa regular y 56% al de reconstruccion.
Por su parte, en el afio se terminaron 175.633 soluciones habitacionales, de las cuales 106.715
corresponden a Plan Regular y otras 68.918 a Plan Reconstruccion. Del total, 73.777 corresponden
a construccion o adquisicion de viviendas, y otras 101.856 a reparacion. Adicionalmente se
entregaron subsidios para reacondicionamiento térmico a 7.946 familias, 21% méas que en 2010, se
concluyo este proceso en 7.407 viviendas y se implement6 la modalidad de Sistemas Térmicos para
la dotacion de colectores solares entregando 609 subsidios para su adquisicion e instalacion.

En cuanto a la cartera de inversion en proyectos habitacionales, a diciembre de 2011 se terminaron
15 proyectos de saneamiento de poblaciones, incluyendo el proyecto de muros divisorios en Iquique,
superando ampliamente la meta de términos programada; y se terminaron 4 proyectos de
infraestructura sanitaria. Respecto de la atencién de casos especiales fueron abordados los planes
para Tocopilla, Polimetales en Arica y Acceso Sur a Santiago. En el primero se cuenta con el 100%
de los subsidios asignados para las familias afectadas de acuerdo a las estimaciones iniciales y ya
estan en construccion las correspondientes viviendas. Para Polimetales de Arica se han entregado al
cierre 2011, 898 subsidios, 73 de ellos en el afio, y se cuenta con 260 viviendas iniciadas y
proyectos de inversion urbana terminados en el Complejo Deportivo esteban Alvarado. Para el Plan
Acceso Sur se asignaron 278 subsidios de construccion y 1.189 de reparacion. A su vez, en atencion
a grupos especiales se terminaron 15 proyectos de viviendas tuteladas para adultos mayores; 11
proyectos para familias pertenecientes a etnias originarias; se asignaron 177 subsidios para mujeres
victimas de violencia intrafamiliar; y 117 subsidios adicionales para familias que incluyen a personas
con discapacidad.

Por ultimo, en el ambito habitacional se inicid el proceso de implementacion del Sistema de
Calificacion Energética de Viviendas desarrollando las herramientas necesarias para su aplicacion
en 2012.

Referido a la atencion de las familias que viven en campamentos, en 2011 se termind el catastro
nacional, identificando 657 campamentos y 27.378 familias en ellos. La ejecucion 2011 permitié la
entrega de 3.596 subsidios a estas familias y el cierre de 7 campamentos en las regiones de
Antofagasta, Atacama, Bio Bio y Metropolitana.

Para los deudores hipotecarios, se aplicaron medidas transitorias y permanentes, que permitieron
beneficiar a 58.146 deudores, por un monto total de MM$ 52.155.



Con relacién a los programas concursables que adelanta el ministerio, los avances fueron
significativos. En Pavimentos Participativos se termin6 la pavimentacién de 264 km. de pavimentos
locales, un 31% més de lo comprometido en el indicador de desempefio, y en Rehabilitacion de
Espacios Publicos se concluyeron 15 proyectos y se iniciaron 22 nuevas iniciativas, con una
ejecucion total de MM$ 6.623. En el caso de Condominios Sociales, se realizd un proceso de ajuste
de los programas existentes para afrontar eficazmente la recuperacién y rehabilitacion de
edificaciones y sus espacios comunes, definiendo su continuidad a través del Llamado Especial del
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar para Condominios Sociales, que en 2011 selecciond
40 conjuntos con 3.467 viviendas, para el desarrollo de proyectos de mejoramiento de sus bienes
comunes. Ademas, te concluy6 el Llamado 11 del Programa de Asistencia Financiera de
Condominios Sociales que de esta manera termina su operacion.

En lo que a inversion en desarrollo urbano se refiere, el programa de Vialidad Urbana concluyé 20
proyectos en 8 regiones del pais, con una ejecucion financiera total de MM$ 71.827 y el programa de
Proyectos Urbano Integrales termind 6 iniciativas correspondientes a obras en Polimetales de Arica,
Quinta Normal, Ribera Norte de Concepcion, Escuela Agricola en Coyhaique y Llau Llau en Punta
Arenas. Por su parte, el programa de Recuperacion de Barrios ejecutdé MM$ 33.374 en inversiones,
terminando los contratos de 33 barrios y concluyendo la ejecucion de un total de 305 obras, al
mismo tiempo que incorpord 17 nuevos barrios de las regiones de Arica Parinacota, Tarapaca,
Araucania, Los Rios, Aysén, Magallanes y Metropolitana. En esta Ultima regidn se incorporaron los
barrios emblematicos de “La Legua” y “La Cafiamera”.

Respecto del programa de actualizacion de Instrumentos de Planificacion Territorial, durante el 2011
se financié la ejecucion de 18 planes, 15 de los cuales fueron terminados, se encuentran en fases
aprobatorias. En materia de marco regulatorio se elaboraron los anteproyectos de ley de
Mejoramiento de la Calidad de la Construcciéon y de la ley Especial de Reconstruccion, y los
anteproyectos de ley sobre afectaciones de utilidad publica (para la modificacion del articulo 59 de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones) y de Aportes al Espacio Publico; y se encuentran en
discusion en el Congreso los proyectos sobre procedimientos para saneamiento y regularizacién de
loteos; regularizacion de la construccion de bienes raices destinados a microempresas y
equipamiento social; regulacion para la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios
de telecomunicaciones; y la ley que solicita la delegacion legislativa para establecer un programa de
intervencion en zonas con presencia de Polimetales en Arica. Por su parte, la elaboracion de la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano, se elabord el estudio de revision y sistematizacion de
experiencias internacionales de desarrollo urbano sustentable y su aplicacidn en ciudades de Chile,
como insumo para las discusiones que se abordaran en la Comision Asesora Presidencial en
materia urbana.

En el caso del Parque Metropolitano de Santiago (PMS), en 2011 se ejecutaron MM$ 6.246 que se
materializaron en labores de conservacion de la red de parques urbanos de la Regién Metropolitana
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y la ejecucion de obras para elevar la calidad y seguridad de la atencion de los usuarios del Parque
Metropolitano. Se destaca entre estas ultimas, la conclusion de la ejecucién de obras del Parque de
la Infancia, en la ladera norte del Cerro San Cristébal, para nifios de la primera infancia.

En relacion al gasto corriente del afio 2011, la ejecucion correspondiente a personal ascendio a MM$
66.484, y a MM$ 15.358 en el caso de bienes y servicios de consumo. También se destaca la
gjecucion presupuestaria para otros gastos corrientes por MM$ 10.976, correspondientes a
compensacion por dafios a terceros y/o a la propiedad, donde se destaca la ejecucién de recursos
por acuerdos extrajudiciales en Villa Futuro, Region del Bio Bio, afectada por el terremoto y posterior
tsunami.

Uno de los principales desafios afrontados durante el 2011 fue el impulso dado al avance del Plan
de Reconstruccion “Chile Unido Reconstruye Mejor”. En este sentido, en el ambito del programa de
reconstruccion de viviendas, se super6 la meta presidencial de entregar 220 mil subsidios, con la
asignacion de 222.418 al término de 2011; 113.570 para construccion y adquisicion de viviendas y
108.848 para reparaciones. También se han iniciado 136.237 viviendas de las cuales a diciembre se
encontraban terminadas 72.226, considerando las terminadas tanto en 2010 como 2011.
Simultaneamente, el programa de atencién a Aldeas y Condominios Sociales en 2011 permitié que
se hayan asignado el 100% de los subsidios requeridos y la totalidad de las familias cuenten con un
terreno adquirido y una solucidn en construccion o ad portas de iniciarse. En el caso de aldeas se
logré el cierre de 14 de ellas, en las regiones del Maule y Biobio, y para los condominios sociales
reparables se han iniciado obras en 7 conjuntos y se han terminado aquellas que benefician a 2.964
departamentos; y para los que requieren ser reconstruidos, se establecieron 27 proyectos que darian
respuesta a esas familias, encontrandose demolidos 3.297 departamentos y 20 proyectos iniciados.

En el &mbito ciudad, se terminaron la totalidad de los 138 planes maestros comprometidos con sus
respectivas carteras de proyectos, se han concluido 40 de los 52 estudios de riesgo necesarios para
la adecuacion de la regulacion urbana y se terminaron la totalidad de las obras de reparacion de
sistemas viales, acumulando 98,71 km. de vias recuperadas, y de redes de aguas lluvia afectada por
el sismo. Con respecto a la cartera de obras derivadas de los Planes de Reconstruccion estratégicos
Sustentables se iniciaron 17 disefios y se comenzd la ejecucion de 31 obras urbanas,
concluyéndose 6 disefios y 10 obras al término del afio, con una inversion total de MM$ 19.598. En
el caso de los Planes de Regeneracidn Urbana, en 2011 se inici6 el desarrollo de 48 disefios y 19
obras, concluyendo 2 de los primeros.

Para terminar, no queremos dejar de destacar el proceso iniciado para incorporar mejoras en los
sistemas y proceso de atencion ciudadana respecto a postulacion de subsidios, implementandose en
2011 un nuevo sistema de reserva de horas en linea para postular a los distintos beneficios
habitacionales, que permitid eliminar las filas de atencion y reducir los tiempos de espera de los
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interesados. También se incrementd el nimero de locales de postulacién a lo largo de todo Chile
pasando de 46 locales a 242 locales.

En cuanto a los desafios, el afio 2012, en el ambito vivienda se caracterizara por la implementacion
y consolidacion de una serie de modificaciones efectuadas a la politica habitacional, con el objetivo
de optimizar los mecanismos para la entrega de soluciones habitacionales adecuadas para las
familias que mas lo necesitan. Asi se consolidara la operacion Sistema Integrado de Subsidio para
familias Emergentes y de Sectores Medios; se pondra en marcha la nueva politica habitacional para
grupos vulnerables; se mejorara el Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar; y se
implementara un programa habitacional que contempla beneficiar a 142.561 familias con la entrega
de subsidios habitacionales, de los cuales, 72.176 seran para construccion o adquisicion por un
monto de UF 29.575.671 y 70.385 para mejoramiento o ampliacion por un monto de UF 4.504.002,
lo que nos permitird alcanzara un 95% de la meta del periodo de Gobierno (600 mil subsidios).

También se priorizara la atencidn de planes especiales para Tocopilla y Arica con el otorgamiento de
subsidios vinculados a emergencias ocurridas en afios anteriores y otras situaciones especiales que
requieren respuestas particulares. Para los deudores habitacionales se espera que el total de los
postulantes que obtengan el beneficio establecido en el D.S. N° 12 puedan hacerlo efectivo durante
el 2012.

En relacién a los desafios de la reconstruccion, en 2012 se contempla terminar el 85% de las obras
antes del tercer aniversario del terremoto. Para los 6.648 departamentos de condominios sociales
declarados inhabitables y para los 7.487 departamentos afectados que requieren reparaciones, se
completara el inicio del 100% de las obras y se terminard el 66% de ellas. En el proceso de
recuperacion patrimonial se iniciaran intervenciones en las 140 zonas patrimoniales y se beneficiara
a 4.333 familias con la entrega de subsidios adicionales. Por su parte, en cuanto a la reconstruccion
de obras urbanas, el presupuesto para ejecutar proyectos de los Planes de Reconstruccion
Estratégico Sustentable es de MM$ 46.698, lo que implica iniciar 7 y terminar 20 obras en las
regiones de Valparaiso, Maule y Biobio. Por ultimo, en este contexto se acelerara la tramitacion del
anteproyecto de ley para la “Agilizacion de la Reconstruccion” y se sistematizarad la experiencia
institucional producto de la aplicacion del Plan de Reconstruccion.

En el &mbito de barrios se terminara la intervencion en 52 barrios del pais, y se sumaran otros 41
con lo que a partir de 2012 todas las regiones tendrén nuevos barrios con intervencion en distintas
fases de ejecucion. También se comenzara con el perfeccionamiento y modificacién del actual
Decreto Supremo N° 14 que regula las intervenciones territoriales del Programa Recuperacion de
Barrios. En el caso de condominios sociales se iniciaran proyectos para el mejoramiento de los
bienes comunes de mas de 4 mil departamentos con subsidios del Programa de Proteccién al
Patrimonio Familiar, y se iniciara la elaboracion de un decreto supremo particular que regule las
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operaciones y financiamiento de la intervencion en estos conjuntos de viviendas. Por su parte, para
campamentos se programo la entrega de 9 mil subsidios y el cierre de 86 campamentos.

En el ambito urbano, a su vez, el afio 2012 se plantea un gran desafio respecto de la validacién de
esta nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano, que defina explicitamente principios rectores y
lineamientos estratégicos en materias urbanas y territoriales. Ademas se espera la promulgacion de
dos proyectos de ley, el de regularizacion de loteos irregulares y el que corresponde a la ‘Ley del
Mono" para microempresas; y en el contexto de la Agenda de Impulso Competitivo, se contribuira
con dos propuestas: el anteproyecto referido al “Mejoramiento de la Calidad de la Construccion” y el
proyecto sobre Aportes al Espacio Publico. También se enviaran otros 4 proyectos de ley al
Congreso, la modificacion del Articulo 59 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, el
anteproyecto sobre Soterramiento que abordara el conflicto de las redes de servicios, la modificacion
del Articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, para desarrollos en el &rea rural, y
el anteproyecto sobre Instrumentos de Planificacion Territorial.

Por otra parte se desarrollaran Planes Urbanos Estratégicos en 62 ciudades para desarrollar una
cartera de proyectos urbanos, coherentes y que gatillan procesos de transformacion en la ciudad; y
se terminaran 34 proyectos de inversion urbana, de los cuales 17 corresponden a Espacios Pablicos,
9 iniciativas a infraestructura sanitaria, 4 proyectos urbanos integrales, y 4 de vialidad urbana.
Adicionalmente, de los Planes de Regeneracion Urbana elaborados se desarrollaran distintas etapas
de iniciativas urbanas en 98 de estos territorios, destinando para ello mas de 28 mil millones de
pesos.

En el ambito de la planificacion urbana, se terminaran 6 proyectos en las regiones afectadas por el
terremoto, y 7 en el resto del pais. Ademas, se desarrollaran 27 nuevos estudios, 16 de ellos al
ambito de la planificacion intercomunal y 11 a la comunal. Se suman a esta cartera 16
modificaciones de Planes Reguladores que se acogen a la Ley de Sismos.

En relacion al Plan de Gestion de Calidad se pondra el acento en reforzar los procesos de
identificacion, organizacion y habilitacion de la demanda social; revision y evaluacion de proyectos;
fiscalizacion y supervision de obras y gestién intemna, tanto para el programa regular como de
reconstruccion.

Por dltimo en 2012 se implementar4 la postulacion en linea para los beneficios otorgados por los
decretos del Subsidio Habitacional para la Clase Media y Emergente, y el del Programa de Fondo
Solidario de Elecciénfe Vivienda. P

~
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2. Resultados de la Gestion ano 2011

Durante el afio 2011, los distintos programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo permitieron
facilitar el acceso a la vivienda, y mejorar sustancialmente la politica habitacional del pais, con la
creacién del subsidio para grupos emergentes y medios (D.S. N° 1), y las modificaciones
incorporadas para grupos vulnerables (D.S. N° 49); mejorar la calidad de vida de quienes habitan en
barrios; desarrollar ciudades integradas socialmente, con mas y mejores espacios publicos, y
abordar los retos de la reconstruccion para atender a aquellas familias que resultaron mas afectadas
por la catastrofe del terremoto y posterior tsunami.

En este sentido, el presupuesto del afio 2011 ha sido el mas cuantioso de la historia ministerial -con
un incremento del 31% respecto al presupuesto inicial del afio 2010- del cual se ejecutd un 99,5%,
destacando el gasto correspondiente a los programas habitacionales regulares y de reconstruccion,
el programa de recuperacion de barrios, la ejecucion de aldeas y campamentos, las lineas de
inversion de pavimentos participativos, vialidad, rehabilitacion de espacios publicos y conservacion e
inversion del Parque Metropolitano de Santiago; y finalmente, al gasto en personal, bienes y
servicios de consumo.

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

a. Inversion Habitacional

En esta linea, el Presupuesto 2011 contemplé MM$ 1.272.717, lo que representa un incremento
respecto de la Ley 2010 ascendente a MM$ 451.804 (55%), explicado principalmente por mayores
arrastres asociados al Programa de Reconstruccién (Fondo Solidario de Vivienda y Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar). Con esta asignacion correspondiente a inversion habitacional
del presupuesto 2011, a diciembre se ejecutaron MM$ 1.042.265, incluyendo subsidios y asistencia
técnica de Plan Regular y de Reconstruccion), correspondiente a un 99,8% del presupuesto vigente
de cierre que se rebajé MM$ 230.452 respecto de la Ley.

El Programa Habitacional propuesto para el afio 2011 contemplaba 174.877 unidades, con un costo
total ascendente a UF 54.884.377, lo que representa un crecimiento respecto de la Ley 2010 de 30%
y 87% respectivamente, sin embargo se alcanzé una asignacion de 213.680 unidades,
correspondiente al mayor programa habitacional de la historia del ministerio en términos de monto
de subsidios, con la asignacion de UF 66.667.342, distribuido entre un 46% para el programa regular
y 94% para reconstruccidn; un 26,5% mayor que la asignacién alcanzada en 2010. Se entregaron
54.316 viviendas y se mejoraron y repararon otras 101.239 unidades, con lo cual se alcanza una
cifra total de 155.555 soluciones entregadas en el marco de las distintas modalidades del Programa
Habitacional.
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Complemento Habitacional: La Ley de Presupuestos 2011 contemplé recursos por MM$ 9.886. Los
recursos para arrastre ascendieron a MM$ 5.695, lo que permite continuar la ejecucién de un
proyecto de Infraestructura Sanitaria (“Conservacion Mantencién Sistema de Aguas Lluvias”), un
proyecto de Saneamiento de Poblaciones (“Muros Divisorios — Iquique”) y el pago de subsidios
complementarios a las operaciones de créditos para la compra de viviendas con subsidio MINVU
(originacion, implicito y seguro de remate). Para obra nueva se contemplaron MM$ 4.057, para
financiar 21 proyectos (15 disefios y 6 ejecucion) de Infraestructura Sanitaria (MM$ 1.700) y 16
proyectos de ejecucion de Saneamiento de Poblaciones (MM$ 2.491).

Respecto de la ejecucion 2011 en Saneamiento de Poblaciones se ejecutaron MM$ 2.860, un 94,1%
del presupuesto vigente de cierre, y en Infraestructura Sanitaria se ejecutaron MM$764, un 87,1%
del presupuesto vigente de cierre.

En cuanto al avance de obras de saneamiento, a diciembre de 2011 se iniciaron 21 proyectos y se
terminaron 195, incluyendo el proyecto de muros divisorios en lquique, superando ampliamente la
meta de términos programada. Por su parte, en relacién a las obras de infraestructura sanitaria, se
iniciaron 17 iniciativas y se terminaron 4 proyectos de una meta de 11 iniciativas, que se vieron
retrasadas en los procesos previos a su contratacion (identificacion presupuestaria y licitacion).
Respecto a los subsidios originacion, implicito y seguro de remate, se ejecutaron MM$4.560, un
99,9% del presupuesto vigente de cierre.

b. Inversidn en Desarrollo Urbano

Corresponde a las lineas de intervencién urbana no concursables como Vialidad, Programa de
Recuperaciéon de Barrios, Programa Aldeas y Campamentos, Proyectos de Reconstruccion
Estratégico Sustentables (PRES) y Parque Metropolitano.

Vialidad: La Ley de Presupuestos 2011 contemplé MM$ 81.532, de los cuales MM$ 60.788
corresponden a proyectos de arrastre y MM$ 20.744 para obra nueva se contemplan, donde se
incluyen MM$ 9.442 para vialidad regional, lo que permitia financiar el inicio de 33 proyectos.
Adicionalmente se contemplaron MM$ 28.043 para Plan de Reconstruccion.

En 2011, este programa concluyé 20 proyectos en 8 regiones del pais, aportando a la reduccion del
déficit urbano en esta materia, ejecutando MM$ 71.827, correspondiente a un 98,9% del
presupuesto vigente de cierre que se rebajo MM$ 9.705 respecto de la Ley. En particular, respecto
del Plan de Reconstruccion en la atencion de vias urbanas se ejecutd un total de MM$ 29.273
(98,7% del presupuesto vigente de cierre), lo que permitidé devolver a su funcionalidad las vias de
comunicacion afectadas concluyendo la reparacion de 67,45 km., lo que considerando lo ejecutado
en 2010 permitié recuperar 98,71 km. de vias urbanas.

Programa de Recuperacion de Barrios: En el Presupuesto 2011 se contemplaron MM$ 19.941 para
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inversion en este programa en el desarrollo de proyectos de infraestructura. Durante el afio se
ejecutaron MM$ 33.374, un 99,6% del presupuesto vigente de cierre que se incrementé en MM$
13.433 respecto de la Ley, permitiendo concluir la intervencidn en 33 barrios en 14 regiones (103%
de cumplimiento del indicador de desempefio) e iniciar la ejecucion de 17 nuevos barrios de las
regiones de Arica Parinacota, Tarapaca, Araucania, Los Rios, Aysén, Magallanes y Metropolitana.
En esta Ultima region, se incorporo la intervencion de los barrios “La Legua” y “La Cafiamera” con
importantes inversiones en recuperacion de espacios publicos. En forma global, durante 2011 se
terminaron 305 obras en los barrios que mantenian su contrato vigente. Con esto se alcanza un
avance acumulado de 1.530 obras terminadas en todos los barrios intervenidos.

Programa Aldeas y Campamentos: La Ley de Presupuestos 2011 contempld inicialmente MM$ 4.462
para mantencion e intervencion de Aldeas y Campamentos, sin embargo, durante el afio se
ejecutaron MM$ 3.246, un 99,9% del presupuesto vigente de cierre, rebajado en MM$ 1.216
respecto de la Ley. Esta inversiéon permitié que las familias damnificadas que se encuentran en
aldeas de emergencia pudieran contar con los trabajos necesarios para mantener la infraestructura
en condiciones adecuadas. Respecto del avance en la entrega de subsidios a familias en
campamentos, en 2011 se asignaron 3.596 unidades y se cerraron 7 campamentos en las regiones
de Antofagasta, Atacama, Bio Bio y Metropolitana.

Proyectos de Reconstruccién Estratégico Sustentables (PRES): El Presupuesto Ley 2011 considero
MM$ 25.756 para inversion de estos proyectos, derivados de los Planes de Maestros de
Reconstruccion, en las regiones de Valparaiso, Maule y Biobio, contemplando la ejecucion de
estudios de pre-factibilidad, disefio, y ejecucion de obras de vialidad urbana y espacios publicos. Al
cierre del afio, se ejecutaron MM$ 19.598 (96,3% del presupuesto vigente de cierre), rebajandose
MM$ 6.158 respecto de la Ley.

Con estos recursos, en el afio 2011 se iniciaron 17 disefios y se comenzd la ejecucion de 31 obras
urbanas. Para el mes de diciembre, ya se contaba con 6 disefios y 10 obras terminadas.

Inversion en Parques: Se contemplaron recursos por MM$ 5.771, distribuidos en conservacion de
parques (MM$ 3.234) y proyectos de inversion (MM$ 2.537). Asi, en 2011 se ejecutaron MM$ 6.246,
un 98,3% del presupuesto vigente de cierre, rebajandose MM$475 respecto de la Ley. Esta inversion
se materializ6 en labores de conservacion de la red de parques urbanos de la Regién Metropolitana,
y en la ejecucidn de distintas obras que contribuyen a elevar la calidad y seguridad en la atencion a
los usuarios del Parque Metropolitano, como las obras de mejoramiento de la matriz de agua de
riego, la reparacion de los sistemas hidraulicos de las piscinas Tupahue y Antilén, y la habilitacién de
sefalética de riesgo. En particular se concluyé la ejecucién de obras del Parque de la Infancia, en la
ladera norte del Cerro San Cristobal, para favorecer a la primera infancia, nifios de cero a ocho afos.
Este espacio representa una de las mayores inversiones que se haya realizado en infraestructura del
Parque Metropolitano y permite, ademas, saldar una deuda histérica con la apertura de sus
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instalaciones hacia el sector norponiente de la capital.

Proyecto de Forestacion Urbana: Esta iniciativa fue traspasada a responsabilidad del Ministerio de
Agricultura, CONAF, con la correspondiente rebaja de recursos del Presupuesto Ley del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.

c. Programas Concursables

Pavimentos Participativos: En la Ley 2011 se contemplaron MM$ 49.880, incluyendo arrastres por
MM$ 35.282 del 19° llamado, cuyas obras se inician en 2010, y MM$ 14.598 para el inicio del
programa nuevo 2011 (20° llamado) similar al contemplado en la Ley 2010, que considera un costo
total de MM$ 48.660.

Respecto a la ejecucion 2011, la misma alcanzé los MM$ 68.218, un 98,6% del presupuesto vigente
de cierre, incrementandose MM$18.338 respecto de la Ley. Esto permitié terminar 264 km. de
pavimentos locales, un 31% superior a lo programado para el afio y comprometido en el indicador de
desempefio 2011, mejorando la infraestructura vial del pais y aportando a la calidad de vida de
nuestras ciudades. También durante el afio 2011, el ministerio en conjunto con las municipalidades,
termino el catastro de requerimientos de pavimentacion y repavimentacion del pais, lo que arrojé un
déficit de 4.072 km. de pavimentos y 2.474 km. de repavimentaciones prioritarias. Con la seleccién
del 20° Llamado se pudo disminuir el déficit de pavimentos en un 5%.

Rehabilitacién de Espacios Publicos: En la Ley de Presupuestos 2011 se consideraron MM$ 5.619,
de los cuales corresponden a proyectos de arrastre MM$ 4.556 y MM$ 1.063 para nuevas iniciativas.
En términos de la ejecucion del programa, se concluyeron 15 proyectos, 11 de arrastre y 4 nuevos, y
se dio inicio a 22 nuevas iniciativas, con una ejecucion de MM$ 6.623, un 98,5% del presupuesto
vigente de cierre, incrementandose MM$1.004 respecto de la Ley. Esta cartera ejecutada alcanzé
una focalizacién del 18% en comunas de bajos ingresos en concordancia con la meta asociada al
indicador de desempefio del programa.

Condominios Sociales: La Ley 2011 incluydé MM$ 150 para proyectos nuevos de esta linea de
inversion, sin embargo, durante el afio se realizd un proceso de evaluaciéon para ajustar los
programas existentes a las exigencias de la ciudadania, de manera de afrontar eficazmente la
recuperacion y rehabilitacion de edificaciones y sus espacios comunes. Finalmente, a través del
Llamado Especial del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar para Condominios Sociales se
seleccionaron 40 conjuntos con 3.467 viviendas, que con los montos de subsidios asignados
desarrollaran proyectos de mejoramiento de sus bienes comunes.

De esta manera, a diciembre de 2011 los recursos asignados para proyectos nuevos no fueron
ejecutados por el cambio en la forma de financiamiento de estos proyectos. Si se ejecutd lo
correspondiente a proyectos de arrastre del Llamado 11 del Programa de Asistencia Financiera de
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Condominios Sociales por un monto de MM$ 530, un 71.9% del presupuesto vigente de cierre, en
las regiones de Atacama, Valparaiso, y Bio Bio.

d. Proyectos Urbanos Integrales

En 2011 se consideraron MM$ 15.225 incluyendo MM$ 3.378 correspondiente a arrastres de los
proyectos Ribera Norte, Ciudad Parque Bicentenario y Santa Béarbara. Para obra nueva se
consideraron MM$ 11.847 que incluye los proyectos Santos Martinez en Curico, Polimetales en
Arica y los Planes de Regeneracion Urbana, como parte de las iniciativas de reconstruccion.

Como parte de las iniciativas regulares se concluyeron 6 proyectos, uno nuevo (Polimetales) y 5 de
arrastre, y se iniciaron 7 nuevas intervenciones. En el caso de lo correspondiente a proyectos de
reconstruccion, se inici6 el desarrollo de 48 disefios y 19 obras de ejecucion, concluyéndose a
diciembre 2 disefios. La ejecucion del afio alcanzé los MM$ 5.000, un 92% del presupuesto vigente
de cierre, rebajandose MM$ 10.225 respecto de la Ley; correspondiendo a proyectos de arrastre
Ribera Norte con MM$ 93, Portal Bicentenario con MM$ 424; y proyectos nuevos en Santos
Martinez con MM$ 32, Polimetales con MM$ 931 y los Planes de Regeneracién Urbana con
MM$1.868. El proyecto Santa Barbara no fue ejecutado por decisién presidencial.

e. Otras Inversiones

En la Ley de Presupuestos del afio 2011 la reduccion respecto de la Ley 2010 asciende a M$ 2.641
(32,6%), explicado principalmente por el menor arrastre del programa de inversion en edificios y
oficinas del ministerio.

Adquisicion _de Activos No Financieros: Se contemplaron MM$ 1.877, lo que representa un
decremento de un 1,4% (MM$ 26) respecto de la Ley 2010. Esta situacion se explica producto del
efecto neto provocado por la reduccion general del 10% de este Subtitulo (MM$190) y un incremento
de MM$ 164 para renovacion de 3 vehiculos del SERVIU de la Region de Los Lagos, los cuales
presentan una antigiiedad superior a los 8 afios, compra o renovacion de mobiliario, maquinas y
equipos informaticos.

En 2011 se presento la siguiente ejecucion: Vehiculos MM$ 516; Mobiliario y Otros MM$ 348;
Magquinas y Equipos MM$ 158; Equipos Informaticos MM$ 875; y Programas Informaticos MM$ 818.

IVA Concesiones: En 2011 correspondié la para devolucién de IVA a las empresas concesionarias
de Transantiago, por un equivalente a MM$ 998, segln lo establecido en las bases de licitaciones.
La ejecucion del afio alcanzo los MM$ 762 correspondientes a un 76,4% del presupuesto vigente de
cierre.

Inversion en_edificios y oficinas: En 2011 se incluyeron MM$ 1.744 en la Ley de Presupuesto,
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correspondientes al proyecto de arrastre “Ampliacion Remodelacién Edificio SERVIU — SEREMI VI
region”. Este proyecto sélo ejecutd los gastos administrativos durante el afio.

Oftras transferencias SERVIU y Convenios: La Ley 2011 contempla un decrecimiento de un 8,5%
(MM$ 108) respecto a la Ley 2010, lo que se explica por un menor gasto en convenios. En el afio
2011, los convenios, presentan la siguiente ejecucion: MINVU-PNUD MM$ 476; MINVU-Corporacion
de la Madera M$ 2; Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza MM$ 647; e Instituto de la
Construccion MM$ 37.

f. Gasto Corriente

Personal: La Ley de Presupuestos 2011 considera un incremento de MM$1.634 explicado por la
incorporacion de los siguientes conceptos: contratacion de profesionales en las 15 regiones del pais
para la implementacién del Programa Aldeas y Campamentos; contratacion de profesionales para el
Plan de Forestacion; pago de asignacion profesional y antigliedad; incremento tope imponible;
asensos (planta); direccion superior; aporte a Bienestar; y rebaja de 5% en Viaticos, Honorarios y
Horas Extras.

En el afio 2011 la ejecucion del gasto correspondiente a personal ascendié a MM$ 66.484, 99,2%
del presupuesto vigente de cierre. Se ajustaron los montos correspondientes a viaticos, honorarios y
horas extra; y en el caso de los profesionales del Plan de Forestacién solo se contemplaron hasta el
mes de abril ya que posteriormente fueron traspasados a CONAF.

Bienes y Servicios de Consumo: Por su parte, la Ley de Presupuestos 2011 también presentd un
incremento de MM$ 2.285 respecto a la ley 2010,en estos conceptos, por la incorporacion de los
estudios de riesgo requeridos por el Plan de Reconstruccion; los gastos asociados a la
implementaciéon Plan de Forestacion; el soporte necesario para las regiones afectadas por el
terremoto; el gasto asociado a la implementacién del Programa Aldeas y Campamentos; y las
rebajas base del 10% y adicional en publicidad y gastos de representacion.

Respecto de la ejecucion, en 2011 se alcanzé una cifra de MM$ 15.358, 99,7% del presupuesto
vigente de cierre. Los gastos asociados a Forestacion Urbana se realizaron hasta el mes de abril y
luego los recursos fueron traspasados a CONAF y se ajustd el presupuesto en un 10% y se
redujeron los montos asociados a publicidad y gastos de representacion.

Otros Gastos Corrientes: El Presupuesto Ley 2011 incluyé un decremento de MM$ 865 respecto a la
Ley 2010, explicado por el ajuste del gasto asociado a pago de indemnizaciones de viviendas en
demolicién (Poblaciones El Volcan y Los Céndores y Verde Bosque); el término del Programa Apoyo
Bicentenario; y las indemnizaciones de juicios de expropiacion en las regiones de O’'Higgins, Maule y
Biobio.
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Por compensacion por dafios a terceros y/o a la propiedad (indemnizaciones y otros) se ejecutaron
MM$ 10.976 en el afio 2011. Entre lo mas relevante se destaca la ejecucion de recursos por
acuerdos extrajudiciales en Villa Futuro en la Region del Biobio.

g. Otros resultados de la Gestion 2011

Plan_de Reconstruccién “Chile_Unido Reconstruye Mejor”: El afio 2011 constituyd el periodo de
consolidacion y desarrollo de los principales proyectos incorporados en el Plan de Reconstruccion.
Asi, en el ambito Vivienda con los llamados del afio 2011 se superd la meta definida por el
Presidente de la Republica asignando 222.418 subsidios a familias afectadas por el terremoto segun
el catastro inicial, y acumulando 136.237 viviendas iniciadas, de las cuales 72.226 se encontraban
terminadas al finalizar el afio. En el &mbito Barrio para la atencion de las familias damnificadas que
habitan en aldeas y condominios sociales severamente dafiados por el terremoto, se crearon
programas especializados de soporte, y hoy la totalidad de las familias afectadas tienen un terreno
adquirido y una solucién en construccion o ad portas de iniciarse. En el ambito Ciudad, por una
parte, se terminaron la totalidad de los 138 planes maestros comprometidos con sus respectivas
carteras de proyectos, por otra, en materia de prevencion de desastres, se han concluido 40 de los
52 estudios de riesgo necesarios para la adecuacion de la regulacion urbana y por ultimo, se finalizo
la totalidad de las obras de reparacién de sistemas viales y de redes de aguas lluvia afectada por el
sismo.

La intervencion en vivienda permitid entregar mejores soluciones con mayor participacion de los
mismos ciudadanos en su definicién, logrando viviendas con mas metros cuadrados, mas areas
verdes, mejores materiales y mejores accesos. Para ello se consideraron las condiciones
particulares de los afectados, en donde para la construcciéon de nuevas viviendas, las familias han
podido elegir entre 158 modelos y 294 constructoras; para las soluciones de reparacion, cada
vivienda dafiada constituye un proyecto distinto segun su particularidad; y para la compra de
vivienda, las familias han elegido su comuna, su barrio y vivienda, sea esta nueva o usada.
Adicionalmente durante el afio 2011 se implementaron nuevas iniciativas para acelerar aun mas la
entrega de soluciones a las familias damnificadas, como el subsidio de autoconstruccion asistida,
donde los afectados participan activamente de su solucion, y el subsidio de densificacion urbana que
permite incentivar la reconstruccién de cascos urbanos de las ciudades afectadas, focalizado en
damnificados con o sin terreno. También se han incorporado medidas para la agilizacién de los
procesos, permitiendo la construccion en terrenos en sucesion, descentralizando funciones,
entregando anticipos para produccién de viviendas tipo, y tramitando la Ley de agilizacion de la
Reconstruccion.

En el caso de las familias damnificadas de Aldeas en 2011 se logré el cierre de 14 aldeas, en las
regiones del Maule y Biobio y se habian iniciado 1.415 obras de las cuales 337 se encuentran
terminadas. Respecto a los condominios sociales reparables y aquellos que requieren ser
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reconstruidos, en 2011, de los primeros, 7 conjuntos han iniciado obras y se han terminado aquellas
que benefician a 2.964 departamentos; y para los segundos, se establecieron 27 proyectos que
darian respuesta a esas familias, encontrandose demolidos 3.297 departamentos y 20 proyectos
iniciados.

En el caso de las obras urbanas requeridas para la reconstruccion de la cartera de 348 proyectos
especificos de los Planes de Reconstruccion Estratégico Sustentables al ministerio corresponde el
desarrollo de 78 de ellos, durante 2011 la mitad de los recursos necesarios para su ejecucion se
encuentran comprometidos y tienen inicio de obras. Paralelamente, se concluyeron todas las obras
para devolver a la funcionalidad las vias de comunicacion y los sistemas de recoleccion de aguas
lluvia.

Gestion reqular del ministerio:

¢ Nueva politica habitacional: Después de un proceso de consulta que se extendid por varios
meses, el ministerio implementé una serie de ajustes a la politica habitacional, con el objeto de
mejorar la focalizacién y simplificar los procesos, ampliando las posibilidades de elegir de las
personas en los distintos segmentos socioeconémicos, y otorgando un apoyo mayor a quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. De esta manera, durante el afio 2011 se promulgd una
nueva politica habitacional creandose un subsidio para grupos medios y emergentes con la
publicacion del Decreto Supremo N° 01, donde se promociona al segmento emergente; aumentando
los montos y cantidad de subsidios para viviendas con un valor entre UF 600 y UF 1.000, que se
complementan con crédito hipotecario; se consolida el apoyo a la clase media; dejando permanente
la posibilidad de adquirir viviendas nuevas de hasta UF 2.000 con un subsidio decreciente; se
simplifica la operatoria para estos grupos permitiendo presentar proyectos a ser calificados y entre
los cuales las familias podran elegir, y se permite la opcién de elegir entre viviendas nuevas y
usadas en el mercado inmobiliario; se mantienen los incentivos a la renovacion urbana y patrimonial;
se fomenta la integracion social; se mejora la calidad, equipamiento y entorno; ajustando el cuadro
normativo, sujeto a estrictos estandares de calidad, evaluando proyectos con criterios urbanisticos,
privilegiando localizacion, equipamiento y la conformacion del entorno; y se consideran puntajes
adicionales para las familias de acuerdo a las caracteristicas de sus integrantes, beneficiando a
aquellas que incluyen personas con discapacidad y adultos mayores.

Por otro lado, para consolidar la nueva politica habitacional en 2011 se elabord la propuesta que
beneficia a sectores vulnerables materializada en el Decreto N° 49, ingresado a Contraloria General
de la Republica, proponiendo mejoras de integracion social y calidad similares al decreto que afecta
a la clase media y grupos emergentes, mas otras condiciones como el premio al esfuerzo,
implementando un sistema de incentivos al ahorro; mejoras en los incentivos a la localizacion,
equipamiento y calidad; mantenimiento de los montos maximos del subsidio a la localizacion,
proporcionando mas alternativas y derecho a elegir; ya que junto a la postulacion tradicional se suma
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la opcion de postulacion grupal sin proyecto asociado y la postulacion individual a proyectos “en
verde”; y mejoramiento de la focalizacion y seleccién de las familias, considerando directamente los
factores socioeconomicos y habitacionales contenidos en la Ficha de Proteccion Social, restando
relevancia al puntaje de la ficha propiamente tal.

e Mejora de sistemas y proceso de atencion ciudadana respecto a postulacion de subsidios:
Durante el afio 2011, el ministerio implementé un nuevo sistema de reserva de horas en linea para
postular a los distintos beneficios habitacionales, logrando que un 53% de las postulaciones se
realizaran con reserva de hora, eliminando las filas de atencién y reduciendo los tiempos de espera
de los interesados. También se incrementd el numero de locales de postulacion a lo largo de todo
Chile a través de la alianza establecida con la nueva red de servicios Chile Atiende, pasando de 46
locales a 242, entre los que se cuentan oficinas de atencion municipales y del Instituto de Prevision
Social. Por otra parte, a través del convenio de colaboracion con la Fundacion para Superacion de la
Pobreza se logro difundir la politica urbano habitacional en territorios aislados del pais y en las zonas
de aplicacion del Plan de Reconstruccion.

o Eficiencia y certificacion energética de la vivienda: En 2011 se asignaron 7.946 subsidios para el
reacondicionamiento térmico de igual nimero de viviendas, por un monto de UF 898.848, y se
termind el acondicionamiento de otras 7.407 viviendas. Ademas, dentro del Programa Habitacional
2011, se inici6 la implementacion de la modalidad de Sistemas Térmicos, que considera la dotacion
de colectores solares para viviendas sociales, con la entrega de 609 subsidios para su adquisicion e
instalacion. Adicionalmente, en el afio 2011 se inicié el desarrollo de las herramientas de apoyo para
la implementacion del Sistema de Calificacion Energética de Viviendas como el manual de
procedimientos, herramienta de gestion, capacitacion de evaluadores energéticos, entre otras
tareas, que permitiran dar marcha blanca al Sistema de Calificacion durante el afio 2012.

o (Calidad de la vivienda: En 2011 se han consolidado los cambios incorporados a la normativa de
construccion, con el proceso de ajustes que recoge la experiencia del terremoto pasado que permita
contar con un marco legal de certidumbre para abordar los disefios de obras. Asi se avanzé con el
nuevo reglamento que fija el disefio sismico de edificios y el reglamento que establece los requisitos
de disefio y calculo para el hormigon armado, y se continud con la revision de otras normas técnicas.
Igualmente, se trabajé en la modificacién de la normativa para proveer accesibilidad universal,
preparando modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones y a los
programas habitacionales para sectores vulnerables, a través del nuevo Decreto Supremo N° 49.

¢ Deudores Habitacionales: La gestion realizada el afio 2011 se centré en la implementacion de
tres medidas, una de caracter transitoria (D.S. N° 67) y dos permanentes (D.S. N° 51y D.S. N° 12),
con lo cual fue posible beneficiar a 58.146 deudores, por un monto total de MM$ 52.155.
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o Compromisos especiales: Como parte del Programa Habitacional en 2011, también se atendieron
situaciones que requieren respuestas particulares, como el Plan Tocopilla, con el 100% de los
subsidios asignados para las familias afectadas segun estimaciones iniciales y con la construccion
de viviendas en pleno proceso de ejecucion; el Plan Polimetales de Arica, donde se han asignado
898 subsidios, 73 de ellos durante 2011, iniciado obras de 260 viviendas y terminado proyectos para
el desarrollo del Complejo Deportivo Esteban Alvarado; el Plan Acceso Sur con la asignacion de 278
subsidios para construccion y 1.189 subsidios de reparacion.

Respecto a la atencion de grupos especiales se ha dado continuidad a la labor ministerial; para
adultos mayores se terminaron 15 proyectos de viviendas tuteladas; para familias de pueblos
pertenecientes a etnias originarias se concluyeron 11 proyectos; se asignaron 177 subsidios a jefas
de hogar victimas de violencia intrafamiliar, y 114 familias cuentan con subsidio adicional de
discapacidad, para adecuar sus viviendas a las necesidades de sus miembros.

e Marco regulatorio: Durante el afio 2011, en materia normativa se elaboré un programa de revision
y ajustes, que permita contar con una regulacién actualizada y moderna que pueda enfrentar los
desafios que plantea la reconstruccién y el desarrollo urbano de nuestras ciudades. Este afio se
elaboraron los anteproyectos de ley de Mejoramiento de la Calidad de la Construccion y de la ley
Especial de Reconstruccion, y los anteproyectos de ley sobre afectaciones de utilidad publica (para
la modificacion del articulo 59 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones) y de Aportes al
Espacio Publico. También se encuentran en discusion en el Congreso los proyectos sobre
procedimientos para saneamiento y regularizacion de loteos; regularizaciéon de la construccion de
bienes raices destinados a microempresas y equipamiento social; regulacién para la instalacion de
antenas emisoras y transmisoras de servicios de telecomunicaciones; y la ley que solicita la
delegacion legislativa para establecer un programa de intervencion en zonas con presencia de
polimetales en Arica.

Respecto de la elaboracién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, se elaboré el estudio de
revision y sistematizacion de experiencias internacionales de desarrollo urbano sustentable y su
aplicacion en ciudades de Chile, como insumo para las discusiones que se abordaran en la
Comisidn Asesora Presidencial en materia urbana.

¢ Instrumentos de Planificacion Territorial: Durante el afio 2011, el ministerio financié la ejecucion
de 18 planes, de los cuales, 15 fueron terminados, y se encuentran en fases aprobatorias. Cabe
destacar dentro de los instrumentos de planificacién terminados en el afio, los estudios de
diagndstico de los planes reguladores intercomunales de Curicé y zonas aledafias, Linares y Chillan
Viejo; y las actualizaciones de planes reguladores comunales de Lota, Chillan, Lanco y Punta
Arenas.
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3. Desafios para el afio 2012

Para el afio 2012, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en conjunto con sus servicios
dependientes, se ha planteado una serie de desafios, en coherencia con las definiciones
estratégicas ministeriales.

1. Objetivo Estratégico: Ambito Vivienda

El afio 2012, sera caracterizado por la implementacion y consolidacion de una serie de
modificaciones efectuadas a la politica habitacional, con el objetivo de optimizar los mecanismos
para la entrega de soluciones habitacionales adecuadas para las familias que mas lo necesitan. Las
modificaciones, se han centrado en mejorar la focalizacion del programa habitacional y simplificar los
procesos de postulacion, ampliando las posibilidades de elegir y entregando un mayor apoyo a
quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Asi entonces, las labores del Ministerio se
focalizaran en los siguientes aspectos:

a. Consolidacion del Sistema Integrado de Subsidio para familias Emergentes y de Sectores Medios

Durante el afio 2012 se espera la consolidacién del “Sistema Integrado de Subsidios para familias de
Clase Media y Emergente”, programa que fuera promulgado con éxito el afio 2011, a través del
Decreto Supremo N° 01, que dio solucién a las demandas habitacionales de 33 mil familias chilenas
en 2011 y espera dar solucion a 39 mil familias mas durante este afio 2012, apoyandolas en la
compra o construccion de una vivienda, a través del aumento de los montos y cantidad de subsidios
para viviendas de entre 600 y mil unidades de fomento y, subsidios con montos decrecientes para
viviendas de entre mil y dos mil unidades de fomento, permitiendo con ello la materializacién de
legitimas aspiraciones de superacién de éstas familias.

b. Puesta en marcha de la nueva politica habitacional para grupos vulnerables.

El 2012 se pone en marcha el Decreto Supremo N° 49, “Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda”,
que viene a remplazar al Decreto Supremo N° 174 que contiene el programa de Fondo Solidario de
Vivienda, en sus diferentes titulos. En la materializacion de esta iniciativa destaca la mejor
focalizacion y seleccion de las familias; el premio al esfuerzo para aquellas familias que logren un
mayor ahorro; los mejores incentivos a la localizacién, equipamiento y calidad del proyecto
habitacional; y la entrega de mas alternativas de postulacion y eleccién de la vivienda; asi como
mejores montos de subsidios en las zonas rurales del pais.
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c. Mejoramiento del Programa de Proteccidn al Patrimonio Familiar

En directa relacion con los ajustes a la Politica Habitacional realizados, durante el afio 2012 se
efectuara la revision y propuestas de modificacion al D.S. N° 255 del Programa de Proteccion al
Patrimonio Familiar para el mejoramiento de la focalizacién y calidad de la vivienda.

d. Implementacion Programa Habitacional 2012

Con la aplicacién de todos los ajustes a la Politica Habitacional mencionados anteriormente, se
espera continuar con la disminucién del déficit habitacional cuantitativo, con la construcciéon de
viviendas, y cualitativo con la rehabilitacion de aquellas que requieren de mejoramiento. El programa
de subsidios 2012 contempla beneficiar a 142 mil 561 familias, de los cuales, 72 mil 176 seran para
construccion o adquisicion por un monto de 29 millones 575 mil 671 unidades de fomento y 70 mil
385 para mejoramiento 0 ampliacién por un monto de 4 millones 504 mil 2 unidades de fomento.

Con las cifras proyectadas para este afio, sumado a los subsidios entregados al afio 2011 se
alcanzara un 95% de la meta del periodo de Gobierno (600 mil subsidios), es decir, 569 mil 62
familias beneficiadas con el otorgamiento de subsidios de adquisicion, construccién y de reparacion
de viviendas que corresponden al programa habitacional regular y reconstruccion.

Ademas, como parte del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, durante el afio 2012 se
espera beneficiar a ocho mil 692 familias que residen entre las regiones de O’Higgins y Magallanes y
la Antartica Chilena, a través de la asignacion de subsidios para el reacondicionamiento térmico de
igual nimero de viviendas, por un monto de un millén de unidades de fomento, en el marco de los 35
mil subsidios del Programa Eficiencia Energética 2010-2014. Con esta previsidn se alcanzara un
64% del compromiso del periodo de Gobierno.

Por otra parte, en 2011 se inicié la implementacién de la modalidad de Sistemas Térmicos, que
considera la dotacion de colectores solares para viviendas sociales, a lo que se dara continuidad
durante el afio 2012 con la entrega de 750 subsidios.

e. Planes Especiales

Se priorizara la atencion de planes especiales para Tocopilla y Arica con el otorgamiento de
subsidios vinculados a emergencias ocurridas en afios anteriores y otras situaciones especiales que
requieren respuestas particulares. Asi entonces:

e Plan Tocopilla: durante el afio 2012, se concluiran las acciones y medidas tomadas para enfrentar
los efectos del terremoto que afectd a Tocopilla hace mas de 5 afios. Asi, se espera terminar
definitivamente los proyectos pendientes de Alto Covadonga, Prefectura, El Teniente, Huella Tres
Puntas y los afectados en el casco histérico (construcciones en sitio propio).
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e Plan Polimetales de Arica: el 2012 se continuaran desarrollando las medidas de mitigacion, para lo
cual se invertiran 2 mil 476 millones en la ejecucion obras de espacios publicos y areas verdes, en
las areas correspondientes a las poblaciones Araucania, Sica Sica, Alborada, Huamachuco 1y 2 e
Industriales 0, 1y 2. Ademas a través de recurso de Fondo de Desarrollo Regional se invertiran mas
de mil millones para el sector industriales 3 y 4. Este plan integra la participacion de los vecinos para
que la concrecion de esta intervencion mejore la calidad de vida para la comunidad afectada y se
constituya en un aporte a la ciudad como un ejemplo de estandares de calidad de nuestras
ciudades. Respecto de los proyectos de vivienda, este afio estaran todos en ejecucion y se iniciara
el programa de demoliciones y control de seguridad de Cerro Chufio.

f. Deudores Habitacionales

Para el afo 2012, el objetivo trazado considera que el total de los postulantes que obtengan el
beneficio establecido en el Decreto Supremo N° 12 puedan hacerlo efectivo durante el 2012. De
este modo se incorporaran 20 mil beneficiados a los ya atendidos el 2011, llegando a una cifra total
de mas de 40 mil deudores beneficiados, con una inversion acumulada mayor a los diez mil millones
de pesos. Esta medida beneficia a deudores pertenecientes a los cuatro deciles mas vulnerables del
pais.

2. Objetivo Estratégico: Reconstruccion

En relacion al ambito vivienda para el afio 2012, el plan de reconstruccion contempla el término del
85% de las obras antes del tercer aniversario del terremoto.

Para los seis mil 648 departamentos de condominios sociales declarados inhabitables y cuyas
familias recibieron un subsidio habitacional el afio 2011, este afio se completara el inicio del 100%
de las obras que les permitira contar con una nueva solucién habitacional, y se terminaran el 66% de
ellas.

Respecto de los condominios sociales que requieren reparaciones, donde se cuentan siete mil 487
departamentos afectados, el compromiso para el afio 2012, igualmente corresponde al inicio del
100% de las obras y al término del 66% de ellas.

En el proceso de recuperacion patrimonial se iniciaran intervenciones en las 140 zonas patrimoniales
(zonas tipicas, zonas de conservacion historica y poligonos definidos por Secretarias Regionales
Ministeriales), y se beneficiara a cuatro mil 333 familias con la entrega de subsidios de 200 unidades
de fomento adicionales para la incorporacién de la variable patrimonial en la reparacion y/o
reconstruccion, manteniendo asi las caracteristicas de dichas zonas.

Por su parte, en cuanto a la reconstruccion de obras urbanas, para el afio 2012 el presupuesto para
ejecutar proyectos de los Planes de Reconstruccion Estratégico Sustentable aumenta de 26 mil 467
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millones —asignados en 2011- a 46 mil 698 millones de pesos. Esto implica iniciar siete y terminar 20
obras en tres regiones del pais, Valparaiso, Maule y Biobio, entre las que destacan los parques de
mitigacion en Dichato y Constitucion, la construccién de vias de evacuacién en Constitucion, los
mejoramientos de espacios urbanos como el Boulevard Daniel Vera de Dichato y las obras viales
como el corredor de transporte publico de Talcahuano y la calle Larrain Alcalde del Archipiélago
Juan Fernandez.

Asi también, en otro ambito de gestion, se acelerara el proceso de tramitacion del anteproyecto de
ley ingresado al Congreso Nacional en diciembre de 2011, que corresponde a la “Agilizacién de la
Reconstruccion”. Este proyecto pretende, por una parte, facilitar permisos y recepciones de
proyectos en zonas de catastrofe entregando atribuciones a las Secretarias Regionales Ministeriales
que les permitira suplir en estas materias a las Direcciones de Obras Municipales, y por otra,
simplificar la aprobacién de planes reguladores en zonas de catastrofe.

Un desafio a realizar en 2012, corresponde a la sistematizacion de la experiencia de la
reconstruccion, a partir de los aprendizajes recogidos y la institucionalizacién de un modelo de
intervencion para las situaciones de emergencia, de catastrofes y especiales, que permita al sector
vivienda, operar con una gestion eficaz y eficiente, entregando una respuesta mas oportuna y de
calidad a los afectados.

3. Objetivo Estratégico: Barrios y Campamentos

A través del programa de Recuperacién de Barrios, este afio se terminaran los Planes de Gestion
Social y de Obras de 52 barrios, totalizando al 2012 el término de 146 contratos de barrios de los
200 que integran el programa original.

Simultaneamente, con el fin de institucionalizar la intervencion de este programa, a los quince
nuevos barrios que se iniciaron el afio 2011, en seis regiones del pais, se sumaran durante este afio
otros 41 en las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
O’Higgins, Maule, Biobio, Araucania y Los Lagos, a través de la nueva modalidad de seleccion
concursable en zonas prioritarias. Asi, a partir del 2012 todas las regiones tendran nuevos barrios
con intervencion en distintas fases de ejecucion.

Adicionalmente, durante el afio 2012 se comenzara con el perfeccionamiento y modificacion del
actual Decreto Supremo N° 14 que regula las intervenciones territoriales del Programa Recuperacion
de Barrios, incorporando nuevas iniciativas y procedimientos de seleccion de nuevos barrios,
metodologia concursable y focalizacién en aquellas zonas prioritarias de mayor vulnerabilidad social
y deterioro urbano.

Por su parte, a través del programa de Condominios Sociales, se iniciaran proyectos para el
mejoramiento de los bienes comunes de mas de cuatro mil departamentos mediante financiamiento
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de subsidio del Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar. Adicionalmente, se iniciaran las
acciones pertinentes para estructurar un decreto supremo particular que regule las operaciones y
financiamiento de la intervencion en Condominios Sociales.

En materia de campamentos, se espera asignar nueve mil subsidios a familias que habitan en
campamentos permitiéndoles asi, acceder a una solucion habitacional definitiva, cerrando asi 86
campamentos.

4. Objetivo Estratégico: Ciudad

Chile no cuenta con una Politica Nacional de Desarrollo Urbano, por lo que un gran desafio para el
2012 es la validaciéon de esta nueva politica, que defina explicitamente principios rectores y
lineamientos estratégicos en materias urbanas y territoriales.

Durante el afio 2012 se espera la promulgacién de dos proyectos de ley ya aprobados en el
Congreso Nacional. Por una parte, el proyecto de regularizacién de loteos irregulares, que
fundamentalmente modifica la Ley N° 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento y
regularizacion de loteos irregulares y renueva su vigencia; y por otro, el proyecto que corresponde a
la “Ley del Mono” para microempresas que permitira autorizar en forma excepcional y por una sola
vez, mediante un procedimiento administrativo simplificado, la regularizacién definitiva de
ampliaciones o edificaciones que alberguen las actividades microempresariales y de equipamiento
social.

En el contexto de la Agenda de Impulso Competitivo, iniciativa que pretende destrabar procesos de
gestion interna y agilizar la inversion, el ministerio contribuira con dos propuestas: una, el
anteproyecto referido al “Mejoramiento de la Calidad de la Construccion”, cuyo objetivo es corregir
los vacios de nuestra legislacion, especialmente sobre los controles durante la construccion, y que
ademas, en forma complementaria, también agiliza trdmites en las Direcciones de Obras
Municipales, pues establece sanciones a la municipalidad por tramitaciones excesivas o denegacion
injustificada y envio de antecedentes a Contraloria General de la Republica. La segunda
corresponde al proyecto sobre Aportes al Espacio Publico, que persigue regular el aporte que todos
los proyectos inmobiliarios deben hacer al espacio publico en términos de areas verdes, vialidad y
equipamiento.

Adicionalmente también este afio, se enviaran otros cuatro proyectos de ley al Congreso. El primero
esta referido a la modificacion del Articulo 59 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
sobre Declaratorias de Utilidad Publica que aborda un conflicto muy importante que sufren todas las
ciudades de Chile, cuando caducan estas declaratorias definidas en los planes reguladores. El
segundo corresponde al Anteproyecto Soterramiento que abordara el conflicto de las redes, que
dada su complejidad involucra otros organismos del Estado y a las empresas de servicios.

26



Por otra parte, los dos anteproyectos restantes ha desarrollar en 2012, se veran fortalecidos con los
aportes de los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano a promulgarse. Estos
corresponden a la iniciativa sobre el Articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
para desarrollos en el area rural, que hoy se regulan en forma muy deficiente, y el Anteproyecto
sobre Instrumentos de Planificacion Territorial, que trata sobre la dificultad que tienen hoy en dia
estos instrumentos para adaptarse y modernizarse de acuerdo a las dinamicas de la ciudad, con
plazos de modificacion que alcanzan en promedio los siete afios.

En el afio 2012, se desarrollaran Planes Urbanos Estratégicos, en 62 ciudades distribuidas en todo
el pais, que sumados a los 138 planes elaborados en el contexto de la reconstruccion, permitira a
200 ciudades de Chile contar con una herramienta, que partiendo de una reflexiéon estratégica,
permite desarrollar una cartera de proyectos urbanos, coherentes y que gatillan procesos de
transformacion en la ciudad y mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

En el ambito de la inversion urbana, este afio se terminaran 34 proyectos, de los cuales 17
corresponden al Programa de Espacios Publicos, cartera que se incrementa con los proyectos del
Programa Recuperacion de Barrios, para seguir avanzando en el cumplimento del compromiso
presidencial de habilitacion de espacios publicos, localizados preferentemente en zonas urbanas,
patrimoniales y en barrios vulnerables. El resto de los proyectos corresponden a nueve iniciativas de
infraestructura sanitaria, cuatro proyectos urbanos integrales, y cuatro de vialidad urbana, los cuales
aportan a la instalacion de un mejor espacio colectivo y ciudadano.

Por otra parte, como resultado de la definicidn de los Planes de Regeneracion Urbana, elaborados
en el marco de la reconstruccion, se continuara con su intervencion prioritaria, con el objetivo de
generar, potenciar y/o recuperar la capacidad de los territorios afectados de conformar areas
socialmente integradas y con mejores estandares de calidad urbana. Para estos fines durante el afio
2012, el ministerio estara desarrollando distintas etapas de iniciativas urbanas en 98 de estos
territorios, con la implementacion de diferentes proyectos de espacios publicos como plazas,
mejoramientos viales y parques, destinando mas de 28 mil millones de pesos de su presupuesto, lo
que corresponde al 44% de los recursos sectoriales comprometidos para el periodo 2010 — 2014.

En el &mbito de la planificaciéon urbana, se continta el proceso de elaboracion y tramitacion de
instrumentos de planificacion territorial que buscan generar en las regiones, ciudades, pueblos y
localidades del pais un desarrollo sustentable y en base a normas claras y conocidas por todos. De
aquellos, este afio se terminaran seis proyectos en las regiones afectadas por el terremoto, y siete
en el resto del pais. Ademas, este afio se desarrollaran 27 nuevos estudios que permitirdn avanzar
con una serie de instrumentos de planificacién que actualmente deben ajustarse a la nueva
normativa ambiental, correspondiendo 16 de ellos al &mbito de la planificacidn intercomunal y once a
la comunal. Por Ultimo, se suman a esta cartera 16 modificaciones de Planes Reguladores que se
acogen a la Ley de Sismos.
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Con respecto a las iniciativas del Parque Metropolitano de Santiago, durante el 2012 se concretara
la licitacion del proyecto de concesion de la renovacion, operacion y explotacién del teleférico, y el
desarrollo de las bases del proyecto de mejoramiento de las instalaciones del funicular.

5. Objetivo Estratégico: Gestién de Calidad

El afio 2012 el Plan de Gestidon de Calidad pondra el acento en reforzar los procesos de
identificacion, organizacién y habilitacién de la demanda social; revisidn y evaluacién de proyectos;
fiscalizacion y supervision de obras y gestién interna, tanto para el programa regular como de
reconstruccion.

Los énfasis estaran enfocados en:

e Apoyar la difusién y aplicacion de los cambios introducidos a la politica habitacional, para sectores
medios y grupos vulnerables.

e Reforzar la evaluacion de proyectos, seguimiento y supervision de obras, sistema que debe ser
efectivo y eficiente y que entregue informacion oportuna, para la toma de decisiones.

e Impulsar la innovacidn tecnoldgica y el desarrollo de soluciones habitacionales que promuevan la
eficiencia energética.

e Apoyar el seguimiento del Plan de Reconstruccion, para la consecucion de las metas establecidas.

e Reforzar la fiscalizacion a las Entidades de Gestion Inmobiliario Social (EGIS), Prestadores de
Asistencia Técnicas (PSAT), entidades patrocinantes y empresas constructoras, conforme a
directrices del nuevo Convenio Marco.

e Fortalecer el cumplimiento normativo del proceso de post entrega de viviendas, evaluando la
ocupacién de éstas, los resultados materiales alcanzados, la participacion de las familias y el
impacto en la calidad de vida de los beneficiarios.

En otro orden de incorporacion de mejoras a la calidad de nuestros servicios, durante el afio 2012, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo implementara la postulacién en linea para los beneficios
otorgados por los decretos del Subsidio Habitacional para la Clase Media y Emergente, y el del
Programa de Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda. Esta iniciativa, permitira a los interesados,
efectuar su postulacién a los subsidios desde cualquier computador con conexién a internet,
pudiendo elegir el mas cercano y de mas facil acceso, evitando largas filas y pérdidas de tiempo en
la atencion y en la recopilacion de los distintos documentos solicitados para postular. El ministerio
realizara un trabajo de integracién con instituciones publicas y privadas, para facilitar la postulacion
del ciudadano. Gracias a lo anterior los interesados ahorraran tiempo y dinero en el proceso de
postulacion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- Ley N° 16.391 Crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
- D.L. N°® 1.305 Reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
- D.S.N°355/76 Reglamento Organico de los SERVIU
- D.S.N°397/76 Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministeriales
- D.S.N° 153/83 Redistribuye firma de materias que indica
- D.S.N°33/2001 Fija funciones de la Contraloria Interna Ministerial y de la Auditoria Interna

Ministerial; Modificada por el D.S.N°355 y N°397, ambos de 1976, del MINVU y deroga el

D.S.N°55, (V. y U.), de 1988.

- Misién Institucional

Materializar regionalmente los planes y programas derivados de la Politica Urbano Habitacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y desarrollando proyectos
de calidad, integrados, seguros y sustentables; en los ambitos de vivienda, barrio, y ciudad, que

permitan a las personas,

principalmente en

mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.

los sectores vulnerables, emergentes y medios,

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero

Ejecucion

1

Descripcion

Inversion Habitacional:

En esta linea se contemplan MM$ 1.272.717, lo que representa un
incremento respecto de la Ley 2010 ascendente a MM$ 451.804 (55%),
explicado principalmente por mayores arrastres asociados al Programa de
Reconstruccion (Fondo Solidario de Vivienda y Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar).

El Programa Habitacional propuesto para el afio 2011 contempla 174.877
unidades, con un costo total ascendente a UF 54.884.377, lo que representa
un crecimiento respecto de la Ley 2010 de 30% y 87% respectivamente

Se contemplan recursos por MM$ 9.886.- Los recursos para arrastre
ascienden a  MM$ 5.695, lo que permitira continuar la ejecucion de 1
proyecto de Infraestructura Sanitaria (“Conservaciéon Mantencion Sistema de
Aguas Lluvias”), 1 proyecto de Saneamiento de Poblaciones (‘Muros
Divisorios — lquique”) y el pago de subsidios complementarios a las
operaciones de créditos para la compra de viviendas con subsidio MINVU
(Originacién, Implicito y Seguro de Remate).

Para obra nueva se contemplan MM$ 4.057, lo que permitira financiar 21
proyectos (15 disefios y 6 ejecucion) de Infraestructura Sanitaria (MM$ 1.700)
y 16 proyectos de ejecucion de Saneamiento de Poblaciones (MM$ 2.491).

Se ejecutd MM$ 1.042.265 (Subsidios y
asistencia técnica de Plan regular y
reconstruccion), un 99,8% del presupuesto
vigente de cierre que se rebajo MM$ 230.452
respecto de la Ley.

En Saneamiento de Poblaciones se ejecutd
MM$2.860, un 94,1% del presupuesto vigente
de cierre. En cuanto a Infrasanitaria se ejecutd
MM$764, un 87,1% del presupuesto vigente
de cierre.

Respecto a los subsidios Originacién, Implicito

y Seguro de Remate, se ejecuto MM$4.560,
un 99,9% del presupuesto vigente de cierre.
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Numero

Descripcion

Ejecucion

Desarrollo Urbano:

Vialidad: La Ley de presupuestos 2011 contempla MM$81.532. Los recursos
para arrastre ascienden a MM$ 60.788. Para obra nueva se contemplan
MM$20.744, de los cuales MM$ 9.442 corresponden a vialidad regional, lo
que permitira financiar el inicio de 33 proyectos.

Adicionalmente se contemplan MM$ 28.043 para Plan de Reconstruccion.

Programa Quiero Mi Barrio

La Ley de presupuestos 2011 contempla MM$ 19.941 para inversion en el
programa barrios.

Programa Aldeas y Campamentos

Contempla MM$ 4.462 para mantencion e intervencion de Aldeas vy
Campamentos.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable (PRES)

Contempla MM$ 25.756 para inversion en este programa en las regiones de
Valparaiso, Maule y Biobio. Este monto considera la ejecucién de estudios de
pre factibilidad, disefio, obras de vialidad urbana y espacios publicos.
Inversién en Parque

Se contemplan recursos por MM$ 5.771, de este monto MM$3.234
corresponden a la conservacion de 16 parques y MM$2.537 para la inversion.
Programas Concursables

Pavimentos Participativos: Se contemplan MM$ 49.880, arrastres por MM$
35.282 del 19° llamado, cuyas obras se inician en 2010, y MM$ 14.598 para
el inicio de un Programa Nuevo 2011 similar al contemplado en la Ley 2010
(Costo Total de MM$ 48.660).

Rehabilitacion de Espacios Publicos: Se consideran MM$5.619, de los cuales

corresponden a proyectos de arrastre MM$4.556 y MM$1.063 para nuevo.

Condominios Sociales
Se incluyen MM$150 para el inicio de de la intervencion en 35 condominios.
El costo dtotal del programa asciende a MM$ 3037

Proyectos Urbanos Integrales: Se consideran MM$ 15.225. De este monto se
incluyen MM$ 3.378 correspondiente a arrastres de los proyectos Ribera

Se ejecutdé MM$71.827, un 98,9% del
presupuesto vigente de cierre que se rebajo
MM$ 9.705 respecto de la Ley.

Plan de Reconstruccion (vias urbanas)
ejecutd un total de MM$29.273, que equivale
a un 98,7% del presupuesto vigente de cierre.

Se ejecutd MM$33.374 un 99,6% del
presupuesto vigente de cierre que se
incremento en MM$ 13.433 respecto de la
Ley.

Se ejecutd MM$3.246 un 99,9% del
presupuesto vigente de cierre rebajado en
MM$ 1.216 respecto de la Ley.

Se ejecutd MM$19.598 un 96,3% del
presupuesto vigente de cierre, rebajandose
MM$6.158 respecto de la Ley.

Se ejecuto MM$6.246, un 98,3% del
presupuesto vigente de cierre, rebajandose
MM$475 respecto de la Ley.

Se ejecutdé MM$68.218, un 98,6% del
presupuesto vigente de cierre,
incrementandose MM$18.338 respecto de la
Ley.

Se ejecuto MM$6.623, un 98,5% del
presupuesto vigente de cierre,
incrementandose MM$1.004 respecto de la
Ley.

Se ejecutdé MM$530, un 71.9% del
presupuesto vigente de cierre,
correspondientes a proyectos de arrastre.
Programa nuevo no se ejecutd por cambio en
la linea de financiamiento de los nuevos
proyectos.

Se ejecutdé MM$5.000, un 92% del
presupuesto vigente de cierre, rebajandose
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Numero

Descripcion

Ejecucion

10

Norte, Ciudad Parque Bicentenario y Santa Barbara. Para obra nueva se
considera MM$ 11.847 que incluye las obras: Santos Martinez Curico,
Polimetales Arica y Planes de Regeneracion Urbana.

OTRAS INVERSIONES

Ofras:

Se contemplan MM$ 1.877, lo que representa un decremento de un 1,4%
(MM$ 26) respecto de la Ley 2010. Esta situacion se explica producto de un
efecto neto provocado por la reduccion general del 10% de ese Subtitulo
(MM$190) y un incremento de MM$ 164 para renovacion de 3 vehiculos del
SERVIU regién de Los lagos los cuales presentan una antigiiedad superior a
los 8 afios, compra o renovacién de mobiliario, maquinas y equipos
informaticos.

Se consideran para devolucion de IVA a las empresas concesionarias de
Transantiago, pro un equivalente a MM$ 998, segun lo establecido en las
bases de licitaciones

Se consideran MM$ 1.744, correspondientes al proyecto de arrastre
‘Ampliacion Remodelacion Edificio SERVIU — SEREMI VI region”.

Se contempla un decrecimiento de un 8,5% (MM$ 108) respecto a la Ley
2010, lo que se explica por un menor gasto en convenios.

GASTO CORRIENTE
Personal: Se propone un incremento de MM$1.634 explicado por los
siguientes conceptos:

e  Contratacion de profesionales en las 15 regiones del pais para la
implementacion del Programa Aldeas y Campamentos.
Contratacion Profesionales Plan de Forestacion.

Pago Asignacion Profesional y de Antigiiedad.
Incremento tope imponible

Asensos (planta)

Direccién superior.

Aporte Bienestar.

Rebaja de 5% Viaticos, Honorarios y Horas Extras.

Bienes y Servicios de Consumo : Se propone un incremento de MM$ 2.285
respecto a la ley 2010, explicado por los siguientes conceptos:
e  Estudios de Riesgo.

MM$10.225 respecto de la Ley.

PUI Arrastre:

Ribera Norte MM$93,

Portal Bicentenario MM$424.

Santa Barbara no presenta Ejecucion.

PUI Nuevos:

Santos Martinez Curic6 MM32, Polimetales
Arica MM$931 y Plan de regeneracion Urbana
MM$1.868.

Santa Barbara no se ejecutd por decision
presidencial.

El afio 2011 presenta la siguiente ejecucion:
Vehiculos MM$516

Mobiliario y Otros MM$348

Maquinas y Equipos MM$158

Equipos Informaticos MM$875

Prog. Informaticos MM$818

Se ejecuto MM$762 un 76,4% del
presupuesto vigente de cierre.
Este proyecto solo ejecutd los gastos

administrativos el afio 2011.

El afio 2011, los convenios, presentan la
siguiente ejecucion:

MINVU-PNUD MM$476.

MINVU - Corporacién de la Madera M$ 2
Fundacion Nacional para la Superacion de la
Pobreza MM$647

Instituto de la Construccion MM$37

Gastos en Personal: MM$66.484, 99,2% del
presupuesto vigente de cierre. Se ajustaron
los montos correspondientes a viaticos,
honorarios y horas extra.

En el caso de los profesionales del Plan de
Forestacion solo se contemplaron hasta el
mes de abril pues posteriormente fueron
traspasados a CONAF.

Bs y Ss de Consumo: MM$15.358. 99,7% del
presupuesto vigente de cierre.
Los gastos asociados a Forestacion Urbana
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Ejecucion

Nimero Descripcion
Gastos asociados a la implementacion Plan de Forestacion. se realizaron hasta el mes de abril y luego los
Soporte regiones afectadas por Terremoto. recursos fueron traspasados a CONAF.
e Gasto asociado a la implementacion Programa Aldeas y Se ajusto el presupuesto en un 10% y los
Campamentos. montos asociados a publicidad y gastos de
o Rebaja Base 10%. representacion.

Rebaja adicional en publicidad y gastos de representacion.

Otros Gastos Corrientes: Se propone un decremento de MM$865 respecto a . ~
la Ley 2010, explicado por los siguientes conceptos: Compensacion por Dafios a Terceros y/o a la
o Ajuste gasto asociado a pago de indemnizaciones de viviendas en Propiedad (indemnizaciones y otros): presenta
demolicion (Poblaciones El Volcan y Los Condores y Verde MM$10.976 de ejecucion el afio 2011.

Bosque)
e Témino Programa Apoyo Bicentenario Entre lo mdas reletva.ntde. gel ejecutalnron.ﬁecfurtsos
Indemnizaciones juicios de expropiacion regiones de O’Higgins, Egrs?gﬂg 0S exlrajudiciales en la villa futuro

Maule y Biobio.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Ejecutar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, contribuyendo a aumentar la cantidad

1 . i o . .

y calidad de soluciones habitacionales, especialmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios de la
region.

2 Ejecutar eficaz y eficientemente programas y proyectos para desarrollar y recuperar barrios en situacion de
vulnerabilidad social con deterioro habitacional y urbano, generando inversiones que posibiliten una adecuada
insercion de éstos en las ciudades.

3 Ejecutar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de ciudades, pueblos y localidades tendientes a
asegurar su desarrollo de forma integrada, segura y sustentable; promoviendo la conectividad y la generacién,
rehabilitacion y uso de los espacios publicos.

4 Proveer productos y servicios de calidad en los ambitos de vivienda, barrio y ciudad, con procesos simples,
participativos y transparentes, a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

5 Asegurar una adecuada y oportuna entrega de informacion a los usuarios/as y fortalecer las instancias de
participacion responsable en la gestion y uso de los productos y servicios del SERVIU.

6 Proporcionar a las familias afectadas en situaciones de emergencia y/o catastrofes, una entrega
eficaz, oportuna y de calidad de los productos y servicios del SERVIU.

7

Gestionar los recursos financieros con eficiencia y oportunidad, fortaleciendo e integrando los sistemas de
informacién y mejorando las competencias, desempefio y condiciones de trabajo del personal.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Numero

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Nombre - Descripcion

Programas y Proyectos de Vivienda - Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos de
Vivienda:

1. Programa de Habitacional:

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda;

Sistema Integrado Subsidio Titulo | (DS 01);

Sistema Integrado Subsidio Titulo Il (DS 01);

Subsidio Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar;
Subsidio Leasing;

Programa de Vivienda Adulto Mayor (Viviendas Basicas);

1,4y5

2. Subsidio Habitacional (DS 40);
-Inversion Complementaria de Viviendas:
Saneamiento de Titulos;

Saneamiento Poblaciones.

Programas y Proyectos de Barrios - Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos
de Barrios:
2,4y5
Programa Aldeas y Campamentos;
Programa de Condominios Sociales;
Programa de Recuperacion de Barrios.

Programas y Proyectos de Ciudad - Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos de
Ciudad:

Programa de Rehabilitacién de Espacios Publicos; 3,4y5
Programa de Vialidad;

Programa de Proyectos Urbano Integrales;

Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias;

Programa de Pavimentos Participativos.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores: Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional, Contraloria
General de la Republica, Consejo de Auditoria General de Gobierno, Mideplan, Ministerio de Obras

! Publicas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM. Gobiemnos Regionales y Provinciales
Municipalidades, SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCA y Ministerio del Medio Ambiente.
Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector.

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del sector.

4 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector.

5 . .
Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector.

6 i .
Familias que viven en aldeas y campamentos.

7 . )
Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

8 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro urbano y alta vulnerabilidad
social.

9 Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerencias y/o solicitan

informacioén publica.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Director SERVIU
Regidn de Arica y Parinacota
Contraloria | | |of Reg. Inf. Reclamos y
Interna ugerencias
Departamento %}partamento Departamento Departamento Departamento
o eraciones y o Proc. Fiay Control
Técnico Haﬁmona|es Adm. y Finanzas Juridico 10g. Fisica y Lontro
Seccion S%Crgiégrégigioé? a Seccidn Seccién Seccin Seccion Mejoramiento
Pavimentacion foyectos Finanzas Administracién Titulos de Gestion
1 1 1
Seccidn Asistencia Seccion Sist. de " "
Técnica y Control de Evaluacién y Control de . i - Seccidn Programacion
Obras Subsidios Oficina Contabilidad y Oficina de Recursos Financiera
Presupuesto Humanos
1 1 1
Seccion Estudios y Seccion Asignacion y Seccion Programacion
Evaluacidn de Proyectos Pago de Subsidios Oficina Cartera Oficina de Partes y Fisica
Hipotecaria Gestion Doc.
1
Oficina de Servicios
Generales e informatica

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director SERVIU XV Regién de Arica y Parinacota Francisco Meza Hernandez
Enc. Depto. Administracion y Finanzas Ivonne Villalobos Tapia
Enc. Depto. Programacion Fisica y Control Erika Diaz Riquelme
Enc. Depto. Técnico Jorge Villalobos Molina
Enc. Depto. Juridico Luis Octavio Vargas Heinrich
Enc. Depto. Operaciones Habitacionales Nancy Araya Caceres
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

Director SERVIU
Regién de Tarapaca

Oficna de
Comunicaciones y SIAC

—— OIRS

Cficina de Contralor
Interno

Departamento OO.HH.

——

Departamento
Administracion y
Finanzas

[ | —1

Departamento Juridico

Departamento
Programacion

Departamento Técnico

Seccién Contabilidad y Seccion Seccion Subsidio Seccion post y Asign Oficina de Informatica
Presupuesto Personal
| —1

—

Secci6n Cartera

Seccion SS.GG. Hipotecaria

Oficina de Registro

— |

Oficina de Fiscalizacién

Oficina de Partes

c) Principales Autoridades

Cargo
Director SERVIU | Regién De Tarapaca

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridico

[

Oficina de Asistencia
Técnica

1

Oficina de Obras y
Pavimentacion

1

Oficina de Licitaciones

T — 1

Oficina de Estudios y
Proyectos

— |

Oficina de Sismo

Nombre

Edgardo Alvarez Duran
Paula Maraboli Novoa

Cesar Herrada Preuss

Miryam Balcazar Pasten

Mariana Toledo Rivera

Omer Meza Duran
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta

Regin de Antofagasta

Director SERVIU

Contralorfa Interna.
Regional

Coordinacion Gestion
Inerna

Sistema Imegrado de

——— Atencién Ciudadana y
Comunicaciones
Delegacion Delegacion Departamento Departamento Departamento
PrO\%nciaI Pm\%nc\a\ Deparlalﬂenlo e P 4 iony Control D”a,” o 3 i Operaciones
SERVIU Tocopilla SERVIU Calama Finanzas Togramacion y Lontol Tecnico uridico Habitacionales
Seceion Presupuesto Seccidn Contabilidad Seccion Administracion Seccion Subsidio Secc\gnsigr?:é%%mony

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora de Servicio

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefa Departamento Técnico Subrogante

Jefe Departamento Juridico

Julio Caderén Martinez

Maria Salomé Maffei Valdivia

Juan Emilio Santiago Araya

Carlos Flores Diaz
David Moraga Jofré

Alvaro Tello Nufiez
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Ill Regién de Atacama

Director SERVIU
Region de Atacama
Contraloria Interna  —1— O.IRS.
Comunicaciones  —— Informatica
Departamento i0 .
Depan:mento Adm. y 0 peraciones Departamento Juridico Delegacidn Provincial de Departamento Técnico Departamento Prog. y
inanzas Habitacionales Control
Calidad
1 —— —
Unidad de Personal Unidad Postulaciones Unidad Proyectos
rbanos
I
.
Unidad Abastecimiento y| Compras Publicas
Servicios Generales y
compras
I
Oficina de Partes
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre
Director SERVIU IIl Region de Atacama José Tello Flores (PyT)
Jefe Departamento Administracion y Finanzas Manuel Jauregui Ramirez
Jefe Departamento Juridico Jaime Basualto Heufemann
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Jaime Basualto Heufemann
Jefe Departamento Programacion y Control José Tello Flores
Jefe Departamento Técnico Eduardo Alvarez Silva
Delegado Provincial de Huasco Rodrigo Ocaranza Salomén
Encargada OIRS Fanny Lopez Herrera
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

Director SERVIU
Region de Coquimbo
Contraloria
Interna
Depar tamta_r)to Departia,menyo_ Departamento Departamento Departam_e nio de
Administracion y Programacion Fisicay o o Operaciones
X Técnico Juridico o
Finanzas Control Habitacionales
Seccion Personal y Seccion Contabilidad y Seccion Cobranzas y Propuestas
SSGG Presupuesto Cartera Hipotecaria y Contratos
| |
Oficina Unidad
OIRS Informética
[ 1
Delegacion Provincial Delegacion Provincial
Ovalle lllapel
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director SERVIU IV Region De Coquimbo

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas
Jefe Departamento Programacion Y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Delegacion Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

Osvaldo Pacheco Pla

Juan Carlos Caballero Pérez
Luis Claudio Prieto Carbonell
Eduardo Gay Pasche
Veronica Ibacache Parraguez
Maria Teresa Cortes Contador
Manuel Ascui Barth

Mario Ortega Gatica
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

Dlrector
SERVIU
Regioén de Valparaiso

Contraloria Difusién e
Interna Informaciones
Unidad de
Informética
Departamento Departamento DePaT tamgrjto Depar‘(amento Departamento Departamento
P - Administracion y Operaciones . Control de
Técnico Programacion ; o Juridico -
Finanzas Habitacionales Gestion
/
/
Delegacion Delegacion Delegacion
Quillota San Felipe San Antonio
[ ]
Oficina Local Oficina Provincial
La Ligua Valparaiso
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Directora SERVIU V Region de Valparaiso

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Técnico

Jefa Departamento Programacion (S)

Jefa Departamento Control de Gestién

Jefe Departamento Juridico

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales

Jefa Delegacion Provincial De Quillota (S)

Jefe Delegacion Provincial De San Antonio

Jefa Delegacion Provincial De San Felipe

Maria Francisca Cruz Urra

Cesar Garrido Jara

Archibald Hughes Montealegre

Rodrigo Mufioz Henriquez
Carmen Zepeda Cafiete
Jose Herrera Toro

Veronica Suazo Comejo

Gabriel Rosenblatt Guelfenbein

Matias Eyzaguirre Croxatto

Maria Alicia Galdames Carmona

Oficina
Gestion de Suelos
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L. B. O’Higgins

Direc
Region

tor SERVIU
de O'Higgins

Contraloria
Interna Regional

Planificacion
Estratégica

Oficina de Informaciones

Reclamos y Sugerencias| | | Comunicaciones
Departamento D;S:;mﬁzlso Departamento Azemﬁﬁir;:ceig?y Departamento Delegacion
Juridico - i6 écni San Fernando

Habitacionales Programacion y Control Finanzas Técnico

Seccion Postulaciones y Seccion Control de Seccion Contabilidad y Seccion Servicios Seccion
Asignaciones Contratos Presupuesto Generales Inversion Directa

J— [ | |
Seccion ngo de Seccién Informética Seccin Cobranzas Seccion Programas
Subsidios Habitacionales
Seccion Personal

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

DIRECTOR REGIONAL

JEFE DPTO. JURIDICO

JEFE DPTO. TECNICO

JEFE DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFE DPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
JEFE DPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

JEFE DELEGACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA

Oficina
de Partes y Archivos

FERNANDO FONDON ROJAS
RIVARDO FIGUEROA FUENTES
LUIS PADILLA PALMA

PILAR MALLEA PEREZ
GABRIELA VILLALON ALFARO
LUCIA PINTO LOPEZ

JOSE IGNACIO URRUTIA ANSELMO
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio
Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Regién del Maule

Director SERVIU
Region del Maule

Unidad Contraloria

——  Consejo Asesor

Oficina Sistema Integral
= de Atencion al

Ciudadano
[ T T T T T T
Departamento Depaﬂ ame'?‘° Departamento Departamento Departamento Delegacion Provincial Delegacion Provincial Delegacion Provincial
P Administracion y " Operaciones P .
Juridico " Programacion y Control N Técnico Curico Linares Cauguenes
Finanzas Habitacionales
Oficina Local
Oficina Local Parral Constitucion
Seccion Presupuesto y Seccion Postulaciones y
Contabilidad Asignaciones
1 1

¢) Principales Autoridades

Seccion Personal

— 1

Seccion Servicios
Generales

— |

Seccién Cartera
Hipotecaria

Director SERVIU VII Regién Del Maule

Cargo

Seccion de Subsidios

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas

Jefe Departamento Programacion Y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Contralor Interno
Delegado Provincial Curico

Delegado Provincial Linares

Delegado Provincial Cauquenes

Nombre
Clarisa Ayala Arenas

Juan Ordenes Daziano

Luigui Romero Ayala

Naya Huerta Aviles

Claudia Imbert Acuia

Juan Sepulveda Pareja

Mirna Sepulveda Arias

Marcelo Lobos Vergara

Mario Brevis Morales

Rodrigo Orellana Guerrero
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIIl Region de Bio Bio

Director SERVIU
Region del Bio Bio

Oficina
de informaciones

Contraloria
Interna

Director SERVIU Region del Biobio
Jefe Departamento Administracion

Jefe Departamento Finanzas

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Delegado Provincial SERVIU Nuble

Sergio Jara Mundaca
Leticia Herane Caro
Sergio Jara Sepulveda
Marcelo Lépez Otarola
César Faundez Burgos
Edgardo Aguayo Herane
Victor Reinoso Valdés

Doris Osses Zapata

Departamento Departamento s
Departamento Técnico OE_eraclones Departamento Juridico Programacion Fisica y Departamento Finanzas Dep‘arFamel?}o Delegacion Prov
Habitacionales Control Administracion Nuble
— — — —
. " " Delegacion Prov.
i Unid. Gestion Procesos Subdegto. Presupuesto Seccion Recursos Bio Bio
Area Proyectos Habitacionales y Contabilidad Humanos
|
FY Drinadinala LTl -
M1 . L Delegacién Proc.
Area Licitacién y Unidad PIatajqrma Pago| Subdepartamento Seguqn Arauco
Contrato Subsidios Deudores Hipotecarios Logistica
Area Convenios y Unidad Programas Oficina
Programas Habitacionales de Partes
1 — 1 —
. Unidad Gestion Social '
Area Construcciones Habitacional Bienestar
— —
i B : Unidad
Area Asistencia Técnica Informética
[ |
Equipo Estudios de
Procesos y Control
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

L



Delegada Provincial SERVIU Biobio

Delegado Provincial SERVIU Arauco

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Victor Medina Ochoa

José Soteras Campos

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Regién de la Araucania

Director SERVIU
Region de La Araucania
Contralor ——  OIRS-SIAC
Comunicaciones 1 Informética
%e%a;ggrgggéo Departamento Departamento Departamento Departamento Delegacin
HaEiIacionales Técnico Juridico Prog. y Control Adm. y Finanzas Angol

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (Provisional y Transitorio)

Jefe Depto. Técnico

Jefe Depto. Operaciones Habitacionales
Jefe Depto. Programacion Y Control

Jefe Depto. Juridico

Jefe Depto. de Administracion y Finanzas
Contralor

Delegacion Angol

Daniel Schmidt Mclachlan
Jaime Alvarado Aguero
Arturo Cantos Oyarzun
Hilda Gonzalez Soto
Mauricio Silva Kachele
Oriana Aliquintuy Urrutia
Maria Melis Otonel

Mauricio Silva Kachele (S)
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Director SERVIU
Region de Los Rios

—

Programa
Chile Barrio

Contraloria
Interna Regional

Oficina de
Comunicaciones

Oficina Regional de
Informaciones Reclamos

Y Sugerencias

Departamento
Técnico

Departamento
Programacién y Control

—

Seccion Evaluacion de
Proyectos

—

Seccion
Estudios y Suelos

Postulaciones

—

Seccion
Obras

——

Seccion Asistencia
Técnica

c) Principales Autoridades
Cargo
Directora SERVIU XIV Region de los Rios
Jefe de Departamento Administracion y Finanzas
Jefe de Departamento Técnico (S)
Jefe de Departamento Programacion y Control
Jefe de Departamento Operaciones Habitacionales (S)
Jefe de Departamento Juridico(S)
Jefe de Recursos Humanos
Contralor Interno

Jefe Delegacion Provincial del Ranco

Beparamento Departamento [Dgperemento

Habitacionales Juridico Finanzas
Seccion Secciéon
Subsidios Personal
Seccion Seccion

Contabilidad

1

Seccion
Adquisiciones

1

Seccién Presupuesto y
Capacitacion

1

Seccion
Bienes y Archivos

Delegacion Provincial de
Ranco

Nombre
Beatriz Nahuel Toledo

Patricia Lagos Harvez

Olga Torres Melo

Fernando Salgado Contreras
Macarena Serrano Mundaca
Karina Fernandez Carrera
Eduardo Garcia Docmac
Griselda Espinoza Caviedes

Carolina Gatica Castro
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Director SERVIU X Region De Los Lagos

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Delegacion Provincial De Osorno

Jefe Delegacion Provincial De Chiloé

Sergio Andres Feres Favi

Julio Abelardo Villarroel Haro
Yolanda Del Carmen Godoy Paz
Jorge Marcelo Bustos Aguilar
Paula Andrea Castro Jones (S)
Mercedes Avendafio Inostroza
German Santa Cruz Becker (S)

Daniel Alejandro Navarro Jara

47

Director SERVIU
Region de Los Lagos
L Contraloria
Comunicaciones  ——
Interna

Informatica

OIRS — Area Social
Departamento Departamento Departamento i "

Programacion Fisica y Departamento Operaciones Departamento Administracion y Delegacion Delegacign
Control Tecnico Habitacionales Juridico Finanzas Osorno Chilog
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre




b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Aysén

Director SERVIU
Regidn de Aysén

Cantrel de Gratidn

Geoniralria
Interna Regiand

(hcdna Regional da
Infrmaciongs,
Ficlamis ¥ SUerencias

lepartamentn
Teenien

Capariamaniy
i

Deprtamerin
Pragianaziiny Carira

c) Principales Autoridades

Cargo

Director SERVIU Region Aysén

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion y
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Control

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Diegertamant
(peracicnes
Haiagionalis

Diapanafienio
Administrin y
Friantas

Celegaciin
Brineiel e Aysén

Nombre

Nelson Quinteros Fuentes

Claudia Novoa Zamora

Ismael Infante Morales

Eduardo Navarro Carrasco

Patricio Riccardi Fonseca

Veronica Monrroy Lopez
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xll Region de Magallanes

Region de Magallanes

Director SERVIU

OIRS.

Contraloria Intema

Departamento Departamento Departamento Departamento DS";E%{EﬁQ? Delegacion Provincial
Adm. y Finanzas Prog.y Control Jurfdico Técnico HaEilaciona\es Puerto Natales
Seccion Cartera Seccion Contabilidad y Area Control i ' Seccion Vivienda Seccion Programas
Hiotecaria Presupuesto Administrativo frea de Estudos Econdmicas Privados
I ]
Umdgder(]ieeriggvluos Seccion Personal reade (I?hsrgescuon te Area Gestion Teritorial
]
Oficina de Partes
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director Regional SERVIU Region de Magallanes y Antartica

Chilena :

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales

Cristian Ormefio Alcantara

Jose Miguel Horcos Guarachi

Cristian Machuca Bustos

Rolando Lizana Hartgen

Jose Camelio Thomsen (S)

Carlos Lopez Osorio (S)

Cristian Feriz Torres
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Servicio

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

Director SERVIU
Metropolitano

Seccion
Comunicaciones de la
Direccién

Contraloria
Interna

Seccién
Gestion de Calidad

Seccion
Control Metas

Seccion
Barrios

Subdireccién Subdireccion Subdireccion
Pavimentacion y Vivienda y Operaciones
Obras Viales Equipamiento Habitacionales

Subdireccion —
Administracion y Subdireccion
Finanzas Juridica

c) Principales Autoridades

Director SERVIU Region Metropolitana (PT)
Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales
Subdirector de Vivienda y Equipamiento

Subdirector de Administracion y Finanzas

Subdirectora de Operaciones Habitacionales
Subdirector Juridico

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control (S)
Encargada de Seccion Comunicaciones de la Direccion
Encargada de la Seccion Gestion de Calidad
Encargado de Seccion Control Metas

Contralora Interna Regional

Departamento
Programacion
Fisica y Control

Cargo Nombre

Daniel Johnson Rodriguez
Edgardo Salazar Figueroa
Cristobal Dagnino Macari
Raul Fernandez Cofién
Maria Erica Pérez Pizarro
Eduardo Ricci Burgos
Claudia Pefiailillo Rivas
Ménica Antivil Flores
Nelly Benavides Castillo
Abel Aguilera Cavagnola

Ana Luisa Donoso Aspee
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Anexo 2: Recursos Humanos
Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
15
10

5

Tipo de contrata)

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m CONTRATA 26 19 45
M PLANTA 2 8 10
TOTAL DOTACION 28 27 55
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
235
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUJERES HOMBRES =
Estamentos DOTACION
m Directivos profesionales (o] 2 2
m Directivos no profesionales 0 0 (o]
® Profesionales 16 15 31
W Técnicos profesionales 1 1 2
M Técnicos no profesionales 4 1 5
m Administrativos 7 4 11
m Auxiliares 0 A il
TOTAL DOTACION 28 27 55
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

20

18

16

14

12

10

8

6

1

2

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

W 246 menos 0 0 0
m25-34 10 9 19
m35-44 10 5 15
m45-54 b 3 9
E55-64 2 5 7
65y mas 0 5 5
TOTAL DOTACION 28 27 55

b) Personal fuera de dotacion afio 2011 por tipo de contrato

20

18

16

14

12

10

8

6

a

2

0]

Personal fuera de la dotacion

M Honorario 17
m Reemplazo 1
W Suplente 1
Total general 19
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . , Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso S/M 880 ascendente
contrata cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a ’
reclutamiento y seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con S/M 1000 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccién renovacién de contrato para afio t+1/N° de '

ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacién funciones o se han retirado del servicio por 77 54 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )

*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién - 2,0 ascendente
J Efectiva afio t)*100
.« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion - - neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
. . _ . (N‘f de retiro§ volyntarios que accedgn a 19 20 105,3 ascendente
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 38 2,0 1900  descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras causales 1,9 4,0 47,5

- Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance Notas
2.3 Indice de recuperacion de Descendente
funcionarios
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1,0 2,7 37,0

funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N de Funf |onar|os_Asce_3nd|dos ° 30,0 4,0 13,3 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la Planta
respecto de la Planta Efectiva de Lk
Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior N 1 grado 24 250  1.041,7  ascendente
o . superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
respecto del N° efectivo de N
Co £)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Polrcentaje de Fl{nmonanos (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 101,9  100,0 98,1 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la T aw
9 . efectiva afio t)*100
Dotacién efectiva.
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 2,3 6,3 2739 ascendente

contratadas para capacitacion por

funcionario. afio t/ N° de participantes capacitados afio t)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de - 2,7 ascendente
trabajo afio t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacién con evaluacion de

transferencia capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 09 09 98,1 descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo 09 0,5 176,9  descendente

*  Licencias médicas de otro tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t




Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de

remuneraciones. (N° de dias de permisos sin sueldo afio - 0,0 descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 23 40 575 descendente
extraordinarias realizadas por - T L
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
. Evaluacion del Desempeiio
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 %1 764 1284  descendente
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. Sl Sl
del desemperio implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
. . . " . Resolucion
Politica de Gestion de Personas SI: Existe una Politica de Gestion de Personas v
) ; e : , =l Exenta (V.y
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
U.) de fecha
NO: Aln no existe una Politica de Gestidn de 30.07.2002,
Personas formalizada via Resolucién Exenta. S| S| modificada
por
Resolucién
Exenta (V.y
U.) de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
Tipo de |:c|ntrat{:|cl
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B COMNTRATA 20 26 46
W PLANTA 12 12 24
TOTAL DOTACION 32 38 70
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
30
25
20
15
10
5
o TOTAL
MUJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
m Directivos profesionales 5 a1 9
M Directivos no profesionales o 1 1
m Profesionales 14 14 28
m Técnicos profesionales 1 o] 1
W Teécnicos no profesionales 1 2 3
m Administrativos 11 10 21
= Auxiliares o 7 7
TOTAL DOTACION 32 38 70
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

20

18

16

14

12

10

8

6

4

2

Grupos de eda&P MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 2 0 2
m25-34 9 10 19
m35-44 8 9 17
m45-54 6 5 11
E55-64 7 13 20
65y mas 0 1 1
TOTAL DOTACION 32 38 70

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

Personal fuera de la dotacidn

M Honorario

41

m Reemplazo

1

W Suplente

0

Total general

42
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. ' ' Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via 43 8.9 2070  ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total ' ' '
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 6

1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+11/N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

5 6,2 95,4 ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 9,9 2,9 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva

afiot) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ - 14 ascendente
Dotacién Efectiva afio t)*100

Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro

Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100

o  Retiros voluntarios

. . . _ (N° d‘e retiros \{olunfarios que la’cceden_a 44 ) ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva
afio £)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ - 2,9 - descendente
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras - - -~  descendente

- Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*100
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios 05 25 200

N° de funcionarios ingresados afo t/ N° de descendente
funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos . R S 9.1 13,0 142,9  ascendente
) Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de RV
Planta Efectiva)*100

Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o g - 27,5 ascendente

. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < ow

U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 1603 942 58,8  ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T T aw
. . Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hlora.s’ (N~° de h(iras contrgtadas para quacitacig’m 0.1 6.1 61000  ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de 149 17,1 1148  ascendente
trabajo afo t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de

transferencia capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 2,9 2,9 100,0  ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.0 1,2 81,7 descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo 0.4 02 1930  descendente

diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva
afo t

e Licencias médicas de otro
tipo
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Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Formula de Calculo 2010

2011

Avance

Notas

remuneraciones. (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 33 22 1500  descendente
extraordinarias realizadas por - e L
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
. Evaluacion del Desempeiio
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 1008 %00 1111 descendents
acqtlerdola los resultados de sus _ — . 15 - ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i formal Sl: Se ha implementado un sistema formal
. S|§tema onna de - de retroalimentacién del desempefio. Sl Sl
retroalimentacién del desempefio N , )
implementado NO: Aln no se hg |mplerln’entado un S|ste[na
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
i . . " . Resolucién
Politica de Gestion de Personas SI: Existe una Politica de Gestidn de
: . e : , ol Exenta (V.y
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién U,) de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestion S| S| modificada
de Personas formalizada via Resolucion por
Exenta. Resolucion
Exenta (V.y
U.) de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Antofagasta

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

50

a5

40

35

30

25
20
15
10

5

Tipo de l:OntratOO

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

m CONTRATA

29

20

49

| PLANTA

20

23

43

TOTAL DOTACION

49

43

92

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUJERES HOMBRES =
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 2 (5] 8
m Directivos no profesionales 1 1 2
m Profesionales 21 17 38
W Técnicos profesionales 3 1 4
B Técnicos no profesionales 2 2 4
= Administrativos 20 9 29
= Auxiliares (o] 7 7
TOTAL DOTACION 49 43 92
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30

25

20

15

10

5

Grupos de EdacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

W 24 6 menos 1 0 1
m25-34 3 1 4
m35-44 19 10 29
mA45-54 11 13 24
H55-64 14 14 28
® 65y mas 1 5 6
TOTAL DOTACION 49 43 92

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

35
30
25
20
15
10
5
(0] .
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 26
m Reemplazo 1
W Suplente 2
Total general 29




¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via S/M 80 ascendente
contrata cubiertos por procesos de  proceso de reclutamiento y seleccion/
reclutamiento y seleccién Total de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con S/M 100 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N°
de ingresos a la contrata afio t via proceso
de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en
servicio respecto de la dotacion sus funciones o se han retirado del 6,3 54 neutro
efectiva. servicio por cualquier causal afio t/
Dotacién Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0 1,1 ascendente
: Dotacion Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 1,1 neutro
Dotacion Efectiva afio £)*100
«  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a 21 11 504 ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva ' ’ '
afio t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio 0 2,2 - descendente
voluntarios t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 49 11 3818 descendente
o Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio ' ’ '
t)*100
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N°
de funcionarios en egreso afio t) 13 1 130,0 descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos P dos) / (N° de funcionarios de | 40 16 290 ascendente
respecto de la Planta Efectiva de romovidos) / (N” de lncionarios de fa
Personal Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios N° de funcionari ratad
recontratados en grado superior (N* de uncionarlos recon'ratados en 179 65 36,3 ascendente
respecto del N° efectivo de grado superior, afio t~)/( Total contratos
funcionarios contratados. efectivos afio {)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
é‘; :%Zztg?zndei I;l%r;crlggagg; de (N° funcionarios Capacitados afio t/ %8 913 953 ascendente
a lgotacién efectiva P Dotacion efectiva afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para 08 05 625 ascendente
contratadas para capacitacion por Capacitacion afio t/ N° de participantes ' ’ '
funcionario. capacitados afio t)
. . (N° de actividades de capacitacion con
:;3 aP((:)i[;igsjgoiee?/gt;:;dc?gr?scj:e evaluacion de transferencia en el puesto 0
traﬂsferencia de trabajo afio t/N° de actividades de
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0 0 ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
*  Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, 1,1 1,9 74,2 descendente

enfermedad o accidente

e afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).

64



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011

Co - (N° de dias de licencias médicas de tipo 01 03 327 descendente
*  Licenciasmédicas de olfo  yeoronte g 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ' ’ '
tipo "
ano t
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 0,02 descendente

remuneraciones. t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 17 05
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio ' ’
funcionario. t

340,0 descendente

. Evaluacion del Desempefio

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 08 %S %I descendente
acq(.erdo.a los resultados de sus . — _ 0 0 ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0 ascendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio. S| S|
retroalimentacion del desempefio  NO: Atin no se ha implementado un
implementado sistema formal de retroalimentacion del
desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
. . . " o Resolucién
Politica de Gestién de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de vl
: f e . ] oy Exenta (V.y U.)
formalizada via Resolucion Exenta  Personas formalizada via Resolucion de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestion S Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucién Resolucion
Exenta. Exenta (V.y U.)
de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Ill Regién de Atacama

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

30
25
20
15

10

Tipo de nl:«:mtratciO

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
= CONTRATA 13 13 26
M PLANTA 10 19 29
TOTAL DOTACION 23 32 55
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUJERES HOMBRES =
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 1 5 6
m Directivos no profesionales 0 0 0
m Profesionales 9 16 25
B Técnicos profesionales (0] 1 1
m Técnicos no profesionales a 1 5
m Administrativos 9 (5] 15
= Auxiliares s} 3 3
TOTAL DOTACION 23 32 55
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- Dotacién Efectiva afio 2011iError! Marcador no definido. por Grupos de Edad (mujeres y
hombres)

20
18
16
14
12
10
8
6
il
2
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos 0 0 0
m25-34 4 3 7
m35-44 8 9 17
m45-54 3 6 9
H55-64 8 11 19
B65y mas 0 3 3
TOTAL DOTACION 23 32 55

b) Personal fuera de dotacion afio 2011 por tipo de contrato

30
25
20
15
10
5
o "
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 26
M Reemplazo 0
W Suplente 1
Total general 27
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

Notas

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via i 50.0 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total ’
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
- - reclutarm’ento y seleccion en afio t, con . ) 1000 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 19 18 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
‘ . . . (N° d.e retiros Yolun}arios que Ia,cceden.a i 18 ascendente
o conincentivo alretiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ descendente
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 1,9 - descendente

- Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio f) i 20 i descendente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos . o ST 258 172 66,7 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de Y
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios R Co
) (N° de funcionarios recontratados en grado i
recontratados en grado superior o . 36,4 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de X o
U afio £)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios or . <
) " (N° funcionarios Capacitados afio t/ 1000 928 92,8 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la - AN
L . Dotacién efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hora§ (N~° de horas contrqtadas para Cgpacitacif')n 05 14 2800 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de 684 290 42,4 ascendente
trabajo afo t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacién con evaluacion de

transferencia capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.1 1,1 1000  descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t
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Indicadores

e Licencias médicas de otro
tipo

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas de tipo
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva
afo t

2010

Avance

2011

0,0 descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de
remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacidn Efectiva afio t

descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y 33
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

3,5 94,3 descendente

. Evaluacion del Desempefio

. . . . 1 1
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 o8, 8, descendente
acgt‘erdo.a los resultados de sus . — . 19 - ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
, Sl: Se ha implementado un sistema formal
7.2 S|§tema formal de . de retroalimentacién del desempefio. S S
retroalimentacion del desempefio N _ )
implementado NO: Aln no se hg |mplerln’entado un S|ste[na
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
. - . Resolucién
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion U) de fecﬁa
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién S| S| modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V.y
U.) de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regiéon de Coquimbo

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20

10

Tipo de l:ontratoo

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m CONTRATA 31 23 54
m PLANTA 20 23 43
TOTAL DOTACION 51 46 97
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
50
a5
A0
35
30
25
20
15
10
5
© TOTAL
Estamentos MUIJERES HOMBRES DOTACION
m Directivos profesionales 2 a 6
m Directivos no profesionales 8] o o
m Profesionales 20 26 46
W Técnicos profesionales 1 1 2
W Técnicos no profesionales 2 2 4
= Administrativos 26 12 28
= Auxiliares 0] 1 1
TOTAL DOTACION 51 A6 a7
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

35

30

25

20
15

10
5

Grupos de Edacp MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
N 24 6 menos 2 2 4
W25-34 8 5 13
Wm35-44 23 10 33
W A45-54 6 10 16
B55-64 12 12 24
B 65y mas 0 7 7

TOTAL DOTACION 51 46 97

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

25

20

15

10

5

(0]

Personal fuera de la dotacidn

B Honorario 22
m Reemplazo 1
W Suplente (0]
Total general 23
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la pontrata afio t yia 666 20,0 30,0 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 1000 100.0 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de ' ' '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 9,6 5,1 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ - - ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
.« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
‘ . . . (N° d.e retiros Yolun}arios que Ia,cceden.a 32 ) ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 4.3 1,0 430,0 descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras 2,1 - - descendente
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,6 5,0 12,0 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

. ) (N° de Funcionarios Ascendidos o 419 3 dent
planta ascendidos y promoyldos Promovidos) / (N° de funcionarios de la ’ ascendente
respecto de la Planta Efectiva de I~

Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 9 9,8 - ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < o
U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 12717 1244 974 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T aw
L, . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_" de h(iras contrgtadas para quacitacis’m 08 33 4125 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)
0 . "y
4.3 Porcentaje de actividades de (N d(le’actlwdades de cgpacﬁamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia N .k
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
* tﬁi?ﬂzzge:g;ggte (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.1 1,0 108,0 descendente
A t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de ofro (N° de dias de licencias médicas de tipo 0.1 02 35,0 descendente

diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva

tipo afo t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio - 0,1 - descendente
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 2,3 1.5 153,3
extraordinarias realizadas por

funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.

descendente

. Evaluacion del Desempeiio
85,1 83,5 101,9 descendente

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i ; | Sl: Se ha implementado un sistema formal
7. S|§tema O,r,ma de . de retroalimentacién del desempefio. NO NO
retroalimentacién del desempefio N _ )
implementado NO: Aln no se hg |mplerln’entado un S|ste[na
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
" ., . " " Resolucion
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . e : , ol Exenta (V.y U.)
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién Sl Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V.y U.)
de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato o

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m CONTRATA 82 72 154
B PLANTA a1 34 75
TOTAL DOTACION 123 106 229
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
100
80
60
20
20
0 TOTAL
MUJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 7 7 14
m Directivos no profesionales o] 2 2
m Profesionales 53 148 101
W Técnicos profesionales 2 q 5]
W Técnicos no profesionales 13 11 24
m Administrativos 45 23 68
m Auxiliares 3 11 14
TOTAL DOTACION 123 106 229
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
Grupos de edacP MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 1 2 3
m25-34 23 17 40
m35-44 45 25 70
m45-54 27 17 44
H55-64 26 47 68
W65y mas 1 3 4
TOTAL DOTACION 123 106 229

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

140
120
100
80
60
40
20
o .
Personal fuera de la dotacidn
M Honorario 114
B Reemplazo 2
W Suplente 3
Total general 119
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcenta_je de ingresos a la (N° de ingresos a la pontrata afio t yia 22, 17 515 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccion de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
N 3 reclutam’ento y seleccion en afo t, con 1000 1000 1000 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 118 3,0 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ - - ascendente
: Dotacion Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Retiros voluntarios
. . . _ (N° d.e retiros yolun}arios que ﬁcceden_a 52 13 25,0 ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio £)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 3,5 04 8750  descendente
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 3,1 0,8 387,5 descendente

- Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de o .
funcionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N°de 0,6 22 273 descendente

funcionarios en egreso afo t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Férmula de Célculo 2010 2011 Avance Notas
3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos . o ST 181 293 1619 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de I
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 9 438 149 3104 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < ik
N afio t)*100

funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios DT , ~

: ~ (N° funcionarios Capacitados afio t/ 926 873 94,3 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T aw

" . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_° de h(iras contrqtadas para Ca}pacitacif')n 12 08 66,7 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de 25,0 8,3 33,2 ascendente
trabajo afio t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de

transferencia capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0.9 09 9%,9 descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo 03 03 1024
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ' '
afnot

e Licencias médicas de otro descendente

tipo
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por

concepto de permisos sin goce de (N° de dias de permisos sin sueldo afio - - descendente
remuneraciones. t/12)/Dotacion Efectiva afio t

. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 14 1,2 116,7
extraordinarias realizadas por

funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.

descendente

. Evaluacion del Desempeiio
94,8 92,6 102,3 descendente

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i formal Sl: Se ha implementado un sistema formal
7. Slgtema or [na de . de retroalimentacién del desempefio. Sl Sl
retroalimentacion del desempefio N _ )
implementado NO: Atn no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
i . . " . Resolucion
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . . : , ol Exenta (V.y
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién U,) de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién Sl Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V. y
U.) de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L. B. O’Higgins

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrate) TOTAL DOTACION

MUIJERES HOMBRES

B CONTRATA 46 23 69

B PLANTA 16 15 31

TOTAL DOTACION 62 38 100

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10
5
© TOTAL
MUIJERES HOMBRES i
Estamentos DOTACION
m Directivos profesionales 3 4 7
m Directivos no profesionales O (0] (0]
m Profesionales 21 15 36
W Técnicos profesionales 1 2 3
W Técnicos no profesionales 6 pt 10
= Administrativos 30 6 36
m Auxiliares 1 7 8
TOTAL DOTACION 62 38 100




- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
Grupos de Eda‘P MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 3 0 3
m25-34 12 6 18
m35-44 21 5 26
m45-54 12 12 25
B55-64 13 12 25
65y mas 0 3 3
TOTAL DOTACION 62 38 100

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

45

40

35

30

25

20

15

10

5

o]
Personal fuera de la dotacion

M Honorario 29

m Reemplazo 0

@ Suplente 0

Total general 39

¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via S/M i ascendent
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total e
reclutamiento y seleccion de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con S/M i ascendent
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de e

ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 10,5 83 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afiot) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o . . . o ascendent
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ - 19 o
J Dotacion Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 1,1 - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a 49 56 1333 ascendent
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva ' ' ' e
afio t)*100
descende
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 3,2 09 355,6 e
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
o . . . descende
. Otros (N° de funcionarios retirados por otras 2,1 - nte
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de
funcionarios descende
N° de funcionarios ingresados afio t/ N°de 0,8 0,7 1143 e

funcionarios en egreso afio t)
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

lanta ascendidos y promovidos (N® de Funcionarios Ascendidos o - 26,7 ascendent
Fes ecto de la Plan};apEfe ctiva de Promovidos) / (N° de funcionarios de la ' e
el Planta Efectiva)*100
?éi;?:ggg?seedne f:J andcéogjrfﬁor (N° de funcionarios recontratados en grado . ) ascendent
respecto del N° e?e ctivo d g superior, afio t)/( Total contratos efectivos e
afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

i i i ascendent
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 1063 56,5 53,2
Capacitados en el afio respecto de la L T aw e
L, . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 5 ¢ 18 720 ascendent
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio ' ' ' e
funcionario. f)
o iy o
4.3 Porcentaje de actividades de (N d(le’actlwdades de cgpacﬁamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia N .k
capacitacion en afio t)*100
. . . ascendent
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion o
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
i i adi descende
* Lﬁe?gaz rgedlcagé)or:t (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0.4 14 30,6 nte
entermedad o accidente #12)/Dotacion Efectiva afio t
comdn (tipo 1).
o (N° de dias de licencias médicas de tipo 0.9 06 1417  descende
*  Licencias medicas de ot yioronte a1 1, afio /12)/Dotacion Efectiva | | e

tipo afo t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas
5.2 Promedio Mensual de dias no

. \ . , . . . descende
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 - nte
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
remuneraciones.
Promedio mensual de horas 25 25 100,0 descende

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

nte

extraordinarias realizadas por
funcionario.

descende
nte

7.1 Distribucion del personal de 97,9 940 104,1

acuerdo a los resultados de sus

1L

Porcentaje de funcionarios en Lista 1
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

ascendent
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 11 1.0 %0 e
) ) ascendent
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 e
) ) ascendent
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 e
)i ; | Sl: Se ha implementado un sistema formal
7. Slgtema orma de . de retroalimentacién del desempefio. S S
retroalimentacién del desempefio . . )
implementado NO: Atn no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
» y . " y Resoluci6
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
. . . : , . n Exenta
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién V.yU)
Exenta. Y
de fecha
NO: Aun no existe una Politica de Gestién 30.07.200
de Personas formalizada via Resolucion 2,
Exenta. ifi
gl gl modificad
a por
Resoluci6
n Exenta
(V.yu.)
de fecha
04.07.200
8
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
Tipo de contratg .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M CONTRATA 29 24 53
B PLANTA 16 37 53
TOTAL DOTACION 45 61 106
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estarmentos DOTACION
M Directivos profesionales 4 11 15
m Directivos no profesionales o] 0 o}
m Profesionales 20 22 42
W Técnicos profesionales 0] 2 2
W Técnicos no profesionales (5] 5 11
= Administrativos 14 13 27
= Auxiliares 1 8 9
TOTAL DOTACION 45 61 106




- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 0 1 1
W25-34 12 4 16
m35-44 15 15 30
W45-54 6 13 19
B55-64 12 23 35
B 65y mas 0 5 5
TOTAL DOTACION 45 61 106

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

70

60

50

40

20

20

10

0

Personal fuera de la dotacion

W Honorario 65
m Reemplazo 0
W Suplente 1
Total general 66




¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Indicadores

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de ingresos a la contrata afio t via

Resultados

2010

2011

Avance

h , ., 25,0 6,7 26,8 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 1000 100.0 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de ' ' '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 8,7 15,0 - neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 1,0 0,9 90,0 ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,9 - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
‘ ‘ . . (N° d.e retiros Yolun}arios que Ia,cceden.a 29 ) ascendente
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 1.0 47 21,3 descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 39 5,6 69,6 descendente
e Otros - ., o
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion de o }
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 08 1,9 42,1 descendente

funcionarios

funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Formula de Calculo

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

Resultados
2010 2011

i i 23,6 46 19,5 ascendente
planta ascendidos y promoyldos Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de I
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o g 63 206 3270 ascendente
o . superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < ik
U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios DT , ~
: - (N° funcionarios Capacitados afio t/ 922 1000 1085 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T aw
" . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_° de horas contrqtadas para Ca}pacitacif')n 14 170 12143 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)
o - N
4.3 Porcentaje de actividades de N d(la’act|V|dades de cgpamtamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia o e
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
* L|cfen0|az rr;edlcagc?ort (N° de dias de licencias médicas tipo 1,afio 12~ 08 1543 descendente
eniermeaad o accidente #/12)/Dotacién Efectiva afio t
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de ofro (N° de dias de licencias médicas de tipo 01 03 458 descendente

diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva

fipo afo t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por

concepto de permisos sin goce de

remuneraciones. (N° de dias de permisos sin sueldo afio - 0.0 descendente
t/12)/Dotacidn Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 18 18 100,0 descendente
extraordinarias realizadas por - e L
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
. Evaluacion del Desempefio
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 43 83 81 descendente
acq(lerdola los resultados de sus _ — . 10 0.9 927 ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i formal Sl: Se ha implementado un sistema formal
. S|§tema olr[na de . de retroalimentacién del desempefio. Sl Sl
retroalimentacién del desempefio N _ )
implementado NO: Aln no se hg |mplerln’entado un S|ste[na
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
i . . " . Resolucién
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . . : , ol Exenta (V.y U.)
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién Sl Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V. y U.)
de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Regién de Bio Bio

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
Tipo de contrato o -
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
= CONTRATA 96 92 188
B PLANTA 28 38 66
TOTAL DOTACION 124 130 254
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
140
120
100
80
&0
40
20
(0]
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACIO
Estamentos N
W Directivos profesionales 10
W Directivos no
- (o]
profesionales
m Profesionales 69 64 122
m Teécnicos profesionales Pt Pt 8
m Técnicos no profesionales 12 10 22
m Administrativos 36 28 64
m Auxiliares 1 16 17
TOTAL DOTACION 124 130 254




- Dotacion Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 y
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos 1 0 1
m25-34 23 21 44
m35-44 51 41 92
m45-54 20 19 39
W55-64 27 36 63
65y mas 2 13 15
TOTAL DOTACION 124 130 254

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

250
200
150
100
50
o "
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 219
B Reemplazo 1
W Suplente 2
Total general 222




¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via S/M 00 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total '
reclutamiento y seleccion de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con S/M 00 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 64 12,0 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 09 2,0 222,2 ascendente
: Dotacion Efectiva afio t)*100
.« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e  Retiros voluntarios
. . . _ (N° d.e retiros \(olunfarios que ﬁcceden_a 30 20 66,7 ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio £)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 1.7 - descendente
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 09 100 9,0 descendente

- Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

N° de funcionarios ingresados afiot/ N°de 0.7 25,0 2,8 descendente
funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

. ) (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos . o ST 21,6 0 - ascendente
respecto de la Planta Efectiva de Promowdgls) / (NEfde funili)ggnos de la
Personal. anta Efectiva)
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efecstJivos 43 2 4884 ascendente
respecto del N° efectivo de perior, afio 100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
é‘; I:?;irt(;%r:)t:fndeel I;l%r;crlggagg; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ 868 37,0 42,6 ascendente
Do{)aci()n efectiva P Dotacién efectiva afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 107 270 252 3 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio ’ ’ '
funcionario. f)
o . N
4.3 Porcentaje de actividades de (N d(la’act|V|dades de cgpamtamon con
o P evaluacion de transferencia en el puestode  S/M 39,0
capacitacién con evaluacion de baio afio IN° d vidades d
transferencia trabajo afio tN° de atitm ades de
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
¢ Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.2 1 120,0 descendente

enfermedad o accidente

e t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
comun (tipo 1).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. ’ . Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011

(N° de dias de licencias médicas de tipo 0.4 03 1333
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ' ' '
afio t

e Licencias médicas de otro descendente

tipo

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por

concepto de permisos sin goce de

remuneraciones. (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 0,75 0,1 descendente
t/12)/Dotacidn Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas 28 3248 86 descendente

. . (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por - T L
o nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.

. Evaluacion del Desempefio
91,9 86,61 106,1 descendente

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1
acgt‘erdo.a los resultados de sus . — ) - 0.0 ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i formal Sl: Se ha implementado un sistema formal
7. Slgtema or [na de . de retroalimentacién del desempefio. Si. Si.
retroalimentacion del desempefio N _ )
implementado NO: Atn no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
i . . " . Resolucién
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . e : , ol Exenta (V.y U.)
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aun no existe una Politica de Gestion Si. Si. modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V. y U.)
de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Regién de la Araucania

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrato

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
= CONTRATA 29 40 69
M PLANTA 17 23 40
TOTAL DOTACION 46 63 109

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
MUJERES HOMBRES TOTAL,
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 3 5 8
W Directivos no profesionales 0 2 2
M Profesionales 19 31 50
W Técnicos profesionales 3 2 5
W Técnicos no profesionales 7 6 13
W Administrativos 13 10 23
= Auxiliares 1 7 8
TOTAL DOTACION 46 63 109
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 0 0 0
m25-34 8 16 24
m35-44 9 21 30
W45-54 11 7 18
B55-64 18 16 34
B 65y mads 0 3 3
TOTAL DOTACION 16 63 109

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

70

60

50

40

20

20

10

0

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 64
®m Reemplazo 1
W Suplente 1
Total general 66
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la pontrata afio t yia 700 60,0 857 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 890 890 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de ' ’ '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 11,5 5,5 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ - - ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
.« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
‘ . . . (N° d.e retiros Yolun}arios que Ia,ccedenla 38 ) ascendente
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 2.9 - descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 48 5,5 87,3 descendente
e Otros - ., o
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)
2.3 indice de recuperacion de 1,1 2,5 44,0 descendente
funcionarios
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos N de Funmorlanos Ascendidos o 219 16,6 59,5 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de I
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o g 197 188 95,4 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < o
U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Porcentaje de Fqnmonanos (N° funcionarios Capacitados afio t/ 97,1 90,9 93,6 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T aw
L, . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_" de h(iras contrgtadas para Cgpacitacif')n 02 30 15000  ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de 429 333 776 ascendente
trabajo afio t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de

transferencia capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién - 19,1 ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.0 07 1406 descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo 01 05 220
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ' ' '
afio t

e Licencias médicas de otro descendente

tipo
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Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Formula de Calculo

2010

2011

Avance

concepto de permisos sin goce de (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 0,1 9,6 descendente
remuneraciones. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 2,2 1,7 1294 descendente
extraordinarias realizadas por - e L
o nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
. Evaluacion del Desempeiio
. . . . 1 2,7 7,7
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 813 % 8 descendente
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
, Sl: Se ha implementado un sistema formal
7.2 S|§tema formal de . de retroalimentacién del desempefio. Sl Sl
retroalimentacién del desempefio N _ )
implementado NO: Aln no se hg |mplerln’entado un S|ste[na
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
. " . Resolucién
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta (V. y
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién U) de fecﬁa
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién Sl Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V. y
U.) de fecha
04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 36 15 51
W PLANTA 5 2 7
TOTAL DOTACION 41 17 58

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
W Directivos profesionales 1 (0] 1
M Directivos no profesionales O 1 1
m Profesionales 18 11 29
W Técnicos profesionales O (0] O
W Técnicos no profesionales 8 2 10
= Administrativos 14 2 16
= Auxiliares (0] 1 1
TOTAL DOTACION 41 17 58
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- Dotacién Efectiva afio 2011por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

25

20

15

10

Grupos de edacP MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 1 0 1
m25-34 15 7 22
m35-44 14 6 20
mA5-54 2 1 3
H55-64 9 2 11
B 65y mas 0 1 1

TOTAL DOTACION 41 17 58

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

40
35
30
25
20
15
10
5
0 -
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 36
M Reemplazo 0
I Suplente 0
Total general 36

¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° deingresos a la pontrata afio t yia 000 87,0 870 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 1000  100.0 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de ' ' '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 19,0 9,0 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afiot) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
.« Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ - - ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
‘ . . . (N° d.e retiros Yolun}arios que Ia,cceden.a ascendente
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ - - descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
0 (N° de funcionarios retirados por otras 190 90 2111 descendente
. tros ~ - . .o
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de
funcionarios
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,4 3,0 133 descendente

funcionarios en egreso afio t)
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos N de Funmorlanos Ascendidos o 250 250 1000 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de e
P Planta Efectiva)*100
ersonal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 9 - 6,5 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de <o
U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 1000 1000 1000  ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T
L, . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_" de h(iras contrgtadas para quacitacis’m 21 11 524 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)
0 . "y
4.3 Porcentaje de actividades de (N d(le’actlwdades de cgpacﬁamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia N .k
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0.7 07 100,0  descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo 06 12 500
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ' ' '
afio t

e Licencias médicas de otro descendente

tipo

105



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por

concepto de permisos sin goce de

remuneraciones. (N° de dias de permisos sin sueldo afio - 0.0 - descendente
t/12)/Dotacidn Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 101 11,8 85,6
extraordinarias realizadas por

funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.

descendente

. Evaluacion del Desempefio
98,3 82,8 118,7 descendente

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i ; | Sl: Se ha implementado un sistema formal
7. Slgtema orma de N de retroalimentacién del desempefio. S S
retroalimentacion del desempefio N _ )
implementado NO: Atn no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
i . . " . Resolucion
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . e : , ol Exenta (V.y
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién U,) de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién Sl Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V. y
U.) de fecha
04.07.2008

Servicio de Vivienda y Urbanizacién X Regién de Los Lagos

a) Dotacién de Personal
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- Dotacion Efectiva afio 2011por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrata

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B CONTRATA 43 34 77
B PLANTA 16 32 48
TOTAL DOTACION 59 66 125
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
60
50
40
30
20
10
° TOTAL
MUJERES HOMBRES ~
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 3 7 10
| Directivos no profesionales 0] 0] 0]
m Profesionales 26 29 55
W Tecnicos profesionales 2 0] 2
M Tecnicos no profesionales 9 5 14
m Administrativos 19 14 33
m Auxiliares 0] 11 11
TOTAL DOTACION 59 66 125

- Dotacién Efectiva afio 2011por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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45

40
35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 1 0 1
m25-34 15 8 23
m35-44 14 16 30
m45-54 19 23 42
H55-64 9 14 23
H 65y mas 1 5 6
TOTAL DOTACION 59 66 125

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

60

50

40

30

20

10

0

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 48

® Reemplazo 1

W Suplente

Total general 49

¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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Indicadores

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Formula de Calculo

(N° de ingresos a la contrata afio t via

2010

2011

Avance

; ) - S/M ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccion de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
N 3 reclutam[ento y seleccién en afio t, con S/M ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 11,6 6,4 - neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0,8 ascendente
J Dotacion Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 08 - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Retiros voluntarios
. . . _ (N° d.e retiros \(olunfarios que ﬁcceden_a 33 08 242 ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 25 24 104,2  descendente
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100
Otros (N° de funcionarios retirados por otras 58 16 362,5  descendente
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de
funcionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) 04 19 211 descendente

109



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N d.e FunC|on°ar|os As_cend|_dos ° 235 438 20,4 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de I
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o g 29 256 8828 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < o
U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 1008 1357 1346  ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T aw
L, . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_" de h(iras contrgtadas para Ca}pacitacif')n 03 08 266.7 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)
o iy o
4.3 Porcentaje de actividades de (N d(le’actlwdades de cgpacﬁamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia N .ok
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0.9 06 1428 descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo 02 02 895
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ' ' '
afio t

e Licencias médicas de otro descendente

tipo
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

2010 2011 hotas

Indicadores Formula de Calculo Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 0,0 - descendente
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 2,2 2,2 1000  descendente
extraordinarias realizadas por - iy L
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
. Evaluacion del Desempeiio
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 893 %4 48 descendente
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i formal Sl: Se ha implementado un sistema formal SISTEMA
7. S|§tema O,r,ma de . de retroalimentacién del desempefio. Sl Sl CERTIFICAD
retroalimentacién del desempefio N i ) 0150
implementado NO: Aln no se hg |mplerln’entado un S|ste[na :
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
i . . " . Resolucién
Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . e : , ol Exenta (V.y
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucién U,) de fecha
Exenta. 30.07.2002,
NO: Aln no existe una Politica de Gestién Sl Sl modificada por
de Personas formalizada via Resolucion Resolucion
Exenta. Exenta (V.y
U.) de fecha
04.07.2008

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Aysén
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a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
15
10
5
Tipo de contrata -
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m CONTRATA 14 28 42
W PLANTA 4 17 21
TOTAL DOTACION 18 45 63
- Dotacién Efectiva afio 2011por Estamento (mujeres y hombres)
60
50
40
30
20
10 I I
© TOTAL
MUJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 2 4 6
m Directivos no profesionales 0] 3 3
m Profesionales 7 14 21
m Técnicos profesionales 0] 0] 0]
M Técnicos no profesionales o 6 (=}
m Administrativos 9 15 24
= Auxiliares 0] 3 3
TOTAL DOTACION 18 45 63

- Dotacién Efectiva afio 2011por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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25

20

15

10

5

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 0 1 1
m25-34 7 8 15
m35-44 9 12 21
m45-54 2 9 11
m55-64 0 12 12
M 65y mas 0 3 3
TOTAL DOTACION 18 45 63

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

25
20
15
10
5
0 .
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 19
® Reemplazo 1
H Suplente 2
Total general 22

¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Formula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion

Resultados

2010

2011 Avance

1.1 Porcentaje deingresos a la (N° deingresos a la pontrata afio t yia 750 600 80,0 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 1000  100.0 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/ N° de ' ' '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 6.5 5,0 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afiot) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
.« Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
‘ . . . (N° d.e retiros Yolun}arios que Ia,cceden.a 32 ) ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/ 1.6 16 100,0 descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras 16 descendente
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de
funcionarios
1,3 1,0 130,0 descendente

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

. ) (N° de Funcionarios Ascendidos o . 30 dent
planta ascendidos y promoyldos Promovidos) / (N° de funcionarios de la ' ascendente
respecto de la Planta Efectiva de I

Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 9 5,0 350 7000 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < o
U afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 1065 330 31,0 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T
L, . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N_" de h(iras contrgtadas para quacitacis’m 21 16 76,2 ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)
o iy "y
4.3 Porcentaje de actividades de (N d(le’actlwdades de cgpacﬁamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia N .k
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
* tﬁiﬁg;g?:ﬁ;ggte (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0.4 1,1 36,5 descendente
A t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de ofro (N° de dias de licencias médicas de tipo 02 05 425 descendente

diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva

tipo afo t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de
remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,1 02 26,2 descendente
t/12)/Dotacidn Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 15 1.8 83,3 descendente
extraordinarias realizadas por - e L
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
. Evaluacion del Desempefio
. . . . 7.1 7 111

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 8, # . descendente
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente

ascendente

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

Sl: Se ha implementado un sistema formal

7.2 Sistema formal de de retroalimentacién del desempefio. S S

retroalimentacion del desempefio . _ )
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

. Politica de Gestion de Personas
Resolucion Exenta

Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . e : , ol (V.y U.) de fecha
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion 30.07.2002
Exenta. Sl Sl modificada por
NO: Aun no existe una Politica de Gestion Resolucion Exenta
de Personas formalizada via Resolucion (V.y U.) de fecha
Exenta. 04.07.2008

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIl Region de Magallanes

a) Dotacion de Personal
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- Dotacion Efectiva afio 2011por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

35

30

25

20

15

10

Tipo de contratq

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m CONTRATA 18 17 35
B PLANTA 8 17 25
TOTAL DOTACION 26 34 60
- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
m Directivos profesionales 2 4 6
m Directivos no profesionales 0] 3 3
m Profesionales 11 16 27
W Técnicos profesionales 0] 1 1
M Técnicos no profesionales 7 3 10
W Administrativos 5 q 9
= Auxiliares 1 3 4
TOTAL DOTACION 26 34 60

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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18

16

14

12

10

8

6

4

2

Grupos de edacP MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 0 1 1
W25-34 3 6 9
m35-44 9 8 17
W45-54 5 10 15
B55-64 8 7 15
B 65y mads 1 2 3
TOTAL DOTACION 26 34 60

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

35
30
25
20
15
10
5
0 .
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 31
m Reemplazo 0
W Suplente 3
Total general 34

¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via 167 600 3599 ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccién/ Total ’ ’ '
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 1000  100.0 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de ' ' '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 33 6,6 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afiot) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
.« Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ - - ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 1,7 - neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a 17 ) ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva '
afio t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ - 33 - descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras - 33 - descendente

- Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de L .
funcionarios N° de funcionarios ingresados afio / N°de 20 66,7 30 descendente

funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Férmula de Célculo 2010 2011 Avance
3.1 Porcentaje de funcionarios de o S .
planta ascendidos y promovidos N d.e Funmorlarlos As_cendl_dos ° 179 - Ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de I
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 9 - 29 Ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de < ik
N afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 90,0 - - Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la L T aw
) . Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 33 ) Ascendente
contratadas para capacitacion por afio t/ N° de participantes capacitados afio '
funcionario. f)
o - N
4.3 Porcentaje de actividades de N d(la’act|V|dades de cgpamtamon con
L . evaluacién de transferencia en el puesto de
capacitacion con evaluacion de R S
. trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia o e
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
* L|cfen0|az rr;ed|ca§(§)ort (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1,6 1.9 81,6 Descendente
eniermeaad o accidente #/12)/Dotacién Efectiva afio t
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de ofro (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente

diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva

fipo afo t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por

concepto de permisos sin goce de (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 - Descendente
remuneraciones. t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 15 14 1071 descendente
extraordinarias realizadas por - e L
o nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
. Evaluacion del Desempeiio
. . . . 73, 72,1 101,7 d dente
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 33 escende
acuerdo a los resultados de sus ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
. . . . dent
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
ascendente

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

Sl: Se ha implementado un sistema formal

7.2 Sistema formal de de retroalimentacién del desempefio. S S

retroalimentacion del desempefio . _ )
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

. Politica de Gestion de Personas
Resolucion Exenta

Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de
: . . : , ol (V.y U.) de fecha
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion 30.07.2002
Exenta. Sl Sl modificada por
NO: Aln no existe una Politica de Gestion Resolucion Exenta
de Personas formalizada via Resolucion (V.y U.) de fecha
Exenta. 04.07.2008
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50
Tipo de contrato o -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H CONTRATA 218 205 423
B PLANTA 62 88 150
TOTAL DOTACION 280 293 573
- Dotacién Efectiva afio 2011por Estamento (mujeres y hombres)
300
250
200
150
100
50
© TOTAL
MUJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 8 16 24
m Directivos no profesionales o 2 2
m Profesionales 143 139 282
m Técnicos profesionales 12 a8 20
m Técnicos no profesionales 24 16 40
= Administrativos 91 73 164
W Auxiliares 2 39 a1
TOTAL DOTACION 280 293 573
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- Dotacién Efectiva afio 2011por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Grupos de edad 0

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 7 10 17
m25-34 53 44 97
m35-44 116 66 182
m45-54 46 41 87
H55-64 53 105 158
W65y mas 5 27 32

TOTAL DOTACION 280 293 573

b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

300
250
200
150
100
50
o -
Personal fuera de la dotacion
M Honorario 267
m Reemplazo 9]
M Suplente 1
Total general 268
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via 4 419 9009

h . 9 ; ascendente
contrata cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
reclutamiento y seleccién de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con 1000 1000  100.0 ascendente
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de ' ' '
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 10,1 8,0 neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
afiot) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 03 0,2 66,7 ascendente
J Dotacién Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,2 - neutro
Dotacién Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
. . . . (N° d‘e retiros \{olunfarios que la’cceden_a 47 16 34,0 ascendente
o conincentivo alretiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio £)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 3,1 44 70,5 descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras 1,7 19 89,5 descendente

- Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*100
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

N° de funcionarios ingresados afio t/ N°de 0.8 1,0 80,0 descendente
funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N d.e Funmorlanos As.cendl.dos ° 455 295 64,8 ascendente
. Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de R
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 9 9,0 256 2844 ascendente
. X superior, afio t)/( Total contratos efectivos
respecto del N° efectivo de <ok
U afio )*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 941 700 744 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la - AN
L . Dotacién efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de hpra§ (N~° de hciras cont_rgtadas para quacitacis’m 14 16 1143 ascendente
contratadas para capacitacién por afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. f)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puestode 205 178 86,7 ascendente
trabajo afo t/N° de actividades de

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacién con evaluacion de

transferencia capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion - - ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.1 1,1 100,0 descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

2010 2011 Avance

Indicadores Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas de tipo

i i adi , 0,3 166,7 descendente
* It_i|c:n0|as médicas de otro diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva
P afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de
remuneraciones. (N° de dias de permisos sin sueldo afio - descendente
t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 9,0 9,5 94,7 descendente
extraordinarias realizadas por - T L
funcionari nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
uncionario.
. Evaluacion del Desempefio
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 %0 98 %1 descendente
acgt‘erdo.a los resultados de sus . — ) 07 07 1005 ascendente
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 ascendente
)i formal Sl: Se ha implementado un sistema formal
7. Slgtema or [na de . de retroalimentacién del desempefio. Sl Sl
retroalimentacion del desempefio N _ )
implementado NO: Atn no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
" . . " - Resolucién Exenta
Politica de Gestion de Personas SI: Existe una Politica de Gestidn de (V. y U.) de fecha
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion '30 0'7 2002
Exenta. o
Sl Sl modificada por

NO: Aln no existe una Politica de Gestion
de Personas formalizada via Resolucién
Exenta.

Resolucién Exenta
(V.yU.) de fecha
04.07.2008
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Anexo 3: Recursos Financieros

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2010-2011

Denominacion Monto 2010 Monto 2011

M

Transferencias Corrientes 8143

Ingresos de Operacidn 3.201

Aporte Fiscal 11.783.122

Recuperacidn de Préstamos 345586

Gasto en Perzonal 1.022.917

Prestaciones de Seguridad Social 85.080
Integros al Fisco i)
Adguisiciones de Activos Mo Financieros 17.919
Préstamos 1]
Senvicio de la Deuda ]

o

5310

14.781.837

233.934

1.072.518

127



b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2011

Ingresos y
Pre 25t
'eFSi':I::'I' :S ®  Gastos Diferencia 4 Notas
(M$) Devengados (M$)

(M$)

Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial? (M$)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LADEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

|DEUD& FLOTANTE SIGFE o 0 1 1

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Formula Unidad de Efectivo 6 Avance 7

- - e Notas
Indicador medida 2009 2010 2011/2009 =

Nombre Indicador

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales|] 0.78 105 113 144.7%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0.00 0.00 0.00 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
419.739
419.739

-29.366
56

Flujo Neto

0
-238.598
-238.598

-25.314
2.612

0

0
-27.669
-257

Saldo Final

0
181.141
181.142
-54.680

2.668

0

0
-57.021

-327
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial(M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos Mo Financieros

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacidn y Reembaolsos por Licencias Médicas
Recuperacidn Art. 12° Ley N® 18.196

Otras

Otros

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 469.011 191.368 191.368
Otros Activos no Financieros 469.011 191.368 191.268

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 41,691 22125 30.639
De Otras Entidades Piblicas 41.691 22125 30639
De Municipalidades para Pavimentos Paricipativos 29.260 15.581 24.095

De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp Plblicos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES 1 1 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 11 hh! ji]
INICIATIVAS DE INVERSION 2.394.075 2.143.036 2.136.975
Proyectos 2.394.075 2.143.036 2.136.975
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 13.100.347 11.971.109 11.914.517
Al Sector Privado 13.100.347 11.971.109 11.914.517
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 11.140.471 10.363.307 10.354.019
001 Asistencia Técnica 488.311 2B6.040 286.040
002 Subsidio Quintil | 10.349.944 9.770.612 9.767.185
004 Programa Aseguramiento de Calidad 274216 278.655 274429
005 Gastos Administrativos 28.000 28.000 26.364
Sistema Subsidio Habitacional 363.943 412143 402.259
001 Sistema Subsidio Habitacional 363.943 412143 402.259
Subsidio de Proteccign del Patrimonio Familiar 430.755 200.024 192.022
001 Asistencia Técnica 36.690 12.986 12.472
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 384065 187.038 179.550
Subsidio Habitacional Extracrdinario 1.1658.178 935.736 936.127
Sistema Integrado de Subsidio o 58399 30.0M1
002 Titulo | 0 59.899 0
003 Titulo 11 0 o 30.091

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 126.465
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f) Transferencias

Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion %

Acumulada  Avance
al ano al Ao
201117 2011

@)= ()
(1) 0 @)

Costo
Total
Iniciativas de Inversion Estimado®

Presupuesto Ejecucion %
Final Aho Ao Ejecucion
201119 20111 Ano 2011

Saldo por

Ejecutar Notas

Normalizacién y Mejoram. Perfil
Maipu - 18 de Septiem. y Conex.
Arica

2053444 2053444  100%

Construccion Pavimentos
Participativos, 19 Llamado, Arica
Y Parinacota

191169 112613 0% 10331 yy0g5q  100% )

Mejoramiento Nudo Tucapel -
Luis Valente y empalmes, Arica 3.925.400 569.687

15% 570.232 100%

569.687

Habilitacion Plan Mitigacion de

Espacios Publicos, Zona 295 355 127 564 57% 127.565 127 564 100% 1
Polimetales, Arica ’ ’ ’

Construccion Plaza de o o

Socoroma (gjecucion) 110.753 3063 0% 39637 39636  100% !
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
Ms® M

Transferencias Corrientes 5226 8.982
Ingresos de Operacion 16.825 19.276
Aporte Fiscal 25.073.037 21.572.879
Recuperacidn de Préstamos 462 236 257270
Gasto en Personal 1.195.900 1.175.686
Prestaciones de Seguridad Social 45214 53.050
Integros al Fisco 1] ]
Adquisiciones de Activos Mo Financieros 6782 1411372
Préstamos 1] o
Senvicio de la Deuda 497 275 ]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2011

Ingresos y
Pre 25t
'eFSi':I::'I' :S °  Gastos Diferencia 4 Notas
(M$) Devengados (M$)

(M$)

Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial? (M$)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LADEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

|DEUD& FLOTANTE SIGFE o 0 0 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Formula idad de - 6 Avance 7

Nombre Indicador . = Motas
Indicador ne 2009 2011 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales™)] 0.68 0.80 1,16 170.1%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja) -49.52 0.00 0,00 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Anadlisis del Resultado Presupuestario 2011

Cédigo

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0

0

0
643.239
643.239
-545.308
86.392
90

0
-599.282
-32.508
0

Flujo Neto

303.946
303.946
0
590.956
590.956
-464.775
-22.024
0

0
-440.493
-2.258

0

Saldo Final

303.946
303.946

0
1.234.195
1.234.196
-1.010.083
64.368

90

0
-1.039.775
-34.766

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial(M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 16.571.940 15.264.296 15.311.645

RENTAS DE LA PROPIEDAD o 7.416 4.606
Arriendo de Activos No Financieros o 7416 4.606

OTROS INGRESOS CORRIENTES 8.274 23.258 63.951
Recuperacidn y Reembolsos por Licencias Médicas 9.264 18.582 43831
Recuperacion Art. 12° Ley N® 18196 B8.264 18.582 43831
Otros 10 4.676 20120
Otros 10 4676 20120

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 469.011
Otros Activos no Financieros 469.011

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 41.691 22125 30.639
De Otras Entidades Plblicas 41.691 22125 30.639
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 29.260 15.581 24.095

De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp Plblicos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 2.394.075 2.143.036 2.136.975
Proyectos 2.394.075 2.143.036 2.136.975
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 13.100.347 11.971.109 11.914.517
Al Sector Privado 13.100.347 11.971.109 11.914.517
Subsidios Fonde Solidario de Vivienda 11.140.471 10.363.307 10.354.019
001 Asistencia Técnica 488.311 286.040 286.040
002 Subsidio Quintil | 10.349.944 9770.612 9.767.185
004 Programa Aseguramiento de Calidad 274216 278.655 274429
005 Gastos Administrativos 28.000 28.000 26.364
Sistema Subsidie Habitacional 363.943 412,143 402.259
001 Sistema Subsidio Habitacional 363.943 412143 402.259
Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 430.755 200.024 192.022
001 Asistencia Técnica 36.690 12.986 12472
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 294.065 187.038 179.550
Subsidio Habitacional Extraordinario 1165178 935.736 936.127
Sistema Integrado de Subsidio o 59.899 30.091
002 Titulo | o 59.899 o
003 Titula Il o 0 30.091

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 126.465
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f) Transferencias

Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2011
Costo Sl % Avance Presupuesto Ejecucion %
Acumulada " : - " . .. Saldo por
Total al Ao Final Aho Ao Ejecucion Eiecut
Iniciativas de Inversion  Estimado’® 2011 201110 2011 Afo2011 €U Notas
@@l 6 ©=6/6 0=@-6
Construccion Muro Divisorio o o
en Viviendas Sociales 4033551 4033551 100% 1033036 1026279 9% 6.757
Transferencia Asistencia
Técnica Planes de Gestion 100% 374898  374.281 100%

1622273  1.622.273 617

Social y de Obras SEREMI

Construccion 20 Viviendas
0, 0,
Tuteladas Adulto Mayor, 234.350 1,000 0% 58.587 1.000 2% 57 587

Iiuiiue Alto Hosiicio

Construccién pavimentos

) . 0, 0,
Part!clzlpatlvos 20 Ilamado 708.143 268.757 38% 284.464  268.757 94% 15.707
Region de Tarapaca

Construccion Circuito Turistico
Patio El Vergel, Iquique 519.486 101323 20% 101.650  101.323 100% 397
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Antofagasta
a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011

Mg M

Transferencias Corrientes 2617

Ingresos de Operacion 16.106

Aporte Fiscal 41.327.087 27.205.260

Recuperacion de Préstamos 824,897 813.900

Gasto en Personal 1.656.537 1.703.015

Prestaciones de Seguridad Social 18.993 16.729

Integros al Fisco 1] 0

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 18.467 17770

Fréstamos 1] il

Senvicio de la Deuda 1] 0
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Presupuesto .
Subt. ltem Asig. Denominacion Final 3 Notas*®
M$
(MS) (M%)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 I E

C) Indicadores Financieros

Indicadores de Gestion Financiera
Formula idad de Efectivo 6 Avance

Nombre Indicador - .
Indicador nedida 2010 2011 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Paoliticas Presidenciales)] 0.51 0.63 1.25 242.0%

[IF percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 2231%

Comportamiento de la
deuda flotante (OF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anadlisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
Carteras Netas 0 1.141.552 1.141.552
115 Deudores Presupuestarios 0 1.141.552 1.141.552
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 2.353.589 -736.208 1.617.381
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.353.589 -736.208 1.617.381
Extrapresupuestario neto -2.296.105 725.528 -1.570.577
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 17.254.158 -246.052 17.008.106
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -19.264.175 1.078.967 -18.185.208
216 Ajustes a Disponibilidades -286.088 -107.387 -393.475
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$)  Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos Mo Financieros
Intereses

Intereses Cartera Hipotecaria

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacidn y Reembolsos por Licencias Médicas 15485 33983 54 267
Reembaolso Art. 4% Ley N® 19.345 o 28.858 54.267
Recuperacidn Art. 12° Ley N® 18.196 15.495 5125 0
Multas y Sanciones Pecunarias 12.691 T2 2.018
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 12.691 54 o
Otras Mulias e Intereses o 18 2018
Otros 477 T06.303 629.250
Otros 477 706.303 629.250
001 Otros o 705.231 626.592

003 Seguros Cartera Hipotecaria 477 1072 2 658

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas
De Municipalidades para Pavimentos Participativos

BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 7.600.568 7.802.308 7.729.058
Proyectos 7.600.568 7.802.308 7.729.058
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 23.710.310 18.418.557 18.389.376
Al Sector Privado 23710210 18.204.057 18274876
Subsidios Rurales 17.522 57.424 57.424
001 Asistencia Técnica 613 598 598
002 Subsidios Rurales 16.909 56.826 56.826
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 19.673.677 15.191.8158 15.187.945
001 Asistencia Técnica 1.585.514 594.710 594.710
002 Subsidio Quintil | 17.727.853 14.151.716 13.928.641
003 Subsidio Quintil Il 0 0 222100
004 Programa Aseguramiento de Calidad 320.310 305.389 302.498
005 Gastos Administrativos 40.000 40.000 39.995
Sistema Subsidio Habitacional 1.768.595 1.658.385 1.657.216
001 Sistema Subsidio Habitacional 1.768.595 1.658.385 1.657.216
Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 2.230.585 1.351.111 1.336.915
001 Asistencia Técnica 302.079 102.523 88.690
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 1.928.506 1.248.588 1248225
Subsidios Leasing 19.931 44322 35.376
Sistema Integrado de Subsidio 0 1.000 0
002 Titulo | o 1.000 o
A Otras Entidades Publicas o 114.500 114.500
Municipalidades para el Programa Recuperacidn de Barrios o 114.500 114.500

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 46.807
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion

Acumulada % Avance al
al ano Ao 2011
201117

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4)

Costo
Total
Estimado?®

Presupuest Ejecucio
o Final Aho  n Anho
201119 201119

% Ejecucion  Saldo por

Iniciativas de Inversion Ao 2011 Ejecutar Nzta

Construccion Centro Larga
Estadia Adulto Mayor Comuna 440.397 99%

Antofagasta 435.773 49.333 49.333

Transferencia Asistencia Técnica
para Planes de Gestion Social y
de Obra

6255943 4150500  00% 864884 863189  100% 1695

Construccion Programa Pavim.

Participativo 19° Llamado Il 708.996 100%

ic 708.800 100%
Region

496.103  496.102

Mejoramiento Construccion
Segunda Calzada Avda. Pedro

1% 100% -
Aquirre Cerda 5.268.301 55.001 55.001 55.001

Mejoramiento Interconexion Ejes
Grau - Prat, Calama 109280 415 B mz0 430 0% -

Construccion Condominio de
Viviendas Tuteladas Regién 251.864 65% 2%

162.759 62.968 1.000 61.968

Antofagasta

Remodelacion de oficinas de la
Delegacion de Tocopilla. 11.739 11.739 11.739

Conservacion Viviendas SERVIU
Adulto Mayor 2011 Region 75.750 100% 100% -

11.739 100% 100% -

75.750 75.750 75.750

Antofagasta
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Ill Region de Atacama

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
M’ s

Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion 63.242

Aporte Fiscal 17.811.998

Recuperacidn de Préstamos 1671.717 2254 853
Gasto en Personal 1.026.114 1.028.334
Prestaciones de Seguridad Social 1] 14.165
Integros al Fisco 1] ]
Adquisiciones de Activos Mo Financieros 10552 9991
Préstamos 1] o
Senvicio de la Deuda 1] ]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M%)
(M%)

Presupuesto
Final 3
(M$)

Presupuesto

Inicial® (M$) Notas *

Subt. Item Asig. Denominacion

TRANSFEREMCIAS CORRIEMTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIEMTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMNAL
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 60.412 60.412

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo 6 Avance 7

Nombre Indicador . . e
Indicador medida 2009 2010 201112009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.35 0.7 1.13 119,0%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0.00 0.00 524,90 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Cédigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas 0 1.141.411 1.141.411
115 Deudores Presupuestarios 0 1.201.824 1.201.824
215 Acreedores Presupuestarios 0 -60.413 -60.413

Disponibilidad Neta 572.319 -338.926 233.393
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 572.319 -338.926 233.3%

Extrapresupuestario neto -297.849 65.118 -232.731
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 311.355 -158 311.197
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -605.358 65.562 -539.796
216 Ajustes a Disponibilidades -3.846 -286 -4.132
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones
INGRESOS
RENTAS DE LA PROPIEDAD

Intereses 546 134 216.509
Intereses Carera Hipotecaria

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacidn y Reembolsos por Licencias Médicas 10.330 19.204 23.454
Recuperacidn Art. 12° Ley N® 18 196 10.330 19204 23454
Multas y Sanciones Pecunarias 4106 G686 o
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 4106 G686 o
Otros 656 129.440 129.164
Otros 656 129.440 129.164
001 Otros 10 58.480 12.612
002 Otros Ingresos o T0.750 79.438
003 Seguros Cartera Hipotecaria G465 210 37114

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

De Otras Entidades Plblicas 69.971 101.356 89.609
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 59.268 B87.037 B85.993
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp Plblicos

BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Devoluciones
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a 1a Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 1.807.246 1.922.739
Proyectos 1.807.246 1.922.739
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17.053.896 16.309.610
Al Sector Privado 17.053.896 16.254.637 16.224.610
Subsidios Rurales 391.999 507.617 502.989
001 Asistencia Técnica 6.427 11.766 11.766
002 Subsidios Rurales 385572 495851 491223
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 8.393.977 B8.938.677 8914979
001 Asistencia Técnica 486.058 353831 353831
002 Subsidio Quintil | 7.596.509 8.027.555 6.346.240
003 Subsidio Quintil Il 0 252123 1778.800
004 Programa Aseguramiento de Calidad 269410 263.168 255.546
005 Gastos Administrativos 42.000 42.000 42.000
006 Subsidios Zona Rural o o 138.563

Subsidio Habitacional 2.119.067 1.151.098 1.150.920
o001 si Subsidio Habitacional 2.119.067 1.151.098 1.150.920
Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 524704 615.195 614.300
001 Asistencia Técnica B83.867 93.448 92553
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 440837 521.747 521.747
Subsidios Leasing 14.236 13.287 13.153
Subsidio Habitacional Extraordinario 5.600.913 5.028.763 5.028.267
A Otras Entidades Plblicas o 85.000 85.000
Municipalidades para el Programa Recuperacidn de Barrios 0 85.000 85.000

SALDO FINAL DE CAJA o o 115
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion

% Avance Presupuesto Ejecucion
Acumulada

Costo % Ejecucion  Saldo por

o o Total = al Ano Final Afo Aio % .
Iniciativas de Inversion oy 116 ;:)::Ig 2011 201119 201119 Ao 2011 Ejecutar  Notas
(1)
Construccion Av.
. v . 0, 0,
C|rcunvala0|oq Sl{r y Diego de 2378.900 299 892 13% 300.000  299.892 100% 108
Almairo , Coilaio
Construccion Plaza y Paseo
Publico Las Marquesas, Alto 210.676 88.122 42% 91.219 88.122 97% 3.097
del Carmen )

Construccion Parque Urbano
Kaukari, Rio Copiapd (primera 269.100 4900 2% 5.000 4.900 98% 100
Etapa.

Conservacion Viviendas

SERVIU Adulto Mayor - 9.000 100% 9.000 9.000 100%
9.000

Atacama 2011

Mejoramiento Pavimentacion o o
Avda. Los Carreras. Cppo. 4631406 4835566  104% 441703 4412 100% 561

Construccion Pavimentos

Participativos 19° Llamado 226.042 370.203 164% 218.736  217.805 100% 931
2010 '

Construccion de Viviendas
Tuteladas Adulto Mayor, 163.769 101% 158.475  157.500 99% 975

165.265

Caldera
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regiéon de Coquimbo

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011

Ms° M3

Transferencias Corrientes a 12570

Ingresos de Operacian 13.917 19.499

Aporte Fiscal 39.165.591 36.383.392

Recuperacidn de Préstamos 3.379.651 2672405

Zasto en Personal 1.637.254 1.632.780

Prestaciones de Seguridad Social 4.661 71.896

Integros al Fisco a 1]

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 259.011 2.934.859

Préstamos 302.090 [}

Senvicio de la Deuda a 1]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y

Presupuesto
Fingl 5 0astos  Diferenciad Notas
(M$) Devengados (M$)

(M$)

Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion 3
g : : Inicial® (M$)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRES0S CORRIENTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EM PERSOMAL

BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINAMCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 1] 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Formula Unidad de Efectivo & Avance 7

Nombre Indicador . - P
Indicador medida 2009 2010 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0,58 0,84 1,06 181,2%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 0.00 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
Carteras Netas 0 1.281.765 1.281.765
115 Deudores Presupuestarios 0 1.281.765 1.281.765
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 1.249.810 -718.338 531.472
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.249.810 -718.338 531.472
Extrapresupuestario neto -342.402 -44.557 -386.959
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 356.342 -111.302 245.040
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros -602.232 62.929 -539.303
216 Ajustes a Disponibilidades -96.512 3.816 -92.696
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 38.701.742

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Intereses 876 723 333385
Intereses Cartera Hipotecaria

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacidn y Reembolsos por Licencias Médicas 15.495 21.493 31.249
Reembolso Art. 4° Ley N° 10.345 o 21.493 31.249
Recuperacidn Art. 12° Ley N° 18.196 15.495 Q Q
Multas y Sanciones Pecunarias 9.691 5.081 5.998
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 9.691 4876 5824
Otras Multas e Intereses o 175 175
Otros 1.152 90.896 215502
Otros 1152 90.896 215502
001 Otros o 90.652 131.218

003 Seguros Cartera Hipotecaria 1152 244 84284

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

De Ofras Entidades Publicas 262.302 356.127 279.002
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 258.250 344.357 273117
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp Publicos 4.052 11.770

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros yio a la Propiedad

IHICIATIVAS DE INVERSION 6.488.930 9.052.744 9.015.378
Proyectos 6.488.930 9.052.744 9.015.378
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 31.362.724 25.642.045 25532138
Al Sector Privado 31.362724 25.408.940 25299.033
Subsidios Rurales 952,489 660.355 643.444
001 Asistencia Técnica 0 41421 37690
002 Subsidios Rurales 952.489 615.934 605.754
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 19.051.095 12.498.780 12.440.554
001 Asistencia Técnica 1.517.701 725.340 B67.698
002 Subsidio Quintil | 17.168.218 11.427.438 9.285.057
003 Subsidio Quintil 11 o 0 1.095.610
004 Programa Aseguramiento de Calidad 303176 284.002 283.420
005 Gastos Administrativos 62.000 62.000 62.000
006 Subsidios Zona Rural 0 0 1.046.770
Sistema Subsidio Habitacional 3.461.344 1.832.215 1.832.199
001 Sistema Subsidio Habitacional 3.461.344 1.832.215 1.832.199
Subsidie de Proteccidn del Patimonio Familiar 3.427.304 3.117.858 3.116.852
001 Asistencia Técnica 356.681 267.890 267.846
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 2070623 2.840.968 2.840.007
Subsidios Leasing 101.077 101.077 101.077
Subsidio Habitacional Extraordinario 4.369.415 6.510.495 6.486.088
Sistema Integrado de Subsidio o 688.160 678820
002 Titulo | o 688.160 0
003 Titulo 1l o 0 678.820
A Otras Entidades Plblicas 0 233105 233105
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios o 233105 233105

SALDO FINAL DE CAJA o 0 144.509
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2011

Costo :éﬁﬁ:ﬁl::a % Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo por
L . Total al afio al Anho Final Aio Ano Ejecucion E'ecu?ar
Iniciativas de Inversion Estimado’® i 2011 201110 201110 Afio 2011 J Notas

Mejoramiento Interconexién

Sector Alto - Centro de 10763868 10865621  °® 5787387 5787385  100% 2
Coquimbo

Const. Av. Juan Cisternas-Las
Torres-Acceso Norte a Coquimbo  277.985 147.410 116.408

53% 116.408 100%

Const. Sendas y Plazas

Peatonales Barrio Mundo Nuevo ~ 329.246 195.904 60%

121 881 121.881 100%

Construccion Pav. Participativos
20 Liamado 2334020  779.648 3 19647 79648 100% - 1

Plaza Patrimonial de Hurtado 25% 30.031 97% 1.069

120.957 30.031 31.100

Conservacion Viviendas
SERVIU Adulto Mayor Regién de
Coquimbo

20000 20000 100% 20,000 20000 100%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
Ms® M

Transferencias Corrientes 36.589 27705

Ingresos de Operacion 165.521 513.430

Aporte Fiscal 102.895.287 123.906.903
Recuperacion de Préstamos 4 972.620 7.688.575
Gasto en Personal 3.431.312 3.493100
Prestaciones de Seguridad Social 173.300 137.698
Integros al Fisco 1] 0
Adquisiciones de Activos Mo Financieros 10.052 1.062.638
Préstamos 0 0
Senvicio de la Deuda 1] ]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2011

Ingresos y
Pre 25t
'eFSi':I::'I' :S °  Gastos Diferencia 4 Notas
(M$) Devengados (M$)

(M$)

Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial? (M$)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LADEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE o 0 0 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad de Efectivo 6 Avance 7

Nombre Indicador ) SR Notas
Indicador medida 2010 2011 201112009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -
Aparte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 083 0.71 1.01 121.7%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0.00 0,00 0.00 0.0%

Comportamiento de |a
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
Carteras Netas 0 2.972.608 2.972.608
115 Deudores Presupuestarios 0 2.972.608 2.972.608
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 1.291.392 491.243 1.782.635
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.291.392 491.243 1.782.635
Extrapresupuestario neto -1.283.477 -460.459 -1.743.936
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 733.662 119.025 852.687
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros -1.747.663 -614.038 -2.361.701
216 Ajustes a Disponibilidades -269.476 34.554 -234.922
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 137.175.167

RENTAS DE LA PROPIEDAD

Arriendo de Activos No Financieros o 300 o
Intereses 1944 568.524 580179
Intereses Cartera Hipotecaria 1944 137 0
Otros Intereses o 568387 5280179
Otras Rentas de |a Propiedad 0 300 0

Renta de Inversiones

OTROS INGRESOS CORRIENTES 315157
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 51.980 83.588 82669
Recuperacidn Art. 12° Ley N° 18.196 51.980 83.588 82669
Multas y Sanciones Pecunarias 21730 17.702 16.291
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 21730 17.703 16.180
Otras Multas e Intereses o o 111
Otros 487437 T67.559 216197
Otros 487437 T67.559 216197
001 Ofros 485510 731.264 216197

003 Seguros Cartera Hipotecaria 0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.170.825 1.772.540 1.764.038
Terrenos o 1770771 o
Venta de Terrenos o 1770771 o

Otros Actives no Financieros 1.170.825

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas
De Municipalidades para Pavimentos Participativos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFEREHNCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Devoluciones
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad

IHICIATIVAS DE INVERSION 22.201.761
Estudios Basicos 24982
Proyectos 22476779

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 107.125.255 105.394.654 105.311.638
Al Sector Privado 107 125 2565 104235 629 104 152 612
Subsidios Rurales 731148 733.015 725643
001 Asistencia Técnica 30208 93.832 93832
002 Subsidios Rurales 700.941 639.183 631811
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 69.725.945 52.855.999 52.830.206
001 Asistencia Técnica 2425185 1.493 534 1.493 534
002 Subsidio Quintil | 65226 294 38 466.536 37642492
003 Subsidio Quintil Il o o 386484
004 Programa Aseguramiento de Calidad 670.324 543.900 643,900
005 Gastos Administrativos 180.000 180.000 180.000
006 Subsidios Zona Rural o o 427 560
007 FSVI-Atencién Damnificados 0 11.710.864 11.800 961
008 FSV Il - Atencidn Damnificados o 29117 9.020
009 Asistencia Técnica Damnificados 1.224.142 261.988 236195
Sistema Subsidio Habitacional 5.543988 3.337.308 3.337.067
001 Sistema Subsidio Habitacional 5543938 3.322.060 3322060
002 Subsidios Atencién Damnificados o 15.248 15.007
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 7631196 16.322.316 16.295.341
001 Asistencia Técnica 590175 630.865 630.865
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 6.729.472 6.424.798 6.424.798
006 Subsidios Atencién Damnificados o 8.516.414 8.516.414
007 Asistencia Técnica Damnificados 311548 750238 723264
Subsidios Leasing 145209 161.564 153.076
‘Subsidie Habitacional Extraerdinario 23.347.768 30.703.033 30.692.612
Sistemma Integrado de Subsidio o 122.394 118.668
002 Titulo | o 122.294 72994
003 Titulo Il o 0 45674
A Otfras Entidades Piblicas 0 1.159.025 1.159.025
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 1.159.025 1.158.025

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 38.705
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f) Transferencias

Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2011

Costo :éﬁﬁ:ﬁl::a % Avance Presupuest Ejecucio %
Total alAfio  oFinalAio nAfo  Ejecucion

Estimado’® gg‘;‘?ﬁ 2011 2011 2011 Adfio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

Construccion viviendas Tuteladas

Adulto Mayor Llayllay 258.092 164.351 64%

135067 134321 %% 748

Construccion 20 viviendas Tuteladas

Adulto Mayor San Antonio 270.652 28.906 1%

57238 28472 0% 28.766

Construccion 19° Llamado Progr.

0,
Pavimentos Participativos V Region ~ 15.538.961  7.045.186 0

4550318 4549049 100% 1.269

Construccion Circunvalacion Enrique

0,
de la Fuente (Los Andes) 5.641.903 367.137 T

41940 4193  100% 2

Mejoramiento Plaza Brasil, comuna de

Limache 62700 23347 Ok

16707 16707  100%

Reposicion Puentes Camino Costero

Refiaca ConCon 442117 436.501 9%

42117 436501 9% 5616

Mejoramiento Vial Av Espafia/ Pelle 100% 100% 193

51.864 51.671 51.864 51.671

Mejoramiento Troncal Quillota Etapa 3

0,
Alberdi y ofras 379330  ared61 o

379.330  376.161 99% 3.169

Mejoramiento Plaza Los Ceibos y del

0,
Ferrocarril, Quillota 215.732 210.208 7%

215732 210208 T* 5524
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo :éﬁﬁ:ﬁl::a % Avance Presupuest Ejecucio %
Total al Ano oFinal Ao nAfio  Ejecucion

Estimado’® ;:)?1“3 2011 2011 2011 Afio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

(1)
Conservacion Vias Urbanas por Sismo

Febrero 2010, V Region 6.927.451  3.030.136 3.121.145 3.008.263

Construccion 17° llamado Progr.
Pavimentos Participativos VR 16.683.727 15.318.317

92% 100% - 0

31.368 31.368

(PRU) - Mejoramiento Espacios
Publicos Borde Costero San Sebastian 82%

35200 28762 35200 28762 2P 6.438

Comuna de Cartagena

Mejoramiento Troncal Vifia Quilpue

0,
Etapa Centro y Sur Quilpue 70.780 70.684 100%

70780 70684  00% %

(PRU) - Mejoramiento Parque complejo

5's Comuna de El Tabo 65849 59469 0%

65849 59469 0% 6.380

Construccion via PIV etapa 1, Refiaca,

Vifa del Mar 4155344 4155335 100

4155344 4155335  100% )

(PRES) - Reposicion Pav. Eje Larrain

100%
Alcalde - Dresden Juan Fernandez 63.597 63.596

63597 63506  00% L

Conservacion Oficinas Provinciales

SERVIUVR 20000 19866 %

99% 134

20.000 19.866

157



Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L. B. O’Higgins

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010
Ms°®

Transferencias Corrientes 24 8582

Ingresos de Operacidn 4016

Aporte Fiscal 70972933

Recuperacidn de Préstamos 3.276.505

Gasto en Personal 1470078

Prestaciones de Seqguridad Social 127728

Integros al Fisco 0

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 8.950 683

Préstamos i)

Servicio de la Deuda i)

Monto 2011
M$
o
2813
96.082.336

3838313

1540779
52.369

o
2.880.806
o

0
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final 3
(M%)

Presupuesto

Inicial 2 (M%) Notas®

Subt. lem Asig. Denominacion

TRAMSFEREMCIAS CORRIEMTES
REMNTAS DE LA PROFPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRES0S5 CORRIEMTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS MO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL
BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRAMSFEREMCIAS CORRIEMTES

INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIEMTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRAMSFEREMNCIAS DE CAPITAL

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FIMAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE ] o 992.813 992.813

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo & Avance 7

_ - i Hotas
Indicador medida 2009 2010 201112009

Hombre Indicador

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.74 0.50 1.2 163.0%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 4,93 -109856840.2%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
3.027.968
3.027.968
-768.959
31.413
389

0

-177.578
-23.183
0

Flujo Neto

-110.902
881.911
-992.813
-1.184.198
-1.184.198
-873.330
-4.613

30

0

-518.020
-350.727

0

Saldo Final

-110.902
881.911
-992.813
1.843.770
1.843.769
-1.642.289
26.800
419

0
-1.295.598
-373.910

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 138.106.939 117.465.932 101.016.435

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos No Financieros 10.420 3528 1.448
Intereses 324 2485 180.570

Intereses Cartera Hipotecaria

‘OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.216.072

Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 25825 86.016 101.470
Recuperacidn Art. 12° Ley N° 18 196 25825 86016 101.470
Multas y Sanciones Pecunarias 3.802 B8.869 10.365
Wultas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 3.902 4.939 6.436
Otras Multas e Intereses 0 3930 3.930
Otros 432 1121187 752541
Otros 432 1121187 752.541
001 Otros o 1.119.027 731.380

003 Seguros Cartera Hipotecaria 2150

VENTA DE ACTIVOS NO FINAHCIEROS
Oftros Activos no Financieros

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

‘OTROS GASTOS CORRIENTES
‘Compensaciones por Dafios a Terceros yio a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 11.053.093 7.424.305 6.989.261
Proyectos 11.052.003 7.424.305 6.9809.261

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 108.834.200 90.591.078 90.500.497
Al Sector Privado 108.824.200 90.551.212 90.460.631
Subsidios Rurales 1.673.300 1.699.269 1.671.715
001 Asistencia Técnica 93.018 147661 120.107
002 Subsidios Rurales 1580284 1551608 1551608
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 79748746 63.224 082 63223897
001 Asistencia Técnica 1.780.420 661.664 661.664
002 Subsidio Quintil | 73.851.051 22.906.257 22.038.602
003 Subsidio Quintil Il 0 o 688.853
004 Programa Aseguramiento de Calidad 690.192 716.592 716.590
005 Gastos Administrativos 210.000 210.000 209.850
006 Subsidios Zona Rural 0 o 178.802
007 FSVI-Atencidn Damnificados 0 37109519 37203132
008 FSV Il - Atencién Damnificados 0 265.071 171.458
009 Asistencia Técnica Damnificados 3.217.083 1.354979 1.354.947
Sistema Subsidio Habitacional 5.384.698 6.209.149 6.207.208
001 Sistema Subsidio Habitacional 5.384.698 1.194.596 1.192.655
002 Subsidios Atencidn Damnificados 0 5.014.552 5.014.553
Subsidio de Proteccidn del Patrimaonio Familiar 10.088.461 6.095048 6.043885
001 Asistencia Técnica 24095411 277815 266712
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 6.800.620 3244088 3218548
006 Subsidios Atencidn Damnificados 0 2.351.644 2.351.644
007 Asistencia Técnica Damnificados 792.430 221501 208.980
‘Subsidios Leasing 22778 16.106 15723
‘Subsidio de Aislamiento Térmico 0 17.202 17.203
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 0 17203 17203
Subsidio Habitacional Extraordinario 11916217 13.201.190 13.193.950
‘Sistema Integrado de Subsidio 0 89.165 87.050
002 Titule | 0 89.165 [
003 Titule Il 0 0 87.050
A Otras Entidades Pblicas o 39.866 39.866
Municipalidades para el Programa Recuperacién de Barrios 0 39866 39.866

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 201.484
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f) Transferencias

Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion . .
Costo % Avance Presupuesto Ejecucion , .. .
Total Acumulada al Afio Final Afio Afio % Ejecucion  Saldo por

Estimado’® al afo Afio 2011 Ejecutar  Notas

Iniciativas de Inversion 19 19
201117 2011 2011 2011

(1)

Construccion 20 Viviendas
Tuteladas Adulto Mayor Comuna 241.579
Rancagua

241576 100% 50.539 50.536 100% 3

Construccion 20 Viviendas

Tuteladas Adulto Mayor Comuna 241913 240,723 100% 69.751 68.561 98% 1.190
de Santa Cruz ’

Conservacion Vias Urbanas, Por o o

Sismo Febrero 2010, VIRegion 0221953 599311 9% 4303714 4129460 96% 174.254

Mejoramiento Eje Vial Av. San
Martin - Espafia - Kennedy 3.887
Ingenieria Detalles

1650 42% 3.887 1.650 42% 2.237

Construccion Pavimentacion
Programa Pavimentos
Participativos 20° Llamado Afio
2011

621.887 61% 380.780  378.128 99% 2.652

378.128

Mejoramiento Pavimentacién Calle
Las Achiras 75.699

76.717 99% 76.717 75.699 99%
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Ejecucion
Costo Acumulada
Total al Ao Final Aiio Aio

Estimado’® g:)j‘;‘ﬁ 2011 201119 201119

% Avance Presupuesto Ejecucion % Ejecucién  Saldo por
0

Iniciativas de Inversion Ao 2011 Ejecutar Notas

(1)

Construccion Edificio SERVIU-

SEREMI VI Regién 600 600  100% 600 600 100% -

(PRU) - Mejoramiento Red Vial 0 0
Sector Centro-Sur de Las Cabras 42.353 16.979 40% 26517 16.979 64% 9.538

(PRU) - Mejoramiento Red Vial 0 0
Conectividad Interna San Vicente 34.606 16.979 49% 26517 16.979 64% 9538

(PRU) - Mejoramiento Red Vial

Sector Centro Pichilemu 34.100 - 0% 28.000 - 0% 28.000

(PRU) - Mejoramiento Parque Del
Estero Y C. Caro, Pdte. Montero - 31434 500 2% 500 500 100% -
Paredones

(PRU) - Habilitacion Patio
Patrimonial Y Mejoramiento Aceras 23.494 433 2% 433 433 100% -
Centro Lolol

(PRU) - Mejoramiento Avenida

Errazuriz, Peralillo 33.363 454 1% 454 454 100% -

(PRU) - Mejoramiento Entorno
Centro De Pelequén - Malloa

41.564 4% 1.500 1.500 100% -

1.500

(PRU) - Mejoramiento Espacios

Publicos Entorno Al Centro Civico 44.681 3% 1.500 1.500 100% -
X 1.500

De Placilla
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2011

Ejecucion
Costo Acumulada
Total al Ao Final Aiio Aio

Estimado’® ggj‘;‘ﬁ 2011 2011 201"

% Avance Presupuesto Ejecucion % Ejecucién  Saldo por
(]

Iniciativas de Inversion Aio 2011 Ejecutar Notas

(PRU) - Habilitacion Calle
Hermanos Carrera Y Borde Estero 34.600 - 0% 800 - 0% 800
- Litueche

(PRU) - Mejoramiento Eje
Patrimonial Y Ceremonial - 34.600
Mostazal

1500 4% 17.300 1.500 9% 15.800

(PRU) - Habilitacién Eje
Transversal Calle Estadio - Coinco 2.335

600.259 0% 2.820 2335 83% 485

(PRU) - Mejoramiento Vial Avenida

Arturo Prat - Coltauco 921.417 265 0% 600 265 44% 335

(PRU) - Mejoramiento Eje
Transversal de Recreacion y 675.886
Cultural - Navidad

3615 1% 4.380 3.615 83% 765

(PRU) - Mejoramiento Eje
Patrimonial - Ceremonial - Quinta 588.924 265 0% 3.930 265 7% 3.665
de Tilcoco
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Region del Maule

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
M’ s

Transferencias Corrientes 0
Ingresos de Operacion a
Aporte Fiscal ¥8.006.999 146.037.667
Recuperacidn de Préstamos 2591.395 1.194 549
Gasto en Personal 1614776 1.687.502
Prestaciones de Seguridad Social 99,413 16.422
Integros al Fisco 1] ]
Adquisiciones de Activos Mo Financieros 3TIT 518115
Préstamos 1] o
Senvicio de la Deuda 1] ]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M$)
(M%)

Presupuesto
Final 3
(M%)

Presupuesto

Inicial® (M$) Notas®

Subt. ltem Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

|DEUDﬂL FLOTANTE SIGFE o 0 0 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula ida o tivn R CETELT
Nombre Indicador neas es Efectivo & SIETERD Notas
Indicador - 2010 2011 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.83 0.77 1.24 150.3%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 -1,9%

Comportamiento de la
deuda flotante (OF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas 0 1.477.905 1.477.905
115 Deudores Presupuestarios 0 1.477.905 1.477.905
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0

Disponibilidad Neta 704.143 488.702 1.192.845
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 704.143 488.702 1.192.844

Extrapresupuestario neto -208.412 -441.618 -650.030
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 199.014 32.484 231.498
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -390.258 -168.308 -558.566
216 Ajustes a Disponibilidades -17.168 -305.794 -322.962
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Intereses 429 2408 636.706
Intereses Cartera Hipotecaria

‘OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 20.660 22567 30614
Recuperacian Art. 12° Ley N° 18.196 20.660 22 567 30614
Multas y Sanciones Pecunarias 4950 11588 11701
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 4950 3845 4368
Oftras Multas e Intereses [ 7643 7.333
Otros 618 91.206 126.542
Otros 618 91.206 126.542
001 Otros o 17.088 17.085
002 Otros Ingresos 0 70806 89.596

003 Seguros Cartera Hipotecaria 618 3315 19.862

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Oftros Activos no Financieros

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 316.106
‘Compensaciones por Dafios a Terceros yio a la Propiedad 315.524

INICIATIVAS DE INVERSION 13.818.748 16.929.956 16.810.855
Proyectos 13.818.748 16.929.956 16.810.855

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 174.936.917 127.043.373 126.722.660
Al Sector Privado 174 936 917 126.741265 126.420 552
Subsidios Rurales 1.625.379 1.586.990 1.583.985
001 Asistencia Técnica 43.417 89158 89.158
002 Subsidios Rurales 1.581.962 1.497.822 1.494.826
‘Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 131.101.201 85.551.202 85.549.712
001 Asistencia Técnica 2.660.761 697.632 697.632
002 Subsidio Quintil | 120965 549 6.954 244 6883773
003 Subsidio Quintil Il o 756478 751.000
004 Programa Aseguramiento de Calidad 716.120 732462 730882
005 Gastos Administrativos 300.000 205000 205.000
006 Subsidios Zona Rural o 2.247196 2323146
007 FSVI-Atencidn Damnificados [ 71.092.856 71.101.210
008 FSV Il - Atencidn Damnificados [ 100.500 93.147
009 Asistencia Técnica Damnificados 6.458.871 2763.925 2763.925
‘Sistema Subsidio Habitacional 16.109.279 6168 514 6.166.707
001 Sistema Subsidio Habitacional 16.109.279 2271963 2270156
002 Subsidios Atencion Damnificados 0 3.896.551 3.896.551
Subsidio de Proteccién del Patrimonia Familiar 19.272.077 18.670 598 18.670.554
001 Asistencia Técnica 609.266 531782 531782
005 Subsidio de Proteccién del Patrimenio Familiar 16.915.049 4799172 4799.129
006 Subsidios Atencidn Damnificados o 12.402.182 12.402.182
007 Asistencia Técnica Damnificados 1.747.662 936.460 936.460
‘Subsidios Leasing 14.236 11131 11.118
Subsidio de Aislamiento Térmico o 3338328 3337772
001 Asistencia Técnica 0 167 256 167147
002 Subsidio de Aislamienta Térmico 0 3171072 3.170.625
Subsidio Habitacional Extraordinario 6.814.645 11.025.230 11.020.042
Sistema Integrado de Subsidio 0 389.181 80.661
002 Titulo | o 389181 67.288
003 Titule Il 0 0 13.373
A Otras Entidades Publicas o 302108 302108
WMunicipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 302108 302.108

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 540.584
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f) Transferencias

Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion : .
Costo % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total  Acumulada . age”  Final Afio Afio | Ejecucien  Saidopor

Estimado® 23:?3 2011 201119 201110 Afio 2011 Ejecutar  Notas
(1)

Iniciativas de Inversion

Construccion Programa de

Pavimentos Participativos 19° VII 91% 1.733.150 1.730.585 100% 2.565
Reqion 2716177  2.480.316

Mejoramiento Avda. Diego Portales o o

(Ex Circunv.Norte) de Curic 2419115  2419.415  100% 248501 248501 100%

Neloramiento Sistema 8 Sur- 65U eacss  agrsaso  101% 2830443 2792750  99% 37.693

Mejoramiento Eje Avenida. Puente o o
Cauquenes (Disefio) 255.033 261.969 103% 120.001  119.940 100% 61

Construccion Viviendas Tuteladas o o
Adulto Mayor Talca 322.561 88% 285.002  285.001 100% 1

285.076

Mejoramiento Alameda Enrique

Donn Muller 478.771 442 826 92% 442873  442.826 100% 47
Reposicién Calle Echeverria, o o

Constitucién (PRES) 569.508 190.040 33% 190.100  190.040 100% 60

Construccion Sistema Drenaje
Poblacién San Francisco

98.481 40% 39.284 39.275 100% 9

39.275
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo l-aﬁtr:#:l:);a % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ao Final Aho Ao Ejecucion

Estimado’® %:;‘3 2011 20119 2011 | Afio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

Pavimentacion Varias Calles
Santos Martinez

34% 19.210 18.160 95% 1.050

Construccién Programa De

Pavimentos Participativos 20 2749997 954 712
Llamado

Conservacion Sistemas

35% 957.968  954.712 100% 3.256

Secundarios De Aguas Lluvias 175.610 103.781 59% 124399  103.781 83% 20.618
Reii()n del Maule )

Habilitacion Paseo Peatonal “CIRO

BOETTO” Licanten 20.170 6178 31% 7.028 6.178 88% 850
Construccion 40 Viviendas

Tuteladas para Adulto Mayor, 538.785 73 0% 1.439 73 5% 1.366
Constitucion

(PRU) - Mejoramiento Plaza de
Armas y Entorno 34.089 10.631 31% 11.908 10.631 89% 1.277

Conservacion Viviendas SERVIU
Adulto Mayor 2011 Region del 18.726 70% 18.726 13.107 70% 5.619
Maule

(PRU) - Construccion Plaza Mirador

41.000 31% 14.400 12.650 88% 1.750

(PRES) - Mejoramiento Parque
Canal de la Luz 12.650




Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo iéztr:rtj:lfga % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ao Final Aho Ao Ejecucion

Estimado’® ;:):;‘3 2011 20119 2011 | Afio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

(1)

(PRU) - Habilitacién Paseo Avenida 40.240

Lautaro 30% 13.266 11.896 90%

11.896

(PRU) - Mejoramiento de Entorno y

0,
Plaza de Huerta de Maule 24.860 7700 31% 8.821 7.700 87% 1.121
(PRES) - Mejoramiento Integral de o o
Aceras Sector 10, Talca 723.204 1.737 0% 1700 12 1% 1.688
g:%)ri'l Mejoramiento Paseo Av. 7 33.000 sz 10% 3400 3301 97% 99

(PRU) - Mejoramiento Espacios
Publicos Av. Balmaceda 10.795 g1 O% 1.080 g1 83% 189

(PRES) - Conservacion de Vias
Urbanas, Avenida Mac Iver de 50.647
Constitucién

96% 50.647 48.636 96% 2.011

48.636
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Regién de Bio Bio

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aiios 2009-2010

Denominacion Monto 2010

Ms°

Transferencias Corrientes 9538

Ingresos de Cperacidn 82932

Aporte Fiscal 186.072.000

Recuperacidn de Préstamos T.796.208

Gasto en Perzonal 4.073.954

Prestaciones de Seguridad Social 54.510
Integros al Fisco i)
Adguisiciones de Activos Mo Financieros 3.330702
Préstamos o
Senvicio de la Deuda ]

Monto 2011

ME

]

90.582

310.623.811

8.783.050

4.138.989

253178

]

5.665.862

o

]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M%)
(M%)

Presupuesto
Final 3
(M$)

Presupuesto

Inicial® (M$) Notas ®

Subt. Hem Asig. Denominacion

TRAMSFEREMCIAS CORRIEMTES
REMTAS DE LA FROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFEREMNCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRAMNSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 244 897 961
SERVICIO DE LADEUDA 1278
SALDO FINAL DE CAJA 0

| DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo &

Notas
Indicador medida 2009 2010

Nombre Indicador

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales|] 0.71 0.56 0.86 121,5%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

11

114
116
19
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0

0

0
2.279.777
2.2719.777
-1.279.053
192.054
50

0
-1.354.449
-116.708
0

Flujo Neto

4.511.090
4.511.090
0
1.457.879
1.457.879
-620.123
48.002

0

0
-342.108
-326.017
0

Saldo Final

4.511.090
4.511.090
0
3.737.656
3.737.656
-1.899.176
240.057
50

0
-1.696.557
-442.726

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacién Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 321.845.472

RENTAS DE LA PROPIEDAD

Arriendo de Activos No Financieros 9.814 21058 23656
Intereses 1123 384 406.246
Intereses Cartera Hipotecaria 1.123 384 406.246
Intereses Subsidios Cartera Hipotecaria o

‘OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 92970 84911 84889
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 92,970 84911 84.889
Multas y Sanciones Pecunarias 22913 81.208 1237711
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 11.550 989 5791
Otras Multas e Intereses 11.363 80.219 117.979
Otros 1347 588138 870.306
Otros 1347 588138 870.306
002 Otros Ingresos 0 583113 558.233

003 Seguros Cartera Hipotecaria

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Edificios o 5708 5.675
Cuota Contado Vivienda o 5708 5675
Otros Activos no Financieras

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

‘OTROS GASTOS CORRIENTES 6.169.874
Devoluciones 962
‘Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a 1a Propiedad 6.168.911

INICIATIVAS DE INVERSION 62.494.503 55.423.240
Prayectos 62494 503 55423240

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 193.621.761 244.897.961 244.727.399
Al Sector Privado 193.621.761 242651418 242 480.856
‘Subsidios Rurales 1215552 2738578 2679628
001 Asistencia Técnica 180.810 165121 165.121
002 Subsidios Rurales 1.034.742 2.573.457 2.514.507
Bubsidios Fondo Solidario de Vivienda 112.046.774 167.862.523 167.822.600
001 Asistencia Técnica 1646.013 1540324 1540324
002 Subsidio Quintil | 104 234 487 28.247 837 28355152
003 Subsidio Quintil II o 1798975 2.009.840
004 Programa Aseguramiento de Calidad 842.815 929.124 920.535
005 Gastos Administrativos 320.000 395.000 364.936
006 Subsidios Zona Rural o 3242222 2.923.841
007 FSVI-Atencidén Damnificados o 128549078 128 547 807
008 FSVII - Atencidn Damnificados o 560.727 560.727
009 Asistencia Técnica Damnificados 6.003.459 2411123 2411123
010 FSV Il - Atencidn a Damnificados o 188.313 188.313
Sistema Subsidio Habitacional 19.951.537 6.381785 6.317.014
001 Sistema Subsidio Habitacional 19.961.537 5.036.754 4.984.989
002 Subsidios Atencidn Damnificados o 1.345031 1.332.025
Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 21.801.521 34.408.260 34.408.232
001 Asistencia Técnica 653.247 614.934 614.934
005 Subsidio de Proteccién del Patimonio Familiar 19.504.238 4.993.645 4993616
006 Subsidios Atencién Damnificados o 26.542.084 26.542.084
007 Asistencia Técnica Damnificados 1.554.036 2.257.597 2.257.597
‘Subsidios Leasing 82.570 82570 82.308
Subsidio de Aislamiento Térmico o 4.452.801 4.451.453
001 Asistencia Técnica o 178.492 178.492
002 Subsidio de Aislamiento Térmico o 4.274.308 4.272.961
‘Subsidio Habitacional Extraordinario 37.513.807 26.602.251 26.601.380
Sistema Integrado de Subsidio o 122,650 118.242
002 Titulo | o 122,650 106.655
003 Titulo Il o o 11.587
A Otras Entidades Publicas o 2246543 2246543
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 2.246 543 2246543

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 1.838.470
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Costo :éﬁf:j::a % Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo bor
Total al Ao Final Aho Aio Ejecucion P

Estimado’® ;:,13?3 2011 20111 2011 Afo2011  Eiecutar - Notas

Iniciativas de Inversion

Construccion 20 viviendas Tuteladas o o
para Adultos Mayores, Coronel 227415 226.892 100% 8.766 8.243 4%

Mejoramiento Paso Inferior Andalién

y Otros, Concepcion 5779835 5774161 1007 1735268

100%

1.729.594 5.674

Mejoramiento Avda. O'Higgins de
Chillan Viejo, | Etapa 4277954  4.277.279

100% 853.979 100%

853.304 675

Habilitacion Corredor Transporte
Publico Coronel: By-Pass Colcura 6.727.444  6.716.708 100% 1128.807 1.118.071 9% 10.736

Pavimentos Participativos, o o
19°Llamado 9.411.281  9.351.629 9% 6339199 6.279.547 9% 59.652

Construccion Soterramiento Linea
Ferrea Ribera Norte, Concepcién 106.471 97.723 92% 70189 61.441 88% 8.748

Construccion Programa

Mejoramiento Condominios Sociales 234.503 18% 234.503 18%
11 llamado VIl Region 41.29 41.29 193.207
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo :éﬁf:lfll::a % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ano Final Afio Aio Ejecucion

Estimado’® g:na;‘f; 2011 201119 2011 Afio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

(1)

Transferencia Asistencia Técnica o o
Planes de Gestion Social y de Obras 16413198 6762378+ 195184 ygg505 9% 6678

Construccion 20 Viviendas Tuteladas

para Adultos Mayores, Hualqui 229.274

100% 13.522 93%

228.333 12.581 941

Habilitacion y const. Plaza
Bicentenario y Eje Central Ribera
Norte

100% 21.976 68%

4667.460  4.660.460 14.976 7.000

Conservacion Vias Urbanas por

Sismo Febrero 2010, VIll Region 24153725 24.153234  100%  17473.793

100%

17.473.302 491

(PRES) - Construccion Boulevard
Avenida Daniel Vera, Localidad
Dichato, Tome

76% 1.235.343 100%

1.619.538  1.233.508 1.231.875 3.468

Construccion 15 Viviendas Tuteladas o o
para Adulto Mayor, Nacimiento 175.762 449 0% 550 449 82% 101

Construccion de Muros de o 0
Contencidn ciudad de Penco 145.034 5149 0% 63.254  5gq4g 9% 5.105

Construccion de Muros de 0 0
Contencion ciudad de Concepcion 1.042.522 722 0% 5.001 722 14% 4.279

Habilitacion Corredor de Transporte
Puablico Manuel Montt, Coronel.
Tramo 2: Colcura- Los laboreos

5436982 240624 4% 25699 opnes M 15.375
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo :éﬁf:j::a % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ano Final Afio Aio Ejecucion

Estimado’® g:na;‘f; 2011 201119 2011 Afio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar

(1)

Mejoramiento Sistema de Aguas

Sector Ruta 160 y Av. Michaihue, 178
sector Michaihue

Mejoramiento Sistema de Aguas

0, 0,
lluvias poblacién Bahia Azul 13.806 21 2% 339 21 74% 8
Mejoramiento Sistema de aguas o o
lluvias Poblacién Altos de Palomares 9.653 . 2% 339 L 53% 158

Mejoramiento Sistema de Aguas

0, 0,
lluvias Pasaje Chiloé, sector Collao 15.461 308 2% 2589 308 12%

2.281

Mejoramiento Sistema de Aguas
[luvias Av. Ramuntcho y Pje. Rocka, 6.626 310 5% 2.225 310 14%

Villa Acero 1915

Construccion Segunda Etapa Parque

Costanera 2210286 17360 % 65349

27%

17.360 47.989

(PRES) - Habilitacion Corredor de

Transporte Publico Talcahuano, o o
Tramo 2: Calle Hualpen- Puente 17.707.620  2.660.082 15% 2673.736 2.660.082 9%
Perales

(PRES) - Construccion Costanera
Oriente Puel Mapu

600.168 1.446 0% 2.320 1.446 62%
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo : éﬁ‘;ﬁ'::a % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al aiio al Ao Final Aio Aio Ejecucion
Estimado® 201117 2011 201119 201119 Afio 2011

(1) (2) (3)=)/(1) (4) (5) 6)=0)/(4) (1)=(4)-6)

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

(PRU) - Mejoramiento de aceras 0 0
calle Carlos Palacios de Bulnes 13.880 7865 57T% 8.4%6 7.865 5% 591

(PRU) - Construccion Paseo

Historico Ex Aerédromo de 543.661 10% 53.886 99%
Hualpencillo 53.256 53.256 630

(PRU) - Habilitacion Espacio Publico o o
El Llano, Quirihue 13.881 13196 95% 13.881 13196 95% 685

(PRU) - Mejoramiento Espacio

PL’Jinco.CaIIe Arturo Prat 661.307 20.186 3% 23.800 20.186 85% 3614
Curanuilahue

(PRES) - Construccion Parque 31564 1300 4% 2,500 1390  56%

Estero de Dichato 1.110

(PRES) - Construccion Eje
Independencia entre Rehue y 34.999
Costanera

29% 26.435 39%

10.295 10.295 16.140

(PRES) - Construccion Parque El

Carbon 32.002

49% 32.002 49%

15.720 15.720 16.282

(PRES) - Mejoramiento Av. . \
Costanera de Tirua 70400 ygggg 2% 16899 yosgg 9% 351

(PRES) - Construccién Muro Caleta

Las Pefias 15.930 33 0% 33 33 100% .

179



Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo :éﬁf:j::a % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ano Final Afio Aio Ejecucion

Estimado’® g:na;‘f; 2011 201119 2011 Afio 2011

Saldo por

Iniciativas de Inversion Ejecutar  Notas

(PRES) - Disefio Bosques de

Mitigacion 32.499 535 2% 535 535 100% -

(PRU) - Mejoramiento Plaza de

Armas de Coelemu 545.955

9% 50.782 99%

50.492 50.492 290

(PRU) - Mejoramiento Plaza de

Armas Comuna de San Nicolas 642.486

3% 19.490 100% 41

19.449 19.449

(PRU) - Mejoramiento Plaza de

Armas San Rosendo 23450 300 1% 500 300 60%

200

(PRES) Construccion Eje Zona
Tipica callle Independencia, 33.148 409 1% 486 409 84% 77
Cobquecura

(PRES) Conservacion Vias Urbanas

Post Sismo, Comuna de Concepcion 226.908

81% 226.908 81%

184.240 184.240 42.668

(PRES) Conservacion Vias Urbanas

Post Sismo, Comuna de Arauco 488.680

43% 488.680 43%

207.881 207.881 280.799

(PRES) Conservacion Vias Urbanas
Comuna de Lebu 133.646

180

152.212 88% 134.146 133.646 100%

500



Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Ejecucién
e e Total A°;‘Ima‘r‘~1':da alAfio  Final Afio Afio  Ejecucién s;':':u{’a‘:r .
AT 0 e Estimado’™ o 20 2011 201119 2011 Ao 2011 ) e

Costo % Avance Presupuesto Ejecucion %

(PRES) Conservacion Vias Urbanas o o
Post Sismo Comuna de Chiguayante 60.500 49.396 82% 49.851 49.396 9% 455

(PRES) Conservacion Redes

Secundarias Alluvias Post Sismo 53.872 99% 53.872 99%
Comuna Concepcion 53.308 53.308 564

(PRES) Conservacion Redes
Secundarias Alluvias Postsismo 55.146 98% 55.146 98%

53.995 53.995 1.151
Coronel

(PRES) Conservacion Redes

1 i H 0, 0,
§2ﬁzgdanas Alluvias Postsismo 31.364 28,639 91% 31.364 28,639 91% 2795

(PRES) - Conservacion Vias

Urbanas y Obras Anexas Post Sismo 524.395 100% 524.395 100%

Comuna de Tome 523.932 523.932 463

(PRES) - Construccion Espacios o o
Publicos Ejes Civicos de Talcahuano  1.872.485 49 0% 550 448 82% 101

(PRES) - Mejoramiento Calles
O'higgins-C. Pastene y M. Vicufia, 399.727 700 0% 1.700 700 41%

Quidico, Tirda 1.000

(PRES) - Conservacion Vias
Urbanas y Obras Anexas Santa 178.900 - 0% 178.900 - 0% 178.900
Clara, Thno )

181



Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Regién de la Araucania

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
Ms® M

Transferencias Corrientes 18737 4988

Ingresos de Operacidn 51.158 43887

Aporte Fiscal 91.209.425 99.372.490

Recuperacion de Préstamos 2.866.349 3.285.206

Gasto en Personal 1.763.936 1.811.3938

Prestaciones de Seguridad Social 133.454 33784

Integros al Fisco 0 i)

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 12811 3.015.548

Préstamos 0 i}

Sernvicio de la Deuda 0 i)
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Subt. Item Asig. Denominacid i . = Motas®

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LAPROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS MO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EM PERSONAL
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

FRESTAMOS

TRAMSFEREMCIAS DE CAPITAL

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 o 0 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo 6 Avance T

Nombre Indicador . - i
Indicador medida 2009 2010 2011 201112009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Paoliticas Presidenciales)] 1.01 0.76 1.01 100,1%

[IP percibidos { IP devengados] 100,0%

[DF/saldo final de caja] 0.00 0,00 0,00 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2011
Saldo Inicial

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

0
1.151.533
1.151.533
-914.978
1.212.509
0

0

-2.034.985
-92.502
0

Flujo Neto

1.292.586
1.292.586
0
-215.221
-215.221
257.752
-1.120.385
0

0
1.353.452
24.685

0

Saldo Final

1.292.586
1.292.586
0
936.312
936.312
-657.226
92.124

0

0
-681.533
-67.817

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial(M§) PresupuestoFinal  Devengado Observaciones

INGRESOS 103.999.414

RENTAS DE LA PROPIEDAD 67.287
Arriendo de Activos No Financieros 310 a7 281
Intereses 629 603 67.006

Intereses Cartera Hipotecaria B67.006

‘OTROS INGRESOS CORRIENTES 149.867

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 20660 281898 41396
Recuperacion Art. 12° Ley N® 18 196 20660 281898 41396
Multas y Sanciones Pecunarias 12158 10272 19.215
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 12157 10271 7712
Otras Multas e Intereses 1 1 11.502
Otros 13168 110697 157717
Otros 13168 110697 157717
002 Otros Ingresos 12.396 85.828 84.606
003 Seguros Cartera Hipotecaria Fi2 839 49.081

004 Otros Ingresos por Percibir 24.030

VENTA DE ACTIVOS HO FINANCIEROS 242435
Edificios o 217 217
Cuota Contado Vivienda o 217 217

Otros Activos no Financieros 242218

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

De Otras Entidades Piiblicas

De Municipalidades para Pavimentos Participativos

De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos

48580 89.801
10.000 51221

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

‘OTROS GASTOS CORRIENTES
Devoluciones
‘Compensaciones por Dafies a Terceros yio a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 7.877.318 16.108.309 15.977.649
Proyectos 7877318 16.108 309 15.977 649

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 86.696.158 75.480.304 75.332.309
Al Sector Privado B6.696.158 75480394 75.332.309
Subsidios Rurales 4.079.325 4.509.165 4.508.994
001 Asistencia Técnica 283.080 427911 427.911
002 Subsidios Rurales 3796.245 4.081.254 4.081.083
‘Bubsidios Fondo Solidario de Vivienda 67.537.838 46.931.586 46.931.572
001 Asistencia Técnica 2040376 1714603 1714 603
002 Subsidio Quintil | 64 352 404 34421761 28515957
002 Subsidio Quintil 11 o o 318151
004 Programa Aseguramiento de Calidad 609.342 562436 562422
005 Gastos Administrativos 160.000 160.000 160.000
006 Subsidios Zona Rural o o 5.587.652
007 FSY |- Atencién Damnificados o 9.678.353 9.753.802
008 FSVII- Atencién Damnificados o 91.936 o
009 Asistencia Técnica Damnificados 375626 302 497 302 497
010 FSV Il - Atencién a Damnificados o o 16.387
Sistema Subsidio Habitacional 2015166 1.351325 1.316.642
001 Sistema Subsidio Habitacional 2015166 1.254171 1.220760
002 Subsidios Atencién Damnificados o 97.154 95.882
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 6126315 10.195.582 10.193.818
001 Asistencia Técnica 725.351 795249 795.249
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 5299752 7.570.155 7.570.155
006 Subsidios Atencién Damnificados o 1.676.475 1.675.098
007 Asistencia Técnica Damnificados 101212 153703 153.316
‘Subsidios Leasing 21354 20339 13232
Subsidio de Aislamiento Térmico o 2108576 3.092.250
001 Asistencia Técnica o 207143 207.143
002 Subsidio de Aislamiento Térmico o 2.901.433 2.885.107
‘Subsidio Habitacional Extraordinario 6.916.160 9.035.231 8.998.583
‘Sistema Integrado de Subsidio 0 328590 277218
002 Titula | o 328590 o
003 Titulo Il o o 277.218

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 279.081
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f) Transferencias

Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2011
Ejecucion %

. . 0
Costo Acumulada  Avance Presupuesto Ejecucion %o

Total i 2% FinalAio Ao Ejecucion Sé‘.'d°f°r
Iniciativas de Inversién  Estimado®®  2.ano 2l 201118 2011  Afio 2011  —J€CUar  Notas

201117 2011

Construccion Viviendas
Tuteladas Adulto Mayor, Temuco

429.803 50% 176.954 100% - 1

216.822 176.955

Construccion Pavimentos
Participativos 19° Proceso 9960400 4 842 444

49% 3.549.395 100% - 1

3.549.396

Construccion Av. Costanera,

Temuco 13451160 8313237 02k

1.710.890 100% 1.389

1.709.501

Mejoramiento Plaza Blas Reyes,

Loncoche 364.219

100% 364.219 100%

364.217 364.217

Construccion Red Secundaria
Aguas Lluvias, sector Los 16.528
Condores, Temuco.

100% 16.528 100% -

16.528 16.528

Construccion Contencion y
Drenajes, El Bosque, Nahuelco 2, 145.841
Purén

98% 145.841

98% 2.820

143.021 143.021

Construccion Muro de
Contencion Prolongacion Calle 120.363 98% 120.363 98% 2.331
Argentina, Temuco 118.032 118.032

Construccion Muros de

?g::jggién Villa Tromén Lafquén, 213.275 212126 99% 213.275 212126 99% 1.149

(PRU) - Construccién Parque 47.805 100% 47.805

Costanera de Carahue 47.805 100% -
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2011
Ejecucion %

Costo Acumulada Avance

. e 0,
Presupuesto Ejecucion % Saldo por

Ejecutar

Total = Final Afio Ao Ejecucion

Iniciativas de Inversion  Estimado®® 30y genr 201 2011 Afio 2011

Notas

Conservacion Red Secundaria

Aguas Lluvias, Temuco y Padre 206.600 100% 206.600 100% 914
Las Casas 205.686 205.686

Conservacmn Viviendas SERVIU
Adulto Mayor 2010, La Araucania

Mejoramiento Canal 21 de Mayo,

Puerto Saavedra 21.001

97% 21.001 97%

20.401 20.401

(PRU) - Construccién Plazoleta

Mun|C| al Villarrica 30.780

80% 30.780 80% 6.100

24.680 24.680

(PRU) - Construccién Parque
Histérico Fuerte Puren - Puren

Conservacion Cierre Perimetral
oficina O'Higgins 827, Temuco 3.350 2.909 87% 3.350 2.909 87%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Regién de Los Rios

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
M’ s

Transferencias Corrientes 0
Ingresos de Operacion 23206
Aporte Fiscal 23214972
Recuperacidn de Préstamos AE0.797 430.259
Gasto en Personal 853.614 B856.864
Prestaciones de Seguridad Social 32514 i)
Integros al Fisco 1] ]
Adquisiciones de Activos Mo Financieros 5706 G14.314
Préstamos 1] o
Senvicio de la Deuda 1 ]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M$)
(M%)

Presupuesto
Final 3
(M%)

Presupuesto

Inicial® (M$) Notas®

Subt. ltem Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 63.713 63.713

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula ida o tivn R CETELT
Nombre Indicador neas es Efectivo & SIETERD Notas
Indicador - 2010 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.51 0.51 0.30 175.9%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 13.920,34 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (OF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Anadlisis del Resultado Presupuestario 2011

Cadigo

15
215

11

114
116
19
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0

0

0
271.037
271.037
-89.284
404

0

0
-81.974
-1.714

Flujo Neto

-63.713
0
63.713
-122.893
-122.893
-58.862
2,610

0

0
-61.872
400

Saldo Final

-63.713
0
-63.713
148.144
148.145
-148.146
3.014

0

0
-143.846
-7.314

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 21.314.351 24.250.374 23.975.105

RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 10.330 7516 9.817
Reembolso Art 4° Ley N® 19 345 o 309 9817
Recuperacidn Art. 12° Ley N° 18.196 10.330 7.207 o
Otros 10 36.343 43507

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

De Otras Entidades Plblicas 147.689 220.316 252733
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 144.840 226.467 243.885
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 6.593.795 5.696.585 5.567.277
Proyectos 6.593.795 5.696.585 5567.277
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 13.816.168 17.047.873 16.998.653
Al Sector Privado 13.816.168 16.982.873 16.933.653
Subsidios Rurales T04.012 T64.082 T26.718
001 Asistencia TEcnica 29.802 T6.225 76.225
002 Subsidios Rurales G74.210 G87.857 G50.493
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 9.063.127 8.673.817 8672992
001 Asistencia Técnica 656.034 488.897 488.261
002 Subsidio Quintil | 3.099.179 T.877.006 7525304
003 Subsidio Quintil 11 o o 128174
004 Programa Aseguramiento de Calidad 252914 252914 282775
005 Gastos Administrativos 25.000 25.000 24.950
006 Subsidios Zona Rural o o 223528
Sistema Subsidio Habitacional 1135763 1.026.337 1.026.336
001 Sistema Subsidio Habitacional 1.135.763 1.026.337 1.026.336
Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 1.398.536 1.060.313 1.060.235
001 Asistencia Técnica 92,632 80.740 80.740
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 1.305.004 970.573 979.495
Subsidio de Aislamiento Térmico ] 3.906.148 3906108
001 Asistencia TEcnica o 97.967 97.967
002 Subsidio de Aislamiento Térmico o 3.808.181 3808141
Subsidio Habitacional Extraordinario 1.514.730 1542176 1534576
Sistema Integrado de Subsidio 0 10.000 6.688
002 Titula | o 10.000 o
003 Titulo 1l o o 6.688
A Ofras Entidades Publicas o 65.000 65.000
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 65.000 65.000

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes
g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Costo HIEEET % Avance Presupuesto Ejecucion
Acumulada

e
Total alAfio  Final Afio e eoBEIEn BEREE

Iniciativas de Inversion Estimado’ g:):?s 2011 201119 201119 Ao 2011 Ejecutar  Notas

(1) (3)=()/(1) ()

Mejoramiento Prolong.Costanera Y

31% 889.986  889.985 100% 1

Mej. Av.Argentina Y Avda.Ecuador ~ 9.001.889  2.750.088

Construccion Viviendas Tuteladas

- Valdivia 170.650

169.228 99% 36.470 35.048 96% 1422

Mejoramiento Equipamiento Plaza

Reumén 202.828

202.781 100% 202.828  202.781 100% 47

Construccion Avenida

Circunvalacion Sector Guacamayo 14% 1.477.099 1.476.354 100% 745

Valdivia 10.330.000  1.476.354

Construccion Red Publica
Alcantarillado Agua Potable 264.929 584 0% 584 584 100% -
Guacamayo

Ampliacién Mejoramiento

Costanera Lago Ranco 61.980

21.031 34% 21.060 21.031 100% 29

Conservacion Sistema de Aguas

Liuvia 320.747

3.740 1% 71.244 3.740 5% 67.504

Construccion Plaza Civica, Alto
Guacamayo, Valdivia 20.214 4910 4% 4.910 4910 100% -

Construccion Viviendas Tuteladas
Rio Bueno

234.348 3 0% 21.247 3 0% 21.244
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
WS M5

Transferencias Corrientes 16.201 14.674

Ingresos de Operacidn 2.894 1.931

Aporte Fiscal 93.382.361 47.798.362

Recuperacion de Préstamos 32.601.505 2.336.987

Gasto en Personal 2.019.179 1.998.073

Prestaciones de Seguridad Social 96.795 47 473

Integras al Fisco 0 ]

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 10.436 1240878

Préstamos 0 ]

Semvicio de la Deuda 0 ]
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario aino 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final 3
(M%)

Presupuesto

Inicial® (M$) Notas *

Subt. Hem Asig. Denominacion

TRANSFEREMCIAS CORRIENTES
REMTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

AFORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EM PERSONAL
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 496.086 496.086

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera

Férmula Unidad de Efectivo & Avance 7

Nombre Indicador . - e
Indicador medida 2009 2010 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.57 0.41 1,10 193,0%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 173.97 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (OF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas 0 1.246.368 1.246.368
115 Deudores Presupuestarios 0 1.742.454 1.742.454
215 Acreedores Presupuestarios 0 -496.086 -496.086

Disponibilidad Neta 6.721.913 -2.685.538 4,036.375
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 6.721.913 -2.685.538 4.036.375

Extrapresupuestario neto -5.854.394 1.817.132 -4.037.262
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 3.273.545 -196.128 3.077.417
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 9.726.052 9.726.052
214 Depositos a Terceros -8.944.016 2.039.476 -6.904.541
216 Ajustes a Disponibilidades -183.923 -26.216 -210.139
219 Traspasos Interdependencias 0 -9.726.052 -9.726.052
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos Mo Financieros 3514 7716 7738
Intereses 674 2107 173.531

Intereses Cartera Hipotecaria

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacidn y Reembaolsos por Licencias Médicas 30980 32546 35372
Recuperacidn Art. 12° Ley N® 18.196 308990 32.546 35372
Multas y Sanciones Pecunarias 13.058 11.826 11.072
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 13.058 10928 10174
Otras Multas e Intereses ) 898 898
Otros 1103 121.161 208799
Otros 1.103 121.161 206.799
002 Otros Ingresos o 118.925 164.707

003 Seguros Cartera Hipotecaria

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.190.614
Oftros Actives no Financieros 1.190.614

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.010.429 1.002.710
De Otras Entidades Publicas 711539 1.010.429 1.002710
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 690.670 993.742 986.023

De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 16.687 16.687

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 445.081

Devoluciones . 3 2322
Compensaciones por Dafios a Terceros yio ala Propiedad 442759

INICIATIVAS DE INVERSION 11.001.397 7.129.063

Proyectos 11.001.387 . . 7.129.063
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 40.706.517 42.222.072
Al Sector Privado 40.706.517 41.862.800 41729229
Subsidios Rurales 1.420.290 788.586 620.250
001 Asistencia Técnica 98.656 G68.524 58179
002 Subsidios Rurales 1.321.634 720.062 622.072
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 27735279 31.847.510 31636289
001 Asistencia Técnica 1.430.513 1.260.033 1.257.361
002 Subsidio Quintil | 25729.948 29.828.882 27.168.006
003 Bubsidio Quintil Il o o 525528
004 Programa Aseguramiento de Calidad 484818 445.559 438.919
005 Gastos Administrativos 90.000 90.000 80.058
006 Subsidios Zona Rural o o 2133482
007 FSVI-Atencidn Damnificados o 23.036 23.036
Sistema Subsidio Habitacional 2.192.506 2487531 2.487.502
001 Sistema Subsidio Habitacional 2192 506 2487531 2487502
Subsidio de Proteccidn del Patrimonia Familiar 3.805.890 3.375.309 3.375.186
001 Asistencia Técnica 425563 285.703 285.581
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 3380327 3.089.606 3.089.605
Subsidios Leasing 22778 22104 21.439
Subsidio de Aislamiento Térmico o 615.603 610.135
001 Asistencia Técnica ) 41.295 41.295
002 Subsidio de Aislamiento Térmico o 574.308 565.841
Bubsidio Habitacional Extraordinario 5529774 2927157 2918427
A Otras Entidades Pblicas o 492.843 492.843
Municipalidades para el Programa Recuperacién de Barrios ] 492,843 492 843

SALDO FINAL DE CAJA o o 2.852
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Ejecucion 0
Costo Total Acumulad : Ava~nce Pre_supugsto Ejecucion . i i
al Ao Final Afo Ejecucion

e ) A = A n
Iniciativas de Inversion Estimado aZ?)IﬁT;) 2011 201119 Afio 2011 Afo 2011

Saldo por
Ejecutar  Notas

(1)

Construccion Viviendas Adulto o o
Mayor comuna de Osomo 217308 217240  100% 197.442 197284 100% 158

Construccién Programa
Pavimentos Participativos 19°
Llamado, X Region

3456368 3456041  100% 2267387 2267.060  100% 307

Mejoramiento Avda. Juan

Mackenna de Osorno 75.310 29.388 39% 29.388 29.388 100% )

Construccion Viviendas Adulto

0, 0 -
Mayor comuna de Quinchao 184.771 500 0% 500 500 100%

Construccion Viviendas Adulto

1% 2.000 2.000 100% -

Mayor comuna de Puerto Montt 236.343 2.000

Mejoramiento Avda. Pdte. Ibafiez, 20% 64.980 64.725 100%

1er Tramo, Puerto Montt 328.260 64.725 255

Mejoramiento Plaza de Armas

ciudad de Ancud 208960 208960  100% 298.960 298.960  100% -

Mejoramiento Interconexion Vial

Sector Alerce, Puerto Montt 308.600 700 0% 700 700 100% -
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Xl Region de Aysén

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011
MEE M3

Transferencias Corrientes G.586 ]

Ingresos de Operacidn 7.530 3.942

Aporte Fiscal 19.209.727 14.361.585

Recuperacion de Préstamos 254.251 225937

Gasto en Persanal 1.265130 1.339.998

Prestaciones de Seguridad Social 43473 G5.468

Integras al Fisco 0 ]

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 7.535 7.1358

Préstamos ] 1]

Semvicio de la Deuda 0 0

b) Comportamiento Presupuestario afio 2011
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final 3
(M%)

Presupuesto

Inicial 2 (M$) Notas ®

Subt. ltem Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

WVENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSOMAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMNES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LADEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

|DEUD& FLOTANTE SIGFE o 0 0 0

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Formula LELE Efectivo & Avanc

Nombre Indicador 5 =
Indicador nedida 2010 2011 2011/2009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.73 0,58 0,32 17.7%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja) 0,00 0.00 0,00 23.1%

Comportamiento de la
deuda flotante (OF)

d) Fuente y Uso de Fondos
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Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS

Carteras Netas 0 274.257 274.257
115 Deudores Presupuestarios 0 274.257 274.257
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0

Disponibilidad Neta 1.274.330 -525.244 749.086
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.274.330 -525.244 749.086

Extrapresupuestario neto -316.170 -105 -316.275
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 2.487 12.721 15.208
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -299.492 -12.202 -311.6%4
216 Ajustes a Disponibilidades -19.165 -624 -19.789
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 13.691.224 16.197.502

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Intereses 609 242 50.361
Intereses Cartera Hipotecaria 609 242 50.361

OTROS INGRESOS CORRIENTES 18.569 70.511 73.669
Recuperacidn y R bol por Licencias Médi 15.495 30.006 30781
Recuperacidn Art. 12° Ley N® 18.196 15.485 30.006 30781
Wultas y Sanciones Pecunarias 2633 22913 22379
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 2633 2293 0
Ofras Multas e Intereses 0 20620 22379
Otros 441 17.592 20509
Otros 441 17.592 20509
002 Otros Ingresos ] 14 599 17916
003 Seguros Cartera Hipotecaria 441 2993 2593

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas 384.437 523.029 583.653

De Municipalidades para Pavimentos Participativos 371.880 510472 560.853
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp Piblicos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros yo a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 6.210.247 5.801.451
Proyectos 6.210.847 5.801.451
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.400.221 8.388.969 8.239.257
Al Sector Privado 7.400.221 §.388.069 8.239.257
Subsidios Rurales 301.479 273201 273201
007 Asistencia Técnica 10618 20265 20265
002 Subsidios Rurales 290.861 252938 252938
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 5.715.047 5.015.033 4.869.100
001 Asistencia Técnica 182617 182617 129780
002 Subsidio Quintil | 5.194.116 4.535.386 3705427
003 Subsidio Quintil I 0 0 188.075
004 Programa Aseguramiento de Calidad 322314 231.030 220851
005 Gastos Administrativos 16.000 16.000 16.000
006 Subsidios Zona Rural 0 0 608966
Sistema Subsidio Habitacional 638175 326.000 324807
001 Sistema Subsidio Habitacional 638175 326.000 324.807
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 745520 1513191 1.5132.064
001 Asistencia Técnica 0 121.939 121.939
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 745520 1.391.252 1391125
Subeidios Leasing 1] 530 0
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 1.203.514 1.202.618
007 Asistencia Técnica 0 3861 3861
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 0 1.164.903 1.164.006
Sistema Integrado de Subsidio 1] 57500 56468
002 Titulo | 0 57.500 0
003 Titulo 1l 0 0 56.468

SALDO FINAL DE CAJA
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes
g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Ejecucion % . . 0
Costo Acumulada  Avance Presupuesto Ejecucion %

Total Final Ao Afo  Ejecucien Saido Por

Iniciativas de Inversion .- ¢ alafio al Afio 201118 20111 ARo 2011 Elecutar

201117 2011
(1) (2) 3)=(2)/(1) )
Construccion Pavimentacion
Participativa 19 Llamado Region
de Aysén

47% 3.705.091 97%

8.686.636 4.069.465 3.597.717 107.374

Mejoramiento Centro Civico y
paseo Peatonal Plaza Cerro
Castillo

50% 202.055

100% 79

494.167 245511 201.976

Construccion Pavimentacion
Participativa 20 Llamado Regi6n
de Aysén

86% 1.430.816 86%

1.430.816 1.228.813 1.228.813 202.003

Construccion Plaza de
Encuentro y Centro Civico de
Melinka

0% 39.455 13 0%

39.455 13 39.442

Construccion 15 Viviendas
Tuteladas Adultos Mayores, - 0% 15.000 - 0%

Covhaique 15.000 15.000

Conservacion 42 Viviendas
SERVIU Adulto Mayor Regién de - 0% 24.571 - 0%

24,571 24,571

Aysén
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIl Region de Magallanes

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2008-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011

Ms" 3

Transferencias Corrientes 1.871 0

Ingresos de Operacian 23246 3212

Aporte Fiscal 19.667.966 14.470.627

Recuperacidn de Préstamos 283.333 253129

Gasto en Personal 1.286.098 1.275.034

Prestaciones de Seguridad Social 11.231 0

Integros al Fisco o 0

Adguisiciones de Activos No Financieros 5389 5.868

Préstamos ] 0

Servicio de la Deuda ] 0
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Gastos Diferencia 4
Devengados (M%)
(M%)

Presupuesto
Final 3
(M%)

Presupuesto

Inicial (M$) Motas®

Subt. Hem Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
REMNTAS DE LA PROFIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRES0S CORRIENTES

APORTE FISCAL

VENMTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL
BIENES ¥ SERVICIOS DE COMSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIEMTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRAMSFEREMNCIAS DE CAPITAL

SERVICIO DE LADEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 57.252 57.252

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo 6 Avance 7

Nombre Indicador . - e
Indicador medida 2009 2010 2011 201112009

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 1.87 1,05 1.58 84.8%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 017 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

Serviu XII

15
215

11

114
116
19
214
216
219

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
540.776
540.776
-334.819
271.189
0

0

-604.536
-1.472
0

Flujo Neto

196.175
253.427
-57.252
155.082
155.082
-17.341
5.668

0

0
-24.442
1.433

Saldo Final

196.175
253.427
-57.252
695.858
695.858
-352.160
276.856
0

0
-628.978
-38

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion Ley Inicial (M%) Presupuesto Final Devengado Observaciones

INGRESOS 14.732.394 14.996.162

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos Mo Financieros
Intereses

Intereses Cartera Hipotecaria

OTROS INGRESOS CORRIENTES 28.253 66.932 73.390
Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 25825 29771 30734
Recuperacidn Art. 12° Ley N°® 18.196 25825 2077 30734
Multas y Sanciones Pecunarias 2345 1.995 2125
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 2345 1.995 2125
Otros 82 35.166 40.531
Otros 82 35.166 40.531
001 Ofros 1] 34977 38175
003 Seguros Cartera Hipotecaria az2 189 2355

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

De Otras Entidades Plblicas 170,125 160.737 160.737
De Municipalidades para Pavimentos Paricipativos 145 867 132737 132737
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Plblicos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad

INICIATIVAS DE INVERSION 2.958.619 5.275.457

Proyectos 2.958.619 5.275.457
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.849.795 7.980.696
Al Sector Privado 18.849.795 7.987.153 7.980.696
Subsidios Rurales 10.885 o 0
001 Asistencia Técnica 4.479 o 0
002 Subsidios Rurales 6.406 o 0
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 17.635.274 5.809.855 5.809.849
001 Asistencia Técnica 192.598 236426 236426
002 Subsidio Quintil | 17.197.320 5.360.491 3.848.015
003 Subsidio Quintil I 0 0 1.512.476
004 Programa Aseguramiento de Calidad 217.356 184.938 184.939
005 Gastos Administrativos 28.000 28.000 27.994

ist Subsidio Habitacional 532.280 514137 514.134
001 Sistema Subsidio Habitacional 532.280 514137 514134
Subsidio de Proteccidn del Patrimaonio Familiar 668.509 1.411.868 1.408.142
001 Asistencia Técnica 52.958 131.868 128.142
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimaonio Familiar 615.551 1.280.000 1.280.000
Subsidios Leasing 2847 936 936
Subsidio de Aislamiento Térmico o 250.357 247635
001 Asistencia Técnica 0 14.687 14.687
002 Subsidio de Aislamiento Térmico o 235670 232.948

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 343.692
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f) Transferencias
Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2011
Ejecucion . .

%o Avance Presupuesto Ejecucion %
Total  Acumulada G0 Final Afio Afio  Ejecucien Saidopor

Iniciativas de Inversién Estimado’® 30209 2011 2011 20119 Afo2011 oMt Notas

Costo

Const. Prog. De Pav. Participativos
XIX llamado XII Regién 2323422  2.323.421

100% 2.323.422 100% 1

2.323.421

Habilitacién y recuperacion Urbana
Estero Llau Llau 587.385

0 0% 1.669.370  1.668.196 100% 1.174

Construccion Viviendas Tuteladas
Adulto Mayor, Porvenir (15

5120 5120  100% 5.120 5.120 100% -

Construccion Avenida Manantiales
Poniente (Primera Etapa 231.678

70.354 30% 70.354 70.354 100% -

Habilitacion Paseo Bories entre Pza.
Armas y Sarmiento 179.742

179.742  100% 179.742 179.742 100% -

Conservacion Edificio SERVIU
Magallanes 25.000

24.877  100% 25.000 24.877 100% 123

Transferencia Aistencia Técnica
Planes de Gestion Social y de Obras 355.049

354.963  100% 355.049 354.963 100% 86

Construccion Calle Camilo Henriquez

Natales 166.775 98.560

59% 166.775 98.560 59% 68.215

Construccion Calle C. Mardones

Poniente Punta Arenas 101 0% 51.250 101 0% 51.149

Construccion Av. Costanera Rio de

las Minas, Punta Arenas 600.000 28.321

5% 28.322 28.321 100% 1
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009-2010

Denominacion Monto 2010 Monto 2011

Mg M

Transferencias Corrientes 80.364 59.978

Ingresos de Operacidn 1.358.540 1.642.729

Aporte Fiscal 347.202.708 293.884.251

Recuperacidn de Préstamos 13.877.242 18.355.189

Gasto en Personal 9.691.974 9.684.582

Prestaciones de Seguridad Social 511.007 304 0890

Integros al Fisco o o

Adquisiciones de Activos Mo Financieros 3814881 15785750

Préstamos ] ]

Senvicio de la Deuda 1] a
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos y
Pre:::gllj:mo Gastos Diferencia 4 Notas
(M) Devengados (M%) Sias

(M%)

Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion |I'IiCi'ﬂ|:!“r|£}

TRAMNSFERENCIAS CORRIENTES
REMNTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESQS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIEMTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS MO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRAMSFEREMNCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL
BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIOMES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRAMSFERENCIAS CORRIEMTES
INTEGROS AL FISCO
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION

PRESTAMOS

TRAMSFERENCIAS DE CAPITAL

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

| DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 740.882 0 -740.882

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo &

Nombre Indicador o
Indicador medida 2009 2010

Comportamiento del [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales)] 0.69 0.69 0.30 130.4%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0.0%

Comportamiento de la
deuda flotante (OF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

11

114
116
19
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2011

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
11.600.983
11.600.983
-9.624.691

256.661
4.902

0
-1.412.976
-2.473.278

0

Flujo Neto

7.516.980
7.516.980
0

851.085
851.085
-1.856.613
-188.644
-4.188

0
-1.118.805
-544.976

0

Saldo Final

7.516.980
7.516.980
0
12.452.068
12.452.068
-11.481.304
68.017

714

0
-8.531.781
-3.018.254
0

213



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacién Ley Inicial (M$) Presupu; Devengado

INGRESOS

RENTAS DE LA PROPIEDAD 174.831 1.629.640
Arriendo de Activos No Financieros 92.970 170,672 201.871
Intereses 5.309 4.159 1.427.768

Intereses Cartera Hipotecaria 4.159 1.427.768

OTROS INGRESOS CORRIENTES 586.799 1.288.461 2.348.171
Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 175.610 224.329 233721
Recuperacidn Arnt. 12° Ley N® 18.196 175.610 224.329 233721
Multas y Sanciones Pecunarias 43.262 53.415 136.715
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 43.262 25152 34.441
Otras Multas e Intereses o 28263 102274
Otros 367.927 1.010.717 1.977.735
Otros 367.927 1.010.717 1.977.735
001 Otros 361.550 4.448 4424
002 Otros Ingresos o 1.002.645 1.246.244
003 Seguros Cartera Hipotecaria 6.377 3.624 T27.067
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 10.556.446 5.094.339 562.175
Terrenaos 258250 408 408
Wenta de Terrenos 258.250 409 409

Otros Activos no Financieros 10.298.196 5.093.9320

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Plblicas 2620 2620 0
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Plblicos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES 1.944.468
Devoluciones 331.886
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 1.612.582

INICIATIVAS DE INVER SION 33.193.110
Proyectos 33193.110

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 243.126.222 257.948.152 257.915.184
Al Sector Privado 243126.222 238.785.768 238.752.800
Bubsidios Rurales 568177 729.291 721.292
001 Asistencia Técnica 40.391 48.008 40.011
002 Subsidios Rurales 527.786 681.282 681.282
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 101.580.722 118.221.397 118.202.388
001 Asistencia Técnica §.895.011 3250415 3250415
002 Subsidio Quintil | 80580854 94 197.310 93952755
002 Subsidio Quintil Il o 5.591.852 56.836.035
004 Programa Aseguramiento de Calidad 9.364.865 1.068.570 1.051.391
005 Gastos Administrativos 749.088 400.000 398.542
006 Subsidios Zona Rural o 103.206 103.206
007 FSVI-Atencidn Damnificados o 12070174 12.058.548
008 FSV Il - Atencidn Damnificados o 54412 B66.037
008 Asistencia Técnica Damnificados 1.981.804 485.458 485.458
Bistema Subsidio Habitacional 48.538.432 24.237.700 24.236.077
001 Sistema Subsidio Habitacional 48.538.432 24.161.556 24.159.933
002 Subsidios Atencidn Damnificados a 76.144 76.144
Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 33.214.653 34.468.150 34.467.841
001 Asistencia Técnica 2254937 2065272 2.065.272
005 Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 30.422.250 11.865.338 11.865.335
006 Subsidios Atencidon Damnificados o 19.192.515 19.192.207
007 Asistencia Técnica Damnificados 537.466 1.345.027 1.345.027
Bubsidios Leasing 962.367 865.547 865.547
‘Subsidio Habitacional Extraordinario 58.261.871 60.065.598 60.061.707
Sistema Integrado de Subsidio o 198.087 197.948
002 Titulo | o 178.017 177.900
003 Titulo 1l o 20070 20048
A Otras Entidades Publicas o 19162384 19.162.384
Municipalidades para el Programa Recuperacién de Barrios o 19.162.384 19.162.384

SALDO FINAL DE CAJA Q T40.892 970.765

f) Transferencias

215



Serviu no tienen transferencias corrientes

g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2011

Costo :éﬁ::ﬁf:a % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ao Final Aho Ao Ejecucion

Iniciativas de Inversion Estimado't g:,:;‘f; 2011 2011 2011 Afio 2011
(1)

Saldo por
Ejecutar  Notas

Habilitacién Corredor Transporte

Piblico Av. Departamental Tramo 1~ 1252566 1.227.847 0% 1.227.847  98% 24719

1.252.566

Habilitacion Conexion Eje Mailef-

Colector Canal Ortuzano 592617 270473 46% 162715 162645 100% 10

Construccion Centro Larga estadia

Adulto Mayor, Comuna de Pte. A 1053239 042535 09k 50000 50000  100% -

Saneamiento de Titulos 2005 1091.712 930.557 85% 45.327 45.326 100% 1

Habilitacion Corredor de Transporte

Publico Dorsal Tramo 2 714303 470012 06% 231.244 231244 100% -

Construccion Programa Pavimentos

0,
Participativos 19° Liamado R Met 7255618 4390274  O1%

3201450 >193:304  100% 8.146

Construccion Espacio Publico Av. El

Conservacién Mantencion Sistema

de Aguas Lluvias 2122040 868493 1% 782602 714350 98% 18.273

Mejoramiento Eje Froilan Roa -

Colombia - Sta. Cecilia - Nonato Coo 365,492 - 0% 1.000 - 0% 1.000

Av. Vicente Perez Rosales (Tobalaba

0, 0,
- Bilbao) 162,639 961 1% 2.000 961 48% 1.039
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011
Ejecucion

Costo Acumulada % Avance Presupuesto Ejecucion %
Total al Ao Final Aho Ao Ejecucion

[EE T ERC Sl EE Estimado’® 3071 2011 2011 2011 Afio 2011

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4)

33% 3.206.582 3.206.576 100% 6

Saldo por
Ejecutar  Notas

Construccion Programa Pavimentos
Participativos 9.791.918  3.206.576

Restauracion Plaza Santa Rosa 363.724 - 0% 1.000 - 0% 1.000

Habilitacion Conexién Anillo Interior 1022 1021 100% 1.022 1.021 100% 1

Habilitacion Corredor de Transporte

Publico Av Departamental 2000 2653 192T% 2000 26530 1327% - 24530

Habilitacion Par Vial Filomena Garate

- Ramén Rosales 1,000 op1 %% 1.000 %1 96% 39

Habilitacion Corredor de Transporte

Plblico Santa Rosa Sur Extension 1,000 op1 %% 1.000 %1 96% 99

Conservacion puertas y vias de

0, 0,
escape edificio MINVU 20000 19986  100% 20000  19.686  100% 1

Conservacion oficinas 5° Piso de

Serrano 45 308422 132910 4% 132911 132910 100% 1

Conservacion Primer Tramo

Costanera Sur 323.225 i 0% 1.000 - 0% 1.000
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afo 2011
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon XV Region de Arica Parinacota

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

*  Proyectos
de Barrios

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2011

Formula
Nombre Indicador
Indicador

Unidad
de
medida

(Monto de recursos %

otorgados en los
Porcentaje  de  recursos programas de

otorgados en los programas sybsidios destinados
de subsidios para proveer a proveer viviendas
viviendas que focalizan su que focalizan su
accion en  10s  grupos accion en los grupos
vulnerables del Programa yylnerables (primer y
Habitacional del afio 1, segundo
respecto de los recursos quintil)./Monto total
totales del programa de de recursos  del
subsidios del afio t . programa de
subsidios destinados
a proveer viviendas
del afio t)*100

(Nimero de barrios %
terminados al afio
Porcentaje de Barrios tNumero total de
terminados al afio t parrios del
respecto del total de Barrios Programa)*100
del Programa

Efectivo

%
Cumpli- Notas
miento

Meta  Cumple
2011 SIINO

2009 2010 2011

Sl NC 101% 90% Sl 112% 1

(450256 (304664
/445815 /338515
100 *100

0% sl 100% 100% Sl 100%
(0/0 (3/3)100 (3/3
J*100 100
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* Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Porcentaje de subsidios (N° de Subsidios %

Fondo Solidario de Vivienda, Fondo Solidario

pagados en un 100% Concursable

durante el periodo de pagados en 100 %

vigencia del total de desde el afio t-2

subsidios otorgados en el hasta el afio t/N° total

afio t-2. de subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el afio
t-2)*100

Porcentaje de Proyectos (NUmero de
Urbanos  Terminados y Proyectos Urbanos
entregados a la comunidad Terminados y

el afio t respecto del total de entregados a la

proyectos urbanos  a comunidad en el afio

terminar en afio t t/Nimero  total de
Proyectos Urbanos a
terminar  en el
afo)*100

NM

NC

NC

0%

(0/1
100

88%

(708 /803
100

100%

(1/1)*100

50%

(670
11339
100

100%

(111
100

Sl

Sl

176%

100%
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* Proyectos de

Barrios

Porcentaje de proyectos de (Numero

pavimentos  participativos proyectos
iniciados en el afio t pavimentos

respecto

de  proyectos participativos

seleccionados el afio t-1. iniciados el

t/Namero
proyectos
pavimentos
participativos

de % 100% Sl 100% 100% Sl 100%
de

(111 (111)00 (11

afio )¥100 ¥100
de
de

seleccionados el afio

£1)*100

Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

Producto
Estratégico

* Programas
y Proyectos
de Vivienda

* Programas
y Proyectos
de Vivienda

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Férmul
Nombre offhdid

Indicador Indicador

Porcentaje  de (N° de Subsidios
subsidios Fondo Fondo  Solidario
Solidario de Concursable

Vivienda, pagados en 100 %
pagados en un desde el afio t-2
100% durante el hasta el afio t/N°
periodo de total de subsidios
vigencia del total Fondo  Solidario
de subsidios Concursable,

otorgados en el otorgados en el
afo t-2. afio t-2)*100

Efectivo
Unidad Cumble %
de P Cumpli- Nota
! SIINO :
medida miento

2009

% 98% 96% 99% 75% Sl 132% 1

@114 (573 (733/740 (555
2156 /596 )00 /740
00 )*100 100
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*

Proyectos
de
Barrios

* Proyectos
de Ciudad

Porcentaje de Km (Nimero de Km %

lineales de lineales de
Pavimentos Pavimentos
Participativos Participativos

ejecutados en el ejecutados en el
afno t, en relacién afio t/Nimero de

a los Km lineales Km lineales
comprometidos  comprometidos
segin segln presupuesto
presupuesto vigente. )*100
vigente.

Porcentaje  de (Numero de %
Proyectos Proyectos Urbanos
Urbanos Terminados y
Terminados y entregados a la

entregados a la comunidad en el
comunidad el afio t/Namero total
afo t respecto del de Proyectos
total de proyectos Urbanos a terminar
urbanos a en el afio )*100
terminar en afio t

81% 100%  95% 100% Sl 95% 1

@4 (3B @R @R
00 )00 )00  )*100

0% 100%  100%  100% Sl 100% 3

o0 @7 @an  @an
100 )00 )00  )*100
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* Proyectos Porcentaje  de (Numero de %
de Barrios  Proyectos de proyectos de
pavimentos pavimentos
participativos participativos
iniciados en el iniciados el afio
afio t respecto de t/NUmero de
proyectos proyectos de
seleccionados el pavimentos
afio t-1. participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

NM

100%

(25 /25
100

100%

(16 116
100

93%

(14115
100

Sl

107%

5
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo
0,

Producto Nombre e Unidad de Meta Cumple

Estratégico  Indicador medida 2011 SIINO

%
Cumpli- Nota
Indicador miento
2009 2010 2011

* Porcentaje de (Monto de % 95% NM  83% 85% Sl 98% 1
Programas recursos recursos

y otorgados en otorgados en

Proyectos [0S programas afio t en los (1625235 (521804 (500000

de de subsidios programas de 1708117 1628396 1588000

Vivienda  Ppara proveer subsidios 100 100 100

viviendas que destinados a
focalizan ~ su proveer
accion en los viviendas que

grupos focalizan ~ su
vulnerables del accion en los
Programa grupos
Habitacional  vulnerables
del afio t, (primer y
respecto de los segundo
recursos quintil)./Monto
totales del total de

programa de recursos  del
subsidios  del programa de

afot. subsidios
destinados  a
proveer
viviendas  del
afio 1)*100
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* Porcentaje de (Namero  de % 10% 30% 60% 60% Sl 100% 3
Proyectos Barrios barrios
de Barrios terminados al terminados al

afio t respecto afio t/Numero (1/10)*100 (3/10 (6/10)*100 (6/10)*100

del total de total de barrios )*100

Barrios del del

Programa Programa)*100

* Porcentaje (Sumatoria de 0% 9559% 94% 90% Sl 104% 5
Programas Promedio de los promedios
y cumplimiento  de
Proyectos de los cumplimiento (0/0)*100 (40148 (366 /390 (344 /382
de estandares de de los /420 )*100 )*100
Vivienda  calidad, estandares de 100
establecidos  calidad por
para la proyecto,
aplicacién del establecidos
MITO, de para la

todas las obras aplicacion del
en ejecucion MITO al mes t
del FSV | para todos los
Llamados proyectos en
Regulares, en ejecucion  del
el mest FSV |
Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV
| Llamados
Regulares en
ejecucion en el
mes t)*100
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Porcentaje de (Numero  de %

proyectos de proyectos de
pavimentos pavimentos
participativos  participativos
iniciados en el iniciados el
afio t respecto afio t/NUmero
de proyectos de proyectos
seleccionados de pavimentos
el afio t-1. participativos
seleccionados
el afio t-1)*100




*

Programas
y
Proyectos
de
Vivienda

*

Programas
y
Proyectos
de
Vivienda

Porcentaje de (N° de %
subsidios Subsidios

Fondo Fondo

Solidario  de Solidario
Vivienda, Concursable

pagados en un pagados  en

100% durante 100 % desde
el periodo de el afio t-2
vigencia  del hasta el afio
total de t/N° total de
subsidios subsidios
otorgados en Fondo

el afio t-2. Solidario

Concursable,

otorgados en
el afio t-2)*100

100% 97% 94% 95% Sl 99% 9
(100/100 (1571 (2570/2721 (2689 /2830
)*100 1621 )*100 )*100

100

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Atacama

Producto
Estratégico

* Programas y
Proyectos de

Vivienda

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Nombre Formula

Indicador Indicador

Porcentaje de (Monto de
recursos recursos
otorgados en otorgados en los

los programas prog.de subsidios

de subsidios destinados a
para proveer proveer viviendas
viviendas que que focalizan su
focalizan ~ su accion en los
accion en los grupos

grupos vulnerables./Mont
vulnerables del o total de recursos
Programa del  prog. de
Habitacional ~ subsidios

del afio t, destinados a
respecto  de proveer viviendas
los  recursos del afio t)*100
totales del

programa de

subsidios  del

afot.

Unidad Efectivo

de
medid

%
Cumpl Cumpli Not
e SIINO - a
miento

Meta
2011

2009 2010 2011

% 1% 86%  118%  85% Sl 139% 1

(357295 (56382 (436185 (350000

/500489 5 1368268 /412000

100 /658981)100  )*100
100
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* Proyectos de
Barrios

* Programas y
Proyectos de
Vivienda

Porcentaje de (NUmero de %
Barrios barrios

terminados al terminados al afio
afio t respecto t/Nimero total de
del total de barrios del
Barrios del Programa)*100
Programa

Porcentaje
promedio
cumplimiento  cumplimiento  de
de los los estandares de
estandares de calidad por
calidad, proyecto,

establecidos  establecidos para
para la la aplicacion del
aplicacion del MITO al mes t
MITO, de para todos los

(Sumatoria de los %
de promedios de

40%

2/5
100

100%

(22122
100

40%  60% 80% NO 75% 3

@55 (35 (@45
00 )*100  )*100

93%  94% 90% NO 0% 5

@11 (13114 (186
/226 100 /207
100 100
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todas las proyectos en

obras en ejecucion del FSV

ejecucion  del | Llamados

FSV | Regulares/N° total

Llamados de proyectos FSV

Regulares, en | Llamados

el mest Regulares en
ejecucion en el
mes t)*100

* Proyectos de Porcentaje de (Numero de % 100% 0% 100%  100% Sl 100% 7
Barrios proyectos de proyectos de
pavimentos pavimentos

participativos  participativos (4/4 0/0 (212 (10/10
iniciados en el iniciados el afio 1*100 )*100  )*100  )*100
afio t respecto t/Nimero de

de proyectos proyectos de

seleccionados pavimentos

el afio t-1. participativos

seleccionados el
afio t-1)*100
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* Proyectos de
Ciudad

Porcentaje de (Monto total % 96% 0% 106%  98% Sl 109%
Ejecucion de ejecutado en el
Gasto total de afio t de los

los Proyectos Proyectos (212662 (0/0 (192273 (177110
Urbanos en el Urbanos/Monto 5 )*100 8 1

afio t, en comprometido en 2213224 /1807246 /1807246
relacion al la ley de )¥100 )*100  )*100
monto Presupuesto

comprometido inicial de los
en la ley de Proyectos
Presupuesto  Urbanos )*100
inicial

Servicio de Vivienda y Urbanizacién IV Regién de Coquimbo

Producto
Estratégico

Indicador

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo
Formula

Nombre Unidad de Meta Cumple
medida 2011 SIINO

Indicador
2009 2010 2011

0,

%
Cumpli- Nota
miento
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*

Institucional

* Proyectos
de Barrios

Porcentaje de (Monto total %

ingresos efectivo de
propios totales ingresos propios
en relacion al totales afio
monto t/Monto

comprometido  comprometido en
en la Ley dela Ley de
Presupuesto  Presupuesto

inicial. inicial afio t)*100

Porcentaje de (Nimero de Km %
Km lineales de lineales de
Pavimentos Pavimentos
Participativos  Participativos
ejecutados en ejecutados en el
el afo t, en afo t/Numero de
relacion a los Km lineales
Km lineales comprometidos
comprometidos segun

segun presupuesto
presupuesto  vigente. )*100
vigente.

90%

(147278400 (3258714
1163642700 /1726586

1100

97%

(32/33
100

189%

J*100

103%

(12112
100

200%

(2287845
11142742
100

99%

(13113
100

92%

(1051323
11142742
J*100

100%

(13113
100

Sl

Sl

218%

99%
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Porcentaje de (Numero de %
Proyectos Proyectos
Urbanos Urbanos
Terminados y Terminados vy
entregados a la entregados a la
comunidad el comunidad en el
afio t, respecto afio  t/NUmero

del total de total de
Proyectos Proyectos
Urbanos a Urbanos a
terminar el afio terminar el afio
t. )*100

Porcentaje de (N° de proyectos %

proyectos  de de
pavimentos pav.participativos
participativos iniciados el afio
iniciados en el t/Nimero de
afio t respecto proyectos de
de proyectos pavimentos
seleccionados  participativos
el afio t-1. seleccionados el
afio t-1)*100



* Proyectos
de Barrios

* Proyectos
de Ciudad

* Proyectos
de Ciudad

Porcentaje del (Suma del gasto %

Gasto efectivo
de contratos de
Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana
y Rehabilitacién
de  Espacios
Publicos, en
relacion a los
montos
imputados en el
contrato inicial

efectivo de los
proyectos de
Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana
y Rehabilitacién
de Espacios
Publicos
terminados
fisicamente en el
afio t/Suma de
los montos
establecidos en
el contrato inicial
de los proyectos
de Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana
y Rehabilitacion
de Espacios
Publicos
terminados
fisicamente en el
afio t)*100

105%

(6259563
15961237
100

103%

(10666627609 (2001427935 (5955289
/10400651912 /1983823440 /5413899

100

101%

100

110%

100

Sl

109%

232

9




Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Regién de Valparaiso

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo

Formula | jnidad de

medida

Producto Nombre
Estratégico Indicador

Indicador

*Programas Porcentaje  de (Monto de % NM 72% 180% 85% Sl 211% 1
y Proyectos ~ recursos recursos
de Vivienda otorgados en los otorgados en los

programas  de programas  de (1229582 (1839658 (1200000

subsidios  para subsidios /1706666 /1023578 /1412000

proveer viviendas destinados a 00 00 *100

que focalizan su proveer viviendas
accion en  los que focalizan su

grupos accion en los
vulnerables  del grupos
Programa vulnerables
Habitacional ~ del (primer y
afio t, respecto de segundo

los recursos quintil)./Monto
totales del total de recursos

programa de del programa de

subsidios del afio subsidios

t. destinados a
proveer viviendas
del afio t)*100
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* Proyectos
de Barrios

Porcentaje de (NUmero de %

Barrios Contrato de
terminados al afio barrios

t respecto del terminados al
total de Barrios afio  t/Numero
del Programa total de barrios

del

Programa)*100
Porcentaje de (NUmero de %
Proyectos Proyectos
Urbanos Urbanos

Terminados y Terminados vy
entregados a la entregados a la
comunidad el comunidad en el
afio t respecto del afio  t/Numero

total de proyectos total de

urbanos a Proyectos

terminaren afiot Urbanos a
terminar en el
afio 1)*100

36%

(8122100

100%

(22100

45%

(10/22

100

100%

(111
100

55%

(12/22

100

100%

(22100

50% Sl

(11/22

100

100%  SI

@1
100

109%

100%

234



*Programas Porcentaje
y Proyectos subsidios

de Vivienda

y Proyectos
de Vivienda

de (NUmero

subsidios

otorgados  para otorgados
adquisicion y durante el
reparacion de periodo de

viviendas durante gobierno que
el periodo de estan destinados
gobierno,respecto para la
de la meta del adquisicion y
periodo de reparacion  de
Gobierno  2010- viviendas
2014 INUmero total de
subsidios meta
destinados para
la adquisicion 'y
reparacion en el

periodo de
Gobierno 2010 al
2014)*100

*Programas Porcentaje  de (Numero de
subsidios Subsidios
otorgados Otorgados  del
respecto del Plan Plan de
de Reconstruccional
Reconstruccion  afio  t/Nimero

total de
Subsidios  del
Plan de
Reconstruccion

100

de %

%

NM 0%

(0/0
100

0% 0%

(0/0)*100  (0/0
J*100

4%

(26384
/600000
100

6%

(11427
1200000
100

3%

(20971
/600000
100

5%

(9143
1200000
*100

S|

Sl

126%

125%
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* Proyectos
de Barrios

Porcentaje  de (Numero de %
proyectos de proyectos de
pavimentos pavimentos
participativos participativos

iniciados en el iniciados el afio
afio t respecto de t/NUmero de

proyectos proyectos de

seleccionados el pavimentos

afio t-1. participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

95%

(167 1175
}*100

0%

(0/0
100

100%

(147 1147
100

99%

(168170
100

Sl

101%

236

10




Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon VI Region de O'Higgins

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo

. . 0
Producto Nombre AdillE) L Meta Cumple % .
Estratégi Indicad ge 2011 suNo CumPli- Notas
strategico . NAiCador . Indicador ~medida . ~miento

* Programas y (Monto de % 0% NM  219% 80% Sl 274% 1
Proyectos de recursos
Vivienda Porcentaje  de otorgados en afio
recursos t en los (/0 (1424177 (650000
otorgados en los programas  de )¥100 /650430 /813000
-Programade  Prodramas  de subsidios ¥00 100
Habitacional subsidios  para destinados a

proveer viviendas proveer viviendas
que focalizan su que focalizan su
accion en  10s accion en los

grupos grupos
vulnerables  del yyInerables
Programa (primer y segundo

Habitacional = del quintil)./Monto
afio t, respecto total de recursos
de los recursos de| programa de
totales del subsidios
programa  de destinados  a
subsidios del afio proveer viviendas
t. del afio t)*100

* Proyectos Porcentaje  de (Numero de % 0% NM  50% 50% Sl 100% 3
de Barrios Contratos de Contrato de

Barrios barrios

terminados  al terminados al afio (0/0 (3/6 (316

afio t respecto t/Nimero total de )*100 )¥100 )¥100

del total de barrios del

Barrios Programa Programa)*100
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* Programas y
Proyectos de
Vivienda

* Proyectos
de Barrios

Porcentaje (Sumatoria de los % 100% NM  98% 90% Sl 109% 5
promedio de promedios de
cumplimiento de cumplimiento de

los estandares los estandares de (92 /92 (327 /334 (270 /300
de calidad, calidad por )*100 )¥100 )¥100
establecidos proyecto,

para la aplicacion establecidos para
del MITO, de la aplicacion del
todas las obras MITO al mes t
en ejecucion del para todos los
FSV | Llamados proyectos en
Regulares, en el ejecucion del FSV
mes t I Llamados
Regulares/N°
total de proyectos
FSV | Llamados
Regulares en
ejecucién en el
mes t)*100

Porcentaje  del (Suma del gasto % 0% 0%  100% 100% Sl 100% 7
Gasto efectivo de efectivo de los

contratos de proyectos de

Pavimentos Pavimentos (0/0 (0/0 (831859 (4819808
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* Proyectos Participativos, ~ Participativos,

de Ciudad Vialidad Urbana Vialidad Urbana y
y Rehabilitacién Rehabilitacion de
de Espacios Espacios Publicos

* . . .
Proyectos Publicos, en terminados
de Ciudad relacion a los fisicamente en el
montos afio t/Suma de los

imputados en el montos

contrato inicial  establecidos en el
contrato inicial de
los proyectos de
Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana y
Rehabilitacion  de
Espacios Publicos
terminados
fisicamente en el
afio t)*100

Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Region de Maule

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo
Férmula Unidad %
de Cumpli-
Indicador | medida | ‘ ‘ miento

Producto Nombre
Estratégico Indicador

*Programas Porcentaje  de (Monto de % 130% 262%  88% 75% Sl 17% 1
y Proyectos recursos recursos
de Vivienda  otorgados en los otorgados en los

programas de programas  de (1852165 (4137636 (8898073 (600000

subsidios para subsidios 11427468 /1579305 /10131489 /800000

proveer destinados  a )¥100 )¥100  )*100 )*100

viviendas  que proveer
focalizan su viviendas  que
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* Proyectos
de Barrios

accion en los focalizan su

grupos accion en los
vulnerables del grupos
Programa vulnerables
Habitacional del (primer y

afio t, respecto segundo

de los recursos quintil)./Monto
totales del total de recursos
programa  de del programa de
subsidios  del subsidios

afio t destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

Porcentaje  de (NUmero de
Contratos  de Contrato de
Barrios barrios
terminados  al terminados  al
afio t respecto afio  t/Numero
del total de total de barrios
Barrios del del

Programa Programa)*100

% 25%

218
100

38%

(3/8
J*100

88% 88%

(718100 (7 /8

\*1NnN

Sl

100%

3

240



* Programas
y Proyectos
de Vivienda

* Proyectos
de Barrios

Porcentaje  de (NUmero
subsidios subsidios
otorgados en el otorgados en el
afio t que estan afio t que estan

destinados  a destinados a
proveer proveer
viviendas viviendas,
focalizados en focalizados en
los grupos los grupos
vulnerables vulnerables
(primer y (primer y

segundo quintil), segundo

respecto  del quintil)/NGimero
total de de subsidios
subsidios destinados a
destinados  a proveer

proveer viviendas en el

viviendas en el Programa
Programa  del Habitacional del
afio t. afio t)*100

Porcentaje  de (Numero de
proyectos  de proyectos  de
pavimentos pavimentos
participativos ~ participativos

iniciados en el iniciados el afio

afio t respecto t/NUmero de

de  proyectos proyectos  de

seleccionados el pavimentos

afio t-1. participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

de %

113%

(4615
14087
100

% 70%

(40 /57

J*100

58%  84%  65% Sl 120% 5
(11280 (18604 (38096

/19349 /22141 /58609

100 )00 )00

8%  67%  55% S 120% 7
(62/72 (32148 (36165
00 )00 )00
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* Proyectos
de Barrios

* Proyectos
de Ciudad

* Proyectos
de Ciudad

Porcentaje  del (Suma del gasto %

Gasto  efectivo
de contratos de
Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana
y Rehabilitacién
de Espacios
Publicos, en
relacion a los
montos
imputados en el
contrato inicial

efectivo de los
proyectos  de
Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana
y Rehabilitacion
de Espacios
Publicos
terminados
fisicamente en el
afio t/Suma de
los montos
establecidos en
el contrato inicial
de los proyectos
de Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana
y Rehabilitacién
de Espacios
Publicos
terminados
fisicamente en el
afio t)*100

102%

100%

105% 100% Sl 105% 9

(9499643 (2462857 (5732000 (9948470
19309523 2463470 5464638 19948470
00 )00 )00 )00
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*Programas  Porcentaje  de (Numero de % NC 5% 24% 24% Sl 100% 11

y Proyectos  subsidios Subsidios
de Vivienda  otorgados, Otorgados  del
respecto del plan de (10010 (48166 (48372
Plan de reconstruccion al /200000 /200000 /200000
Reconstruccion afio  t/Numero )¥100  )*100 )*100
total de
Subsidios  del
Plan de
Reconstruccion
)*100

Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIII Region de Bio Bio

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo
Formula %
Cumpli-
Indicador ‘ miento
2009 2010

Producto Nombre
Estratégico | Indicador
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* Porcentaje de (Monto de % Sl 92% 78% 80% Sl 97% 1
Programas recursos recursos
y otorgados en otorgados en
Proyectos l0s programas afio t en los (10103523 (1789346 (968409
de Vivienda de  subsidios programas de 110924274 /2306139 /1210511
para  proveer subsidios )*100 )*100 )*100
viviendas que destinados a
focalizan ~ su proveer
accion en los viviendas que

grupos focalizan  su
vulnerables del accion en los
Programa grupos
Habitacional ~ vulnerables
del afio t, (primer y

respecto de los segundo
recursos totales quintil)./Monto

del programa total de

de  subsidios recursos  del

delafio t. programa  de
subsidios
destinados a
proveer
viviendas  del
afio t)*100

* (Nimero  de % 27% 35% 50% 46% Sl 108% 3
Proyectos ) barrios
de Barrios  Forcentaje  de terminados  al

Barrios afio  t/Nimero (7126 (9/26 (13726 (12/26

terminados  al total de barrios )*100 100 1100 1100

afo t respecto del

del total de Programa)*100
Barrios del

Programa
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*

Programas
y
Proyectos
de Vivienda

Porcentaje
promedio  de
cumplimiento
de los
estandares de
calidad,
establecidos
para la
aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV |
Llamados

Regulares, en
elmest

(Sumatoria  de %l

los  promedios
de
cumplimiento
de los
estandares de
calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos  en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares en
ejecucion en el
mes t)*100

Sl 96% 96% 90% Sl 106% 5

(682714 (296 /309
100 )*100

(500 /555
100
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Porcentaje de (N° de %

subsidios Subsidios
Fondo Solidario Fondo Solidario
de  Vivienda, Concursable
pagados en un pagados  en
100% durante 100 % desde el
el periodo de afio t-2 hasta el
vigencia  del afio t/N° total

total de de  subsidios
subsidios Fondo Solidario
otorgados en el Concursable,
afio t-2. otorgados en el
afio t-2)*100

(6609 /7297 (6567 /7297

Porcentaje de (Nimero  de
proyectos  de proyectos de
pavimentos pavimentos
participativos  participativos
iniciados en el iniciados el afio
afio t respecto t/Numero  de
de proyectos proyectos de
seleccionados  pavimentos
el afio t-1. participativos
seleccionados
el afio t-1)*100

(0/0)*100 (41 /44




Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de La Araucania

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2011

Efectivo

Producto Nombre Férmula

Indicador

Estratégic

Indicador

* Porcentaje de (Monto de recursos % 95.7% 91.5% 94.4% 90.0% Sl 105% 1
Programas recursos otorgados en los
y otorgados en programas de
Proyectos 10s programas subsidios (2567895. (1132920. (1616585. (1350000.
de de subsidios destinados a 0 0 5 0
Vivienda para proveer proveer viviendas /2683420. /1238807. /1712585. /1500000.
viviendas que que focalizan su 0)4100 0)400 5)400 0)*100

focalizan  su accion en los
accion en los grupos vulnerables

grupos (primer y segundo
vulnerables del quintil)./Monto total
Programa de recursos del
Habitacional ~ programa de
del afio t, subsidios

respecto  de destinados a

los  recursos proveer viviendas
totales del del afio t)*100
programa de

subsidios  del

afot.
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*

Proyectos
de Barrios

*

Programas
y
Proyectos
de
Vivienda

Porcentaje de (NUmero de barrios %
Barrios terminados al afio
terminados al t/Numero total de
afio t respecto barrios del

del total de Programa)*100
Barrios  del
Programa

Porcentaje (Sumatoria de los %
promedio  de promedios de
cumplimiento  cumplimiento de los
de los estandares de
estandares de calidad por
calidad, proyecto,
establecidos  establecidos para
para la la aplicacion del
aplicacién del MITO al mes t para
MITO, de todos los
todas las proyectos en
obras en ejecucion del FSV |
ejecucién  del Llamados
FSV | Regulares/N°® total
Llamados de proyectos FSV |
Regulares, en Llamados
el mest Regulares en
ejecucion en el mes
£)*100

29% 43% 1% 1% Sl 100% 3

(2/7)100 (3/7)*100 (5/7 )*100 (5/7 }100

92% NM 97% 90% S| 108% 5
(539 /583 (220 /228 (275 /306
100 00 )*100
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*

Proyectos
de Barrios

*

Proyectos
de Ciudad

*

Proyectos
de Ciudad

Porcentaje del (Suma del gasto %

Gasto efectivo efectivo de los
de contratos proyectos de
de Pavimentos Pavimentos
Participativos, Participativos,
Vialidad Vialidad Urbana y
Urbana y Rehabilitacion  de
Rehabilitacion  Espacios Publicos
de  Espacios terminados
Publicos, en fisicamente en el
relacion a los afio t/Suma de los
montos montos
imputados en establecidos en el
el contrato contrato inicial de
inicial los proyectos de
Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana y
Rehabilitacion  de
Espacios Publicos
terminados
fisicamente en el
afio £)*100

102% 0% 103% 104% S 99% 7

(10316426 (0/0)*100 (12159778 (8715951
110096471 1771719 /8380722
100 00 )*100
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Regién de Los Rios
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Efectivo
Produ’ctf) Nombre Formula
Estratégic

0 Indicador Indicador

Cumpl | Cumpli

miento

* Porcentaje de (Monto de % NC NC 151% 90% Sl 168% 1
Programas recursos recursos

y otorgados en otorgados en

Proyectos l0s programas los programas (608036 (500000

de de subsidios de subsidios 1402823 /556000

Vivienda Para proveer destinados a )*100 )*100

viviendas que proveer
focalizan  su viviendas que
accion en los focalizan  su

grupos accion en los
vulnerables del grupos
Programa vulnerables
Habitacional  (primer y

del afio t, segundo
respecto de los quintil)./Monto
recursos total de
totales del recursos  del
programa de programa de
subsidios  del subsidios

afiot. destinados a
proveer
viviendas del
afio £)*100
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de
de

Proyectos Porcentaje de (Nimero
de Barrios Contratos de Contrato
Barrios barrios
terminados al terminados al
afio t respecto afio t/Numero

del total de total de barrios
Barrios del del
Programa Programa)*100

* Porcentaje

(Sumatoria de

promedio  de los promedios

Programas

y cumplimiento  de

Proyectos de los cumplimiento

de estandares de de los

Vivienda calidad, estandares de
establecidos  calidad  por
para la proyecto,
aplicacién del establecidos
MITO, de para la

todas las obras aplicacion del

en ejecucion MITO al mes t
del FSV | paratodos los
Llamados proyectos en
Regulares, en ejecucion  del
el mest FSV |
Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV
I Llamados

Regulares en
ejecucion en el
mes t)*100

% NC NC 100% 100% Sl 100% 3

(3/3)*100  (3/3)*100

% NC  97% 99% 90% S| 109% 5
(155/161  (98/99  (134/148
100 100 100
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*

Programas
y
Proyectos
de
Vivienda

*

Programas
y
Proyectos
de
Vivienda

Porcentaje de (N° de % NC NC

subsidios Subsidios
Fondo Fondo
Solidario  de Solidario
Vivienda, Concursable

pagados en un pagados  en
100% durante 100 % desde
el periodo de el afio -2
vigencia  del hasta el afio

total de t/N° total de

subsidios subsidios

otorgados en Fondo

el afio t-2. Solidario
Concursable,

otorgados en
el afio t-2)*100

99%

(585 /591
100

95%

(770 /811
100

Sl

104%

7
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*

Proyectos
de Barrios

orcentaje  del
gasto efectivo
de los
contratos  de
Pavimentos
participativos
terminados en
el afio t en
relacion a los
montos  de
contrato inicial
de los
contratos  de
pavimentos
participativos
terminados en
el afiot

(suma
gasto efectivo
de los
contratos  de
Pavimentos
participativos
terminados en
el afio t /suma
de los montos
establecidos
en los
contratos
iniciales de los
proyectos de
pavimentos
participativos
terminados
fisicamente en
el afio 1)*100

del %

24% 100% 101% 98% S| 103% 9

(810652 (395474080 (187119354 (182039825

1344046 3 4 0
9)*100 /3954740803 /1857549235 /1857549235
100 100 100
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo
, H 0,
Producto Nombre Formula Un(;:ad Meta |Cumple Cur::pli-
Estratégico Indicador Indicador medida 2011 SIINO miento

*Programas  Porcentaje  de (Monto de % 97% 0%  144% 90% Sl 160% 1
y Proyectos recursos recursos
de Vivienda  otorgados en los otorgados en los
programas  de programas  de (3052490 (0/0 (1882816 (1150000
subsidios  para subsidios /3131588 )*100 /1304997 /1278000
proveer destinados a 100 100 100
viviendas  que proveer viviendas
focalizan su que focalizan su
accion en los accion en los
grupos grupos
vulnerables  del vulnerables
Programa (primer y

Habitacional del segundo
afio t, respecto quintil)./Monto
de los recursos total de recursos
totales del del programa de
programa de subsidios
subsidios del destinados a
afiot. proveer viviendas
del afio t)*100
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* Proyectos
de Barrios

* Programas
y Proyectos
de Vivienda

Porcentaje  de (Numero de
Barrios barrios
terminados  al terminados al afio

afio t respecto t/Numero total de

del total de barrios del
Barrios del Programa)*100
Programa

Porcentaje
promedio

(Sumatoria de los
de promedios de
cumplimiento de cumplimiento de
los estandares los estandares de

de calidad, calidad por
establecidos proyecto,
para la establecidos para

aplicacion  del la aplicacion del
MITO, de todas MITO al mes t
las obras en para todos los
ejecucién  del proyectos en
FSV | Llamados ejecucion del
Regulares, en el FSV | Llamados
mes t Regulares/N°
total de proyectos
FSV | Llamados
Regulares en
ejecucién en el
mes t)*100

% 100% 0% 57%  57% Sl 100% 3
@R (00 @m  @rn
00 )00 )00  )*100

% 0% 0% 100%  90% S 1%
00  (0/0 (85/85 (269/299
00 )00 )00  )*100
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* Programas
y Proyectos
de Vivienda

* Programas
y Proyectos
de Vivienda

Porcentaje  de (N° de Subsidios %

subsidios Fondo Fondo Solidario
Solidario de Concursable
Vivienda, pagados en 100
pagados en un % desde el afio t-
100% durante el 2 hasta el afio
periodo de t/N° total de
vigencia del total subsidios Fondo
de subsidios Solidario
otorgados en el Concursable,
afio t-2. otorgados en el
afio t-2)*100

NM 94%  97% 92% Sl 105% 5

(3197 (6017 (5825
/3406 /6204 /6332
100 )*100  )*100

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Aysén

Producto

Estratégico

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2011

Férmul
Nombre offiiid

Indicador Indicador

Efectivo

Meta |Cumple "
2011 SIINO

Notas
Cumpli-
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* Programas Porcentaje (Monto de % 70% NM  97% 90% Sl 107%
y Proyectos recursos recursos
de Vivienda  otorgados en los otorgados en los
programas  de programas  de (508486 (239323 (200000
subsidios  para subsidios 725966 1247724 /222000
proveer destinados a ¥100 ¥100 100
viviendas  que proveer viviendas
focalizan su que focalizan su
accion en los accion en los
grupos grupos
vulnerables  del vulnerables
Programa (primer y

Habitacional del segundo
afio t, respecto quintil)./Monto
de los recursos total de recursos
totales del del programa de
programa de subsidios
subsidios del destinados a
afot. proveer viviendas
del afio t)*100

* Proyectos Porcentaje  de (Numero de % 100% NM  100% 100% Sl 100% 3
de Ciudad Proyectos Proyectos

Urbanos Urbanos

Terminados ~ y Terminados vy (6176 (272 (212

entregados a la entregados a la )¥100 100 )¥100

comunidad el comunidad en el
afio t respecto afio  t/Nimero

del total de total de
proyectos Proyectos
urbanos a Urbanos a
terminar en afio  terminar en el
afo)*100
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* Programas
y Proyectos
de Vivienda

Porcentaje  de (NUmero de %
subsidios subsidios

otorgados en el otorgados en el
afio t que estan afio t que estan
destinados a destinados a

proveer proveer
viviendas viviendas,
focalizados  en focalizados en los
los grupos grupos
vulnerables vulnerables
(primer y (primer y

segundo quintil), segundo
respecto del total quintil)/Namero
de subsidios de subsidios
destinados a destinados a
proveer proveer viviendas
viviendas en el en el Programa
Programa  del Habitacional del
afio t. afio t)*100

34%  NM  56%  40% S 139%
(803 (389 /692 (541
12385 100 1337
100 100
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*  Proyectos
de Barrios

* Proyectos
de Ciudad

Porcentaje  de (NUmero de %

proyectos  de proyectos de
pavimentos pavimentos
participativos participativos
iniciados en el iniciados el afio
afio t respecto t/Numero de
de proyectos proyectos de
seleccionados el pavimentos
afio t-1. participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

Porcentaje  de (Monto total %

Ejecucion ~ de ejecutado en el
Gasto total de afio t de los
los  Proyectos Proyectos
Urbanos en el Urbanos/Monto
afio t, en relacion comprometido en
al monto la ley de
comprometido  Presupuesto

68%

(30 /44
}*100

138%

(11223
8150
100

61% 59%

(27 144 (13 122

100 )*100

0%  118%

(0/0 (5801
}*100 /4900
*100

61% Sl 98%

(23138
100

1M17% Sl 102% 4

(5641
14841
100
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en la ley de inicial de los
Presupuesto Proyectos
inicial Urbanos )*100

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIl Region de Magallanes

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo

Férmula Unidad
de
Indicador medida

Producto Nombre
Estratégico Indicador
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* Programas
y Proyectos
de Vivienda

*  Proyectos
de Barrios

Porcentaje  de (Monto de % 0% NM 109%  90% Sl 121% 1

recursos recursos
otorgados en los otorgados en afio
programas  de t en los
subsidios  para programas  de
proveer subsidios

viviendas  que destinados a
focalizan su proveer viviendas
accion en los que focalizan su

grupos accion en los
vulnerables del grupos
Programa vulnerables
Habitacional del (primer y

afio t, respecto segundo

de los recursos quintil)/Monto

totales del total de recursos

programa de del programa de

subsidios  del subsidios

afio t destinados a
proveer viviendas
del afio t)*100

Porcentaje  de (NUmero de
Contratos de Contrato de
Barrios barrios

terminados  al terminados  al
afio t respecto afio  t/Nimero
del total de total de barrios
Barrios del del

Programa Programa)*100

(0/0 (368510 (350000

)*100 /339003 /389000
100 *100

% 33% 67% 100%  100% Sl 100% 3

(113 (20000 (3/3  (3/3

)*100 /30000 )*100 )*100
100
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* Programas
y Proyectos
de Vivienda

* Programas
y Proyectos
de Vivienda

* Programas
y Proyectos
de Vivienda

Porcentaje  de (N° de Subsidios
subsidios Fondo Fondo Solidario
Solidario de Concursable
Vivienda, pagados en 100
pagados en un % desde el afio t-
100% durante el 2 hasta el afio
periodo de tIN° total de
vigencia del total subsidios Fondo
de subsidios Solidario
otorgados en el Concursable,
afio t-2 otorgados en el
afio t-2)*100

Porcentaje (Sumatoria de los
promedio de promedios  de
cumplimiento de cumplimiento de
los estandares los estandares de

de calidad, calidad por
establecidos proyecto,
para la establecidos para

aplicacion  del la aplicacion del
MITO, de todas MITO al mes t
las obras en para todos los
ejecucion  del proyectos en
FSV | Llamados ejecucion del
Regulares, en el FSV | Llamados
mes t Regulares/N°
total de proyectos
FSV | Llamados
Regulares en
ejecucion en el
mes )*100

% 51% 0% 94% 75% Sl 126% 5

(178/352 (0/0  (310/330 (247 /330
00 )00 )00 )00

% 100% 100% 100%  100% Sl 100% 7

(5/5  (25/25 (12112 (26/26
100 )00 )00  )*100
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIll Region Metropolitana

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Efectivo
Producto Nombre Formula Unitad Cumple i \
Estratégico Indicador . de SI/INO Cumpli- | Notas
Indicador | medida ‘ ‘ miento
2009 2010
*Institucional Porcentaje  de (Monto  total % 25% 86% 47% 95% NO 49% 1
ingresos propios efectivo de
totales en ingresos propios
relacion al totales afo (6314289 (13844947 (17080903 (95/100
monto t//Monto 25347516 /16124597 /36392431  )*100
comprometido  comprometido *100 *¥100 ¥*¥100

en la Ley de en la Ley de

Presupuesto Presupuesto

inicial inicial afio
1)*100
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* Proyectos
de Barrios

* Proyectos
de Ciudad

Porcentaje  de (Numero de Km % 100% 97%
Km lineales de lineales de

Pavimentos Pavimentos

Participativos  Participativos (95 /95 (69 /71
ejecutados en el ejecutados en el )¥100 )¥100

afio t, en afio t/Nimero
relacion a los de Km lineales
Km lineales comprometidos
comprometidos  segun

segun presupuesto
presupuesto vigente. )*100
vigente.

Porcentaje de (Nimero  de % 0% NC
Proyectos Proyectos

Urbanos Urbanos

Terminados y Terminados 'y (0/0)*100

entregados a la entregados a la
comunidad el comunidad en el
afio t respecto afio  t/Numero

del total de total de
proyectos Proyectos
urbanos a Urbanos a

terminar en afo terminar el afio

154%

(40383
126139
100

25%

(1/4)*100

100%

(25 /25
100

100%

(1/1)*100

NO

NO

0%

25%
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t 100

* Programas Porcentaje  de (Numero de % 0% NC 91% 100% NO 91% 7
y Proyectos  subsidios Subsidios
de Vivienda  otorgados Otorgados  del
respecto  del Plan de (0/0)*100 (31413 (34428
Plan de Reconstruccion /34428 134428
Reconstruccion  al afio t/Nimero *¥100 *100
total de
Subsidios  del
Plan de
Reconstruccion
)*100
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* Proyectos
de Barrios

Porcentaje  del (suma del gasto %

gasto  efectivo efectivo de los
de los contratos contratos  de
de Pavimentos Pavimentos

participativos ~ participativos

terminados en el terminados en
afio t en relacion el afio t /suma
a los montos del de los montos
contrato inicial establecidos en
de los contratos los  contratos
de pavimentos iniciales de los

participativos ~ proyectos  de
terminados en el pavimentos
afio t participativos

terminados
fisicamente en
el afio 1)*100

98%

(8767966966 (11292942902 (4261981466 (4015156000
18908934772 /11548670127 /4281258484 /4015156000

100

98%

100

100%

J*100

100%

*100

Sl

100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo?

Tener iniciado este afio
[2011] 80 mil
soluciones
habitacionales del Plan
de Reconstruccion
(aparte de las 100 que
se comprometieron
como terminadas)

Terminar este afio
[2011] 100 mil
soluciones
habitacionales

Asegurar que antes del
invierno del 2012, todas
las familias que viven
en aldeas habran
recibido sus viviendas
definitivas o éstas
estaran en notable
estado de avance

Perfeccionar actual
institucionalidad del
Ministerio de Vivienda
con miras a una mayor
coordinacion y
descentralizacion de
sus roles en materias
urbanas. Asimismo, en
su relacion con las
responsabilidades que
competen a los
municipios.

Producto?

Iniciar la construccion
de 180.000 viviendas
del Plan de
Reconstruccion

Terminar la
construccion de 100
mil viviendas del Plan
de reconstruccion
(acumulado 2010-
2011)

Terminar las viviendas
asignadas a las
familias que viven en
aldeas, especialmente
a aquellas que
cumplen con las
condiciones para
postular a un subsidio.

Perfeccionar actual
institucionalidad del
Ministerio de Vivienda

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al

que se vincula?

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Propuesta de Politicas
y Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales.

Evaluacion®

76% de avance

72% de avance

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

2 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

3 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
4 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
5 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?

Implementar una
evaluacion periddica de
politica de subsidios

Contar con incentivos y
mecanismos para
alianzas publico-
privadas para la
construccion de
espacios publicos
urbanos

Perfeccionar los
instrumentos de
planificacion para los
barrios residenciales

Simplificar la
planificacién y la
regulacién en comunas
pequefias 0 con pocos
habitantes

Presentar proyecto de
ley sobre aportes viales
para los proyectos de
edificacion, con el fin
de flexibilizar los
proyectos de mitigacion
vial que se presenten

Simplificar y fortalecer
la participacion
ciudadana en la
planificacién urbana

Mejorar la calidad y
aumentar el tamafio de
las viviendas sociales

Producto?

Sistematizar
evaluaciones de
programas DIPRES,
estudios de evaluacion
realizados por CEHU
(Centro de Estudios
Habitacionales) y
Division Técnica
MINVU.

Contar con los
incentivos y
mecanismos que
permitan alianzas
publico-privadas para
la construccion de
espacio publicos
urbanos

Enviar proyecto de ley
al Congreso

Enviar proyecto de ley
al Congreso

Enviar proyecto de ley
al Congreso

Enviar proyecto de ley
al Congreso

Modificar el Fondo
Solidario de Vivienda
(decreto N° 174) y el
Programa de
Proteccion del
Patrimonio Familiar
(PPPF)

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula*

Evaluacion®

Propuesta de Politicas
y Orientaciones
Estratégicas
Sectoriales.

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Ciudad

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Barrios

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Ciudad

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestién
de Programas y
Proyectos de Ciudad

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Ciudad

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

A tiempo en su cumplimiento
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Objetivo?

Entregar durante los
proximos 3 afios el
doble de los subsidios
habitacionales que los
asignados a los
campamentos en
promedio en los Ultimos
cinco afios.

Ampliar las
posibilidades de las
propias familias
beneficiarias de elegir,
entre una serie de
alternativas, el barrio
donde estaran
ubicadas sus futuras
viviendas, asi como el
modelo, disefio y
materiales de su
construccién, lo cual se
facilitara con la feria
virtual de vivienda que
estamos creando en la
web.

Producto?

Entregar 18.000
subsidios para familias
que hoy viven en
campamentos (657
campamentos seglin
catastro 2011).

Creacion de una
pagina web que
permita a los
postulantes a
subsidios conocer las
alternativas de
ubicacion, disefio y
materiales de
construccion.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al

que se vincula*

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Evaluacion®

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento
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Objetivo?

Hacer un esfuerzo
histérico de inversion
en construccion y
mejoramiento de
espacios publicos,
areas verdes, plazas,
ciclovias, multicanchas,
iluminacion,
pavimentacion de
caminos y
equipamiento urbano, a
través del programa de
recuperacion de
barrios.

Crear un subsidio
habitacional especial
para que aquellas
familias vulnerables
que quieran acoger en
sus hogares a sus
adultos mayores,
puedan ampliar su
vivienda

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula*

Producto?

Incluir en el Programa
de Recuperacion de
barrios inversion en
mejoramiento de
espacios publicos,
areas verdes, plazas,
multicanchas,
iluminacion,
pavimentacion de
caminos y
equipamiento urbano.
La meta para el 2011
es ejecutar 380 obras
en estas materias,
distribuidas en 134
areas verdes y plazas,
58 equipamientos
deportivos y de
recreacion, 18
proyectos de
iluminacion, 42
proyectos de
pavimentacion y 128
equipamientos
urbanos. la meta 2012
considera una cartera
de 262 obras,
incluyendo 112 areas
verdes y plazas, 43
equipamientos
deportivos y de
recreacion, 10
proyectos de
iluminacion, 25
proyectos de
pavimentacion y 72
equipamientos
urbanos.

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Barrios

Modificar del Programa
de Proteccion del
Patrimonio Familiar
(PPPF) de ampliacion
de vivienda, de
manera de otorgar
mayor puntaje a
familias con adultos
mayores que deseen
ampliar su vivienda.

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Evaluacion®

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

270



Objetivo?

Entregar mas de 600
mil soluciones
habitacionales
definitivas durante los
proximos cuatro afios

Buscar una solucién
justa, gradual y realista
para los cientos de
miles de chilenos que
hoy viven angustiados
por la posibilidad de
perder sus viviendas
(deudores
habitacionales)

Poner en marcha una
nueva estrategia
nacional de desarrollo
urbano de largo plazo,
elaborada por una
comisién amplia y
plural, integrada por
arquitectos, urbanistas
y otros expertos sobre
la materia, que nos
permita avanzar hacia
ciudades cada dia mas
humanas, seguras y
limpias.

Eliminar
discriminaciones que
afectan a los
matrimonios para
acceder a viviendas
sociales

Entregar 65 mil
subsidios para la
reparacion durante este
afio (Plan de
Reconstruccion 2010)

Producto?

Entregar mas de 600
mil soluciones
habitacionales
definitivas

Solucion a deudores
Ex Anap (Asociacion
Nacional de Ahorro
Préstamo) y otros
deudores

Elaborar una nueva
politica de desarrollo
urbano (PNDU)

Remocién de normas
que producen
discriminaciones a
través de la
publicacion de la
modificacion del
reglamento
correspondiente

Entregar 65 mil
subsidios durante el
2010

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula*

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Ciudad

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Evaluacion®

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

Cumplido

Cumplido
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Objetivo?

Entregar a 135 mil
familias subsidios para
la construccion de
viviendas nuevas
durante los préximos
24 meses (Plan de
Reconstruccion)

Entregar el 2011 el total
de 220.000 subsidios
comprometidos en el
Plan de
Reconstruccion.

Crear un sistema de
control de calidad de
las viviendas

Considerar a partir de
2011 en nuestra
politica habitacional un
subsidio especial para
que aquellas familias
Mas numerosas, 0 en
que un integrante sufra
alguna discapacidad o
que acojan a un adulto
mayor, puedan acceder
a viviendas mas
amplias y confortables

Ejecutar a través del
Programa de
Condominios Sociales,
70 proyectos en las
regiones de Arica 'y
Parinacota,
Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Biobio y
RM

Producto?

Entregar 135 subsidios
para la construccion de
viviendas nuevas (Plan
de Reconstruccion)

Asignar el total de
subsidios
correspondientes al
Plan de
Reconstruccion (total
acumulado 220
subsidios).

Implementar Programa
de Gestion de la
Calidad

Publicar los decretos
de la nueva politica
habitacional para
grupos vulnerables,
emergentes, medios y
para reparacion y
ampliacién de la
vivienda (actual
PPPF).

Ejecutar 65 proyectos
en 5 regiones del pais,
correspondientes a
1.348 departamentos
de condominios
sociales

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula*

Planificacion y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion
de Programas y
Proyectos de Barrios

Evaluacion®

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Anexo 6: Informe Preliminaré de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas’
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programa / Institucion: Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio de Vivienda y Urbanismo Region

Metropolitana (SERVIU RM)
Ano Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: 16-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Generar instancias de coordinacion entre el Programa de
Habitabilidad de FOSIS y el Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar (PPPF) del MINVU, para analizar
potencial colaboracién entre ambos programas.

Revisar la forma de incorporacién de la variable territorial
considerada en los Reglamentos de los programas
sefialados para evaluar posibles modificaciones.

Presentar la propuesta de modificacion de la estructura
organizacional del SERVIU Metropolitano, a la aprobacion
del MINVU.

Presentar al Director del Servicio, el informe del SIG, con
los resultados logrados en los Indicadores del Programa de
mejoramiento de la Gestion (PMG), Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC) y Sistema de gestion de
Calidad (SGC).

CUMPLIDO: El Ministerio ha generado instancias de Coordinacion entre
el Programa de Habitabilidad de FOSIS y el PPPF del MINVU, para
analizar colaboracion entre ambos. Para ello, se ha reunido tanto con el
FOSIS como con MIDEPLAN, ya que este ultimo es el encargado del
Programa de Habitabilidad, y FOSIS solo desarrolla la Asistencia
Técnica del Programa, todo esto principalmente, para evaluar las
coincidencias del perfil de beneficiarios en cada caso. (Diciembre 201)

PARCIALMENTE CUMPLIDO: Se mantiene la calificacion del
compromiso (Parcialmente Cumplido) a la espera de la revision de los
cambios legales expuestos, los cuales son necesarios para la
incorporacién de la variable territorial. También se necesita saber lo
relacionado con los programas de ciudad.

CUMPLIDO: EI 08.03.10., la Ministra del MINVU aprobé la nueva
Estructura Organica de este SERVIU R.M., mediante Resolucion N°
1486. (Junio 2010)

CUMPLIDO: Se presento al Director del Servicio, con fecha 15.07.10 el
Informe del SIG con los resultados logrados al 30.06.10 respecto a los
indicadores de PMG y CDC.

En el Informe al 30.09.10, se incorporaran al SIG los avances del SGC.
Con fecha 27.10.10, se present6 al Director del Servicio el Informe del
SIG con los resultados logrados al 30.09.10, en los indicadores que
estan siendo gestionados por los siguientes sistemas:

H, de la formulacion del presupuesto 2010.

6 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

7 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Presentar al Director del Servicio un Informe de factibilidad
para evolucionar del actual sistema de almacenamiento de
datos en basado en una Planilla Excel a un Sistema
Computacional, para el Sistema de Informacién para la
Gestion (SIG).

|Incorporar  nuevos tipos de reportes en el Sistema de
Informacién para la Gestion (SIG) con el fin de que los
Encargados de Centros de Responsabilidad informen los
avances logrados en sus respectivos Indicadores.

Informar por parte de la Subdireccion de Finanzas al
Encargado del Sistema de Planificacion y Control de
Gestion y al Director del Servicio los ingresos y gastos
clasificados del 1° trimestre del afio 2010, correspondientes
a los siguientes productos estratégicos y sus subproductos:
1.- Ejecucién y Gestion de Programas y Proyectos
Habitacionales.

2.- Ejecucion y Gestion de Programas y Proyectos de
Barrio.

3.- Ejecucion y Gestion de Programas y Proyectos de
Ciudad.

Incluir en el Informe del Sistema de Informacion para la
Gestion (SIG), los nuevos indicadores recomendados, con
las mediciones del 1° trimestre del 2010, para la aprobacion
del Director del Servicio.

Presentar al Director del Servicio un Informe con el
cronograma para obtener la certificacion de la totalidad de
los productos estratégicos del Servicio y los recursos
financieros y humanos necesarios para asegurar su
materializacion.

PMG, de Sistemas del PMG.

CDC, del Convenio de Desempefio Colectivo.

SGC, del Sistema de Gestion de Calidad.

ECG, solicitados en la Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
(Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Se present6 con fecha 29.06.10., al Director del Servicio,
el informe de Factibilidad para evolucionar del actual sistema de
almacenamiento de datos basado en una Planilla Excel a un Sistema
Computacional, para el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG).
(Junio 2010)

CUMPLIDO: Se presento al Director del Servicio, con fecha 27.10.10 el
Informe del SIG con los resultados logrados al 30.09.10, en los
indicadores que estan siendo gestionados por los siguientes sistemas:

H, de la formulacion del presupuesto 2010.

PMG, de Sistemas del PMG.

CDC, del Convenio de Desempefio Colectivo.

SGC, del Sistema de Gestion de Calidad.

ECG, solicitados en la Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
(Diciembre 2010)

CUMPLIDO: La Encargada del Sub Departamento de Presupuesto de la
Subdireccion de Finanzas de SERVIU RM, Informé al Encargado del
Sistema de Planificacion y Control de Gestién el gasto realizado desde
el 01.01.10 al 30.06.10, clasificado por los 3 Productos Estratégicos y
sus subproductos, sefialados en el formulario A1 del afio 2010. (Junio
2010)

CUMPLIDO: Fueron incorporados al Informe del SIG al 30 de
Septiembre del 2010, los tipos de indicadores sugeridos, que estimo
pertinente la Direccion del Servicio. (Junio 2011)

CUMPLIDO: Se presentd al Director de Servicio con fecha 30.06.10, el
Informe con el cronograma para obtener la certificacion de la totalidad
de los productos estratégicos del Servicio y los recursos financieros y
humanos necesarios para asegurar su materializacion.

Ademas, el 27.08.10, mediante el Ord. 6140, el Director de este
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Presentar al Director del Servicio Informe del Sistema de
Informacion para la Gestion (SIG), que incluya los nuevos
indicadores que complementen la medicion de la calidad del
servicio que hayan prestado las EGIS y PSAT, durante el 1°
trimestre del 2010.

Incluir en el Informe del Sistema de Informacién para la
Gestion (SIG) los indicadores de seguimiento del PMG de
Género, que se midan en el 1° trimestre del 2010.

Presentar la propuesta de modificacion de la Estructura
Organizacional del SERVIU Metropolitano a la aprobacion
del MINVU.

Establecer en la Direccion del Servicio una agenda de las
reuniones periodicas del Comité Directivo, a partir de marzo
2010.

Licitar y adjudicar antes de Julio 2010, como minimo el 50%
de las actividades aprobadas en el Plan de Capacitacion del
afo 2010.

Realizar como minimo un 90% de las actividades del Plan
de Capacitacion, antes de Diciembre del 2010.

Presentar al Director de SERVIU Metropolitano un Informe
con la factibilidad de externalizar los servicios de
movilizacion de este Servicio.

Solicitar por parte del Director del Servicio a la Division de
Politica Habitacional la evaluacion por parte de ellos y de la
Division de Informatica del MINVU la priorizacion de la
inversioén en interoperabilidad del Sistema RUKAN con sus

SERVIU RM envi6 a la Jefa del Departamento de Gestion de la DIPRES
el Diagnostico Institucional, el Plan Trienal y Programa de Trabajo
correspondiente a la Etapa 1, del Marco de la Calidad del PMG 2010,
que contiene en su pagina 42, el cuadro N° 25, con el Cronograma de
Certificacion de la Norma ISO 9001, de los procesos de provision de los
productos que genera este Servicio. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: En el Informe al 30.09.10, se incorporaron mediciones
sobre la labor de las EGIS y PSAT, que esta realizando la SEREMI
Metropolitana del MINVU. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Se incluyen en el SIG los indicadores que permitan hacer
seguimiento al PMG de Género. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: EI 08.03.10., se dicto la Resolucion N° 1486 de la Ministra
del MINVU, que aprob¢ el nuevo Organigrama.

Ademas, el Director del Servicio esta preparando una nueva propuesta
de Organigrama. (Junio 2010)

CUMPLIDO: EI Director del Servicio establecié en su Agenda que
realizard como minimo una reunién de Comité Directivo en la primera
semana de cada mes. (Junio 2010)

CUMPLIDO: Se ha logrado licitar y adjudicar el 47,97% de las
actividades de capacitacion del Plan de Capacitacion del afio 2010.

Al 31.07.2010, se logro licitar y adjudicar el 70,79 % de las actividades
de capacitacion del Plan de Capacitacion de Funcionarios (as) del
SERVIU RM. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Este compromiso se cumplio con un 9524% de
actividades del Plan de Capacitacion, realizadas al 30.11.10. (Diciembre
20111)

CUMPLIDO: Se presenté mediante ORD N° 092 de fecha 30 de Junio,
al Director de Servicio el Informe de factibilidad de externalizar los
servicios de movilizacion de este Servicio. (Junio 2010)

CUMPLIDO: EI 29.06.10., mediante Oficio 473 del Director del
Servicio, se solicitd a los Jefes de Divisién Politica Habitacional y de la
Division de Informatica del MINVU, realizar una evaluacion en conjunto,
de la priorizacién de la inversion en interoperabilidad entre el Sistema
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

sistemas propios necesarios para la gestion del Servicio y
su relacién con SIGFE.

Elaborar propuesta, en conjunto con DIPRES, para
fortalecer los mecanismos de negociacion entre DIPRES y
cada SERVIU en las Comisiones Técnicas.

Evaluar la implementacién de la propuesta de fortalecer los
mecanismos de negociacion entre DIPRES y cada SERVIU
en las Comisiones Técnicas.

RUKAN y el Sistema SIGFE.

Mediante Ord. 130, de fecha 12.08.10, el Jefe de la Division de
Informatica del MINVU, respondio al Director de este SERVIU RM que:

"De acuerdo a lo solicitado en el Oficio N° 473, y analizados los
antecedentes no se logra identificar los puntos de integracion que
tendrian los Sistemas SIGFE y RUKAN, toda vez que el sistema
RUKAN maneja los procesos de postulacion, seleccion y asignacion de
subsidios, en los cuales no existe una componente directa asociada a
los procesos financieros/contables (devengos, pagos) o de control
presupuestario (Ley de Presupuesto, modificaciones, disponibilidades,
etc.)

Como el SIGFE utilizado hasta el 31.12.11., no dispone de una interfaz
que permita la integracion directa con otros Sistemas del Estado, se
espera que el Sistema SIGFE 2, cuyo plazo de implementacion se ha
prolongado hasta el afio 2012, pueda contar con dicha funcionalidad,
para volver a evaluar la posibilidad de integrarlo con el RUKAN
(Diciembre 2011)

CUMPLIDO: En atencién al compromiso, DIPRES y Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, en el contexto de las Comisiones Técnicas
Presupuestarias para la discusion del Presupuesto 2011, incorporaron
al SERVIU de la Region Metropolitana, con el fin de fortalecer los
mecanismos de revision y analisis de estas materias. Dicha instancia se
realiz6 el dia jueves 29 de julio.

(Junio 2010)

PARCIALMENTE CUMPLIDO: Se califica como parcialmente cumplido
el compromiso debido a que se acreditan reuniones relacionadas con la
definicion del presupuesto; sin embargo, no se argumenta lo principal
del compromiso que es evaluar la implementacion de la propuesta de
fortalecer los mecanismos de negociacion entre DIPRES y cada
SERVIU en las Comisiones Técnicas. En relacion al mail que se expone
en la respuesta (aquel del 15/06/2011), no se encuentra en los medios
de verificacion.

276



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Recursos
Humanos

Marco
Basico

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Planificacién /
Control de
Gestién

Administracién
Financiera

Enfoque de
Género

Sistemas

Capacitacion

Evaluacion del
Desempefio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Gestion Territorial

Planificacién / Control
de Gestion

Administracién
Financiero - Contable

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Enfoque de Género

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Desarrollo o
Estados de
Avance
I v
(@)
(@]
(@]
O
(@]
(@]
(@)
(@)
(@]
(@)
(@)

Prioridad

Alta

Mediana

Mediana

Mediana

Alta

Menor

Mediana

Alta

Alta

Alta

Menor

Ponderador

12.00%

8.00%

8.00%

7.00%

12.00%

5.00%

7.00%

10.00%

15.00%

11.00%

5.00%

% del
ponderador
obtenido

Cumple
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Porcentaje Total de Cumplimiento :

82.00%

Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Calidad de
Bésico Atencion a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestion

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Descentralizacion

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de
Avance

o

Prioridad Ponderador

Menor

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

Alta

% del
ponderador
obtenido
9.00%
10.00%
10.00%
11.00%
10.00%
50.00% 100
100.00%

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Calidad de
Bésico Atencion a
Usuarios

Planificaciéon /
Control de
Gestion

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Descentralizacion

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

Prioridad Ponderador

Menor

Menor

Menor

Menor

Mediana

Alta

10.00%

15.00%

5.00%

5.00%

15.00%

50.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion lll Region de Atacama

Area de ;
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Marco Calidad de Gobierno Electrénico -
Basico Atencion a Tecnologias de
Usuarios Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Planificaciéon / Descentralizacién
Control de
Gestion
Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco de  Gesti6on de la = Sistema de Gestion de
la Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

Objetivos de
Gestion

Prioridad Ponderador

Menor

Alta

Menor

Menor

Menor

Alta

Mediana

5.00%

20.00%

5.00%

5.00%

5.00%

50.00%

10.00%

95.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

Objetivos de
Gestion
) Etapas de
Area de ; Desarrollo o i LOLC]
Marco . . Sistemas Prioridad Ponderador onderador
Mejoramiento Estados de p
Avance obtenido
| In v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Menor 5.00%
Bésico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Mediana 25.00%
Informacion y Atencion e}
Ciudadana
Sistema Seguridad de o Menor 5.00%
la Informacién
Planificacion / Descentralizacion o) Mediana  10.00%
Control de
Gestion
Equidad de Género Menor 5.00%
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100
del Desempefio (0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

Area de ;
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Marco Calidad de Gobierno Electrénico -
Bésico Atencion a Tecnologias de
Usuarios Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Planificaciéon / Descentralizacién
Control de
Gestion
Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

Prioridad

Mediana

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Alta

Ponderador

10.00%

10.00%

15.00%

8.00%

7.00%

50.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L.B. O’Higgins

Objetivos de
Gestion
) Etapas de
Area de ; Desarrollo o o LOLC]
Marco . . Sistemas Prioridad Ponderador onderador
Mejoramiento Estados de p
Avance obtenido
| In v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Mediana 10.00%
Bésico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Alta 15.00%
Informacion y Atencion e}
Ciudadana
Sistema Seguridad de o Mediana 10.00%
la Informacién
Planificacion / Descentralizacion o) Menor 7.00%
Control de
Gestion
Equidad de Género Menor 8.00%
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100
del Desempefio (0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 85.00%

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule

Objetivos de
Gestion
) Etapas de
Area de ; Desarrollo o i LOLC]
Marco ; : Sistemas Prioridad Ponderador onderador
Mejoramiento Estados de p
Avance obtenido
| In v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Mediana 8.00%
Bésico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Alta 15.00%
Informacion y Atencion e}
Ciudadana
Sistema Seguridad de o Menor 7.00%
la Informacién
Planificaciéon / Descentralizacién o) Alta 10.00%
Control de
Gestion
Equidad de Género Alta 10.00%
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100
del Desempefio (0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Regién de Bio — Bio

Objetivos de
Gestion
) Etapas de
Area de ; Desarrollo o i oLt
Marco . . Sistemas Prioridad Ponderador onderador
Mejoramiento Estados de p
Avance obtenido
| In v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Menor 5.00%
Basico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Mediana 15.00%
Informacioén y Atencion (e}
Ciudadana
Sistema Seguridad de o Menor 5.00%
la Informacién
Planificaciéon / Descentralizacién 0 Menor 5.00%
Control de
Gestion
Equidad de Género Menor 5.00%
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100
del Desempefio O
Instituciona
Marco de  Gesti6on de la = Sistema de Gestion de o Mediana 15.00%
la Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Calidad de
Bésico Atencién a
Usuarios
Planificacion /
Control de
Gestién
Marco de = Gestion de la
la Calidad Calidad

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Descentralizacién

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Sistema de Gestién de
la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

o

Prioridad Ponderador

Alta

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Alta

Mediana

14.00%

10.00%

6.00%

5.00%

5.00%

50.00%

10.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Recursos
Humanos

Marco
Basico

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

Administracion
Financiera

Enfoque de
Género

Sistemas

Capacitacion

Evaluacion del
Desempefio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacién

Gestion Territorial

Planificacién / Control
de Gestion

Administracion
Financiero - Contable

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Desarrollo o
Estados de
Avance
I v
(6]
(@)
(@]
O
(@]
O
(@]
(@)
(@)
(@]
(@]

Prioridad Ponderador

Alta

Alta

Alta

Menor

Mediana

Menor

Mediana

Alta

Alta

Mediana

Mediana

14.00%

14.00%

12.00%

5.00%

6.00%

5.00%

9.00%

10.00%

10.00%

7.50%

7.50%

95.00%

% del
ponderador
obtenido

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Objetivos de

Gestion
) Etapas de
Marco ACEEE Sistemas Desarrollo o
Mejoramiento Estados de
Avance
| I v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico -
Bésico Atencién a Tecnologias de
Usuarios Informacion
Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana
Sistema Seguridad de o
la Informacién
Planificacion / Descentralizacion 1)
Control de
Gestién
Equidad de Género o
Sistema de Monitoreo
del Desempefio O
Institucional
Marco de  Gestionde la = Sistema de Gestion de o

la Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Prioridad Ponderador

Menor

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

Alta

Menor

5.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

50.00%

5.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Region de Aysén

Area de ;
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Marco Calidad de Gobierno Electrénico -
Bésico Atencion a Tecnologias de
Usuarios Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Planificaciéon / Descentralizacién
Control de
Gestion
Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

Prioridad Ponderador

Menor

Menor

Mediana

Mediana

Mediana

Alta

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

50.00%

90.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xll Region de Magallanes

Objetivos de

Gestion
) Etapas de
Area de ; Desarrollo o i LOLC]
Marco . . Sistemas Prioridad Ponderador onderador
Mejoramiento Estados de p
Avance obtenido
| In v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Mediana 7.50%
Bésico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Alta 15.00%
Informacion y Atencion e}
Ciudadana
Sistema Seguridad de o Menor 5.00%
la Informacién
Planificacion / Descentralizacion o) Alta 15.00%
Control de
Gestion
Equidad de Género Mediana 7.50%
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100
del Desempefio (0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 85.00%

Cumple

290



Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xlll Regiéon Metropolitana

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Calidad de
Basico Atencién a

Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

Marco de = Gestion de la
la Calidad Calidad

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Descentralizacién

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Sistema de Gestién de
la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

Objetivos de
Gestion

Prioridad

Mediana

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Alta

Alta

Ponderador

10.00%

10.00%

10.00%

5.00%

5.00%

50.00%

10.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

Cumple
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011

Nimero de N° de metas de Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo personas por gestion Cumplimiento de Desempeiio
Equipo de Trabajo comprometidas por Metas Colectivo
Equipo de Trabajo

Equipo N°1

Depto. Programacion y Control y
Departamento Administracion y
Finanzas y Depto. Juridica y Direccién
y Unidad Contraloria Interna

Equipo N°2:

Depto. Técnico y Depto. Operaciones
Habitacionales y OIRS

29 6 100% 8,0%

25 6 100% 8,0%

Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
Numero de N° de metas de Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo personas por gestion Cumplimiento de Desempeiio
Equipo de Trabajo comprometidas por Metas Colectivo
Equipo de Trabajo

Equipo 1: 0 0
Depto. de operaciones habitacionales 10 4 99.99% 8.0%
Equipo 2 o 22 6 99.13% 8,0%
Depto. Programacion y Técnico

Equipo 3: 0 0
Depto. de Ad. y Finanzas 21 6 99.99% 8.0%
Equipo 4: 0 0
Direccion y OIRS S S 100.0% 8,0%
Equipo 5: 6 4 98.81% 8,0%

Depto. Juridico y Contraloria
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Antofagasta

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w " Incremento por
. . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por hetas Colectivo
Equipo de Trabajo

Equipo N°1
Departamento  Técnico, Delegacion 39 5 100 8,0%
Calama y Taltal
Equipo N°2
Departamento Finanzas, Programacion, 36 4 100 8,0%
SIAC, Seccion Administracion
Equipo N°3
Departamento Operaciones 0
Habitacionales, Juridico, Delegacion 16 4 100 8.0%
Tocopilla

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Atacama

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas
Equipo de Trabajo

Equipo N° 1

Depto. Programacion y Control y Depto.
Técnico y Depto. Juridico y Secretaria
Director y Contraloria Interna 'y
Delegacion Provincial de Vallenar
Equipo N° 2

Depto. Adm. y Finanzas y Depto. 26 6 100 8,0%
Operaciones Habitacionales y OIRS y

Comunicaciones y Informatica

27 7 100 8,0%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regiéon de Coquimbo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011
- N° de metas de Porcentaje de
Numero de " " Incremento por
. . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por hetas Colectivo
Equipo de Trabajo

Equipo 1
Depto. Técnico y Depto. Juridico y 4 5 o744 8.0%
Delegacion de Choapa - lllapel y : i
Delegacion Limari - Ovalle y Depto.
Programacion Fisica y Control
Equipo 2
Depto. Operaciones Habitacionales y
Depto. de Adm. Y Finanzas vy 54 5 100 8,0%
Delegacion de Choapa - lllapel y
Delegacion Limari - Ovalle y Contraloria
Interna y Direccion SERVIU

Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Regién de Valparaiso

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2011
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w " Incremento por
: . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por : Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
auip J Equipo de Trabajo
Equipo n®1 0
Depto. Técnico 5 8 100 8.0%
Equipo n° 2
Depto.  Programaciéon y  Depto.
Operaciones Habitacionales y )
Delegacion de San Felipe y Delegacion 5 . 109 6:0%
Quillota y Delegacion San Antonio y
Oficina local La Ligua y Oficina
Provincial Valparaiso
Equipo n® 3
Direccion Regional y Departamento 50 8 100 8,0%
Juridico
Equipo n° 4
Departamento Administracion Y 63 9 100 8,0%

Finanzas, Depto. Control De Gestion
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L. B. O’Higgins

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011
- N° de metas de Porcentaje de
Numero de " "
. . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
Equino de Trabaio comprometidas por Metas
quip J Equipo de Trabajo
Equipo N°1
Depto. Técnico y Depto. Operaciones 46 3 100%

Habitacionales y Delegacion Provincial
San Fernando

Equipo N°2

Depto. Programacion y Control,
Direccion Regional, OIRS, Depto.
Administracion y Finanzas, Depto.
Juridico y Contraloria Interna

53 3 100%

Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Regién del Maule

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
. N° de metas de Porcentaje de
Nimero de gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por . Met
Equipo de Trabaio comprometidas por etas
quip J Equipo de Trabajo
Equipo n®1
Depto. Técnico y Delegacion Linares y 25 5 100%

Delegacion Curico y Delegacion

Cauquenes y Oficina Constitucion

Equipo n° 2

Depto. Operaciones Habitacionales y

Delegacion Linares y Delegacion Curico 32 4 96.84%
y Delegacion Cauquenes y Oficina

Constitucion y Oficina Parral y

Direccion

Equipon°®3

Depto. Administracion y Finanzas y

Depto. Programacion y Delegacion 45 5 100%
Linares y Delegacion Curico y

Delegacion Cauquenes y Contraloria y

Direccién y Depto. Juridico

Incremento por
Desempeiio
Colectivo

8%

8%

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8%

8%

8%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Regién de Bio Bio

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011
. N° de metas de Porcentaje de

Numero de w "

. . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
Equino de Trabaio comprometidas por Metas
quip J Equipo de Trabajo
Equipo n®1
Depto. Operaciones Habitacionales y 150 9 100

Depto. Técnico y Delegacién Arauco y

Delegacién Bio Bio y Delegacion Nuble

Equipo n° 2

Direccion y Depto. Programacion y

Administracion y Depto. Finanzas y 109 9 100
Depto. Juridico y Contraloria Interna y

OIRS y SIAC y Unidad de

Comunicaciones

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
- N° de metas de Porcentaje de
Numero de " o
. . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
Equino de Trabaio comprometidas por Metas
quip J Equipo de Trabajo

Equipo 1:
Depto. Técnico y Depto. Operaciones 51 10 100
Habitacionales y Delegacion de Angol y
OIRS
Equipo 2:
Depto. Administracion y Finanzas y
Direccion y Depto. Juridico y 55 10 100

Delegacion de Angol y Depto.
Programacién y Control y Unidad de
Comunicaciones

Incremento por
Desempeiio
Colectivo

8,0%

8,0%

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8,0%

8,0%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011
N° de metas de Porcentaje de

Nimero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo

gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas
Equipo de Trabajo

Equipo N°1:

Depto. Técnico y SIAC y Delegacion la
Unioén y Depto. Operaciones
Habitacionales

Equipo N°2:

Depto. Administracion y Finanzas y
Unidad de Contraloria y Depto. Juridico
y Depto. Operaciones Habitacionales y 28 5 93,32 12,0%
Depto. Técnico y Unidad de

Comunicaciones y Depto.

Programacion Fisica y Control

28 5 80,00 4,0%

Servicio de Vivienda y Urbanizacién X Region de Los Lagos

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
N° de metas de Porcentaje de

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo

gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas
Equipo de Trabajo

Equipo N° 1

Depto. Técnico y Depto. Operaciones
Habitacionales y OIRS y delegacion
provincial Osorno y delegacion
provincial Chiloé y oficina Ancud
Equipo N° 2

Depto. Programacion Fisica y Control y
Depto. Juridico y Depto. Administracion
y Finanzas y Direccion Regional y
Delegacion Provincial Chiloé y
Delegacion Provincial Osorno y Unidad
de Informatica y Unidad de Contraloria
Interna y Oficina Palena.

61 9 100 8,0%

63 8 100 8,0%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Xl Region de Aysén

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011

. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w "
. . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por :
Equino de Trabaio comprometidas por Metas
quip J Equipo de Trabajo

Equipo 1:
Depto. Programacion y Control y Depto. 34 5 99.32
Juridica y Depto. Técnico y Direccion
Equipo 2:
Depto. Administracion y Finanzas y 3 5 100

Depto. Operaciones Habitacionales y
OIRS y Delegacion Aysén

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIl Regién de Magallanes

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de L o
. . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
e o T com[')rometldas p.or Metas
Equipo de Trabajo

Equipo 1:
Depto. Técnico y Contraloria Interna 15 3 100
Equipo 2:
Depto. Operaciones Habitacionales y 17 3 100
Delegacion Natales y Secretaria
Direccion
Equipo 3:
Depto. Programacion y Control y Depto. 28 3 100
Juridico y Depto. Administracion y
Finanzas

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8,0%

8,0%

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8,0%

8,0%

8,0%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

Equipos de Trabajo

Equipo n°1:

Direccion del Servicio, Contraloria
Interna, Seccién Comunicaciones y
Departamento Programacion Fisica y
Control

Equipo n°2:

Subdireccion de Pavimentacion y Obras
Viales

Equipo n°3:

Subdireccion de Vivienda y
Equipamiento

Equipo n°4

Subdireccion de Operaciones
Habitacionales

Equipo n°5:

Subdireccion de Administracion y
Finanzas

Equipo n° 6

Subdireccion Juridica

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2011

Numero de
personas por
Equipo de Trabajo

43

87

59

130

213

41

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

100

100

100

100

100

100

Incremento por
Desempeiio
Colectivo

8,0%

8,0%
8,0%
8,0%

8,0%

8,0%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN:
Descripcion: NO APLICA
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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