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. Carta Ministro Secretario General de la Presidencia

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es |a entidad asesora gubernamental al mas
alto nivel, encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda
programatica y legislativa del Gobierno a fravés de las siguientes acciones:

» Asesorar al Presidente de [a Republica y Ministros de Estado en materias poiiticas, juridicas
y administrativas y en las relaciones del gobierno con el Congreso Nacional, los partidos
politicos y organizaciones sociales. '

o Velar por el logro de una efectiva coordinacién programatica general de la gestion del

gobierno.
s Participar en ia elaboracién de la agenda legislativa y hacer el seguimiento de |a tramitacién

de los proyectos de ley.
o FEfectuar estudios y anéfisis relevantes para la toma de decisiones.
o Coordinar el cumplimiento de la Ley N® 20.285 sobre Acceso a la Informacion Piblica,

ademas de proponer y promover normas de probidad y transparencia

Al mismo tiempo, el Ministerio cumple un rol fundamental respecto a fas iniciativas de! Ejecutivo,
en materias de coordinacion, particularmente la aspiracién del Gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera Echenique, sentando las bases definitivas para llevar a Chile al desarrollo al 2018, y
alcanzar asi los estandares econdmicos y de calidad de vida de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrofio Econémico (OCDE).

En el avance de este desafio y, en concordancia con el Programa de Gobierno, se establecieron
siete grandes desafios para el periodo de Gobierno:

Recuperar la capacidad de crecimiento del pais

Generar mas y mejores empleos

Comenzar a ganar la batalla contra el crimen y el narcotrafico

Mejorar la calidad de la salfud

Mejorar la calidad de ia educacion

Erradicar la pobreza extrema y avanzar en la superacién de la pobreza
Mejorar la calidad de la democracia, descentralizar y modernizar el Estado

NOoOO AN

Para lograr el cumplimiento de los compromisos adquiridos, se participa activamente en el
debate, discusion y promocion de las iniciativas del Ejecutivo, en el &mbito legislativo (envio
proyectos de ley) y de administracion interna del Estado.

CAST A Wil s L™

CRISTIAN LARROULET VIGNAU
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA




1. Resumen Ejecutivo

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la entidad gubemamental encargada de
facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programética y legislativa del
gobierno. Su misién es “Asesorar directamente a la Presidencia de la Republica, al Ministro del
Interior y al conjunto de los ministerios en materias politicas, juridicas y administrativas, a fin de
contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus
funciones colegisladores, proveyéndoles de la informacion politico-técnica necesaria para una
adecuada coordinacion programatica. Ademas, realizar funciones de coordinacion interministerial,
con el proposito de imprimir eficiencia y coherencia a ia accién gubernamental.” Ei Ministerio vela
por el logro de una efectiva coordinacion programatica y de gestién de cumplimiento de los
objetivos del Gobierno y efectlia un riguroso trabajo de apoyo a la preparacion y tramitacion de
los proyectos de ley. A su vez, la Secretaria General de la Presidencia, realiza asesorias,
estudios y analisis relevantes para la toma de decisiones de las autoridades superiores de

Gobierno.

La estructura organizacional del Ministerio esta compuesta por cinco Divisiones: Juridico -
Legislativa; Coordinacién Interministerial; Relaciones Polilicas e Institucionales; Estudios; y
Administracién y Finanzas. Junto a estas unidades, existen ofras instancias que complementan la
mision del Ministerio en 4mbitos prioritarios de la agenda guberamental. Estas entidades son;
Unidad de Modernizacién; Comisién Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de
las Personas; Comisién Asesora Ministerial de Probidad y Transparencia; Oficina Nacional de
Asuntos Religiosos; y, Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas.

En el campo de accion de la Secretaria de la Presidencia, destaca el analisis de las iniciativas
legales propuestas para su envio al Congreso, colaborando en la propuesta de prioridades
legistativas y sugiriendo las respectivas urgencias de cada semana legislativa. En ese contexto,
en el afio 2011, se enviaron 91 Mensajes al Congreso Nacional, sobre proyectos de ley, cifra
similar al promedio de afios anteriores (90 proyectos). De estos proyectos de ley enviados, se
aprob6 o publicd durante el afio 2011 un 30% de ellos.

E! proceso legislativo ha buscado no sélo mejorar en la efectividad sino también en la eficacia,
elaborando mejores proyectos de ley. En este contexto, se incorporaron 18 mociones
parlamentarias recogiendo el trabajo de diputados y senadores, incorporando, siendo apoyadas
en su tramitacién por este Ministerio, generalmente, solicitando urgencia para la tramitacion de
éstas. De los proyectos de ley presentados, s6lo un 7% fue rechazado.

Al mismo tiempo le corresponde a esta Secretaria de Estado apoyar el ejercicio de la potestad
reglamentaria del Presidente de la Repiblica, mediante |a dictacién de decretos y reglamentos.
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Sobre el particular, destacan los 1.365 Decretos Supremos firmados durante el afio 2011, cuyo
objetivo es el de avanzar en aquellas tareas que son méas propias del Poder Ejecutivo.

Otro de los instrumentos que desarrolla el Ministerio es el Observatorio Politico, cuyo fin es
colaborar con el proceso de toma de decisiones del Ejecutivo en materias contingentes, mediante
la elaboracion de andlisis de coyuntura, estudios e informes periédicos; asi como la descripcion
de actores y el monitoreo de procesos politicos.

Asimismo, durante 2010 el ministerio dic especial relevancia a la formulacién de una Agenda de
Modemizacion del Estado. Esta linea de accién se vio fortalecida durante el 2011, para lo cual la
Secretaria General de la Presidencia en su rol coordinador asumid el desafio de liderar la
estrategia de Modernizacion a través de la Unidad de Modernizacion y Gobiemo Electronico. Esta
Unidad tiene como objetivo proponer, coordinar y ejecutar iniciativas que ayuden a mejorar la
efectividad y eficiencia del Estado, con un foco particular en mejorar |a calidad de los servicios
que el Estado entrega a los ciudadanos. Para esto, el uso de las tecnologias a través de una
esfrategia apropiada de gobierno electrénico ha sido relevado y puesto como un eje central en la
modernizacion del Estado, con un foco particular en incrementar |a transparencia y apertura del
gobierno, asi como mejorar su eficiencia.  Entre las iniciativas mas relevantes contenidas en la
Agenda desarrolladas en 2011, y coordinadas por la Secretaria de |a Presidencia, cabe destacar
la creacién de ChileAtiende, red que permite que los chilenos obtengan multiples servicios del
Estado en un solo lugar fisico o en un solo portal.

En el apoyo al cumplimiento de las politicas y programas que constituyen el quehacer prioritario
del Gobierno, se mejoraron los mecanismos de coordinacion interministerial, con el objetivo de
maximizar el cumplimiento de las metas y compromisos del gobiemo. Asi, se ha gestionado el
cumplimiento de las metas y compromisos de los siete ejes prioritarios consagrados en el
Mensaje Presidencial del 21 de mayo, ademas de un seguimiento a los restantes compromisos
presidenciales. Lo mismo se ha hecho a nivel de las regiones del pais, apoyando la elaboracién
de planes para cada region, estableciendo prioridades, metas y plazos de cumplimiento, y
velando posteriormente por la coordinacién para el cumplimiento de estos.

Ofra accion importante de destacar es la coordinacion permanente de tres Comités de Ministros
que sesionan en La Moneda, en las areas de Desarrollo Econémico; de Desarrollo Social; de
Infraestructura, Ciudad y Territorio.

Respecto a los compromisos de gestion interna suscritos por la Secretaria de la Presidencia para
el afio 2011, destaca la validacion en un 100% de los Sistemas del Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG) comprometidos; el cumplimiento y aprobacion de indicadores de desempefio
comprometidos con la Direccion de Presupuesto; y un cumplimiento del 100% de los
compromisos suscritos a través del Convenio de Desempefio Colectivo.

En ofras materias, bajo la premisa de perfeccionar y profundizar la democracia, el Ministerio
realizé funciones de apoyo a las relaciones entre el Ejecutivo y ofras organizaciones civiles, entre
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las cuales se destacan los distintos credos religiosos, a fravés de la Oficina Nacional de Asuntos
Religiosos, cuya base se sustenta en mantener una comunicacion fluida y actualizada con los
representantes de las diversas instituciones religiosas. Otra instancia de participacion es la
Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas que apunta a un nuevo trato con los pueblos
originarios donde a la Secretaria de la Presidencia le corresponde velar por la existencia de
didlogo y trabajo institucional, en cumplimiento de Ias disposiciones del Convenio 169 de la OIT.

Finalmente, el Ministerio cuenta con otras dos instancias que tienen relacion con el fomento de la
transparencia y la participacion ciudadana en distintas esferas. Por una parte, la Comision de
Probidad y Transparencia (Ley 20.285) entrega apoyo al Ministerio por medio de estudios y
analisis sobre propuestas de leyes o modificaciones legales y administrativas en materia de
probidad y fransparencia, asi como otras medidas destinadas a su fortalecimiento. Por otro lado,
la Comision Defensora del Ciudadano recibe reclamos de los ciudadanos cuando las instituciones
plibiicas no cumplen apropiadamente en la entrega de sus bienes o servicios, En conclusion, a
través de fodos los &mbitos sefialados, el Ministerioc Secretaria General de la Presidencia ha
desempefiado un rol de importancia en ja construccion e impulso de una agenda legislativa
acorde a los compromisos asumidos con |os ciudadanos y ha degplegado una potente labor de
apoyo al cumplimiento de las tareas prioritdrias del Gobierno.

—_—g
ClaudiojAlvarado Andrade
Subseacretario General de ia Presi




2. Resultados de la Gestion afio 2011

2.1 Resultados de la Gestién Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2011 y la Provisién de Bienes y Servicios.

a) Divisién Juridico - Legislativa

Esta Division cumple el rol de Asesorar al Ejecutivo en su funcién co-legisladora. Dicha labor
comprendio, basicamente, el analisis constitucional de todas las iniciativas legales; la revision
de todos los proyectos de ley del Ejecutivo; el procesamiento administrativo de los proyectos
de ley, indicaciones, vetos y urgencias; asesoria en la definicién de la agenda legislativa; el
seguimiento de la tramitacién parlamentaria de todos los proyectos de ley actuaimente en
discusion y la difusion del trabajo legislativo.

Los logros en esta area se materializaron en las leyes aprobadas durante el 2011, que se
publicaron ¢ a comienzos de 2012, y en los avances en |a tramitacién de los proyectos que se
encuentran en el Parlamento, iniciados mediante Mensaje del Presidente de la Repiblica.

En relacion a materias legislativas, esta division ademas realiza minutas para los proyectos
en tabla, ya sea en la Cémara de Diputados ¢ en el Senado, asi, durante el 2011 se hicieron
511 minutas, una por cada proyecto de ley en tabla. Sumado a estos, se realizan boletines de
informacion legislativa, que consiste en un documento que mantiene un registro semanal de
las iniciativas legales publicadas, despachadas, aprobadas y en tramite. Contiene ademés
informacion sobre la composicion de las ramas del parlamento y las comisiones permanentes,
especiales y mixtas que en él se constituyen, e informacion relativa al funcionamiento del
Congreso Nacional. Debe confeccionarse, por lo tanto, unc por cada semana legislativa,
realizandose un total de 40 durante el afio 2011.

En relacion al primero de los logros, este se tradujo en la aprobacién de 47 leyes durante el
afioc 2011, que se originaron a partir de un Mensaje Presidencial, y la aprobacién de 20
tratados internacionales, 9 de los cuales no han sido publicados alin, a la espera del
cumplimiento de algin requisito fijado en el mismo convenio para su entrada en vigor. Entre
todos ellos, destacamos las siguientes leyes y decretos:

s Ley 20.555, publicada el 5 de diciembre de 2011, modifica ley n°® 19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, para dotar de atribuciones en
materias financieras, entre otras, al servicio nacional del consumidor.

o ey 20.494, publicada el 27 de enero de 2011, agiliza los tramites para el inicio de
actividades de nuevas empresas.

o Ley 20.554, publicada el 23 de enero de 2012, Crea juzgados de policia local en las
comunas que indica.

o Ley 20.527, publicada el 6 de enero de 2011, Modifica la ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, y Regula ias Asociaciones Municipales.
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o Ley N° 20.530, publicada e! 13 de noviembre de 2011, Crea el Ministeric de
Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica.

o Ley N® 20568, publicada el 31 de enero de 2012, que regula la Inscripcién
Automética, modifica el Servicio Electoral y moderniza el Sistema de Votaciones.

o Ley N® 20.529, publicada el 27 de agosto de 2011, que crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y Su
Fiscalizacién.

o Ley N° 20.534, publicada el 23 de septiembre de 2011, Crea una Comisién
permanente de coordinacion del Sistema de Justicia Penal.

s Ley N° 20.519, publicada el 21 de junio de 2011, Modifica disposiciones de la Ley N°
18.314 y otro cuerpo legal, excluyendo de su aplicacion a conductas ejecutadas por
menores de edad.

e Ley N° 20.500, publicada el 14 de febrero de 2011, Ley de Participacion ciudadana
en |a gestion pablica.

o Ley N°® 20.514, publicada el 22 de junio de 2011, Modifica el articulo 7° de la ley N°
18.525, que Establece normas sobre importacion de mercancias al pais, en materia
de Salvaguardias.

o [ey N° 20.551, publicada el 11 de noviembre de 2011, Regula el cierre de faenas e
instalaciones mineras. '

o Ley N° 20.504, publicada el 19 de marzo 2011, Modifica el régimen juridico del
transporte plblico concesionado.

e Ley N°20.484, publicada el 8 de enero de 2011, Sanciona el no pago de |a tarifa en el
transporte pulblico de pasajeros.

o Ley N°® 20.545, publicada el 17 de octubre de 2011, Modifica las normas sobre
proteccion a la maternidad e incorpora el permiso de postnatal parenial.

e Ley N°20.531, publicada el 31 de agosto de 2011, Exime, total o parcialmente, de la
obligacién de cotizar para salud a los pensionados que indica.

e Ley N° 20.552, publicada el 17 de diciembre 2011, que Moderniza y Fomenta la
Competencia en el Sistema Financiero.

o Ley N° 20.544, publicada el 22 de octubre de 2011, que Regula el Tratamiento
Tributario de los Instrumentos Derivados.

¢ D.S. N°252, publicada el 30 de abril de 2011, Promulga el Convenio Internacional
para la represion de los actos de terrorismo nuclear.

e D.SN°72, publicada el 19 de agosto de 2012, Promulga el Convenio N°187 sobre
marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo de la Organizacidn
Internacional del Trabajo.

Por ofra parte, realiza apoyo al ejercicio de la potestad reglamentaria de! Presidente de la
Republica. Esta tarea comprendio, principalmente, apoyar a los ministerios en la dictacion de
decretos y reglamentos, atender directamente al Presidente de [a Repulblica en materias
juridicas y de potfestad reglamentaria, coordinar la defensa de los actos administrativos del
Presidente de la Republica impugnados en sede jurisdiccional y elaborar y registrar los
instructivos presidenciales.



b) Divisién Coordinacién Interministerial

Para lograr el objetivo de velar por la correcta marcha, ejecucion y entrega de las politicas
prioritarias, establecidas en el Programa de Gobierno, enfregando apoyo a los ministerios en
la formulacion de politicas, impulsando las coordinaciones que se requieran, efectuando el
seguimiento y apoyando la gestion de los compromisos de gobierno, con el objetivo de
asegurar la ejecucion de dichas politicas prioritarias, durante el afio 2011 se implementaron
las siguientes acciones:

= Seguimiento y elaboracién regular de informes de cumplimiento de los compromisos
gubernamentales.

= En conjunto con la Subsecretaria de Interior se apcyd a los Intendentes en la
elaboracion y lanzamiento de los “Planes Regionales de Gobierng", los que debian
elaborarse desde las regiones, identificando dentro de los ejes prioritarios sefialados
por el Presidente en el Mensaje del 21 de Mayo aquellos que requieren mayor
atencion en cada region e incorporar otros ejes propios de la realidad de la region.

» Como todos los afios se coording 1a elaboracion del Anexo del Mensaje Presidencial
del 21 de mayo, que recoge una cuenta pormenorizada de las principales
realizaciones de los 22 ministerios en el afic anterior, asi como de sus iniciativas méas
relevantes programadas para el afio siguiente.

» Se realizé la evaluacion de cumplimiento de los compromisos asumidos por el
Presidente de |a Republica en el Mensaje del 21 de Mayo 2010 y 2011

= Se coordinaros los cuatro comités interministeriales: Comité Politico Institucional,
Comité de Desarrollo Econdémico, Comité de Desarrollo Social, Comité de
Infragstructura y Ordenamiento Territorial.

* Regularmente se participd y se constituyeron diversas instancias de coordinacion
interministerial — comisiones interministeriales, grupos y mesas de trabajo - producto
de las cuales se elaboraron informes y minutas tematicas.

= Se apoyd el trabajo de la Agenda de Reconstruccién de las zonas afectadas por el
sismo de febrero de 2011.

» Se elaboraron Informes de Cumplimiento de los siete Ejes prioritarios de este
Gobierno y la reconstruccion en los meses de marzo, mayo y octubre de 2011.

= Se lanzd un sitio web con el estado de avance de los principales compromisos
presidenciales en el &mbito de los siete ejes prioritarios.

v Fortalecimiento de la gestidn estratégica del Estado al servicio de! Presidente de la
Replblica, creando unidades especializadas para |a gestion del cumplimiento hacia
resultados en los objetivos prioritarios; en la coordinacién de las estrategias de
gobierno para cada region del pais; creacion de la Unidad de Modemizacién del
Estado y Gobierno Electrénico, para gestionar iniciativas transversales que mejoren la
calidad de los servicios que entrega el Estado a los ciudadanos; y de apoyo al
mejoramiento de la gestion administrativa de los servicios publicos.

» Se colabor6 con la Division Juridica en el analisis de méritc de diversas iniciativas
legistativas de los ministerios.



¢) Division de Estudios

A la Division de Estudios le corresponde “efectuar andlisis de la realidad nacional tanto
generales como de problemas especificos, a requerimiento del Presidente de la Republica o
del Ministro del Interior, formulando propuestas de accion.” Asimismo, le corresponde
encargarse “de evacuar informes periddicos respecto de tales materias como también acerca
de publicaciones y estudios de relevancia politica’. Asimismo, dentro de sus objetivos esta el
efectuar "estudios y andlisis de corto y de mediano plazo relevantes para las decisiones
politicas y someterlos a la consideracion del Presidente de la Republica y del Ministerio del
Interior”.

Durante el afio 2011, se desarrollaron las siguientes actividades:

En el 4mbito de la contingencia:

= Preparar informacién diaria y semanal que permita a las distintas autoridades estar
informados de los acontecimientos més relevantes con impacto politico que han
sucedido.

» Capacidad para prever conflictos, darles adecuado seguimiento y colaborar a la
coordinacion de las acciones para enfrentarlos.

En el ambito de las politicas piblicas:
» Estudiar en profundidad las politicas piblicas adoptadas por el Gobiemo y su impacto
en la realidad nacional.

En el ambito del analisis estratégico:

= Fortalecer la capacidad de analisis estratégico mediante la elaboracion de informes
con tendencia y recomendaciones derivadas que permitan adoptar decisiones al
efecto.

En todos los ambitos:

» Mejorar la distribucidn de los productos de la Division definiendo las audiencias
especificas y los canales mas adecuados para ello.

» Mejor la coordinacion con las restantes Divisiones del ministerio y la Presidencia, para

la solicitud de informacién a los Ministerios.
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d) Divisién Relaciones Politicas e Institucionales

A la Division le corresponde “Asesorar al Presidente y a los Ministros en lo referido a las
relaciones con el Congreso Nacicnal, los partidos politicos y las organizaciones sociales y
religiosas, con el objeto de asegurar los apoyos requeridos a la agenda legislativa del
(obierno y anficipar y manejar conflictos”

En virtud de los objetivos planteados para el afic 2011, las acciones generales llevadas a
cabo por Ia Division de Relaciones Politicas e Institucionales se centraron en las siguientes
materias:

= Asesorar al Ministro y al Subsecretario en relacién a todos los elementos implicados en la
construccion y desarrollo de la agenda legislativa.

» Facilitar la coordinacién interministerial para el desarrollo y cumplimiento de la agenda
legislativa.

= Realizar el seguimiento legislafivo y politico a los proyectos de ley originados en mensaje
del Ejecutivo.

» Gestionar acuerdos para el desarrollo de la agenda legislativa impulsada por el Ejecutivo
y su cumplimiento.

» Realizar el seguimiento de los hechos contingentes y de los focos de conflicto politico-
fegislativo.

= Contribuir af fortalecimiento de la relacién entre el Ejecutivo, el Congreso y los partides
politicos.

= Construir y fortalecer las relaciones con organizaciones y grupos de interés relevantes
para fa actividad legislativa.

Para concretar las acciones descritas, [a Divisidon definié la elaboracion de los siguientes
productos:

»  |SAL: Informes semanales sobre los resultados de |a agenda legislativa de la Cémara de
Diputados y el Senado, que incluyen el frabajo realizado tanto en las comisiones como
en las respectivas Salas.

=  AGENDA LEGISLATIVA: Informes semanales sobre |a actividad legislativa proyectada de
la Camara de Diputados y del Senado, que incluye las citaciones, tablas e invitaciones
acordadas tanto en las comisiones como en las respectivas Salas.

= CONSOLIDADO MENSAJES DEL EJECUTIVO: Informes semanales con el estado de
avance de los proyectos de ley originados en mensaje del Ejecutivo

» CONSOLIDADO MOCIONES: Informe mensual de proyectos de ley ingresados a la
Camara de Diputados y el Senado, originados en mocién.

= CONSOLIDADC LEYES PUBLICADAS: Informe mensual de leyes publicadas en el
Diario Oficial.
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= EFECTIVIDAD LEGISLATIVA; Base de datos e informe periodico de efectividad
legislativa del Ejecutivo.

e) Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Electrénico

Consecuentemente con el propdsito de avanzar hacia un Estado cien por ciento al servicio de
los ciudadanos y en vista de |a necesidad de fortalecer el rol coordinador del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia para hacerse cargo de este enorme desafio, durante el
afio 2011 se cred la Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Electrénico. Como su
objetivo principal se definid proponer, coordinar y ejecutar iniciativas que ayuden a mejorar la
efectividad y eficiencia del Estado, con un foco particular en mejorar la calidad de los
servicios que el Estado entrega a los ciudadanos. Para conformar la Unidad se constituyd
un equipo profesional multidisciplinario al que se sumé el fraspaso de recursos humanos y
financieros del &rea de Gobienro Electronico del Ministerio de Economia.

Los objetivos especificos de la Unidad son:

a) Liderar el disefio e implementacién de una agenda de modernizacion del estado orientada
a la satisfaccion de los ciudadanos, a través de la coordinacion intersectorial y el apoyo
técnico a ias iniciativas de la agenda. '

b) Liderar la implementacién del gobiernc electrénico en el Estado a través de la coordinacion
y definicidn de planes generales y sectoriales sobre los cuales se definen estandares y apoyo
técnico especializado.

c) Apoyar con diferentes iniciativas a los servicios en la implementacion de proyectos que
simplifiquen la interaccion de los ciudadanos con el Estado de acuerdo a un enfoque
ciudadano céntrico y de gobierno abierto.

Para llevar adelante los objetivos definidos se formuié el Plan Estratégico de Gobiemo
Electronico 2011- 2014, el que se dio a conocer a través del sitio
http/fwww.modernizacién.gob.cl.  El Plan contempla iniciativas centradas en tres ejes:
Gobierno cercano, Gobierno abierto y Gobierno eficiente.

Los principales logros obtenidos en 2011 son:

= Puesta en marcha de la Red de Muitiservicios del Estado “ChileAtiende” cuyo objetivo es
acercar los servicios del Estado a la ciudadania, entregando atenciones a través de una
red presencial multiservicios, servicio telefénico (Call Center) y portal web. A partir de
noviembre de 2011, nueve servicios gubernamentales entregan sus productos y servicios a
través de 144 oficinas del Instituto de Previsién Social a lo largo de todo Chile. Estos
servicios son: Fonasa, Sence, Dipreca, Sernac, ISP, IPS, Capredena, Minvu y Ministeric de
BB.NN.

12



f)

* Aumento de las insfituciones en la Plataforma de Interoperabilidad de Servicios
Electronicos del Estado, las que pasaron de 5 en marzo de 2010 a 37 en 2011 \
potenciando a mas de 98 tramites, con mas de un millon y medio de transacciones
mensuales. Esto ha permitido reducir ostensiblemente la cantidad de papeles que tienen
qQue aportar los ciudadanos que realicen tramites en las entidades incorporadas a la
plataforma,

= Plan Hospital 2 Punto. Durante el primer semestre de 2011 se disefié ¥ puso en marcha
este programa impulsado por el Ministerio de Salud, cuyo objetivo es contribuir a la mejora
de la satisfaccion de los usuarios del sistema publico de salud de los principales hospitales
del pais, a través de la capacitacion de funcionarios, mejoras en infraestructura,
remozamiento de salas de espera y el establecimiento de un orientador, que brinda
informacion a los usuarios que ingresan a las salas de urgencia. La primera etapa
comprende 12 hospitales, 10 de la Regién Metropolitana y 2 de la Regién de Valparaiso

» Datos.gob.cl (Open Data): En septiembre de 2011 se lanzo el portal datos.gob.cl,
respondiendo al compromiso de la actual administracién a desarrollar el uso de las
tecnologias de la informacion, tanto para el conocimiento de los procesos internos de
gobiemo como para la entrega de las informaciones y servicios que proporciona el Estado
a la comunidad. Una de estas iniciativas es &l desarrollo de un portal de datos publicos
Open Data (Datos Abiertos) a través del cual los gobiernos dan a conocer datos
generados tanto por el Ejecutivo como por otros organismos del Estado, los que quedan
disponibles para que la sociedad pueda reufilizarios en diversas formas
(www.datos.gob.cl). Su formato persigue que la informacién producida por el Estado
esté disponible de manera libre a todo aquel que [a requiera, sin trabas o restricciones
como pueden ser los derechos de autor, licencias u ofros mecanismos de control. En &l se
puede acceder a una gran variedad de datos que califican para estos fines: geogréficos,
metsorolégicos, de trafico, de la gestién del gobiemo, el uso de los recursos fiscales, entre
otros.

* Consulta publica Plan de Accién del Gobiemno Abierto. A fines de diciembre se lanzd a
consulta piiblica este documento generado por Segpres que contiene los lineamientos de
accion relativos a la transparencia de gobiemo y participacion ciudadana en las decisiones
publicas ,el cual es requerido como parte del proceso de ingreso a la Alianza de Gobierno

Abierto (OpenGovernmentPartnership).

Comision Asesora Ministerial de Probidad y Transparencia

La Comision Asescra Ministerial para la Probidad y la Transparencia, creada el 20 de marzo
de 2008 por el decreto N° 30 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, tiene por
objetivo asesorar al Ministeric Secretaria General de la Presidencia en el seguimiento,
estudio, anlisis e implementacion de la Agenda de Probidad definida por la Presidencia de la
Republica. »
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Las acciones de la Comisidn se encuadran dentro de las facultades que a este Ministerio le
asigna su Ley Organica N° 18.993, especialmente lo consignado en su articulo 2°, letra b),
relativa a propender al logro de una efectiva coordinacion programatica general de la gestion
del Gobierno.

Objetivos

Sus objetivos estratégicos se enmarcan en apoyar al Ministerio Secretaria General de la
Presidencia en;

= Elestudio, analisis y formulacion de propuestas de adecuacion o modificaciones legales y
administrativas en materia de probidad y transparencia, asi como de otras medidas
destinadas a su fortalecimiento.

* En la ejecucion e implementacion de leyes o modificaciones legales y administrativas en
materia de probidad y transparencia, asl como de otras medidas destinadas a su
fortalecimiento.

Principales logros 2011
Gestion de solicitudes:

¢ Durante el afio 2011, se formularon 39.960 solicitudes, lo que representa un crecimiento
del 12,85% en comparacién con los nuevos ingreso del 2010 que alcanzaron los 35.409
requerimientos de informacion pubiica. De las solicitudes ingresadas un total de 39.194
fueron respondidas dentro de los plazos que estipula la Ley, lo que significé un nivel de
cumplimiento de 98,08%, durante 2011.

Nivel de Cumplimiento - Cifras del Consejo para la Transparencia

o El Consejo para la Transparencia hizo la Evaluacién Nacional de Transparencia 2011, ia
cual concluyé que el porcentaje de cumplimiento del Gobierno pasé del 93,82% del 2010
a95,24% en el afio 2011 sobre un total de 267 organismos fiscalizados.

Convenio Portal para la Transparencia

o El 15 de abril de 2011, se celebra el Convenio de Colaboracion entre el MINSEGPRES
y el Consejo para la Transparencia, por el cual se acuerda un trabajo colaborativo
para desarrollar el Portal de la Transparencia del Estado de Chile para facilitar el
cumplimiento de la Ley.

= Este busca convertirse en una plataforma Unica que canalice todas las solicitudes de
informacién, posibilitando tanto un seguimiento a las respuestas de dichos
requerimientos como el poder adquirir informacion estadistica
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eEn el 2011, el Ministeric Secrefaria General de la Presidencia traspasé recursos
extraordinarios al Consejo para la Transparencia por $130 millones (mas recursos
humanos y tecnolégicos) para el disefio del Portal de Transparencia del Estado.

ela Administracion del Presidente Sebastian Pifiera destind en 2011 mas de $200
millones para la campafia «Puedes ver lo que pasa aqui», con la finalidad de que el
Consejo pueda promover el uso y los derechos entregados por la Ley 20.285.

Agenda Legislativa
Proyecto de Ley de Probidad Piblica

En abril de 2011 el Presidente firmo el proyecto de Ley sobre Probidad Publica, que
busca ser un fexto, que refunde muchas iniciativas. Este proyecto fue aprobado en marzo
de 2012 por la Camara de Diputados.

Indicaciones Ley de Transparencia

El Gobierno ingresé a finales de 2011 al Congreso las primeras indicaciones a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que comprenden:

o Incluir dentro de los sujetos pasivos de esta ley sefialada en el art. 2° a las
corporaciones y asociaciones municipales.

e Incluir la posibilidad de notificar a personas cuyo paradero es desconocido mediante
anuncios en el Diario Oficial u otro de circulacién nacional, para que éstas se
pronuncien sobre la solicitud.

Declaraciones de Patrimonio e Intereses

En octubre de 2011, el Gobiemo del Presidente Sebastian Pifiera publica
voluntariamente en Internet las declaraciones de patrimonio e intereses de 150
autoridades (jefes superiores de servicios, comandantes en jefe, intendentes, etc.), para
asi propiciar la fiscalizacién ciudadana sobre la base de esta informacidn relevante e
indispensable.

De esta manera, a la fecha se contabilizan en 205 las autoridades que publican estas
declaraciones {las del Presidente, minisfros y subsecretarios estan en linea desde marzo
de 2010).
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g) Comisiéon Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de las
Personas

Esta Comision despliega sus acciones en ambitos relativos a la promocion y defensa de los
derechos ciudadanos por parte de organismos dependientes de la administracién central del
Estado, lo que para el periodo de gestion que acaba de finalizar se ha desarrollado a través
de dos objetivos estratégicos fundamentales:

Objetivo estratégico

Contribuir al mejoramiento de la atencién al usuario en los 340 organismos plblicos
dependientes del Gobierno, especialmente mediante la intermediacion entre ciudadania y
servicios respecto de reclamos, consultas y solicitudes ciudadanas no respondidas en el
plazo legal y/o no resueltas en acuerdo a los derechos y deberes ciudadanos sefialados en

la Constitucion y las leyes.
Objetivos 2011

e Superar las 10 mil atenciones durante el afio 2011,

» Posicionar a la CDC ante servicios pliblicos y opinién pliblica como ente intermediador
del Gobierno para el aseguramiento de las respuestas de los servicios a la
ciudadania, y como orientador juridico para las personas.

o Posicionar ante los servicios y la ciudadania el derecho a respuesta en 30 dias.

¢ Avanzar en la virtualizacién de atenciones sin desatender la calidad de las mismas.

Principales logros 2011

Se superan las 10 mil atenciones fijadas en el objetivo anual, al registrar mas de 14 mil
atenciones, con respuesta para el 98.8% los casos registrados por la Comisién
Defensora Ciudadana (CDC).
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urbanos; con acceso limitado a internet o la principal concentracién de chilenos y chilenas
en el exterior con dificultad o desconocimiento de la intermediacion de la CDC.

Las jornadas se realizaron enlas localidades de Copiapo, Cofiaripe, Corral, Futrono y Panguipuli
(Region de Los Rios) se atiende en noviembre a mas de 150 personas de baja escolaridad, lo
que contribuye a posicionar al servicio y resolver distintos problemas en servicios pablicos de la
zona. Se contribuye a revertir el desconocimiento ciudadano sobre procedimientos de reclamos y
solicitudes en el Estado.

En Neuquén, Argentina, la CDC participa en la jornada de “Gobiemo en terrenc”, a través de la cual
atiende a 50 compatriotas en situacion socicecondmica compieja y con problemas no resueltos en
servicios publicos (especialmente prevision, tramites civiles y salud).

h) Oficina Nacional de Asuntos Religiosos

La Oficina Nacional de Asuntos Religiosos {(ONAR), depende administrativamente de la
Division de Relaciones Politicas e Institucionales y -a fravés de ésta-, del Subsecretario y
Ministro del Ministeric Secretaria General de |la Presidencia.

Para el cumplimiento de los compromisos y desafios asumidos en el afio 2011, se
realizaron las siguientes actividades:

* Entrega periédica de informes especializados del mundo religioso al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia;

» Participacién en ceremonias religiosas especiales: Te Deum, Servicios de Accién de
Gracias, aniversarios de entidades religiosas, Jomada de Oracién por la Paz en el
Mundo, entre otros.

* [mplementacion de los “30 compromisos con el mundo cristiano evangélico® para el cual
se crearon tres mesas técnicas de frabajo, a saber: Mesa de Educacidn, Vivienda y
Justicia, encontrandose en etapa de desarrollo.

= Se efectuaron seminarios con las Oficinas Municipales de Asuntos Religiosos de fa
Region Metropolitana; Seminatio “Al Rescate de los nifios”; Seminario “Sistema de
Pensiones Chileno"; Seminario de Periodistas y Comunicadores Cristianos”.

* Participacion en reuniones, charlas y seminarios, organizados por [glesias, entidades
cristianas, Municipalidades, Intendencias, Seremias, Colegios, Universidades,
Profesores, Padres y Apoderados, para tratar temas especializados y referidos a
materias religiosas.

= Coordinacion con fas Iglesias Cristianas del pais Catélica, Evangéiicas y Protestantes y
con el SENDA de la Regién Metropolitana, con el propésito de efectuar actividades
conjuntas en materia de prevencion y tratamiento de adicciones.

» Coordinacién actividades conmemoracién del Dia Nacional de las Iglesias Evangélicas y
Protestantes en el Palacio de La Moneda. (Januca, Dia de las Iglesias profestantes y
evangélicas, celebracién Navidad).
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» Afencion de requerimientos a muitiples solicitudes de Regiones (Intendencias,
Gobemaciones, Seremias, etc.).
* Colaboracidn con Universidades, Centros de Formacidn Teol6gica, Seminarios, efc.

i) Unidad Coordinacion Asuntos Indigenas

Con fecha 16 de Septiembre de 2009, se publicé el Decreto Supremo 97, bajo el cual se
designa al Ministro Secretario General de la Presidencia como Ministro Coordinador en

Materias indigenas.
En ese contexto, la Unidad tiene como tareas fundamentales:

* Estudiar, disefiar y proponer la politica indigena, en base a los 5 ejes de trabajo
propuestos en el programa de gobierno, y que se definen a continuacion:
o Participacion y consuita: procesos permanentes de didlogo.
o Cultura e identidad: reconocimiento, respeto y fomento.
Institucionalidad: reformulacién para una mejor gestion.
o Tierras: siempre con apoyo productivo.
o Desarrolio integral.

@)

= Aportar en el establecimiento de los ineamientos que aseguren a ios pueblos indigenas
su plena participacion en la vida nacional, con pleno respeto a sus derechos;

» Promover un enfoque multicultural, que facilite el reconocimiento de sus valores
culturales y su aporte a la comunidad nacional

= Asesorar ala CONAD!, y

» Colaborar y asesorar a diferentes ministerios y servicios en la formulacion de politicas y
programas de manera de procurar la consideracién de los puebios originarios y que asi,
estos sean beneficiados con las medidas de desarrollo econémico, social y cultural,

La Unidad de Asuntos Indigenas, ha orientado su trabajo velando por €! cumplimiento de la
ley Indigena 19.253 y el Convenio 169 de la OIT, procurando la participacion de los pueblos
originarios en las decisiones que [os involucran.

Para lograr los fines anteriormente expuestos, el afio 2011 se desarrollaron las siguientes
acciones:

La politica “por un reencuentro historico” tiene como enfoque el didlogo con los nueve pueblos
indigenas existentes en el pais, con el fin de asegurarles el acceso a oportunidades que les
permitan desarrollarse, con plenc respeto a sus derechos, tradiciones, identidad y cultura.
Dicho enfoque se centra en una mirada positiva, participativa e integral del tema indigena,
dirigida a rescatar y difundir la riqgueza que representan dichos pueblos para nuestro pais. A
partir de este nuevo enfoque y como se ha dicho, se han fijado 5 areas de trabajo; Cultura,
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identidad y educacién; Tierras; Institucionalidad, Participacion y consulta; Desarrollo
integral.

A continuacion un breve recuento de cada una de estas areas:

1. Cultura, Identidad y Educacién: fomentar decididamente las culturas e identidades
indigenas, centrado en rescatar y estimular el uso de sus lenguas originarias. Entre otras
medidas que se han implementado en este ambito, se destacan las siguientes:

e El 2011 se realiz6 un aumento significativo en la entrega de becas indigenas,
principalmente para los alumnos de educacién superior, registrandose un incremento de
1974 a 3.057 alumnos becados. Las becas para alumnos de basica aumentaron de 5.965
a 7003; y en educacion media de 5.175 se aumentd a 5.897 becas.

e En hogares indigenas el presupuesto del afio 2011 considero el funcionamiento de trece
hogares a nivel nacional: Biobio: 5; La Araucania: 5; L.os Rios: 1 y Metropolitana: 2, lo que
permitié beneficiar a 412 estudiantes.

2. Tierras: Respetar los procedimientos de entrega de tierras establecidos en la ley,

acompafiandolas de asistencia técnica, apoyo productivo y habitabilidad.

Al 31 de diciembre de 2011 la ejecucion de compra de tierras via articulo 20b) de la ley
indigena benefici a 44 comunidades, lo que equivale a la compra de 54 predios y 10.335
hectéreas, que representan a 1.181 familias.

RESUMEN EJECUCION ART. 20 LETRA B) 2011

Regién Niimero de predios Superficie Comunidades N° familias
Biobio 9 2488 8 26
La Araucania 43 9.596,3 34 1.113
Los Rfos 2 488.5 2 42
TOTAL 54 10.335 4 1.181

*Incluye: 22 comunidades 118/ 9 sifios cullurales / 3 caso lonkos /1 comunidad 308/ 12 ofras

¢ El Gobierno decidio potenciar fuertemente el mecanismo de subsidio para la adquisicion de
tierras para indigenas y comunidades porque lo considera un mecanismo justo y
transparente. En esta linea durante el 2011 el Gobiemo compré 4.170 hectareas,
beneficiando a 608 familias. Representando un 50 % mas que en afios anteriores.

RESUMEN EJECUCION 12 CONCURSO DE TIERRAS

SDNT 2.567,00

DR QOsormne 32211 Ll
DR Cafiete 736,84 87
Of. Punta Arenas 79,48 50
DR Valdivia 465,39 63
TOTAL 4.170,82 608

Ademas, durante el 2011 se comenzé a realizar el 13° concurso de tierras, el que se
encuentra en pleno proceso de evaluacion de los postulantes. Recursos incrementados en
mas de un 50% respecto a afios anteriores. Este subsidio para compra de tiefras
contemplado en la Ley Indigena establece mecanismos transparentes y objetivos para su
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entrega, asignandose en base a un sistema de puntajes establecidos en a ley, lo que
permite a los postulantes conocer de antemano las reglas que se aplican,

Biobio 1.098 45 1.250 81
La Araucania 4.280 116 4.707 59
Los Rios 808 10 1.077 18
Los Lagos 1.387 21 1.672 25
Magallanes 858 614

TOTALES 8431 192 9.320 163

3. Institucionalidad: trabajo con los pueblos indigenas en una nueva estructura institucional,

modificando

y ampliando en los casos que sea necesario sus instrumentos Yy programas ¢on

pertinencia indigena. Esto se refleja en:
* Marzo de 2011 se inici6 [a "Consulta sobre Institucionalidad Indigena” que propone un
nuevo disefio institucional para la ejecucion de la politica indigena.

e Se firmé
Prevision

un Acuerdo entre el SERNAM y la CONAD! y otro entre la Subsecretaria de
Social del Ministerio del Trabajo y la CONADI con el objeto de mejorar Ia

participacion de las mujeres indigenas y lograr su participacién en el mercado laboral.

4. Consulta y Participacion: Establecer y coordinar las instancias de participacion de los
pueblos indigenas, velando por el cumplimiento del convenio 169 de [a OIT

El Gobierno ha asumido un compromiso especial con este tema. A |a fecha se han realizado
22 consultas, entre las cuales destacan las siguientes:

0

O 00 00O

Consuita modificacion limite intercomunal Freire — Padre las Casas.

Consulta implementacion disefio curricular bilinglie para el segundo afio basico.
Consulta modificacion legal al Decreto ley 701.

Consulta sobre proyectos asociados a rutas patrimoniales en Cabo de Hornos.
Consulta sobre el Censo 2012,

Consulta Centro Cultural Isla de Pascua.

Asimismo, hay 9 consultas adicionales que estan en proceso de iniciarse.

3. Desarrollo integral: planes de desarrollo para los puebios indigenas de acuerdo a sus
oportunidades y necesidades, con capacitacién y redes de apoyo

El desarrollo y calidad de vida de los pueblos indigenas es el resultado del accionar
conjunto de actores publicos y privados, con una mirada fuertemente regional y local.
Cada regién con poblacién indigena relevante asigna prioridad a politicas piblicas que
aborden en forma especifica y culturalmente pertinente las necesidades y aspiraciones
de los pueblos originarios, tanto en el mundo rural como urbano, apuntando asi a un
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desarrollo integral de los indigenas y sus organizaciones. Algunos de los avances en esta

linea son los siguientes:

e En materia de desarrollo productivo durante el 2011 fueron beneficiadas 26.300
familias con el Programa Desarrollo Territorial Indigena {(PDTI) de INDAP. El PDT|
esta estrechamente relacionado con los predios enfregados por el Estado y entrega
beneficios tanto en Inversiones, capital de trabajo y asesoria técnica.

e El afio 2011 la Corporacién de Fomento (CORFQ) lanzé el programa de garantias
para inversion en tierras indigenas, el cual tiene como objetivo fomentar las alianzas
entre comunidades indigenas y empresas privadas.

o Durante el afic 2011 comenzaron a ejecutarse proyectos que contemplan soluciones
de abastecimiento de agua para 66 comunidades indigenas en ia region de La
Araucania, que beneficiara a 2.000 familias.
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3. Desafios para el afio 2012

a)

b)

Divisién Juridico - Legislativa

En el ambito juridico-legislativo, durante el afio 2012 el Ministerio se ha planteado los
siguientes objetivos estratégicos:

* Proporcionar informacion sobre el contenido y la tramitacion legislativa de los proyectos
de ley del Ejecutivo.

= Efectuar seguimiento semanai de la labor legislativa desarrollada por el Congreso
Nacional.

s Efectuar Ia defensa constitucional y judicial del Presidente de la Republica, frente a
impugnacién judicial de sus actos administrativos y frente a requerimientos de
inconstitucicnalidad ante el Tribunal Constitucional.

Para ello, esta prevista la realizacion de las siguientes actividades:

» Elaborar al menos una minuta analitica por cada proyecto de ley incluido en las tablas
de la Camara de Diputados y del Senado.

= Elaborar y distribuir tantos boletines como semanas legisiativas haya en el periodo.

» Elaborar y distribuir tantas minutas de sintesis como semanas de funcionamiento del

Congreso.
= Elaborar un escrito de observaciones por cada requerimiento ante el Tribunal

Constitucional.
= Elaborar un escrito o informe juridico por cada recurso judicial que impugne actos

administrativos de la Presidenta de la Rep(blica.
= Coordinar los alegatos en las instancias orales que corresponda.

Division de Coordinacion Interministerial

Durante el afio 2012 para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se desarrollaran
|las siguientes acciones:

Objetivo estratégico 1: velar por la correcta marcha, ejecucion y entrega de las politicas
prioritarias, establecidas en el Programa de Gobiemno, entregando apoyo a los ministerios
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en fa formulacion de politicas, impulsando las coordinaciones que se requieran,
efectuando el seguimiento y apoyando la gestion de los compromisos de gobiemo.

= Realizar el seguimiento y evaluacion de los compromisos presidenciales 2010, 2011y
2012 y generacién de  informes de manera periddica.

= Apoyar la implementacion e informar periédicamente de los compromisos contenidos
en los Planes regionales liderados por los Infendentes.

= Coordinacion con la Direccion de Presupuestos, la Asesoria Presidencial y la
Secretaria de Comunicaciones del Ministerio Secretaria General de Gobierno para la
elaboracion del Anexo del Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2012,

= Gestionar el cumplimiento del Programa de Gobierno, sus ejes y estrategias y la
agenda programatica 2012.

= Realizar el seguimiento y evaluacién de cumplimiento de los anuncios presidenciales
de cada ministerio contenidos en los Mensajes Presidenciales del 21 de mayo 2010 y
2011,

" Reportar al menos dos veces al afio el avance del cumplimiento de los ejes
estrategicos y de la agenda programatica del Gobiemno por medio de reportes p(iblicos
de cumplimiento y la actualizacién del sitio web.

= Coordinacién de las reuniones de los comités interministeriales y elaboracion de
informes periodicos sobre el funcionamiente de dichos comités, asi como de las
materias fratadas. La Division de Coordinacion Inferministerial puede constituirse en
secretaria técnica de algunos de los comités.

» Acompafiamiento, analisis y evaluacién de mérito y programatico de las politicas
publicas como antecedentes a la formulacién de proyectos de ley en coordinacion con
la Division Juridico Legislativa.

Objetivo estratégico 2: 'Mejorar la gestidon del sector publico, impulsando mejoras
institucionales, con el objetivo de facilitar la accion del Estado al servicio de ias personas.
Los principales desafios son:

» |mplementar el sistema de clave Unica para identificarse en sitios del estado
{“ldentidad Digital")
» Lanzar la campaiia de digitalizacion “Chile sin papel’

c)  Division de Estudios

» Entregar andlisis que contengan de manera detallada y comprensible los principales
elementos establecidos en las iniciativas de ley, politicas publicas impulsadas o
programas liderados por el gobierno.

o Generar informes sobre la coyuntura politica, econdmica y social que sea de interés
para las autoridades politicas.
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d)

Asegurar |a oportunidad en la entrega de la informacién para que esta sea de utilidad
para [os destinatarios.

Desarrollo de métodos digitales que aseguren la llegada de los informes a las
audiencias previamente definidas {(disefio de newsletter)

Efectuar apoyo técnico en la realizacién de estudios de interés para las distintas
divisiones del ministerio.

Division de Relaciones Politicas e Institucionales

Para el afio 2012 se ha definido los siguientes objetivos estratégicos para [a Division de
Relaciones Politicas e Institucionales:

1)

2)

3)

Promover y profundizar las relaciones entre el Ejecutivo y el Congreso para el
desarrollo y cumplimiento de la agenda legislativa, mediante la coordinacién del
trabajo que impiica la tramitacién de los distintos proyectos de ley.

Contribuir a la generacién de acuerdos en el Congreso relativos a la accién politico-
legislativa del Ejecutivo.

Fortalecer la relacion entre las autoridades del Ministerio y los diputados y
senadores, profundizando la interaccién entre ambas partes y perfeccionando los
mecanismos de canalizacién y respuestas de los requerimientos que realicen
diputados y senadores al Ejecutivo mediante la Divisién de Relaciones Politicas e
Institucionales.

Dichos objetivos estratégicos incluyen la eiaboracion de productos como:

ISAL Sectorial

Agenda legislativa sectorial

Consolidado mensajes ejecutive

Consolidado de mociones sectorial
Consolidado de proyectos de acuerdo sectorial
Consolidado de leyes publicadas

Efectividad legislativa
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e)

Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Electrénico

Para el afio 2012 la Unidad se ha propuesto las siguientes metas:

Mejorar la atencién ciudadana a través de la implementacién de canales integrales de
atencién; aumentar y mejorar la cantidad de tramites online en el Estado; mejorar las
normativas actuales en relacion a gobierno electrénico; posicionar a Chile como lider en
temas de servicio ciudadano, gobiemo electronico y gobierno abierto; cumplir con los
acuerdos de la Alianza para el Gobiemno Abierto (Open Government Partnership); generar
mecanismos de coordinacién interministerial para la gestién de iniciativas en tomo a los ejes
de modernizacién.

Principales iniciativas a desarrollarse durante 2012;

ChileAtiende. Durante este afio se seguira liderande la implementacion de la red
presencial con base en la red del Instituto de Prevision Social y se trabajara en el
desarrollo de herramientas tecnolégicas que apoyen la gestion. Adicionalmente, el portal
ChileAtiende se extendera con versiones especializadas y uso de inteligencia de datos
para mejorar las opciones de personalizacion.

Sistema de Gestion de Tramites. Desarrollo de una plataforma que permitira
implementar los procesos de gestion digital de framites y servicios ciudadanos de forma
simple y efectiva para todos los servicios que no cuenten con sistemas de este tipo. El
objetivo es proveer una plataforma que integre todos los requisitos y estandares
definidos por el plan de gobierno electrénico en io referente a automafizar tramites
ciudadanos. En esta plataforma, los ciudadanos podran realizar interacciones tanto de
atencion (SIAC) como de fransparencia y tramites relacionados con los productos que
cada institucion ofrezca. Esto permitira al usuario efectuar sus tramites online desde el
momento de la solicitud hasta su cierre facilitando el acceso, reduciendo ios tiempos
asociados al tramite y eliminando la tramitacion via papel. De esta forma el usuario solo
debera acudir al servicio a buscar el producto final cuando su naturaleza impida Ia
entrega por medios digitales.

Plataforma de Interoperabilidad de Servicios del Estado (PISEE). Durante 2012 se
continuaré desarrollando y disponibilizando soluciones de software para ayudar a las
instituciones & integrar sus servicios a la plataforma con el objetivo de facilitar la
realizacion de tramites por parte de los ciudadanos al disminuir ios requerimientos de
informacion que el estado ya tiene de ellos.

Proyecto de |dentidad Digital. Implementacion del sistema de identidad digital (nico para
ciudadanos, lo que incluye su mejoramiento y plan de institucionalizacion. Ello implica
reforzar [a seguridad y mejorar tanto a nivel de funcionalidad como de interfaz, asi como
permitir la aprobacion del uso de datos interoperables por parte de los ciudadanos.
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f)

Perfeccionamiento de Normativas. Mejoramiento de la normativa actual relacionada con

gobierno electronico, que facilite la implementacién de las iniciativas propuestas en el

programa de trabajo. Las iniciativas son. Proyecto Ley de Gobierno Electrénico;

Seguridad de ia informacién DS83; Sitios web DS100; Esquemas de interoperabilidad ;

Firma Electrénica del Estado

Portal de Gobierno Abierto Desarrollo de un portal One stop shop, puerta de entrada a

las aplicaciones de fransparencia y participacion del Estado de una forma simple e

intuitiva. Debe integrar al menos:

v" Transparencia: Transparencia activa, Transparencia pasiva y Datos abiertos.

v Participacion: Siguiendo la linea del plan del observatorio de la participacion,
establecido en el ley 20.500; Consultas pablicas, Gestion de ideas ciudadanas, E-
petitions.

v" Reclamos: Vinculos al  Servicio Nacional del Consumidor, Comisién defensora
ciudadana.

v' Laidea es que este portal incluya instructivos simpies en cada una de estas areas que
faciliten el ingreso de solicitudes, el uso de datos para la generacién de aplicaciones,
la interaccién y consultas en general. L.a generacion de este portal es muy importante
para el cumplimiento de compromisos con el Open Government Partnership.

Portal de Datos Abiertos {datos.gob.cl). A través del portal, primero en su tipo en

América Latina, los ciudadanos, instituciones, fa sociedad civil y miembros de la
academia podran acceder faciimente a datos plblicos generados por organismos del
Estado, con el fin de reutilizarlos para la investigacion, el desarrollo de nuevo
conecimiento o el disefio de aplicaciones Utiles a la comunidad. El proyecto es una nueva
version del sitio de datos.gob que incorpora méas herramientas de participacion,
conectividad de datos y mecanismos de gestion de ideas.

Comisién Asesora Ministerial de Probidad y Transparencia

Objetivos 2012

» Proponer mejoras legales y administrativas sobre probidad, transparencia y
modernizacion de procedimientos administrativos.

= Colaborar en el estudio, analisis y propuestas de medidas destinadas a fortalecer la
probidad y la transparencia.

= Apoyar en [a ejecucién de las leyes que forman [a denominada Agenda de Probidad
y Transparencia.

» Realizar continuo seguimiento al Plan de Accion de Chile para la Alianza de Gobierno
Abierto (Open Government Partnership).

= Entrega de informes mensuales sobre acceso a la Informacién Plblica. / Monitoreo a
TA.
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d) Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de
las Personas

Objetivos 2012

El derecho a respuesta dentro del plazo legal de 20 dias hébiles (ley 19.880 de

procedimientos administrativos) ha sido uno de los principales objetivos cuantitativos,

para que sea incorporado tanto por las personas como por los servicios. El siguiente
paso es:

» Avanzar hacia la calidad de las respuestas, sobre todo para asegurar que estas sean
completas e impliquen la revision integral del contenido al que se refiere la
ciudadania. Las respuesta no soélo debe ser oportuna.

o |Implementar el servicio de intermediacion a través de la Red Chile Atiende, que
dispone de presencia territorial en todo el pais, a través de las 144 sucursales del
Instituto de Previsién Social (IPS).

o Superarlas 20 mil atenciones al término del afio 2012.

o Duplicar las capacitaciones al personal de OIRS y a jefaturas de servicios,
especialmente en los sectores de atencidn masiva del Estado

h)  Oficina Nacional de Asuntos Religiosos
Los objetivos de la ONAR para el afio 2012 son los siguientes:

= Velar por la Libertad e Igualdad Religiosa en Chile:
o Reuniones periodicas con lideres religiosos a nivel regional y provincial.
o Creacion de Mesas de Trabajo a nivel regional y provincial con lideres religiosos
o Trabajo de profesionales de ONAR en conjunto con divisién juridica en redaccion
de texto modificatorio Ley de Culto.

= Cumplimiento 30 compromisos plblicos asumidos por el Gobierno con el mundo
Evangélico: ,
o Trabajo permanente de Mesas Técnicas a nivel ministerial
o Entrega de credenciales de ingreso a los establecimientos de Salud Publica a
religiosos, obispos y pastores, via Secretarias Regionales de Gobierno, para
quienes requieran asistencia espiritual.

»  Plan de Difusién
o Profesional de ONAR enviara informes y boletines a medios, iglesias y pastores
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o Reuniones aclaratorlas ante instructivos de servicios diversos, como por ejemplo

Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la Republica, efc..

o Elaboracién de programas permanentes para continuar eI trabajo de SENDA con

. agrupaclones eclesiasticas juvenlles

R Unidad CoOrdiriacién-Asuntos Indigenas |

Conforme a las nuevas dlrectnces del Goblerno el aﬁo 2012 debera concretarse el

traspaso de la Unidad al Ministerio de Planificacién, sector que posee funciones
- relacionadas con Ia temética del trabajo que desarrolia la Unidad. - Los objetivos de la
" Unidad son los mguuentes

Consensuar con los pueblos indi |genas un reglamento de consulta y partlupamon que

pueda ser institucionalizado en cumplimiento del Convenio 169 de la OIT. :

o -En abril de 2012, participacién en proceso denominado “Pre-consulta Indigena”,
que tiene el objetivo de recoger las observaciones, sugerencias y propuestas, de -
las organizaciones y dirigentes representativos de los pueblos indigenas sobre ¢l
Decreto 'Supremo- N° - 124 de MIDEPLAN, instrumento legal que regula
transitoriamente los procesos de consulta en base al Convenio. 169 de la OIT.

‘o La"Pre-consulta’ se desarrollara regionalmente durante el mes de mayo de 2012.

o La forma de participar en la ‘Pre-Consulta” estd detallada en www.conadicl y
www.consultaindigena.cl y consiste en reunicnes con los pnnmpales dmgentes y'
organizaciones indigenas de cada region.

o Al finalizar 1a “Pre Consulta” se constituira una- comisién integrada - por

“representantes  de las -organizaciones indigenas mas " representativas y
representantes de gobierno para sistematizar las propuestas recibidas y elaborar el
borrador de reglamento que sera sometido a consulta a partir de leIO de 2012.

Continuar con eI de trabajo de Ias mesas de dlalogo con miras a. mstltumonallzar

'mesas de partlmpacmn regional.

« -~ Seguimiento de la politica de tierras definida en el afio 2011

Definicién de una politica indigena urbana, :

Asesoria a Conadi en materias que requieran definiciones de pollttca |nd|gena y en
orientacién de la ejecucion de acuerdo a los lineamientos definidos por el gabiemo.
Coordinacién con diferentes ministerios.

Seguimiento a los planes regionales (variable indigena).

-Seguimiento y-preparacion de informe respuesta de recomendacmnes del comlté de - .

expertos dela OIT al cumplimiento de! Convenio 169.
Mantener informados a los parlamentarios, embajadas y organizaciones
internacionales del avance y los logros de la politica indigena del gobiemo.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de |a Institucién

1) Subsecretaria General de |a Presidencia
v Ley 18.993 Crea Ministerio Secretaria General de |a Presidencia.
v Decreto N° 7 Aprueba Reglamenio Organico del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.
v" Reglamento Especial de Calificaciones D.S. MINSEGPRES N° 143 de 1998.

2) Servicios y Organismos Relacionados.

v" Decreto N°65 Crea Comision Asesora Presidencial para la Proteccién de los Derechos
de las Personas.

v' Decreto Supremo N°30 Crea Comision Asesora Ministerial para la Probidad y la
Transparencia

v" (Fecha de Publicacion en el Diario Oficial: 30 de abril de 2008)

v Decreto N°97, publicado el 26 de septiembre de 2009, Designa como Ministro
Coordinador en materias Indigenas, al Ministro Secretario General de la Presidencia.

- Misién [nstitucional

"Asesorar directamente al Presidente de Ila Replblica, al Minisfro del Interior y al conjunto de los
ministerios en materias politicas, juridicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y
calidad de sus decisiones y apoyarios en el ejercicio de sus funciones colegisladoras,
proveyéndolos de la informacién politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacién
programatica. Ademas, realizar funciones de coordinacion interministerial, con el propésito de
imprimir eficiencia y coherencia a la accion gubernamental.”
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- Aspectos Relevantes contenidos en |a Ley de Presupuestos afio 2011

Deséripcién

1 Secretaria General de Ia Presidencia

- Objetivos Estratégicos

Niimero . Descripcion
Parlicipar en la gestién de la agenda legislativa del Gobiemno, a través de la revision y estudio de los

1 anteproyectos respectivos a objeto de asesorar al Ejecutivo en el ejercicio de su funcién colegisladora, asi
como apoyar |a potestad reglamentaria del Presidente de la Replblica

Mejorar la gestidn del sector pablica, impulsando mejeras institucionales, con el objetivo de facilitar la
aocion del Estato l servicio de

Asesorar eficazmente al Presidente y a los Ministros en |o referido a las relaciones con el Congreso
Nacional, los partidos politicos y las organizaciones sociales y religiosas, a fravés de las coordinaciones
con organismos involucrados, con el objeto de asegurar los apoyos requeridos a la agenda legislativa del
Gobierno y anticipar y manejar conflictos.
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- Productes Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objstivos

Nombre - Descripcion . | Estratégicos a los
cuales se vincula

Proyectos de ley generados o revisadog enviadgs al Parlamenio, Dacrefos efaborados o
revisados

*Minutas de tramitacién de proyectos de ley

*Mensajes que inician proyectas de ley

1 *Envio de Indicaciones a proyectes de ley 1
*Boletin legislafivo
*Sintesis legislativa
*Revision de juricidad de reglamenios y decretos presentados a la firma del Presidente de la

Estudlios v Anslisis
*Agenda polltica programatica
. ! 5
*Tabla de ¢ontingencia semanal
*Estudios sobre materias especificas

* Nombre

1 Presidencia de la Repiiblica.

3 Ministros, Subsecretarios, Jefes de Servicios

5 Otrdé actoréé sociales
Partidos politicos
Asociaciones Gremiales

« Credos Religiosos
« Ofras organizacicnes sociales
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b)

Organigrama y ubicacié_n en la Estructura del 'Ministérior_

'MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
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c) Principales Autoridades
Nomb

Ministro Sr. Cristian Larroulet Vignau

5 i AL S B
uridice-Legislativa astian Soto Velasco

Sr. Julio Gall

eguillos Urbano
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) - Do_tacién de Personal =~ _
- Dotacion Efectiva afio 20111 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
Tipo de Contrato
- 40
20
_ : Mujeres - Hombres Total - -
|Planta 17 . 21 S 38
Contrata - - 31 S ag o 80 -
Codigo del Trabajo S R 1] A
Honorarios Asimilados agrade| ~ = 0 0 0
Jornales Permanentes I 0 - _0'
Total Dotacion Efectiva h 48 - 70 118
Numero Funcionarios por Sexo

-1 Corresponde al personal permanente del servicio-o institucién, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
- asimilado a grado, profesionales de [as leyes Nos 15,078 y 19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se-encontraba ejerciendo funciones en [a Institucion al 31 de diciembre de 2011.
Cabe hacer presente que el personal contratado a honoratios a suma alzada no se contabifiza como personal

permanente de la institucién.



g . - Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento_(mujere‘é ¥y ho'mb're:s)-“:_ '

140
120
100
' Estamentos
B N Mujeres ~ Hombres
Directivos -4 13 17
| Directivos No Profesionales| . - 10 4 - |- . 14
|Profesionales .. . | . . 16 8. .. 34
Técnicos . o4 _ 5 - 9 -
Administrativos ' 14 30 44
Auxiliares ' 0 SR 0 0
.[Total D_otac_ic‘m Efectiva - 48 - 70 _ 118
- Numero Funcionarios por Sexo
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- Dotaci6n Efectiva aito 20 11 por Grupos de Edad (muj.eres y homb_réé)

- 140
120
100 1
30
60
40
20
Grupos de Edad | | Mujeres Hombres |
24 0 menos. ' 1 2 3
|25-38 . 12 21 33
|3s-a4 | 14 aB 11 25
-|45-54 - 13 o 22 . 35 -
55 -59 I s 6 - R |
60 - 64 2 ' & -~ f . T 8
65 y mas 1 ' o2 .3
Total Dotacion| 48 70 : 1118

Numero Funcionarios por Sexo
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b) : Personal fuera de dotacnon

Personal fuera de dotacu‘)n afio 201 12 por tlpo de contrato

-.160
140 +—
120
100 -
80 .
60
.40
20
- . . _ personal fuera de dotacidn .
Honorario ~ = S 141
Jornal Transitorio B 0
Reemplazo 0
Suplente 1
Cédigo.del Trabajo 0
~ |Adscrito 0
| vigilante 0
Becario o
Contrata _ o 0
Total General B 142"

2 Comresponde a toda persona exlcluida del célculo de ia dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias
. en la institucion, tales como cargos. adscritos; honorarios a suma alzada o con cargo.a algin proyecto o programa,
" vigilantes privados, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reernplazo enlre otros, que se
encontraba ejerciando funciones en Ia Instltuc:lén al 31 de diciembre- de 2011.



c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

_ . . Avanc
Indicadores Férmula de Qa!cuio 2010 2011

o Notas

1.1 Porcentaje de ingresos a la {N° de ingresos a la contrata afio 2011 via
contratah cubiertos por procesos de  proceso de reclutamiento y seleccion/ Total de 0 0
reclufamiento y seleccion® ingresos a ia conirata afio 2011)*100

{N° ingresos a la confrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afic 2011, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afic20127/N° de ] )
ingresos a la contrata afic 2011 via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2.1 Porcentaje de egresos del {N° de funcionarios que han cesado en sus .
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 32 190 1850 Descendente
efectiva, cualguier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ) '

*100

2.2 Porcentaje de egresos de Ia dotacion efectiva por causal de cesacién,

«  Funclonarlos iubllados (N°® de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién g 0.0 Neutro
J Efectiva afio {)*100

. Funcionarios fallecidos (N°® de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion g 00 Neutro
Efectiva afio fj*100

« Refiros voluntarios

3 La informacién corresponde al periode Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segun
corresponda.
4 E| avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor @ 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene.
5 Ingreso a la confrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la
ley de presupuestos 2011.
6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para afraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al
candidato méas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
7 Se enfiende como renovacion de contrato a la reconfratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion y/o calidad juridica.
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Cuadro 1 _
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. ) . Resuitados®  pyane
Indicadores Férmula de Célcuio 2010 2071 gt Notas

{N° de retiros voluntarios que acceden a

o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectivaano 00 00 Neutro
t)*100
o ofros retiros (N° de retiros ofros refiros voluntarios a0 2011/ 214 140 1500 Descendente
voluntarios Dotacién efecliva afio 2011)*100
. Oftros (N° de funcionarios retirados por otrzis causales g 30 0.0 Descendents
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacién de N® de funcionarios ingresados afio t/ N° de 88 820 100 Ascendente
funcionarios funcionarios en egreso afio )

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 94 526 450  Ascendente
respecto de la Planta Efectiva de { {N° de funcionarios de |a Planta Efectiva)*100

Parsonal.

3.2 Forcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior . ; 34 25 136.0 Descendente
respecto del N° efectivo de superior, afio 2(;1ﬁ10)/§ (Lo:s);nlrggtratos efectivos

funcionarios
o

) (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 934 g2 450  Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio 100

Dotacion efectiva.

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién por
funcionario.

{N° de horas contratadas para Capacitacién afic
t/N° de participantes capacitados afic t) 82 150 540 Ascendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. ) ) * Resultados? 00 '
indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 ot Notas

(N° de actividades de capacitacién con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio 2011/N° de actividades de
capacitacion en afio 2011)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia®

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva 0.0 0.0 0.0
respecto a la Dotacién Efectiva, afio t) *100 ' ' '

8. 1 Promedlo mensual de dias no !raba]ados por func;onarlo por concepto de ||cenc|as
médicas, seglin tipo.

= Licencias médicas por
enfermedad ¢ accidente
comun {tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
2011112)/Dotacion Efectiva afic 2011 00 008 Ascendente

» Licencias médicas diferentes  (N° de dias de licenclas médicas diferente tipo1,
fipo 110 afio 2011/12)/Dotacion Efectivaafio 2011~ 00 049 Ascendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
frabajados por funcionario, por
concepto de permisos sin goce de
remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin goce
remuneraciones afio 2011/12)/Dotacién Efectiva 0.0 0.32 Ascendente
afio 2011

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcmnano

(N° de horas extraordinarias divrnas y noctumas
afio 2011/12)/ Dotacion efectivaafio2011 00 1124 1330 Descendente

7.1 Distribucion del personal de

acuerdo a los resultados de sus Porcentaje de funcionarios en Lista 1 977 7119 1370 Descendente
calificaciones.

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conacimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
experios, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1 _
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avanc

Indicadores Fgrmuia de Caiculo 2010 2011 o Notas
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 23 169 1360 Descendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0.0 0.0 0.0 Neutro
Porgentaje de funcionarios en Lista 4 0.0 0.0 0.0 Neutro
795 Sl: Se ha impiementado un sistema formal de
' Sls_tema for [nal de _ retroalimentacion del desemperio.
retrcalimentacion del desempefio’2 8l

NQ: Aln no se ha implementado un sistema

implementado ) "
formal de retroalimentacién del desempefio,

Palitica de Gestion de Personast? Sl; Existe una Folitica de Gestion de Fersonas
formalizada via Resolucion Exenta farmalizada via Resolucién Exenta,

NQ: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

]

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y
colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar |os resultados obtenidos en un periodo especifico.
Su proposito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y enfreguen elementos
relevantes para el rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en |a declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion

de personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aiio 2010 - 2011
Monto Afo 2010 Monto Afio 2011

Denominacion M$14 s

7.165.970 7.078.465

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.301 45,561

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.410.796 1.397.587

{1} La diferencia que se genera en el Aporte Fiscal, entre el afio 2010 y 2011, se debe fundamentalmente al efecto
inflactor y la incorporacién de recursos adicionales para financiar el gasio generado por la U. de Gobierno Electrénico
que fue trasladada desde el Ministerio de Economia al MINSEGPRES en mayo del 2011.

(2) El mayor gasto que se observa el 2011 respecto al 2010, comesponde al efacto neto de medificaciones producidas
durante el afio, sin embargo, el incremento del gasto en personal el afio 2011, se justifica por |a incorporacion de la U.
de Gobierno Electronico, trasladado desde Economia al MINSEGPRES, en el mes de mayo del 2011.

(3) El mayor gasto que se observa el afio 2010 en Transferencias Corrientes, respecto del 2011 se debe,
fundamentalmente, al efecto del inflactor, ademas de |a incorporacién el 2010 de recursos para la Agencia para la
Inocuidad Alimentaria, los cuales no se contemplan el 2011.

(4) El afio 2011, se observa una disminucidn en el gasto del sublitulo 29, respecto del 2010, dado por la menor
autorizacién de presupuesto el 2011, respecto del 2010, fundamentalmente en el item Programas Informaéticos.

{5) Estos montos corresponden a la diferencia entre ingreses y gastos devengados de los respectives afios. Los montos
son nagativos ya que no se considera en los Ingresos la incorporacion al presupuesto del saldo inicial de caja y sus
modificaciones.

14 La cifras estan expresadas en M§$ del afio 2011. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2010 es
1,03340318.



) b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3

Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
' Ingresos y
P P
":5," pu:?: fo re:.u plllgsto Gastos Diferentia’”
Subt. Hem  Asig. Denominacion hicl na Devengados
$) (M$) (M)

INGRESOS o . 7.075.748

(M)

QOTROS INGRESOS CORRIENTES 42844

Recuperaciones y Reembolsos por 38.657 |
Licencias Médicas
Multas y Sanciones Pecuniarias 630 :

Otros . 3.557
APORTE FISCAL 7.032.904
Libre 7.032.904

GASTOS 7.822.029 470,967

GASTOS EN PERSONAL 5.050.118 270.678

BIENES Y SERVICIOS DE 1578.740 181.143
CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 900.536 884.225 - 16311

Al Gobierno Central 163.272
Presidencia de |a Repltbfica 163.272
A Otras Enldades Piblicas | 737.264
Agencia para la Inocuidad Alimentaria : 35.359

Programa Comisionado Indigena : 701.905

ADQUISICION DE ACTIVOS NO 147430 291635
FINANCIEROS -
Vehiculos 49600 :

Mobiliario-y Otros 449 18.749 |
- Méquinas y Equipos 5 9.292

* Equipos Informaticos . " 83450

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que |as diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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07

07

Notas:

{1

(2)

(3)

(4)

18

Programas Informéaticos 130.544 676
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000
Deuda Flotants 1.000 1.000
RESULTADO -746.281 -473.684

El efecto neto que se preduce en el item Ofros Ingresos Ceirientes (M3 2.717) corresponde, fundamentalmente, 4 una
mayor recaudacion de ingresos con respecto al presupuesto, por concepto de recaudacién de devolucion de dinero de
funcionaries, por remuneracién mal imputadas, segin Resolucion N°1034 de la CGR del 2010 (M$ 9.415). Por ofro
lado, la recuperacién de licencias médicas fue menor al presupuesto estimado (M$ M$ 6.068).

La ejecucion en el subtifulo 21, alcanzd un 84,6%. El presupuesto autorizade para el afio 2011, contemplaba en el item
honorarios, recurses para contratar la prestacidn de servicios de profesionales altamente calificados, especialmente
abogados, para asumir eventuales defensas ante el Tribunal Constitucional ¥/ o elaborar estudios en derechos, sobre
temas muy especificos, cuya expertis no se encuentra al interier del Ministerio. Estos recursos asignados el affo 2011,
fueron de M$ 154.950, de los cuales se ejecutd un 15%, quedando sin ejecutar M$ 131.726.Ademas, se generaron
disponibilidades en el item de honorarios de M$ 69.230, producto de la reposicion de algunas contrataciones
desfazadas. También, se presentd una menor ejecucidn en la planta y contrata por cupes disponibles que no se
cubrieron el 2011 (M$ 69.723).Las actividades realizadas el 2011 no se vieron afectadas, ya que fueron asumidas,
temporalmente, por fes profesionales que laboran en |as dreas corraspondientes.

Este subtitulo tuvo una ejecucion presupuestaria de un 88,5%. El afio 2011 presenta una menor ejecucion en los
siguientes ftems, que presentaron mayor dispanibilidad respecto del presupuesto asignado:

Contratacion de Estudios, en este item quedaron pendientes de ejecutar M$ 107.819, de los cuales M$ 92.500,
guedaron comprometides con adjudicaciones y/ o contratos, pero su ejecucion se concretara el 2012. Los estudios que
no alcanzaron a ejecutarse no afectaron las actividades planificadas, ya que se han proyectado cumpliendo con el
cronograma establecido en concordancia con la agenda legislativa del gobiemo. Servicios Informaticos, quedaron
pendientes de gjecucién M3 28.884, de los recurses asignados, de los cuales se encuentran comprometidos M$
17.735, cuyos productos se entregaran durante el afio 2012, esios recursos estan vinculados a fa U. de Modernizacion
y Gobierno electrénico. Capacitacién, el presupuesto sin ejecutar fue de M$ 14.689, estd menor sjecucion no tuvo
impacto en las actividades que realiz6 ef Ministerio, &f 2011, Pasajes aéreos, disponibilidad presupuestaria M$ 11.077.
En el afio 2011 se realizaron |as reuniones de coordinacién en Santiago, disminuyendo el traslado a regiones de los
profesionales de la SEGPRES, esto no impacté en las actividades que le correspondio desarrollar, a la Division de
Coordinacion Interministerial. Otros servicios generales, del presupuesto asignado quedaron pendientes sin
ejecucion M$ 10.832, cabe sefialar que en este item se contemplan recursos, para reasignar frente a requerimientos
no pravistos y dada las caracteristicas de esfe Ministerio, surgen en el transcurso del afio. Otros gastos en bienes y
servicios, quedarcn sin ejecutar M$ 2.005, del presupuesto asignado para & afio, de los cuales M$ 1.928
corresponden a gastos de representacion y M$ 77 a gastos menores. Otros ifems, que presentan una ejecucion
menor af presupuesto asignadao (M$ 5.860) cuyos mantos son de menor significancia. 1

La gjecucidn en este subtitulo alcanzo un 98,2%. El presupuesto dispaonible sin ejecutar corresponde principalmente al
Programa Cemisionado Indigena (M$ 16.269),

Estos montos corresponden a la diferencia entre ingresos y gastos. Los montos son negativos ya que no se considera
en los Ingresos la incorporacion al presupuesto del saldo inicial de caja y sus modificaciones.
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€) Indicadores Financieros

Cuadro 4
indicadores de Gestion Financiera
ivo19
N — Farmula Unidad de Efectivo Avance® Notas
Indicador medida 2009 2010 2011 2014/ 2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales2!) 100 1443 1033

[DF/ Saldo final de cajal 0.011 0130 0

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y
2010 son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.

20 E| avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muesira que la situacion se

mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 20112
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 746.280 -272.589 473.691

Deudores Presupusstarios

Disponibilidad Neta 750.737 -269.747 480.990

Extrapresupuestario neto -4.457 -2.842 -7.209

116 Ajustes a Disponibilidades

214 Depobsitos a Terceros

fes a Disponibiidades (1)~

Traspasos Interdependencias

(1) Elfiujo nete de la cuenta Ajustes a Disponibilidades correspande a decumentos caducados.

22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011
Presupuesto
Final

Devengado Ohservaciones

Denominacion Ley Inicial

Comisién Defensora Ciudadana 252.259 222218 207.357 2

Umdac'l P.reS|denc|aI de Gestitn de 404,649 346,100 341 672

g

175.981 356.359 35.318 4

Alimentaria

{1)La dispenibilidad que se observa en este sublitulo se debe, fundamentalmente, a la renuncia de 2 asesores contratados bajo la
madalidad de honorarics, en los meses de agosto y cctubre del 2011 y cuya reposicidn no se concretd al cierre del ejercicio
presupuestario.

{2} El segundo semestre del 2011, el Presidente de la CDC, quién estaba contratado bajo la modalidad de honorarios, pasa a
ocupar un cargo de la planta directiva, liberéndose recursos en el item de honorarios. Dichos recursos no se reasignaren en forma
inmediata. A confar de octubre se generan nueves ingresos, reflejandose una disponibilidad, sin efecutar, al cierre del ejercicio
presupuestario 2011,

(3) E! segundo semestre del 2011 se presentan 2 renuncias de asesores contratados bajo la modalidad de honorarios, para los
cuales no se concretaron sus reemplazos durante el afo.

(4) En el mes de maya de 2011, se traslada la Agencia al Ministerio de Agricultura.

{5)La menor ejecucién presupuestaria se explica, por una parte, por la suspensién del praceso de Consulta Indigena lo cual
resultd en la disminucién de los gastos en viaticos nacionales. Por ofra parte, los gastos en vidticos internacionales también fueron
afectados, porque se privilegiaron los viajes que estaban presupuestados y no invalucraban gastos, es deir, cuyos costos fueron
de cargo de los organizadores. Producto de |a suspensién del proceso de Consulta Indigena, se generd un menor gasto por
concepto de pasajes aéreos y reembolsos asociados. Ademés, durante el afio 2011 se comprometi6 la compra de libros sobre la
cultura mapuche, lo cual no se concreto.
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f) Transferencias2

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcidn 20172 Final2011% Devengado Diferencia? Notas

(M$) M) (M3)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADC

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

0

it ki s e

TOTAL TRANSFERENCIAS 77.886 737.264 720954 16.310 {1)

{1) Las transferencias a Ctras Entidades Plblicas que se consideran son las correspondientes al Programa Comisionado
Indigena (24-03-409) y la Agencla para fa Inccuidad Alimentaria (24.03-405)

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones28

: | Cuadro8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afio 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance =  Presupuesto _-Ejecui:ié_n ~ Saldo por-
Estimado™ Acumulada. alAfio 2011°  Final Afio ~~ Afio2011%  Ejecutar

Iniciativag de

iz al afio 20117 .20
Inversidn _

M @@= @6 D@6

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, NO presenta iniciativas de inversion.

28 Se refisre a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.

30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afic 2011.
31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afic 2011,

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4. Indicadores de Desempeiio afio 2011

Ley de Presu
‘Cuadro 9 _
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011 _

. . . o
Unidad Efectivo Meta Cumple r:: b Notas
2011 SiNos  “UMP :
T miento3

- Indicadores de Desempefio presentados en la puestos afio 211

Producto Nombre lndicador. Formula de - :
‘Estratégico _ Indicador . 2009 . 2010.. .2014

Porcentaje de Informes

o N® de Informes de agenda 100%
de agenda politica { ! X 100% 100%  100%
programéiica elaborados ~ Politica programatica ’ 52 ' ' 1
Estudios y enelafio trespecto aln®  elaborados en el afio fiN° % 5215 Sl 00%
Analisis de semanas efectivas  de semanas efectivas en el ()ifﬁlz 20 (;%5: (;%502
del afio t afio t)*100 0

Enfoque de Género: No

Proyectos deley  Porcentaje de boletines
generados © g informacién legislativa {N" de boletines de

\
revisados distribuidos cada lunas informacion legislativa 0% 100% 100% 100%
enviados al enelafiotrespectoal  distibuidos cada lunes en % 4714 sl
Parlamento. tofal de semanas ¢l afio tN° de semanas {0i0)1 710 (40740 (48/48 100%
Decretos legislativas en el legislativas en el Cangreso 00 0 y100 100
elaborades o £ONgraso afio t en of afio {)*100
revisados.

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Suma de penderadores de metas no cumplidas 0%
con justificacién validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

33 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2011 y [a meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
34 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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- Ofros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2011

Cuadro10
Otros indicadores de Desempeiio aiio 2011

Producto Formula Unidad Efectivo

Estrategico ~ OTore malcador indicador d 009 200 goq  Notas

[EDIED

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia no posee otros indicadores de
desempefio para el afio 2011.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo’s Productod® {bienes ylo servicio) al Evaluacion®
que se vingula¥”

Pubiicar Publicar patrimonio 2 A tiempo en su cumplimiento
declaraciones de e intereses de

patrimonio e autoridades de

intereses de gobierno

nuevas

autoridades

R AT B AT

Crear [a Agencia Contar con 2 A tiempo en su cumplimiento
de Calidad de las  propuesta de
Politicas Plblicas  proyecto de ley para

la creacién de la

Agencia de Calidad

de las Politicas

Plblicas

Modernizar el Actualizar y 2 A tiempo en su cumplimiento
Estado: eliminar  potenciar la
demanda de tecnologia,

certificados por normativa y
oficinas estatales  estdndares de

35 Corresponden a actividades especfficas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
38 Carresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo™ Producto (bienes ylo servicio) al Evaluacién®
yue se vincula®

respecto de interoperabilidad
aquellos que son  actualmente en uso,
emitidos por el y fortalecer la
Estado. difusién,

capacitacion y
coordinacidn entre
institucicnes del
Estado en la materia.

Lanzar sitioweb  Informar sobre los 2,3 Cumplido
de reconstruccidon avances del proceso
de reconstruccién

Enviar el proyecto Enviar proyecto de 1 Cumplido
de Ley Orgénica ley al Congreso

Constitucional

sobre Elecciones

Primarias

Impiementar, Contar con una 2 Cumplido
mediante un agenda de

equipo modernizacién del

interministerial Estado definida y
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivois Producto® (bienes ylo servicio)al § . - Evaluacién®
que se vincula¥ '

liderado por la validada con el
Secretaria de la Presidente. Debe
Presidencia, una  incluir identificacién
agenda concreta  de las iniciativas,

de modernizacién acciones a

del Estado, que desarrollarse,
perfeccione su responsables y
organigrama y plazos

evite duplicidades

Enviar proyecto Ingresar Indicacién al 1 Cumpiido
de reforma a la proyecto que

Ley de modifica [a Ley de

Transparencia Transparencia.

Establecer Enviar proyecto de 1 Cumplido
primarias ley al Congreso.
voluntarias,

vinculantes,
simultdneas y
organizadas por
el Estado




Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo Producto® {bienes ylo servicio) al Evaluacion®
que se vincula®”




Cuadro11
Cumplimientc de Gobierno afto 2011

Producto estratégico
Producto® {bienes ylo servicio) al Evaluacion®
fue se vincua®”

'?" i
i
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Anexo 6: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas®

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programa / Institucion:
Afio Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

El Ministeric Secretaria General de la Presidencia no posee otros indicadores de
desempeiio para el afio 2011.

39 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora |a revisidn ni calificacion de los compromisos por parfe de
DIPRES.

40 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige ia Direccién de
Presupuestos.



Anexo T Cumpllm!ento de Slstemas de Incentlvos Instltuclonales 2011
- (Programa de Mejoramlento de la Gestion, Metas de Eficiencia Instltumonal u otro)

CUMPLIM[ENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIGN
ANO 2(]1 1

1L IDENT!FiCACIGN '

S el
-+ "Prioridad- : Pondsrador. - ponderador . -Cumple
: ST ontenido.

Mareo gbierno Electrdnico - Menor ! 500% .
Basico Atenciéna "1 - Tecnologias de i : Ty
Usuarios : !nformamon P R -
Sistema de Accesoala | " Menor 750% | v
Informacitn Pdblica | P I
Sistema. Segursc!ad dela i ! o | | Medana [ 15.00% 9 v
Planificacion/ |  Descentralizacion | | Mediana | 15.00% | - Pow
Controlde . i. R C e e . .
© Gestion 3 Equidad de Genero_ Y . Menor :  750% - - S
s Sestema de-Mc')r'at'toreo * Alta 50.00% ¢ 100 : v
: del Desenpefio v N o P
i -Institucional ¢ B o P
PorcentajeTutal de Cump]lmrento Foy ! ;- 100.00% - |
S P SR I

I Mareo i Calidadde | Sistema de Accesoala i Modfficar = 4 {El 8ervicio compromete [a efapa IV del sistema ;
| -Basico ! Alenciona g Informacion Poblica - | : _;para fos subsistemas de gastion da solicitudes y-
: Usuarios ; . - irangparencia acliva, no-obstante, enloque- -~ :
: i ? - iconcierne al subsistema de gestion de
; 3 gdocume'nlos y archivos, se comprometen 1os :

iohjetivos de gastlun solo hasta la etapa 3 dat

‘ isistema.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective afic 2011
Nimero de N° de metas de Porcentaje de

incremento por
Desempeiio
. Colectivo®

personas por gestion -~ Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por ~ Metas®
Trabajo Equipo de Trabajo

Gabinetes Ministro y Subsecretario 20 4 100% 8%

Equipos de Trabajo

Division de Coordinacién
Interministerial

9 5 100% B%

i0

i

Divisién de Relaciones Politicas e
Institucionales

7 3 100% 8%

41 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011,

42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo. '

43 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

1.

Boletin: 7761-24

Nombre: Modifica la Ley sobre Donaciones con Fines Cutturales, contenida en el articulo 8° de la
ley N° 18.985.

Descripcién: el proyecto amplia el tope méximo de las donaciones; suma a los donantes ya
existentes, las empresas que registran pérdidas, extranjeros con actividad comercial en Chile y
trabajadores dependientes; permite que las personas naturales donen con cargo al impuesto a la
herencia;, suma como beneficiarias a las pequefias y medianas empresas de giro cultural -tales
cemo productoras de cine, de artes visuales, de misica o de patrimonio- cuyos proyectos sean
aprobados por el Comité de Donacicnes Culturales; incorpora como donatarios a los propietarios
de inmuebles declarados Monumento Nacional o aquellos situados en Zona Tipica y los que se
encuentran en zonas de conservacion histérica; modifica la composicién y atribuciones del
Comité de Calificacion de Donaciones.

Fecha de ingreso: 05 de julio de 2011

Estado de tramitacién: Camara de Diputados. Primer trémite constitucional, con informe de la
comision de cultura. En la comisién de Hacienda. '
Beneficiarios directos: receptores de donaciones y contribuyentes que efectiien donaciones con
fines culturales.

Boletin: 7616-06

Nombre: Probidad en la Funcién Publica

Descripcion: Evita los conflictos de intereses en la funcion plblica y promueve la transparencia
en su ejercicio, para eilo: perfecciona la declaracion de intereses y patrimonio e incorpora a
nuevas autoridades en el cumplimiento de esta obligacion; crea el mecanismo de mandato de
administracion de cartera de valores y el mecanisme de enajenacién de activos por parte de
ciertas autoridades.

Fecha de ingreso: 03 de mayo de 2011

Estado de Tramitacion: Senado. Segundo tramite constitucional. Comision de Constitucion.
Beneficiarios directos: los ciudadanos.

Boletin: 7911-06

Nombre: Establece el Sistema de Elecciones Primarias para la nominacion de candidatos a
Presidente de la Republica, Parlamentarios y Alcaldes.

Descripcién: Establece las elecciones primarias (voluntarias y vinculantes) para la nominacion
de candidatos a Presidente de la Republica, Pariamentarios y Alcaldes, las que deberan
celebrarse de manera simultanea (el mismo dia) por todos quienes participen y seran
organizadas por el Servel. _

Fecha de Ingreso: 06 de septiembre de 2011.

Estado de Tramitacién: Senado. Segundo tramite constitucional. Comision de Gobiemo.
Beneficiarios directos: los ciudadanos.

Boletin: 8070-04
Nombre: Aumenta las subvenciones del Estado a los estabiecimientos educacionales.
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Descripcion: Aumenta sustancialmente la subvencion para pre-kinder y kinder; aumentar la
subvencion preferencial y de concentracién para los alumnos pricritarios y aumentar la
subvencién reguiar.

Fecha de Ingreso: 13 de diciembre de 2011.

Estado de Tramitacion: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional. Comision de
Hacienda.

Beneficiarios directos: los alumnos de los establecimientos educacionales que reciben
subvencién del Estado.

Boletin: 8091-21

Nombre: Modifica en el dmbito de la sustentabilidad de recursos hidrobiol6gicos, accese a la
actividad pesquera industrial y artesanal y regulaciones para la investigacion y fiscalizacion, la ley
General de Pesca y Acuicultura contenida en la ley N° 18.892 y sus modificaciones.

Descripcion: El proyecto modifica la Ley General de Pesca y Acuicultura, estableciendo un
régimen de administracion pesquera que privilegia la sustentabilidad de los recursos. Ademas
modifica el acceso a las pesquerias por el sector industrial, dando estabilidad, fomentandoe la
competencia y la entrada de nuevos actores, mejora [as herramientas de fiscalizacion y protege a
i0s pequeiios pescadores artesanales.

Fecha de ingreso: 14 de diciembre de 2011

Estado de tramitacion: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para primer informe
de la Comisién de Pesca, Acuicultura e Intereses Marltimos

Beneficiarios directos: Pescadores del pais y el medioambiente, al establecer criterios claros
que permitan asegurar la sustentabilidad de los recursos, y por lo tanfo, de la actividad pesquera.

Boletin: 7886-03

Nombre: Regula el tratamiento de la informacién sobre obligacicnes de carécter financiero o
crediticio.

Descripcion: E! proyecto regula ef uso de la informacion comercial de las personas, fortaleciendo
los derechos de los fitulares sobre ella. Ademas permite consolidar la deuda positiva y negativa,
mejorando la informacion disponible y permitiendo a los buenos deudores acceder a mejores
condiciones crediticias. Ademas mejora las herramientas de denuncia, fiscalizacion y sancién del
mal uso de estos datos.

Fecha de ingreso: 30 de agosto de 2011

Estado de tramitacién: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para primer informe
de ia Comisi6n de Economia, Fomento y Desarrollo

Beneficiarios directos: Consumidores y en especial deudores, al mejorar la informacién
disponible y otorgarles mayores .derechos respecte de sus datos.

Boletin: 7923-06

Nombre: Establece eleccion directa de los Consejeros Regionales.

Descripcion: El proyecto cumple con el mandate constitucional de regular la eleccién por
votacion directa y universal de los consejeros regionales. Regula el sistema electoral que los rige,
similar al de la eleccion de concejales, y establece la distribucion de los consejeros por cada
provincia, manteniendo un equilibrio entre territorio y poblacién. Ademas regula las materias
sobre financiamiento del gasto electoral para esas elecciones.

Fecha de ingreso: 12 de septiembre de 2011
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Estado de tramitacion: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para primer informe
de la Comisién de Gobierno Interior y Regionalizacién

Beneficiarios directos: Los ciudadanos, en especial los de regiones, al aumentar la
participacion ciudadana en la eleccién de sus autoridades regionales, favoreciendo [a democracia
y la descentralizacion del pais.

Boletin: 7963-06

Nombre: Relafivo al fortalecimiente de la regionalizacién del pais.

Descripcion: El proyecto cumple con el mandato constitucional de regular el procedimiento de
transferencia de competencias del gobierno central a los gobiemos regionales, aumentando las
atribuciones de éstos en materia de definicion de politicas, planes y programas regionales.
Ademas otorga mayores atribuciones a los consejos regionales en materia de fiscalizacion de las
actividades del intendente y de los servicios regionales, regula la figura del presidente del consejo
regional, modifica las normas relativas a la ejecucién presupuestaria regional, y fortalece las
capacidades técnicas de los gobiernos regionales, creando un sistema de alta direccién pablica
regional y nuevas divisiones para asumir las nuevas funciones que se le encargan.

Fecha de ingreso: 05 de octubre de 2011

Estado de tramitacién: Senado. Primer trdmite constitucional, para primer informe de la
Comisidn de Gobierno Descentralizacién y Regicnalizacion

Beneficiarios directos: Los ciudadanos de regiones, ya que al dotar a los gobiernos regicnales
de mayores atribuciones y herramientas se profundiza el proceso de descentralizacién territorial,
permitiendo a los hahitantes de las regiones estar mas cerca de las autoridades que deben tomar
las decisiones sobre el curso de sus localidades.

Boietin: 7945-08

Nombre: Regula en la Region de Magallanes y de la Antartica Chilena, el valor del gas natural,
los valores agregados de distribucion del gas, crea los subsidios que indica y establece medidas
ante una contingencia de gas.

Descripcion: El proyecto regula el procedimiento de fijacion tarifaria por distribucion de gas en la
XIl regién, combustible de primera necesidad por |as condiciones climaticas de la zona. Ademas,
establece procedimientos para priorizar a los clientes domiciliarios y de servicios de utilidad
publica en caso de contingencias temporales en el abastecimiento de gas, y establece un
subsidio al valor de gas, con el objeto de mantener las tarifas a precios similares a los actuales,
asumiendo el Estado el costo de esta politica plbiica en beneficio de esta region extrema.

Fecha de ingreso: 27 de septiembre de 2011

Estado de tramitacion: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para primer informe
de la Comisién de Mineria y Energia

Beneficiarios directos: Los habitantes de la Regitn de Magalianes y de la Antartica Chilena.

Boletin: 7992-06

Nombre: Crea el ingreso Etico Familiar

Descripcion: El proyecto crea este instrumento de promocion y ascenso social que consiste en
un conjunto de transferencias monetarias directas de recursos pablicos, que suplementan los
ingresos auténomos de las familias mas pobres, con transferencias incondicionadas y
condicionadas.

Fecha de ingreso: 13 de octubre de 2011

Estado de tramitacion: Senado. Segundo tramite constitucional, para discusién general y con
primer informe de las Comisiones de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacion y de
Hacienda, unidas.

64



1.

12,

13.

14.

Beneficiarios directos: Las familias vulnerables por encontrarse en situacion de pobreza, con el
proposito de brindarles oportunidades para promover su acceso a mejores condiciones de vida.

Boletin: 7533-07

Nombre: Proyecto Ley sobre Indulto General.

Descripcion: proyecto busca disminuir el hacinamiento carcelario y mejorar las condiciones de
habitabilidad en los recintos penitenciarios, conceder un indulto general de caracter conmutativo,
a determinados grupos de condenados {mujeres y extranjeros) que se encuentren cumpliendo
penas privativas de libertad y, en general, a personas sujetas al beneficio de la salida controlada
al medio libre o a la medida alternativa de reclusién nocturna.

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2011.

Estado Tramitacion: a la espera de promulgacion.

Beneficiarios Directos: mujeres que forman parte de la poblacion penal que cumplan requisitos;
condenados sujetos al beneficio de salida controlada al medio libre o medida alternativa de
reclusién nocturna que cumplan requisitos; y extranjeros condenados que cumplan requisitos.

Boletin: 7534-07

Nombre: Proyecto de ley que modifica el régimen de libertad condicional y establece, en caso de
multa, [a pena alternativa de trabajos comunitarios.

Descripcién: Modificar, con la finalidad de mitigar el hacinamiento y la congestién en los recintos
penitenciarios, el régimen de libertad condicional, entregando la decisién para la concesion del
beneficio a las Comisiones de Libertad Condicional, en reemplazo de los Secretarios Regionales
Ministeriales de Justicia, y establecer como pena sustitutiva de la de multa, la de prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad.

Fecha de Ingreso: 15 de marzo de 2011.

Estado Tramitacion: a la espera de promulgacion.

Beneficiarios Directos: poblacion penal que haya accedido a ia Libertad condicional.

Boletin: 7408-07 :

Nombre: Crea el Registro Nacional de Profugos de la Justicia.

Descripcion: Establecer un Registro Nacional de Préfugos de la Justicia, a cargo del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, con la finalidad de facilitar la persecucion coordinada y eficaz de los
imputados y condenados profugos y evitar, de este modo, que se socave la confianza y el respeto
de la ciudadania por el sistema judicial penal. Asimismo, se contempla la posibilidad de diferir a
los préfugos el otorgamiento de determinadas prestaciones econdmicas a cargo del Estado y se
establece para ciertas instituciones la facultad de implementar sistemas de control de acceso a
sus dependencias, de manera de verificar el posible ingreso de préfugos e instar por el
cumplimiento de las respectivas ordenes de detencion. Finalmente, se regulan las fuentes de
financiamiento del mayor gasto que la iniciativa irrogara.

Fecha de ingreso: 04 de enero de 2011.

Estado Tramitacion: Senado. Segundo tramite constitucional, para informe de la Comisién de
Hacienda.

Beneficiarios Directos: Ciudadania, en general.

Boletin: 7486-01
Nombre: Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional Forestal, CONAF
Descripcién: Este proyecto tiene por objeto crear el Servicio Nacional Forestal, como un servicio
descentralizado dependiente del Ministerio de Agricultura, poniendo término a los conflictos que
se originaban producto de la naturaleza privado-publico de la actual CONAF.
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Fecha de ingreso: 01 de marzo 2011.

Estado de Tramitacion: Senado. Primer tramite constitucional, para discusion con informe de la
Comisién de Agricultura y Medio Ambiente y Bienes Nacionales, unidas.

Beneficiarios Directos: Beneficiarios de los subsidios entregados por CONAF y la comunidad
toda al contar con un érgano estatal y no con un organismo privado que actualmente ejerce
ciertas funciones publicas.

Boletin: 7484-01

Nombre: Proyecto de ley que regula las transacciones comerciales de productos agropecuarios.
Descripcién: Este proyecto regula aspectos fundamentales del proceso de transaccion comercial
de los productos agropecuarios, en cuanto a medicién de calidad y cantidad de los productos, la
certificacién de los equipos y la toma de muestra y contramuestras, segln corresponda a la
naturaleza de los productos transados.

Fecha de ingreso: 01 de marzo de 2011

Estado de Tramitacién: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para informe de la
Comisién de Hacienda.

Beneficiarios Directos: Productores y consumidores nacionales que contaran con un
mecanismo transparente de informacion al pubiico acerca de las caracteristicas de los productos
agropecuarios que se importen.

Boletin: 7411-01

Nombre: Mejora la fiscalizacion para la prevencitn del delito de abigeato.

Descripcion: El proyecto de ley realiza una serie de modificaciones a la normativa actual.

1.- Modificaciones al decreto con Fuerza de Ley R.R.A. N°16 del afio 1963 sobre fransporte de
animales. 2.- Modificaciones a la ley 18.755. SAG. 3.- Modificaciones al Codigo Penal.
4° Modifica la ley N° 11.564, sobre mataderos clandestinos.

Fecha de Ingreso: 04 de enero de 2011

Estado de Tramitacion: Senado. Segundo tramite constitucional, para informe de la Comision
de Agricuftura.

Beneficiarios Directos: Propietarios de ganados que puedan verse afectado por este delito.

Boletin: 7487-12 )

Nombre: Proyscto de ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Silvestres Protegidas y el
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas.

Descripcion: El proyecto crea un Servicio Publico especializado en Biodiversidad y Areas
silvestres protegidas que da continuidad a la institucionalidad ambiental aprobada por la ley N°
20.417.

Fecha de ingreso: 01 de marzo de 2011,

Estado de Tramitacién: Senado. Primer tramite constitucional, para informe de la Comision de
Agricultura. '

Beneficiarios Directos: Comunidad en general al contar con un organismo especializados en la
conservacion y preservacion de las Aéreas Silvestres protegidas.

Boletin: 8.105-11

Nombre: Modifica el Sistema Privado de Salud, incorporando un plan garantizado.

Descripcion: El proyecto modifica el sistema privado de salud, incorporando un pian garantizado
de salud (PGS), esto es, un conjunto de prestaciones uniformes conformado por las Garantias
Explicitas relativas a acceso, calidad, proteccion financiera y oportunidad contempladas en el
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Réglmen General de Garantlas en Salud; la cobertura para gastos catastréfic oS, la cobertura de

- las atenciones de emergencia; las prestaciones minimas legales actualmente - vigentes (a

excepcion de la cobertura de los subsidios por incapacidad laboral); y las prestaciones curativas y -
la cobertura financiera que se fije para el Arancel que se elabore de conformidad a lo dispuesto.
El precio- del PGS sera (inico dentro de cada isapre para cada uno de los beneficiarios del
sistema. Cuando corresponda, los cotizantes, ademas, deberan contratar la cobertura de
subsidios por incapacidad, cuyo precio correspondera-a un porcentaje de la cotizacion legal para

*salud. Ademas, las isapres podran comercializar beneficios complementarios -

19.

Fecha de ingreso: 10 de diciembre de-2011.
Estado-de tramitacién: Primer tramite constitucional en la Camara, fue aprobado en general y
en particular por la Comisién de Salud, se encuentra pendlente su analisis por la Comisién de

Hacienda.

" Beneficiarios d.lrectos Cotazantes ¥ benef iciarios del S|stema lsapres

Boletin: 7.976-13

Nombre: Nombre; Modlfca las normas de los trabajadores agricolas establemdas en eI Cédlgo -

del Trabajo.
Descripcion: Ei proyecto tiene por objeto modemnizar las normas del Cadigo del Trabajo y
actualizarias a la realidad de la actividad agricola. Al efecto, incluyé dentro del régimen de los

" trabajadores agricolas a quienes se desempefian en actividades silvoagropecuarias, autoriza la

division de la jornada de trabajo, permite la suscripcién de pactos colectivos, 'y también habilita el
uso de.un registro electronico al que podran incorporarse antecedentes que hoy deben ser .
remitidos por los empleadores a la Direccion del Trabajo. B
Fecha de ingreso: 05 de octubre de 2011. R '

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional en Ia Camara, se encuentra pendlente su

~ votacion por la Comisién de Trabajo.

20.

Beneflclarlos directos: Trabajadores agrlcolas

Boletin: 7.914-11 - c _ _
Nombre: Modifica Ley N° 19.419, en materia de ambientes libres de humo de tabaco.
Descripcién: E| proyecto, en lo esencial, fuvo por finalidad consagrar nuevos
mecanismos destmados a proteger a la poblacion de la exposicién al humo de tabaco en los -
lugares de uso publico y colectivo. La iniciativa propuso modificar la Ley N°19. 419, actualizando
su-nomenclatura conforme a lo-dispuesto por el Convenio Marco para el Control del Tabaco de la
OMS. (reemplaza el concepto "productos hechos con tabaco” por “productos de tabaco").
Ademas, el proyecto establece la prohibicion de fumar en la mayoria de los éspacios plblicos

* (v.gr., lugares cerrados de uso comercial colectivo o accesibles al plblico y en recintos

. . deportives), asimismo, elimina las "salas de fumadores". A su vez, aumenta algunas sanciones

21,

en caso de mfraccn()n alaley yse permlte a los inspectores mumclpales fiscalizar su
cumplimiento. -

Fecha demgreso 06 de septiembre de 2011, SR

Estado de tramitacion; Segundo tramite constitucional en el Senado se. encuentra pendlente su
votacién por la safa. : :

Benefi cla_nos dlrectos. No fumadort_a_s.

Boletin: 7. 829 13

Nombre: Crea Ia Infendencia de Segurldad y Salud en el Trabajo, fortalece el rol de la
Superlntendencla de Segundad Social y actuallza sus atribuciones y funciones.
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23.

24,

Descripcidn: El proyecto otorga particular realce a aquellas facultades que se relacionan
directamente con la seguridad y salud en el frabajo y modifica la estructura de la Superintendencia,
creando la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Intendencia de Beneficios Sociales.
Fecha de ingreso: 01 de agosto de 2011.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado, se encuentra pendiente su
votacion en general por Ia Comisién de Trabajo.

Beneficiarios directos: Afiliados a los regimenes que fiscaliza la Superintendencia (v.gr.,Ley de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, C.C.A.F., licencias médicas, subsidios de
incapacidad).

Boletin: 7786-03

Nombre: Sobre proteccién a deudores de crédito en dinero.

Descripcion: Aborda el problema de los cobros excesivos en las tarjetas de crédifo y créditos de
consumo. La solucion es imponer un limite de tasa a las operaciones de crédito de dinero no
reajustable a 90 dias o més, por montos iguales o inferiores a 200 UF, ya que en ese segmento
existe asimetria de la informacion, lo que dificulta la competencia. Asimismo regula los gastos
extrajudiciales de cobranza, lo que consfituye gran parte del problema, sin fomar en
consideracion el monto, ni plazo de los créditos.

Fecha de ingreso: 13 de septiembre de 2011

Estado de tramitacién: Senado. Primer tramite consfitucional, para el segundo informe de la
Comision de Economia. (Boletin del Mensaje era el 7932-03, el que con fecha 12 de octubre de
2011, fue refundido con el proyecto de ley iniciado en mocién sobre interés maximo convencional)
Beneficiarios directos: Sectores vulnerables de la poblacién que son victimas de abusos por
parte de las entidades crediticias, que no cuentan con educacién financiera que les permita
comparar ni negociar las condiciones en que acceden al crédito.

Boletin: 7567-07

Nombre: Modifica el Cédigo Civil y otras leyes, regulando el régimen patrimonial de sociedad
conyugal.

Descripcién: Eliminar toda forma de discriminacion contra la mujer, tanto en su capacidad para
administrar los bienes de la sociedad conyugal como en la capacidad de administrar los bienes
propios de ia mujer.

El objetivo se lograria modificando la forma de administracion de la sociedad conyugal,
permitiendo que sea ejercida por cualquiera de los cényuges, asi come aumentando los bienes
propios de cada cényuge y que éstos sean administrados libremente por cada cual.

Fecha de ingreso: 05 de abril de2011

Estado de tramitacion: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para el Primer
informe de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia.

Beneficiarios directos: Las mujeres casadas en sociedad conyugal, asi como todas las mujeres
chilenas ya que se reconoce la igualdad ante ia ley en materias de administracion de bienes. El
Estado de Chile también se beneficia ya que cumple con los requerimientos internacionales sobre
igualdad de la muijer.

Boletin: 7848-08

Nombre: Sobre Seguridad e Institucionalidad Minera.

Descripcion: Dar un nuevo impulso a la normativa de seguridad minera, de forma que exista una
institucionalidad especifica dotada de facultades normativas, fiscalizadoras y sancionatorias,
acordes a los estandares que la legislacion actual otorga a los entes que deben velar por el
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cumplimiento de aspectos técnicos de alta complejidad para un sector determinado. Para tales
efectos se crea la Superintendencia de Mineria.

Fecha de ingreso: 04 de agosto de 2011

Estado de tramitacién: Cémara de Diputados. Primer tramite constitucional, para el Primer
informe de la Comision de Hacienda.

Beneficiarios directos: Los trabajadores mineros de Chile.

Boletin: 7958-05

Nombre: Establece un sistema de supervisién basado en riesgo para las compaiiias de seguro.
Descripcion: Tiene por objeto fundamental fomentar el desarrolio de un mercado asegurador
sano y estable, fortaleciendo a su vez la proteccion a los asegurados. El nuevo sistema se centra
en la medicion integral de los distintos riesgos que enfrentan las aseguradoras y en la evaluacion
de la calidad de su gestion. El modelo que se incorpora, llamado "Supervisién Basado en Riesgo”
se centra en una supervision basada en principios y no en exhaustivos limites y rigidas reglas,
establecidas en la ley, como es el modelo vigente. El sistema actual, no recoge adecuadamente
todos los riesgos que enfrentan las distintas aseguradoras, lo que puede llevar a un
debilitamiento de su solvencia y a generar distorsiones en su gestion.

Fecha de ingreso: 28 de septiembre de 2011

Estado de tramitacion: Camara de Diputados. Primer tramite constitucional, para el Primer
informe de la Comisién de Hacienda.

Beneficiarios directos: El sistema financiero, ios inversionistas.
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