
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                          PARTIDA 08

SERVICIO DIRECCION DE PRESUPUESTOS CAPÍTULO 02

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Menor 10.00%

Equidad de Género O Mediana 20.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 70.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco 
Básico

Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Sistema Integral de 
Información y Atención 

Ciudadana

Eximir -- El Servicio no atiende usuarios finales.

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Tasa de continuidad del servicio SIGFE Módulo Transaccional 2.0              94 % Menor 5.00

2 Porcentaje de publicaciones de informes y estudios de la institución  año t, 
que se publican en los plazos establecidos en el calendario de publicación en 
la página web de la Dipres

          100.0 % Alta 20.00

3 Porcentaje de solicitudes de servicios en relación a incidencias y 
requerimientos del SIGFE 1.0, resueltas por DIPRES en los plazos 
establecidos año t.

           92.0 % Mediana 10.00

4 Porcentaje de solicitudes recibidas en el Subdepartamento de Empresas 
Públicas con respuestas entregadas a la Directora o al solicitante en los 
plazos predeterminados.

             70 % Mediana 10.00

5 Tasa de continuidad del servicio SIGFE Módulo Transaccional 1.0            98.5 % Menor 5.00

6 Porcentaje de solicitudes de modificación presupuestaria de los servicios 
públicos, con recomendación de decisión del Subdirector, dentro de los 20 
días hábiles siguientes a su recepción conforme por el Sector Presupuestario.

             71 % Mediana 10.00

7 Porcentaje de solicitudes de identificación de iniciativas de inversión de los 
servicios públicos, con recomendación de decisión del Subdirector, dentro de 
los 20 días hábiles siguientes a su recepción conforme por el sector 
presupuestario

           85.3 % Mediana 10.00

8 Oportunidad en la entrega de  informes de análisis de la labor legislativa en 
relación a proyectos de ley que participa la Dirección de Presupuestos, a 
Directora de Presupuestos y al Subsecretario de Hacienda.

            100 % Mediana 10.00

9 Porcentaje de Instituciones que miden su gestión relevante a través de 
indicadores de desempeño comprometidos en la Ley de Presupuestos año 
2012

             90 % Alta 20.00
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