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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO FISCALIA NACIONAL ECONOMICA                                                      CAPÍTULO 08 

 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de libre 
competencia derivadas 
de investigaciones.  
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de 
Investigaciones año 
2007, 2008 y 2009 
cerradas en el año t 
respecto del total de las 
Investigaciones año 
2007, 2008 y 2009 
pendientes de cerrar al 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

Investigaciones año 
2007, 2008 y 2009 
cerradas en el año 
t./Número total de 

Investigaciones año 
2007, 2008 y 2009 

pendientes por cerrar al 
año t.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 

Resoluciones de 
Cierre 

Investigaciones en 
el año 2011 (de 
investigaciones 
2007 a 2009) 
emitido por la 
División de 

Investigaciones    

  

• Informes realizados 
por la FNE (Ley de 
Prensa y  Residuos 
Sólidos Domiciliarios - 
Municipios). 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes de 
fiscalización a 
Instrucción General 
N°1 del TDLC 
(Revisión de Bases de 
Residuos Sólidos 
Domiciliarios 
Municipios). 
 
 
 

 

Eficiencia/Producto 

 
 
Tiempo promedio de 
días  en elaboración 
Informe de 
Fiscalización de  Bases 
Administrativas y 
Técnicas de Residuos 
Sólidos Domiciliarios 
para Municipalidades 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Número promedio de 
días transcurridos entre 

fecha recepción 
solicitud año t  y fecha 

de Oficio de envío   
Informe a Municipio en 

el año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
30.00 días 
 
 
 
 
 
 

 
21.10 días 
 
 
 
 
 
 

 
19.16 días 
 
 
 
 
 
 

 
20.00 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

tiempos promedios 
en emisión de 

Informes 
Fiscalización Bases 
Administrativas y 
Técnicas de RSD.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Actividades de 
colaboración, 
integración y 
capacitación con 
organismos extranjeros 
e internacionales en 
materia de libre 
competencia. 
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de 
contribuciones 
enviadas, dentro del 
plazo, a la OCDE en el 
año t respecto del total 
enviadas a la OCDE en 
el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

contribuciones enviadas 
a la OCDE, dentro del 

plazo, en el año t 
./Número total de 

contribuciones enviadas  
a la OCDE en el año 

t.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
8 % 
 
 
 
 
 
 

 
14 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

cumplimiento de 
envío 

contribuciones 
OCDE emitido por 

la División de 
Estudios y 
Promoción.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de libre 
competencia derivadas 
de investigaciones.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Requerimientos 
presentados al Tribunal 
de Defensa de la Libre 
Competencia. 
 
•Acciones de libre 
competencia derivadas 
de investigaciones.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Consultas presentadas 
al Tribunal de Defensa 
de la Libre 
Competencia. 
 
 
•Acciones de libre 
competencia derivadas 
de investigaciones.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Avenimientos  o 
acuerdos conciliatorios. 
 
 
•Acciones de libre 
competencia derivadas 
de investigaciones.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acuerdos 
extrajudiciales. 
 
 
•Acciones de libre 
competencia derivadas 
de investigaciones.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Resolución de cierre de 
investigaciones por 
disuasión de conducta. 
 
 
 
 
 
 

 

Eficacia/Resultado 

Final 

 
 
Variación de cambios 
de conducta 
anticompetitiva en 
agentes económicos 
obtenidas en el año t 
respecto de lo logrado 
en el año t-1.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Número de cambios  

de conducta 
anticompetitiva en 

agentes económicos en 
el año t/Número de 

cambios  de conducta 
anticompetitiva en 

agentes económicos en 
el año t-1)-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
-18 % 
9 
 
 
 
 
 
 

 
-22 % 
7 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
17 
 
 
 
 
 
 

 
29 % 
9 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

213% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Reporte estadísticos 

de productos 
estrategicos 

entregado por la 
División de 

Investigaciones.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
promoción activa y 
difusión de la libre 
competencia (Política 
de Advocacy). 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estudios de mercados 
para el apoyo de 
investigaciones. 
 
•Acciones de 
promoción activa y 
difusión de la libre 
competencia (Política 
de Advocacy). 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acciones de promoción 
a entidades públicas en 
materia de libre 
competencia. 
 
 
•Acciones de 
promoción activa y 
difusión de la libre 
competencia (Política 
de Advocacy). 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Evento día de la 
competencia nacional. 
 
 
•Acciones de 
promoción activa y 
difusión de la libre 
competencia (Política 
de Advocacy). 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Encuentros de 
promoción y difusión a 
nivel nacional. 
 
 
•Acciones de 
promoción activa y 
difusión de la libre 
competencia (Política 
de Advocacy). 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Guía sobre conducta 
específica que afecte la 

SI 
 
 

109% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informe detallado 
de  las actividades 

en Política de 
Advocacy, para  

promoción y 
difusión.  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Las acciones que la FNE  proyectó para este indicador aumentaron por los siguientes factores:Implementación de la Ley  que otorgó nuevas facultades para la FNE, lo que implicó mayores 
recursos para llegar a Acuerdos Extrajudiciales y Avenimientos; La reestructuración institucional realizada el año 2010 se afianzó durante el 2011 con nuevas funciones el 2011, reorganizando las 
líneas de trabajo en torno a dos grandes ejes, uno en el ámbito investigativo (División de Investigaciones) y otro en el ámbito de la defensa judicial de los casos (División de Litigios), dicha 
estructura ha permitido una  creciente efectividad en comparación a los años anteriores en la generación de los productos estratégicos;las Condiciones Económicas de liquidez que propician Fusiones 
y aumentan las acciones estratégicas FNE; condiciones legales de los agentes de mercado, con lo que la FNE puede ver duplicada sus acciones, como sucedió precisamente en los Requerimiento 
Buses el año 2011. 
 
2.-El indicador se sobrecumple levemente, dado que la meta era lograr un total de 33 actividades anuales con una frecuencia de 3 mensuales,  obteniendo el resultado de 36 actividades anuales, 
manteniendo la frecuencia de 3 mensuales. Este leve aumento se debió principalmente a los siguientes factores:1.- Casos de alto impacto llevados por la FNE durante el año 2011, lo que motivó una 
mayor demanda e interés de los agentes económicos, por acciones de promoción y conocimiento sobre el rol institucional, lo que redundó en  un mayor número de actividades respecto de las 
programadas para el período.2.- El posicionamiento de la Unidad Agrícola durante el año 2011, creada el año 2010, que lo llevó a efectuar actividades regionales con gremios y dirigentes 
económicos de este importante sector, lo que aumentó las actividades respecto de lo programado. 
 

 
 
 


