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¢ Informacion Pericial
Tanatologica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Autopsia

Calidad/Producto

Porcentaje de informes

((N° de informes
periciales
Tanatologicos
despachados en un
plazo de 16 dias/N°

Reportes/Informes
Reporte Unidad de

periciales total de informes ]?stadistiga, con
Tanatologicos periciales informacién de
despachados en un Tanatologicos SI 108% 10% Tanatologia
plazo de 16 dias despachados en el afio Formularios/Fichas
respecto del total de £)*100) " Base de datos
informes periciales 61.1 % 64.2 % 84.5 % 91.4 % 85.0% Tanatologia,
Tanatologicos administrada por la
despachados en afio Mujeres: Unidad de
t 61.2% 64.1% 84.5% 91.4% 85.0% Estadistica
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 61.1% 64.2% 84.6% 91.4% 85.0%
*Informacion Pericial | cutidad/Producto
Clinica. - ((N° de informes
<br>&nbsp;&nbsp;- periciales de sexologia Reportes/Informes
Sexologia Forense Porcentaje de informes forense despachados R]E;I:?::i?sggédii :e
periciales de sexologia en un plazo de 7 informacian de
forense despachados un dias/N° total de Sexologia;
plazo de 7 dias respecto | Informes periciales de ST 111% 10%
del total de informes sexologia forense ’ Base de
periciales de sexologfa | despachadosenelafio | sg9r 0, |79.66% [8570% [96.16% |87.00 % Datos/Software
forense despachados *100) Base de D,atos
~ Sexologia,
en el afo t administrada por la
Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Estadistica




¢ Informacion Pericial
Clinica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Lesionologia

Calidad/Producto

Porcentaje de informes
periciales de
lesionologia forense

((N° de informes
periciales de
Lesionologia Forenses
despachados en un
plazo de 21 dias/N°
total de informes
periciales de

Reportes/Informes
Reporte Unidad de
Estadistica, con
informacion de

despachados en un Lesionologia Forenses SI 103% 10% Lesionologia
plazo de 21 dias despachados en el afio ¢ Formularios/Fichas
Fespecto del 'Fojtal de t)*100) Base de datos de
informes periciales de 63.7 % 64.3 % 86.3 % 91.0 % 88.0 % Lesionologia,
lesionologia forense administrada por la
despachados en el afio Mujeres: Unidad de
t 63.7% 64.3% 86.1% 91.0% 88.0% Estadistica
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI 63.7% 64.3% 86.2% 91.0% 88.0%
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<br>&nbsp;&nbsp;-
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despachados un plazo patemldild dedsp ai((:)l:)a}(;]((),s administrada por la,
de 100 dias respecto en un plazo de SI 119% 10% Unidad de
del total de informes total de informes 0 Estadistica;
periciales de ADN periciales de ADN
paternidad paternidad despachados | 79 140, [281%  [61.00% |89.57% |75.00% Reportes/Informes

en el afo t)*100) Reporte Unidad de

despachados en el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO
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informacion de
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¢ Informacion Pericial
de Laboratorio.

Calidad/Producto

((N° de informes

<br>&nbsp;&nbsp;- ol

Examenes Porcentaje de informes periciales de Base de

Alcoholemia, periciales de Alcoholemia Datos/Software
alcoholemia disponibles para Base de datos
disponibles para despacho en un plazo Alcoholemia,
despacho en un plazo ‘de 8 dlas/N". t(.)tal de . administrada por la
de 8 dias respecto del informes periciales de SI 98% 10% Unidad de
total de informes Alcoholemia Estadistica;
periciales de disponibles p ara Reportes/Informes
alcoholemia despachoenclao 16609%  |597%  [980%  [960%  |98.0% Reporte Unidad de
disponibles para £)*100) Estadistica, con
despacho en el afio t informacion de

Alcoholemia

Aplica Enfoque de Género: NO

e Informacion Pericial

de Salud Mental Calidad/Producto ((N° de informes

<br>&nbsp;&nbsp;- periciales Psiquiatricos

Salud Mental Infantil infantiles despachados %1%
Porcentaje de informes en un plazo de 35 EI: ?a d?s tig; 2011 ¢
periciales Psiquiatricos dias/N° total de informacion de
infantiles despachados informes periciales Psiquiatria Infantil;
un plazo de 35 dias Psiquiatricos SI 98% 10%
respecto del total de infantiles)*100) Base de
informes periciales 68.24 % 62.08 % 70.24 % 7221 % 74.00 % Datos/Software
Psiquiatricos infantiles Base de Datos
despachados en el afio Mujeres: Psiquiatria Infantil,
t 0.00% | 61.86% | 0.00% | 72.08% | 73.91% adminisiada por fa

Hombres: o

Aplia Enfoque de Gérero: 1 0.00% | 62.65% | 0.00% | 7255% | 74.07% Ftadistica




¢ Informacion Pericial

afines resueltas en el
afo t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

de Salud Mental ((N° de informes
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto periciales Psiquiatricos
Salud Mental Adultos Forenses despachados Base de
en un plazo de 35 Datos/Software
Porcentaje de informes dias/N° total de Base de datos
periciales Psiquiatricos informes periciales Psiquiatria,
Forenses despachados Psiquiatricos Forenses administrada por la,
; > SI 96% o Unidad de
un plazo de 35 dias despachados en el afio 10% Estadistica:
respecto del total de t)*100) ’
informes periciales 53.2% 76.6 % 84.9 % 83.1% 87.0 % Reportes/Informes
Psiquiatricos forenses Reporte Unidad de
despachados en el afio Mujeres: Estadistica, con
t 53.3% 76.6% 84.9% 83.1% 87.0% informacion de
Hombres: Psiquiatria
Aplica Enfoque de Género: SI 53.1% 76.5% 84.9% 83.1% 87.0%
eInvestigacion,
Docencia y Extension. ((N° de solicitudes de
Eficacia/Producto clases a Organismos
docentes y afines Reportes/Informes
resueltas en el afio t/N° Informe del Depto.
: Total de solicitudes de Investigacion y
Por'cc'entaje de clases a Organismos SI 101% 0 Docencia que
s011c1t1:1des de clases a docent %_ | 10% contiene solicitudes
Organismos Docentes y | (0CCRies yaunes enel |, o 87.6 % 95.4 % 96.5 % 96.0 % de los organismos

relacionados para
peticiones de clases
y clases efectuadas.




eInformacion Pericial
Clinica. Eficacia/Producto (((N° de Ampliaciones
<br>&nbsp;&nbsp;- de Informes Periciales Reportes/Informes
Lesionologia de Clinica realizados en Reporte Unidad de
Porcentaje de el afio t)/(N° total de Estadistiqg, con
eInformacion Pericial | Ampliaciones de informes periciales de informacion de
Clinica. Informes Periciales de | clinica despachados en o Clinica
g )9 * ST 98% o
<br>&nbsp;&nbsp;- Clinica, respecto al el afio t))*100) 10% Base de
Sexologia Forense tota.l <.:le Informe’s ' 7.1% 51% 1.8% 1.7 % 1.7% Datos/Software
Periciales de Clinica Base de Datos
despachados en el afio Mujeres: Clinica,
t 0.0% 0.0% 1.8% 1.7% 1.7% administrada por la
Hombres: Unidad de
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 0.0% 1.8% 1.7% 1.7% Estadistica
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobre cumplimiento del indicador se explica principalmente por la disminucién en el periodo Enero ? Diciembre 2011, de los informes de ampliaciones tanatologicas en 21.2% respecto al
mismo periodo del afio 2010. Esta disminucion se explica principalmente por el mayor conocimiento de la normativa técnica que estandariza los conceptos de ampliaciones y complementos, lo que
ha permitido una mejor contabilizacion de estos. Este mayor empoderamiento de la normativa técnica por parte de las Direcciones Regionales sumado a las actividades de difusion de la normativa, y
las permanentes actividades de coordinacion entre el SML y Tribunales/ Fiscalias ha permitido que el porcentaje de ampliaciones tanatologicas se haya reducido casi a niveles minimos, razén por
la cual el SML en conjunto con DIPRES acordaron no comprometer este indicador en el Formulario H 2012, dejandolo en el SIG Institucional, debido a su cada vez menor impacto en la gestion
global del servicio.

2.-El sobrecumplimiento del indicador se explica principalmente por las mejoras introducidas en el Departamento de Tanatologia dentro del marco del proceso de normalizacion técnica.(Proceso
que permitira actualizar las pautas técnicas vigentes desde el afio 2002), lo anterior, ha permitido la optimizacién tanto de los procedimientos técnicos-periciales como administrativos.
Paralelamente se observé para el periodo Enero- Diciembre del 2011 una disminucion de  la demanda en un 5.2%, respecto de igual periodo del afio 2010, la que es explicable por hechos de
connotacion publica que afectaron el pais durante el afio 2010. Disminucién que también interviene en el sobrecumplimiento detectado.



3.-El sobrecumplimiento del indicador se explica principalmente por una serie de iniciativas impulsadas por el Departamento de Clinica, entre las que destacan la instauracion a partir del 1/07/2011
del turno 24 horas del personal administrativo lo que ha permitido mejorar el porcentaje de informes despachados en el plazo de 7 dias (siempre y cuando la complejidad de la pericia asi lo
permita), esta iniciativa es de vital importancia en cuanto a la oportunidad para asegurar prisiones preventivas en controles detencion asociados a delitos sexuales. Otra de las iniciativas que
contribuy6 al sobre cumplimiento del indicador dice relacion con el establecimiento de plazos para la firma de los informes, especialmente para peritos contratados 11, 22 y 33 horas semanales,
estos requisitos quedaron definidos en los memorandum 82/10 y 140/11 del Departamento de Clinica del SML.

4.-El sobrecumplimiento del indicador se explica principalmente por la profundizacién y mejoramiento del proceso de desconcentracion regional de las pericias de paternidades, ademas del
fortalecimiento de los laboratorios referenciales Regionales que ejecutan pericias de ADN, lo que ha permitido la creacién de una red interna de distribucion de pericias por regiones, optimizando
las capacidades y recursos del SML



