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*Servicios Calidad/Producto
Aeroportuarios.
Tiempo promedio de
respuesta de Servicios
de Extincion de D
! . . Reportes/Informes
Incendios sobre nge.mp(zi promedl(i Estadisticas Seccion
maximo tiempo efectivo de respuesta SI 146% 20% SSEI
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de la Organizacion de t/Maximo tiempo | ¢g 0.65 0.66 0.46 0.67 Reportes/Informes
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Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios
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Eficacia/Producto retenidos ’del Plan
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: : del Plan Pasajero o Base de
Porceptaje de objetos Incoenit Jl fo S 104% 10% Datos/Software
retenidos del Plan ncognl*o cn ¢l an 69 % 84 % 75 % 78 % 75 % Estadisticas Seccion
Pasajero Incognito en el £)*100) AVSEC
afio t
Aplica Enfoque de Género: NO




nacional de radares en
el afo t

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

Servicios Eficacia/Resultado
A rtuarios. Intermedio
eroportuarios ((Total de
observaciones cerradas
Porcentaje de cierre de del PFA en el afio o
observaciones t/ Total'de . Formularios/Fichas
derivadas del Programa observaciones SI 103% 10% Estadisticas DASA
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Aerodromos (PFA) en afio t)*100) 1scanzacion de
| afio t Aerédromos
el afio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado
Navegacion Aérea. Final
((Total de incidentes de
Porcentaje de transito aéreo de
incidentes de transito responsabilidad ATS en
aéreo de el afo t/Total de S 111% Reportes/Informes
responsabilidad del incidentes de transito 5% Informes
L. . 4 i ii Subdi i6n ds
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Aéreo (ATS) en el afio 1)*100)
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*Servicios de Base de
Navegacion Aérea. Eficiencia/Resultado ((Numero de horas en Datos/Software
Intermedio funcionamiento de Base de Datos de
radares en el afio NOTAMS
t/Numero de horas de publicados en cada
Porcentaje de radares en uso durante SI 100% 15 perIOdq de
Y = €valuacion.
disponibilidad de lared | clperiodoenclafio 19750, 19909  [992%  [994%  [99.0% ’

Reportes/Informes
Informes de
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elabora cada unidad

que tiene a cargo un
radar.
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Eficacia/Resultado
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Promedio de
accidentabilidad de
aviacion de

((Total de accidentes de
aviacion de
responsabilidad de la

Reportes/Informes

t

Aplica Enfoque de Género: NO

responsabilidad de la DGAC en el afo t/Total ST 100% 15% Estadistica
de movimientos de Departamento
DGAC cada 100.000 aeronaves en el afio Prevencion de
movimientos de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % Accidentes
aeronaves en el afio £)*100000)
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Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios de Eficacia/Resultado
S idad O ional. | Final o
cguridad Lperaciona ((Total de incidentes de
aviacion de
Promedio de incidentes | responsabilidad de la
de aviacion de DGAC en el afio t/Total Reportes/Informes
responsabilidad de la de movimientos de ST 100% 15% Estadistica
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*Servicios de Eficacia/Resultado o
Meteorologia. Intermedio ((Total de prondsticos
aeronauticos acertados
en el afio t/Total de
Porcentaje de acierto de prondsticos SI 101%
Je ¢ e .. Reportes/Inft
1os prondsticos acronduticos emitidos | g7 o, 88 % 88 % 88 % 87 % C10% | e stion
aeronduticos en el afio en el afio t)*100) &

meteorologica

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobre cumplimiento respecto a la Meta se debi6 a que frente a algunas emergencias se consideraron tiempos de desplazamiento en recorridos menores, vale decir, a distancias intermedias en
pista y no se requiri6 llegar hasta los umbrales o extremos de la misma.

2.-Se genera un sobrecumplimiento del Indicador debido a que durante el tercer trimestre del afio 2011 se aprecidé un aumento significativo de los incidentes totales, en relacion a los incidentes
asociados a los Servicios de Transito Aéreo.Por otra parte, la Institucion cumpli6 una serie de medidas a fin de disminuir los incidentes de transito aéreo de su responsabilidad:- Distribucion  a
nivel nacional de la totalidad de los analisis de incidentes del afio 2010, con las respectivas medidas de prevencion.- Verificacion de competencias profesionales de controladores de linea.-

Programa de mantencion de eficiencia.- Programa de reforzamiento operativo.- Inspecciones ATS a las diferentes Unidades del pais.Estas medidas, adoptadas durante el segundo
semestre, lograron mantener bajo control los incidentes de responsabilidad ATS, evitando que evidenciaran un comportamiento similar a los incidentes totales.



