CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE AEROPUERTOS

eServicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Red
Primaria.

Eficacia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de
Aerdédromos y
Aecropuertos
pertenecientes a la Red
Primaria que se
mantienen operativos
en el afio t, respecto del
total de Aer6dromos y
Aecropuertos
pertenecientes a la Red
Primaria

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de Aer6dromos y
Aeropuertos operativos
enel afio t
pertenecientes a la Red
Primaria /Total de
Aer6dromos y
Aeropuertos de la Red
Primaria)*100)

100 %

n.m.

108 %

100 %

100 %

SI

100%

10%

12

02

Reportes/Informes
Informes
Semestrales
suministrados por
las Direcciones
Regionales




eServicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Red
Primaria.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Aerodromos de la Red
Principal que finalizan

((N° de Aerédromos de
la Red Principal que
finalizan obras de
mantencion en el afio t
/N° total de
Aerddromos de la Red

Reportes/Informes
Balance

presupuestario de la
Direccion de

obras de mantencion en Principal que SI 109% 1090 l(;ontabiliﬁg g
el afio t, respecto del contemplan obras de o Inanzas
total de aerédromos de | Mantencion segiin Ley Reportes/Informes
la Red Principal que | d¢ Presupuestos del afio | 3 of n.m. 69 % 88 % 80 % Reporte obtenido
contemplan obras de )*100) del Sistema
mantencion el afio t. Administrativo
Financiero

Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de Calidad/Resultado

Infraestructura Intermedio )

Aeroportuaria en la Red ((Cantidad de

Primaria. Aeropuertos de la Red
Porcentaie de Primaria que incluyen
Aeropuef’tos de 1a Red estandares de calidad Re I‘I’lrft:zﬁgtggnes
Primaria que inCluyen, de servicio /Cantidad SI 100% 20% Departamento
en su fase de total de Acropuertos 0 Coordinador de
explotacion, estandares que forman laRed | ¢ o n.m. 38% 43 % 43 % Concesiones de la

de calidad de
servicio.

Aplica Enfoque de Género: NO

Primaria)*100)

DAP que da cuenta
de la incorporacion.




eServicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Red
Primaria.

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclamos
a la calidad de servicio
respondidos en un
maximo de 30 dias,

((Cantidad de
Reclamos a la calidad
de servicio respondidos
en un maximo de 30
dias /Cantidad total de
reclamos a la calidad de

Reportes/Informes

respecto del total de o SI 106% Informes de
reclamos a la calidad de | SCTVIC10 preseptados ? 20% Explotacién de la
servicio presentados por los usuarios del Inspeccion Fiscal
por los usuarios del Aeropuerto Arturo del Ap. Arturo
Aeropuerto Arturo Merino Benitezenel | ; 100 % 100 % 100 % 94 % Merino Benitez
Merino Benitez en el afio t)*100)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

Servicios de Eficacia/Resultado

Infraestructura Intermedio

Aecroportuaria en la Red

Secundaria.
Porcentaje de
Aer6dromos y
Aeropuertos ((N° de Aeréd

: e Aerodromos

pertenecientes a la Red ACToDUSTOS 0 erativgs Reportes/Informes
Secundaria que se p X op SI 100% Informes
mantienen operativos en el ano t 10% Semestrales
durante el afio t, peﬂene01egtes alaRed suministrados por
respecto del total de Secundaria/Total de las Direcciones
Aerédromos y Aerodromos y Regionales
Aeropuertos Aeropuertos de laRed | 91 o n.m. 110 % 100 % 100 %

pertenecientes a la Red
Secundaria

Aplica Enfoque de Género: NO

Secundaria)*100)




eServicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Red
Secundaria.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Aerddromos de la Red
Secundaria que
finalizan obras de

((N° de Aerédromos de
la Red Secundaria que
finalizan en el afio t /N°
total de Aer6dromos de

Reportes/Informes
Balance

presupuestario de la
Direccion de

mantencién en el afio t, la Red Secundaria que ST 100% . Contabilidad y
respecto del total de contemp}an obfas de 10% Finanzas MOP
Aerddromos de la Red | Mantencion segiin Ley Reportes/Informes
Secundaria que de Presupuestos del afio | () o, nm. 50 % 100 % 100 % “Reportz obienido
contemplan obras de £)*100) del Sistema
mantencion el afio t. Administrativo
Financiero
Aplica Enfoque de Género: NO
Servicios de
Infraestructura ((N° de Etapas
Aecroportuaria en la Red cumplidas para la
Secundaria. Eficacia/Producto construccion y entrega
a la comunidad del
nuevo Aerédromo de
Porcentaje de Chiloé/N"' total de Epol‘tes/lrnw
cumplimien'go de las Etapis deﬁ{lldas p?ra la NO 93% 10% Ian;)gifeTPerzl;:(g ;le
etapas definidas parala | construccion y entrega complementado por |
construccién y entrega ala comu’nldad del Informe Financiero
ala comunidad del nuevo aerédromo de | 5( o 33% 47% 87 % 93 % de Plan Chiloé.

Nuevo Aerddromo de
Chiloé.

Aplica Enfoque de Género: NO

Chiloé)*100)




Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Red
de Pequeiios

Eficacia/Resultado

Intermedio

Aerédromos. Porcentaje de Pequefios ((N° dff Pequetios
Aerédromos Aerédromos
autorizados por la autorizados por la
DGAC que se DGAC que se Reportes/Informes
mantienen operativos el | Mantienen operativos el Informes
afio t, respecto del total afio t/N° total de SI 100% suministrados por
de Pequefios Pequefios Aerédromos 10% Direcciones
i Regionales y
Aerddromos autorizados por la 4
autorizados por la DGAC'y que integran C]gggzﬂg?g:nﬁs iizl
DGAC y que integran la ’red dep eque;log Planificacién.
la red de pequefios aerodronios cnelano 100 % 96 % 97 % 97 % 97 %
aer6dromos en el afio £.)*100)
t.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-La meta del aflo fue calculada sobre 4 Aerddromos a cumplir obras de conservacion en el 2011 sobre un universo de 5 aerédromos programados a terminar obras. Conforme a lo establecido en
las consideraciones, el Servicio identificd los Aerdodromos a cumplir obras de conservacion en el afio a través del Anexo 5 enviado a Hacienda a través de la Direccion de Planeamiento del MOP, en
Febrero del 2011, resultando en el denominador una cifra mayor producto de la flexibilidad presupuestaria permitida por Dipres a través de la Ley de Presupuestos. Esto se debe a la programacion
de obras de Conservacion no incluidas en la Ley de Presupuestos y provenientes del adelantamiento de iniciativas consideradas para el afio 2012. Con ello, la obligacion del Servicio imponia

cumplir al menos con 7 de los 8 identificados a fin de no quedar bajo la meta establecida.




2.-Conforme a los datos sefialados, se cumple el objetivo por sobre la meta comprometida para el afio 2011 (106% de cumplimiento efectivo) debido a mayores coordinaciones y controles entre la
Inspeccion Fiscal de Explotacion y el Concesionario. Asi mismo, se establecid en el contrato de Concesion vigente, la obligacion de disponer de los recursos necesarios a fin de cumplir a cabalidad
con esta exigencia, siendo por lo tanto en la actualidad un deber a cumplir y no una meta de gestion

3.-El contrato inicialmente contemplaba la construccion de una pista de 1810 m de largo, con las respectivas obras complementarias, lo que permitiria operaciones comerciales para aviones tipo
A319. E1 25 de Enero del 2011, LAN envio carta, dirigida al Director Regional de Sernatur con copia a la Directora Nacional de Aeropuertos, mediante la cual informo el cambio de flota de aviones
unificandola a aeronaves del tipo A-320 sefialando a su vez que esta aeronave requiere de un minimo de pista de 2000 metros. Frente a lo anterior y las manifestaciones de las Autoridades
regionales, el Ministerio de Obras Publicas a través de sus maximas autoridades, decide modificar el proyecto, ampliando la pista a 2000 metros de largo. Si bien se logré concretar el término de la
pista durante el 2011, este cambio de proyecto implico el retraso en la instalacion y calibracion de los equipos aeronauticos que daban término a la obra. Conforme a lo anterior, se solicita evaluar el
no cumplimiento como causal externa.



