* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

Economia/Producto

Porcentaje de
recursos otorgados en
los programas de
subsidios para
proveer viviendas que
focalizan su accion en
los grupos
vulnerables del
Programa
Habitacional del afio
t, respecto de los
recursos totales del
programa de
subsidios del afio t .

_ MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA'Y URBANIZACION VII REGION

(Monto de recursos 113%
otorgados en los
programas de subsidios
destinados a proveer (1826989

viviendas que focalizan su |/1616416
accion en los grupos  |)*100
vulnerables (primer y
segundo quintil)./Monto
total de recursos del
programa de subsidios
destinados a proveer
viviendas del afio t)*100

130%

(1852165
11427468
)*100

262%

(4137636
/1579305
)*100

75%

(600000
/800000
Y*100

—E

27
88% Sl 117% 5% Reportes/Informes 1
(8898073
/10131489
*100 Resoluciones de asignacion

de subsidios

Depto. Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Programa anual de subsidios

Depto. Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Informe de avance al 31 de
Diciembre, de la Divisién de
Politica Habitacional

Depto. Operaciones
Habitacionales



* Proyectos de Barrios

- Programa de
Pavimentos
Participativos

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Km
lineales de
Pavimentos
Participativos
ejecutados en el afio t,
en relacion a los Km
lineales
comprometidos segln
presupuesto vigente.

(Namero de Km lineales 1 107%
de Pavimentos
Participativos ejecutados
en el afio t/NUmero de Km | (32 /30
lineales comprometidos | )*100
segun presupuesto vigente.

)*¥100

160%

(24 /15
)*100

97%

(19 /20
)*100

100%

(21/21
)*100

109% Sl 109% 5% Reportes/Informes
@2 121
)*100

Actas de recepcion
Depto. Técnico

Reportes/Informes

Informacion sistematizada del
ntmero de km lineales
correspondientes a cada obra.

Depto. Técnico

Reportes/Informes

Documento o correo de la
unidad que corresponda
indicando km lineales
comprometidos para la
Region de acuerdo a la Ley de
Preupuestos del afio t

Depto. Técnico

Reportes/Informes

Presupuestos de cada obra
con indicacion de superficie
construida.

Depto. Técnico



* Proyectos de Barrios

- Programa de
Recuperacion de
Barrios

* Proyectos de Ciudad

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Contratos de Barrios
terminados al afio t
respecto del total de
Barrios del Programa

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

(Numero de Contrato de |NM 25% 38% 88%
barrios terminados al afio
t/NUmero total de barrios

del Programa)*100

(Namero de Proyectos 0% 100% 0% 100%
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad
en el afio t/Nimero total
de Proyectos Urbanos a

terminar en el afio)*100

88% Sl 100% 5%

Reportes/Informes

(2/8 Y*100 | (3 /8 y*100 |(7 /8 )*100 (7 /8 )*100

Actas de recepcion
Depto. Técnico

Formularios/Fichas

Plan de Gestion de Obras 'y
Convenio que lo aprueba

Depto. Técnico

Formularios/Fichas

Documento que define los
barrios identificados (Acta de
la Mesa Regional, Circular
del Minvu u otro)

Depto. Técnico

100% Sl 100% 5%

Reportes/Informes

(0/0)*100 | (1 /1 )*100 | (0 /0 }*100 (1 /1)*100 (L /1)*100

Resolucion de contrato
Depto. Técnico

Reportes/Informes

Acta de recepcion
Depto. Técnico



* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda Titulo I.

* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidio Fondo
Solidario de
Vivienda Titulo 1

Eficacia/Producto

Porcentaje de
subsidios otorgados
en el afio t que estan
destinados a proveer
viviendas focalizados
en los grupos
vulnerables (primer y
segundo quintil),
respecto del total de
subsidios destinados
a proveer viviendas
en el Programa del
afiot.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda, pagados en
un 100% durante el
periodo de vigencia
del total de subsidios
otorgados en el afio t-
2.

(NUmero de subsidios | 129%
otorgados en el afio t que
estan destinados a proveer
viviendas, focalizados en | (6367
los grupos vulnerables /4943
(primer y segundo )*100
quintil)/Namero de
subsidios destinados a
proveer viviendas en el
Programa Habitacional del
afiot )*100

(N° de Subsidios Fondo  84%

Solidario Concursable
pagados en 100 % desde el

afio t-2 hasta el afio t/N° | (8747

total de subsidios Fondo /10453
Solidario Concursable, |)*100
otorgados en el afio t-

2)*100

113%

(4615
14087
)*100

94%

(2161
12289
)*100

58%

(11280
/19349
)*100

85%

(5215
16142
)*100

65%

(38096
/58609
)*100

83%

(4101
14941
)*100

84%

(18604
122141
)*100

96%

(4567
14780
)*100

SI 129% 10% Reportes/Informes

Resoluciones de subsidios
otorgados.

Depto. Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Informacion sistematizada de
subsidios otorgados

Depto. Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Programa habitacional
aprobado por el MINVU

Depto. Operaciones
Habitacionales

SI 115% 15% Reportes/Informes

Resoluciones de subsidios
otorgados

Depto. Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Informacion sistematizada de
subsidios otorgados y
pagados.

Depto. Operaciones
Habitacionales

Formularios/Fichas

Ordenes de Pago

Depto. Operaciones
Habitacionales



* Proyectos de Barrios Eficacia/Producto  (Numero de proyectos de ' 55% 70% 86% 55% 67% Sl 120% 5%

. L Reportes/Informes
pavimentos participativos

- Programa de Porcentaje de iniciados el afio t/Nimero

Pavimentos proyectos de de proyectos de (40173 (40 /57 (62 /72 (36 /65 (321748

Participativos pavimentos pavimentos participativos |)*100 )*100 )*100 )*100 )*100 ) o
participativos seleccionados el afio t- Resoluciones de adjudicacion
iniciados en el afio t 1)*100 Depto. Técnico
respecto de proyectos
seleccionados el afio Reportes/Informes
t-1.

Actas de entrega de terreno
Depto. Técnico

Formularios/Fichas

Listado oficial de proyectos
seleccionados el afio t-1
publicados por Seremi

Depto. Técnico



* Proyectos de Barrios Eficacia/Producto

- Programa de
Pavimentos
Participativos

Porcentaje del gasto
efectivo de los
contratos de
Pavimentos
participativos
terminados en el afio t
en relacion a los
montos del contrato
inicial de los
contratos de
pavimentos
participativos
terminados en el afio t

* Proyectos de Barrios Eficacia/Producto

- Programa de
Pavimentos
Participativos

Porcentaje del Gasto
efectivo de contratos
de Pavimentos
Participativos,
Vialidad Urbana y

* Proyectos de Ciudad Rehabilitacion de
Espacios Publicos, en
relacién a los montos
imputados en el
contrato inicial

- Programa de
Rehabilitacion de
Espacios Publicos

* Proyectos de Ciudad

- Programa de
Vialidad

(suma del gasto efectivo de | 102% 101% 100%

los contratos de

Pavimentos participativos

terminados en el afiot (3586000 (2967103 | (2462857

/suma de los montos /3530992 /2948267 |/2463470

establecidos en los )*100 )*100 )*100

contratos iniciales de los
proyectos de pavimentos
participativos terminados

fisicamente en el afio

t)*100

(Suma del gasto efectivo | 102% 102% 100%
de los proyectos de
Pavimentos Participativos,

Vialidad Urbana y (4190278 (9499643 | (2462857
Rehabilitacién de Espacios /4124688 /9309523 /2463470
Publicos terminados )*100 )*100 )*100
fisicamente en el afio
t/Suma de los montos
establecidos en el contrato
inicial de los proyectos de
Pavimentos Participativos,
Vialidad Urbana 'y
Rehabilitacion de Espacios
Publicos terminados
fisicamente en el afio
t)*100

Sl 100% 15% Reportes/Informes

Resoluciones de contrato.
Depto. Técnico

Reportes/Informes

Resoluciones de modificacién
del monto de contrato si las
hubiere.

Depto. Técnico

Reportes/Informes

Actas de Recepcion.

Depto. Técnico

Sl 105% 15% Reportes/Informes

Resoluciones de contrato.

Depto. Técnico

Reportes/Informes

Resoluciones de modificacién
del monto de contrato si las
hubiere.

Depto. Técnico

Reportes/Informes

Actas de Recepcion
Depto. Técnico



* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda Titulo I.

* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

Calidad/Producto

Porcentaje promedio
de cumplimiento de
los estandares de
calidad, establecidos

para la aplicacion del

MITO, de todas las

obras en ejecucion del

FSV I Llamados
Regulares, en el mes
t.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
subsidios otorgados,
respecto del Plan de
Reconstruccion

(Sumatoria de los
promedios de
cumplimiento de los
estandares de calidad por
proyecto, establecidos para
la aplicacién del MITO al
mes t para todos los
proyectos en ejecucion del
FSV | Llamados
Regulares/N° total de
proyectos FSV | Llamados
Regulares en ejecucion en
el mes t)*100

(NUumero de Subsidios
Otorgados del plan de
reconstruccion al afio
t/Numero total de
Subsidios del Plan de
Reconstruccion )*100

0% 96% 96% 90%
(0/0)*100 | (280 /293 | (166 /173 (142 /158
)*100 )*100 )*100
NC NC 5% 24%
(10010 (48372
/200000 /200000
)*100 )*100

96% S 107% 15% Base de Datos/Software
(71174
)*100
Planilla MITO Fondo
Solidario publicadas en la
plataforma Sharepoin
Depto. Técnico
Base de Datos/Software
Informe de resultados
publicado por DITEC en la
planilla MITO
Depto. Técnico
24% S 100% 5% Reportes/Informes
(48166
/200000
)*100 Informes de avance emitidos

por Nivel Central o Serviu
regional.

Departamento de Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Resoluciones de asignacion.

Departamento de Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Programa Habitacional de
Reconstruccién (circulares
MINVU)

Departamento de Operaciones
Habitacionales

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio

100%

10
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Notas

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1 1) El Indicador considera los Subsidios focalizados en el primer y segundo quintil correspondientes a:
Fondo Solidario de Vivienda I, Il y 111 (Subsidio Rural). Para el Programa total, se agregan, Sistema de Subsidio Habitacional y Leasing. Cifras en UF.
2) Para la definicién de Programa Anual, se adopta lo establecido en la Ley de Presupuesto "EI Programa del afio quedara conformado exclusivamente por aquellos subsidios cuyo proceso de
postulacién haya concluido el 31 de Diciembre del afio correspondiente”
3) "Programa de subsidios destinados a proveer viviendas del afio t" se entiende como el programa habitacional inicial sin modificaciones.
4) El Indicador considera los Subsidios focalizados en el primer y segundo quintil correspondientes a:
Fondo Solidario de Vivienda I, 11 y 11 (Subsidio Rural). Para el Programa total, se agregan Sistema de Subsidio Habitacional y Leasing. Cifras se deben expresar en UF.
5) Se consideran como otorgados los subsidios preseleccionados de las postulaciones al Fondo Solidario de Vivienda modalidad Construccién en Sitio Propio con Proyecto Tipo

N

Se entiende por kilémetro lineal de pavimento, un promedio de ancho de calzada de 6 metros (se entiende el ancho de calzada, la amplitud entre solera y solera).
Se entiende por Pavimentos Participativos ejecutados = Pavimentos Participativos Pavimentados.
Se considera medicion hasta el 31 de diciembre

w

El indicador considera el término del contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de Iniciativas Sociales (que corresponde a fin de la Fase |1
"Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa).
Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término tanto de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio, como las obras vinculadas al Telecentroy Obra de Confianza.

4 El producto asociado a este indicador es Vialidad Urbana. Se consideran proyectos urbanos terminados aquellos que cuentan con Acta de Recepcion.
No hay proyectos urbanos a terminar en 2010.

6]

1) El Indicador considera los Subsidios focalizados en el primer y segundo quintil correspondientes a:
Fondo Solidario de Vivienda I, Il y 111 (Subsidio Rural). Para el Programa total, se agregan, Sistema de Subsidio Habitacional y Leasing.
2) Para la definicién de Programa Anual, se adopta lo establecido en la Ley de Presupuesto "El Programa del afio quedara conformado exclusivamente por aquellos subsidios cuyo proceso de
postulacién haya concluido el 31 de Diciembre del afio correspondiente”
3) "Programa de subsidios destinados a proveer viviendas del afio t" se entiende como el programa habitacional inicial sin modificaciones.
4) El Indicador considera los Subsidios focalizados en el primer y segundo quintil correspondientes a:
Fondo Solidario de Vivienda I, 11 y 111 (Subsidio Rural). Para el Programa total, se agregan Sistema de Subsidio Habitacional y Leasing.
5) Se consideran como otorgados los subsidios preseleccionados de las postulaciones al Fondo Solidario de Vivienda modalidad Construccién en Sitio Propio con Proyecto Tipo

(o]

Se refiere a subsidios pagados 100 % el afio t de los otorgados solo el afio t-2.. El subsidio rural corresponde al Titulo 111 del Fonso Solidario de Vivienda

~

Para el llamado 20 de Pavimentos Participativos no se consideran aportes de municipalidades ni comités.

o]

Indicador "Porcentaje del gasto efectivo de los contratos de Pavimentos participativos terminados en el afio t en relacion a los montos del contrato inicial de los contratos de pavimentos participativos
terminados en el afio t" se debe considerar cumplido entre 95 y 110 %, holgura que corresponde a eventuales disminuciones o aumentos en el monto de contratos.

Se consideran en la medici6n obras con acta de recepcion hasta el 31 de diciembre.

Se consideran sélo obras Serviu.

©

Este indicador se debe considerar cumplido entre 95 y 110 %, holgura que corresponde a eventuales disminuciones 0 aumentos en el monto de contratos.
Se consideran en la medicidn obras con acta de recepcion hasta el 31 de diciembre.
Se consideran s6lo obras SERVIU.

10 Se considerara hasta la Gltima medicién de cumplimiento disponible del afio t.

Las variables incluidas en los estandares de calidad sefialados en el indicador corresponden a la implementacion del Manual de Inspeccion Técnica de Obras (MITO) para los proyectos de ejecucion
de los programas FSV | Llamados regulares. Algunas variables son:



11

Cuadro de control de fechas y plazos, cronograma de plazos contractuales, carta gantt, programacion financiera, lista de materiales, marcas y tipos, plan de ensayos de laboratorio, calendario de
visitas a terreno, programa de control de calidad, lista de equipos y maquinarias, etc.

El indicador mide o busca medir el porcentaje de aplicacion del Manual de Inspeccién Técnica de Obras en los proyectos.

Justificacion transversal instruida por Subsecretaria (07/01/11): "No se puede aumentar la meta de este indicador, debido al impacto que tienen los proyectos de reconstruccion en la ejecucion de
obras que aumentara considerablemente el volumen a ejecutar durante el afio 2011. Estos proyectos si bien no son parte de este indicador deberan ser supervisados de igual forma por los SERVIU,
con el consiguiente impacto en sus actuales procesos de ejecucion y seguimiento de obras.

Po otra parte, se rigidizaran los parametros de aprobacion de cumplimiento de cada ficha del MITO, que se puede observar en visitas a terreno y auditorias DITEC, de modo tal que de cuenta del
mejor control y calidad de obras."

- Incluye afio 2010 y 2011.

- Considera todos los Programas destinados a Reconstruccion (incluido PPPF).

- “Numero total de Subsidios del Plan de Reconstruccién” se entiende como el programa inicial sin modificaciones.

- El denominador corresponde al valor pais de reconstruccion

- Se consideran como otorgados los subsidios preseleccionados de las postulaciones al Fondo Solidario de Vivienda modalidad Construccion en Sitio Propio con Proyecto Tipo



