CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011
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Notas:
1.-El ingreso de divisas por concepto de Turismo Receptivo del afio 2011, registré un alza nominal de un +12,8%, registrando un maximo histérico desde que se realiza esta cuantificacion
aproximado de $US 2.300 millones. Esta cifra incluye lo que aportan los visitantes que pernoctan (turistas), quienes no pernoctan (excursionistas) y el Transporte Internacional de pasajeros de
empresas residentes en Chile. Si bien el ingreso de divisas presenta el 2011 un crecimiento nominal de dos digitos, tiene subyacente un factor no menor, el cual es la baja significativa en el precio
del délar de un afo para otro. Mientras que el promedio anual del 2010 estuvo en torno a los $510; en el periodo enero diciembre de 2011 se registra un promedio de $483, un -5,3% de variacion, de
esta manera, al realizar la conversion de las divisas de dolares estadounidenses USD a peso chileno CLP, la variacion es de solo un +6,8%, casi la mitad de lo expresado en términos nominales.

2.-Segun la planificacion anual establecida por el operador Andina del Sud del programa, existirian 20 semanas de ejecucion para el PGE; finalmente se llevaron a cabo 19 semanas de ejecucion,
lo que hizo descender en una semana la oferta de noches camas disponibles en los establecimientos a nivel nacional, que se traduce en la disminucion del total noches camas disponibles para el
programa. La ejecucion del programa se redujo en una semana debido a ajustes en el plan de transporte que realiza el operador durante el afio. Otro factor que contribuyo al sobre-cumplimiento fue
la eliminacién de algunos establecimientos de alojamiento respecto la temporada anterior, como por ejemplo el cerro castillo en Valparaiso y San Francisco en Los Lagos por no llegar acuerdos
econdmicos con la empresa adjudicataria. Lo que también provoco un descenso de la oferta de noches camas disponibles y por ende, la contracciéon del denominador en 20 mil camas
aproximadamente.

3.-La temporada de extension del programa 2010, ejecutada en el primer trimestre del afio 2011, tuvo un alza de pasajeros de aprox. un 100% respecto al afio 2010. Los pasajeros que provocaron
esta alza corresponden a los rezagados de la temporada regular 2010 que no realizaron sus viajes debido al terremoto del 27 de febrero de dicho afio. En la temporada de extension anterior,
correspondiente al aio 2010, viajaron 6.291 pasajeros, y en la extension ejecutada en 2011 viajaron 13.500 pasajeros aproximadamente. Lo anterior, sumado a la normal ejecucion de la temporada
2011 provoco el sobre-cumplimiento del indicador en aproximadamente 8.000 pasajeros/as viajados/as.

4.-Las razones del sobrecumplimiento de la meta obecede principalmente a la fuerte difusion que se realizo al sistema. Como este sistema se implemento a partir de junio 2011, se concentraron
todos los esfuerzos de difusion en los tres ultimos meses. A su vez, no existia antecedentes de datos historicos que permitieran contar con una estimaciéon mas real al momento de definir la meta,
ademas se debe considerar que como es un proceso nuevo tampoco contdbamos con informacioén respeto del interés de los prestadores en ser parte de este registro, considerando que la
obligatoriedad es a partir de junio 2013. Como parte de las acciones de difusion que se ejecutaron podemos mencionar las siguientes: Envio de cartas y correos informativos tipo para ser distribuidos
a los prestadores de Alojamiento en regiones; Notas de prensa tipo para ser incorporadas en medios de prensa regionales;15 Seminarios Regionales informando a los prestadores de servicios la Ley,
el registro y el sistema de calidad; 13 Talleres especificos con



