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Ministerio del Interior y Seguridad 
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1 1 3 

Ministerio de Desarrollo Social                                          
 

1   1 2 

Ministerio de Salud                                                              1     1 

           

            

          

 

Categoría:   Buen Desempeño 

 

Línea de Evaluación:  EPG 

 

Nombre Programa: Programa de Reinserción Social en Centros de Cumplimiento 

Penitenciario Colina I y II, Región Metropolitana, y Complejo 

Penitenciario de la Región de Valparaíso. (MINJUS-GENCHI/MINTER). 

 

Objetivo:  El objetivo de este programa es que las personas bajo el control o 

custodia de GENCHI, condenados hombres con alto o mediano 

compromiso delictual, mejoren sus posibilidades de reinserción social, 

a través de una intervención psicosocial basada en un modelo 

orientado a la disminución de la reincidencia delictual; y el 

acompañamiento a la inserción social de las personas con salida 

controlada al medio libre. 

 

Resultado: Se constató impacto atribuible al programa sobre la reincidencia 3 

años después del egreso de los internos del Subsistema Cerrado (con 

mediano y alto compromiso delictual). El grupo participante del 

programa registró 15.2% de reincidencia vs 22.4% del grupo de 

control, lo que representa un 32% menos de reincidencia. La estrategia 

de intervención cognitiva-conductual utilizada ha sido validada 

internacionalmente. Durante 2011 ésta representó un costo de $381 

mil anual por cada interno. Ver Resumen Ejecutivo. 

 

 



            

Categoría:   Buen Desempeño 

 

Línea de Evaluación:  EPG 

 

Nombre Programa:  Programa de Licitaciones Sistema Nacional de Mediación. (MINJUS – 

Subsecretaría de Justicia) 

 

Objetivo:  El programa tiene por objetivo proveer de servicios de mediación para 

las personas que presenten conflictos de familia en las materias de 

alimentos, cuidado personal y relación directa y regular, las que son de 

carácter obligatorio según la Ley. El programa se ejecuta a través de un 

sistema de licitaciones que opera en todo el territorio nacional. 

 

Resultado: El programa cumple su propósito logrando posicionar la mediación 

como alternativa a la resolución de conflictos en materia de familia, 

contribuyendo, entre otras iniciativas, a la descongestión de los 

Tribunales de Familia. En el periodo de evaluación, junio 2009-

diciembre 2011 se destaca favorablemente el nivel de acuerdo que se 

presenta una vez que las partes involucradas han asistido al menos a 

una sesión conjunta,  un 65,4% de las causas que ingresan al Sistema 

llegan a acuerdo al finalizar el proceso de mediación; por otra parte, el 

tiempo de duración del proceso de mediación es menor que el tiempo 

de duración de los juicios de familia (78% de los entrevistados declara 

que el proceso de mediación que culmina en acuerdo, duró menos de 

3 semanas). Por último, el costo promedio por causa ingresada es de 

$52.740, lo que se compara favorablemente con el sistema privado 

cuyo costo es de $92.796. Ver Resumen Ejecutivo.  

 

 

Categoría:   Desempeño Insuficiente 

 

Línea de Evaluación:  EPG 

 

Nombre Programa:  Programas de Rehabilitación y Reinserción Social. (MINJUS/ GENCHI). 

 

Objetivo:  El objetivo de estos programas es que las personas bajo el control o 

custodia de GENCHI (que tienen diferentes compromisos delictuales) 

mejoren sus posibilidades de reinserción social, a través de la entrega 

de servicios de atención e intervención psicosocial; capacitación 

laboral y/o acceso a la educación, el deporte y la recreación; y del 

acceso a empleo dependiente o independiente; y de la eliminación de 

antecedentes para la reintegración del penado a la sociedad. 

 



Resultado: Se evidencia que existen falencias en las estrategias de intervención: 

voluntariedad para acceder a los servicios; en general, no se considera 

el compromiso delictual, y, se apunta más al objetivo de atención que 

al de reinserción. Sin embargo, destaca positivamente el diseño del 

programa Centros de Educación y Trabajo que alienta conductas 

prosociales y reduce las consecuencias negativas de la reclusión. Se 

constata bajas coberturas en los servicios que entregan los programas; 

baja calidad de la capacitación y del trabajo que se ofrece (escaso 

trabajo dependiente),  todo esto impide que se consideren un 

mecanismo efectivo de reinserción social. Los sistemas de información 

de los programas no permiten realizar una estimación del impacto 

sobre la reincidencia legal, atribuible a cada uno. El gasto promedio 

por beneficiario del Programa “Convencional” para las personas 

privadas de libertad fue de $171 mil, durante 2011. Ver Resumen 

Ejecutivo. 

 

 

 

Categoría:   Resultados no Demostrados 

 

Línea de Evaluación:  EPG 

 

Nombre Programa:  Programa Vida Nueva. (MINJUS/SENAME - MINTER/Subsecretaría de 

Prevención del Delito – SENDA) 

 

Objetivo:  El programa entrega atención especializada (dependiendo del 

diagnóstico será sicológica, médica, terapéutica, educativa) a niños, 

niñas y adolescentes (NNA) vulnerados en sus derechos y/o que 

presentan conductas transgresoras y que son derivados de los listados 

del Programa de Seguridad Integrada 24 horas. Es una experiencia 

piloto que se implementa en 8 comunas de la Región Metropolitana 

durante un período de 3 años (2010  2012). 

 

Resultado: Los resultados identificados y medidos a través de la evaluación, que 

se realizó en el primer semestre de 2012, no permiten emitir juicios 

evaluativos concluyentes sobre la replicabilidad de la iniciativa. Ello se 

debe, en primer lugar, a que analiza solo los dos primeros años del 

período considerado inicialmente en el diseño de la experiencia piloto 

(tres años) y, en segundo lugar, a que a principios de  2012,  el 

programa sufrió cambios importantes en sus procesos que modificaron 

el diseño original. Sin embargo y considerando el corto período 

evaluado, el programa muestra resultados parciales, en sus 

indicadores de reingreso a unidades policiales, que son alentadores. 

Ver Resumen Ejecutivo.  


