INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

«Planificaciéon y Gestién
Presupuestaria

-Ejecucién Presupuestar

Gobierno Central

a
Eficacia/Proceso

1 Porcentaje de solicitudes

de identificacion de
iniciativas de inversién de
los servicios publicos, con
recomendacion de decisid
del Subdirector, dentro de
los 20 dias habiles
siguientes a su recepcion
conforme por el sector
presupuestario

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de solicitudes de
identificacién de iniciativas de
inversion de los servicios
publicos del Gobierno Centra
con recomendacion de
P decision del Subdirector,
dentro de los 20 dias héabiles
siguientes a su recepcion
conforme por el sector
N presupuestario afio t/N° tota|
de solicitudes de identificacign
de iniciativas de inversion
ingresadas conforme afio
t)*100

N.M.

N.M.

0.0 %
(0.0/0.0)*10
0

91.2 %
(156.0/171.
0)*100

85.3 %
(273.0/320.
0)*100

08

02

Reportes/Informes
Reporte emitido por
el Departamento de|

Administracion
Presupuestaria,
aprobado por el
Subdirector de
Presupuestos.




«Planificacion y Gestién
Presupuestaria

Eficacia/Proceso

(N° de solicitudes de

-Ejecucion Presupuestarja modificacién presupuestaria fle N.M. N.M. 0 %’ 88 % " 71 % "
Gobierno Central . N los servicios publicos del (0/0)*100 | (480/545)*1| (675/950)*1
. 2 Porce_n_taje_ge solicitudes Gobierno Central con 00 00 Reportes/Informes
de modificacion recomendacion de decision del Reporte emitido por]
presupuestaria de los Subdirector, dentro de 20 dias el Departamento de
servicios pup[lcos, con | habiles a contar de la fecha ¢le Administracion
recomengiamon de decisign ingreso conforme en el sector Presupuestaria,
del Subdirector, dentro de| resypuestario afio t/N° tota|l ?rgz’?dotpoge'
los 20 dias habiles | ge solicitudes de modificacioh Pﬂesggggtos
siguientes a su recepcion | pregypuestaria ingresadas :
conforme por el Sector conforme afio t)*100
Presupuestario.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Planificaciéon y Gestién 5 tBa/sse ?t\?v
i atos/soltware
Pre_s;ggf;g?ﬂ:)aresupuestar a N.C. N.C. 0% 98 % 95 % Informes del Sistema
Gobierno Central (0/0)*100 | (3264/3320) (8322/8760) de Continuidad del
»Captura, procesamiento Y *100 *100 Servicio SIGFE 2.0,

exposicion de la Ejecucion
Presupuestaria

Calidad/Producto

3 Tasa de continuidad del
servicio SIGFE Médulo
Transaccional 2.0

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de horas reales dal
sistema informatico SIGFE
2.0, médulo transaccional en
servicio en el afio t/Numero de
horas totales del afio t)*100

Médulo
Transaccional

Reportes/Informes
Resumen elaboradg
en base al Informe
del Sistema, aprobad
por el Jefe de
Divisién.

o




«Planificacion y Gestién
Presupuestaria

(N° de solicitudes recibidas en

-Formulacién y Gestion | Eficacia/Proceso el Sub departamento de N-M. 212}2:{% 1 23;/92308 “l (1 42711(;/2_) 1 212(/)2;/; 1 Sgnﬁlf}ﬁ?er}fﬁﬂgf,
del Presupuesto de Empresas Publicas que son ( 00 1 ( 00 11 ( 00 1 ( 00 ) fechas de recepcion ly
Empresas Publicas ) o respondidas a la Directora o fal envio de respuestas|a

' 4 Porcentaje de solicitudes  gpjicitante, dentro de los la Directora o al
recibidas en el plazos predeterminados afip solicitante.
Subdepartamento de t/N° total de solicitudes que
Empresas Publicas con | 5o respondidas a la Directora Reportes/informes
respuestas entregadas a la g 4 solicitante, en el Sub M?;;thgr:sozrz-
Ege‘iggso al solicitante en departamento de Empresas Empresas Pblicas
P . Publicas afio t)*100 que establece fechas

predeterminados. de referencia.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Sistema de Evaluacion yEficacia/Resultado

Control de Gestion Intermedio — Base de

‘Sequimiento y monitorep (Total de indicadores enlog 0.0 % 90.0 % 90.7 % 85.7 % 91.4 % Datos/Software
itgaiingind Slvaiaby d ambitos de producto y (90.0/100.0) (90.7/100.0)| (85.7/100.0) (91.4/100.0) ~ Base de Datos
) P . o resultado formulados por las *100 *100 *100 *100 Indicadores de

5 Porcentaje de indicadores nstituciones en el proceso Desempefio 2014,
en los ambitos de productp presupuestario del afio t+1 sitio web

y resultado en relacion al ITotal de indicadores www.dipres.cl accesp
total de indicadores formulados por las restringido.

formulados por las
instituciones en el procesd
presupuestario del afio
t+1

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

instituciones en el proceso
presupuestario del afio
t+1)*100

Reportes/Informes
Reporte que se

obtiene de la Base d
datos de Indicadores$
de Desempefio 2014.

[




eInformes y Estudios de
Proyectos de Ley

(Namero de informes de

1 i 0, 0, 0,
Eficacia/Producto analisis de la labor legislativa ~ N"C* N.C. (0/8)*/;00 (1/52(;4’00 (21/2())*1{;’0
entregados oportunamente
. (mayo y noviembre ), a
6 Oportunldad en Ie} entredahirectora de Presupuestos y|al Reportes/Informes
de informes de analisis de gypsecretario de Hacienda afio Registro en libro de
la labor legislativa en t /NGmero total de informes de informe recibido por
relacion a proyectos de ley 4n4iisis de la labor legislativh Directora y
que participa la Direccion programados entregar a SubHs:Cﬁ;itggo de
de Presupuestos, a Directora de Presupuestos y/al '
Directora de Presupuestos ¥ psecretario de Hacienda dfio
al Subsecretario de 1)*100
Hacienda.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Estudios e Investigacion. Reportes/Informes
Generacién de (Numero de publicaciones dg 0 0 0 Calendario de
Informacién Publica i informes y estudios de la N.C. N.M. (630(())/'(?9 /8)* (35(())}769/(’0)* ( 619)08/((5)9 é’)* publicaciones en
: Calidad/Producto institucién, que se publican en ‘100 ‘100 100 Paga neb de
los plazos establecidos en ¢l Dipres.
calendario de publicacién en|la
7 Porcentaje de . : o Base de
ublicacior:es de informes| (haana web de la Dipres afip Datos/Software
P . - T ETTESE t/Numero de publicaciones de Certificado de la
y estudios de la institucion  informes y estudios de la Divisién de

afio t, que se publican en
los plazos establecidos en
el calendario de
publicacion en la pagina
web de la Dipres

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

institucion establecidos en €|
calendario de publicacién en|la
pagina web de DIPRES afig
t)*100

Tecnologias de
Informacion (Soporte
y Mantenimiento)con

las fechas efectivas
de publicacién en

Péagina web de

Dipres.




«Planificacion y Gestién
Presupuestaria

Reportes/Informes
Reporte que se

H i N.M. 95.8 % 97.3 % 98.9 % 95.0 % elabora a partir de I3
Goliji(zcrﬁglgréstzzfupuestar a . (10932.0/11] (8028.0/824) (4674.0/472| (9398.0/988 informa(?ién del
»Captura, procesamiento y Calidad/Producto (Nro. de solicitudes de servicjo 414.0)*100| 9.0)*100 8.0)*100 8.0)*100 | aplicativo SIGFE 1.0
exposicion dg la Ejecucion relacionados con incidencias y Méximo. tar".
P_resu')uesmna . . requerimientos del SIGFE 1.0, Base d
8 Porcentaje de solicitudes  *regyeltos en los plazos Dat—osa;giftv‘\a/are
de servicios en relacion a|  ggiaplecidos afio t/Nro. de “informes del 8 g
incidencias y solicitudes de servicio

aplicativo del SIGFE|

requerimientos del SIGFE 1.0; "Méaximo. tar".

1.0, resueltas por DIPRES
en los plazos establecidos
afo t.

relacionados con incidencias
requerimientos del SIGFE 1.
recibidos en el afio t)*100

O«

Reportes/Informes
Catéalogo de Niveles
de Servicio SIGFE
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 10
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El indicador mide la oportunidad en la respuasi@s solicitudes de identificacién de iniciativisinversion (formalizaciéon en un decreto del gédhombre, monto del proyecto, entre otros),
desde que ingresan para su andlisis hasta quensegadlas a la Directora para su aprobacion f8@b se consideraran en la medicion las solicitegesingresen con toda la documentacion e
informes de respaldo necesarios para sustentaliditado.

2 El indicador mide la oportunidad en la respuestas solicitudes de modificacion presupuestdeade que ingresan para su analisis hasta quensegaglas a la Directora para su aprobacion
final. Sélo se consideran en la medicion, las galies de modificacion presupuestarias que ingreserioda la documentacion e informes de respadesarios para sustentar lo solicitado.

3 .Elindicador mide que el SIGFE 2.0 esté opendtis 24 horas del dia para que los serviciosigagbtealicen el ingreso de la informacion finari€&l nimero de horas total afio t, esta definido
por 24 horas dia disponibles y por nimero diascafemdario. En afios 2009, 2010, 2011 y 2013 quoreten 365 dias, 2012 por ser afio bisiesto sed®yasi 366 dias. Durante el ler semestre de
2013 se prevé una suspension del Servicio programhadntre 4 a 5 dias, producto del probable caddjmroveedor externo de Data Center donde opesasetvicios de Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0.
Este tiempo de indisponibilidad no esta consideradel célculo del indicador, el que se ajustarél e@enominador en el nimero real de horas endewmudad en que este ocurra.

4 Elindicador mide la oportunidad en la respuadss solicitudes de las empresas publicas. lazoplse establecen en minuta zz-537 del 17 dereaiel2011.

5 Elindicador mide la calidad de los indicadayee los servicios publicos presentan al Congreda aéo junto con el proceso presupuestario, pareugata de su gestion.

6 Elindicador mide que se cumpla con evaluaektign legislativa dos veces al afio, informandmsaisuarios finales.

7 El indicador mide el cumplimiento de plazos leggara la publicacion de estudios e informesicjpalmente aquellos comprometidos con el Congtescalendario de las publicaciones esta
disponible en la pagina web de Dipres a partinaes de enero de cada afio.

8 El indicador mide la oportunidad en la respuestas servicios publicos cuando hacen consultexjoerimientos a Dipres, respecto a la operacidiS&FE 1.0. Lo anterior de acuerdo al
Catalogo de Niveles de Servicios, que establecdistimitos plazos de resolucion establecidos segarel tipo de solicitud o requerimiento.

Supuesto Meta:



La Institucion no identifica variables de respainilidad externas a la institucion que condiciogldogro de la meta establecida para el indicador.
La Institucion no identifica variables de respainilidad externas a la institucion que condiciogldogro de la meta establecida para el indicador.
La Institucion no identifica variables de respainilidad externas a la institucion que condiciogldogro de la meta establecida para el indicador.
La Institucion no identifica variables de resgatnilidad externas a la institucion que condicioeldngro de la meta establecida para el indicador.
La Institucion no identifica variables de respainilidad externas a la institucion que condiciogldogro de la meta establecida para el indicador.
La Institucion no identifica variables de resgatnilidad externas a la institucion que condicioeldngro de la meta establecida para el indicador.
La Institucion no identifica variables de respainilidad externas a la institucion que condiciogldogro de la meta establecida para el indicador.

La Institucion no identifica variables de resgatnilidad externas a la institucion que condiciogldngro de la meta establecida para el indicador.



