INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

08

04

generaron denuncias por |
Fiscalizacion en Linea
(excluidos
autodenuncios)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

DIN seleccionadas para
examen fisico o revision
documental en el afio t)*10d

Formularios/Fichas
Informe con calculo
de indicador segun
base de datos
sefialadas

«Fiscalizacion de las %/Le?t\?v
i i Datos/Software
ggg:g;ones de comercio 30 % 0% 70 % 77% 70 % | Medio de verificacion
-Fisc.alizacién del (1711/5636) (0/0)*100 | (2179/3128) (737/955)*1| (980/1400)*| numerador, base
- *100 *100 00 100 Sistema de Denuncias
Cumplimiento de Normas Eficacia/Product Medio de verificacion
Tributarias Aduaneras Eficacia/Froducto denominador. base
' ) . Sistema de Revision
) . (Cantidad de Denuncias a Documental a
1 Porcentaje de denuncias 3osteriori efectuadas en el afio Posteriori. 1
posteriori en operaciones | ycantidad de Revisiones
de ingreso sometidas a documentales a posteriori, Reportes/informes
revision documental, en el rgajizadas en el afio t)*100 Informe con célculo
afio t de indicador segin
base de datos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sefialadas.
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacion de las Eficacia/Resultado Base de
Operaciones de comatcio Intermedio _ 000% | 849% | 998% | 10.89% | 9.81 % | Datos/Software
exterior. (TflJtaI de Oo?eraCIoneS DIN (5542.00/65| (6632.00/66| (2528.00/23| (5395.00/55 Nuge;admabase
, seleccionadas para examen 295.00)*100| 429.00)*100 213.00)*100| 000.00)*100 istemade
2 Porcgntaje de . fisico o revision documental ) ) ) ) Denuncias.Denomina
Operaciones de ingreso | que generaron denuncias enl el dozfrﬁsi‘f)ss%?aﬁgosm y
seleccionadas que afio t/Total de operaciones )
a




eFiscalizacion de las

Base de
Datos/Software

operaciones de comercio —Ffticadaé Resultado 0% 44 % 51 % 49 % 49 % | Numerador: Sistema
e"tegggal. acion v control |- (Total de denuncias por (225/514)*1| (358/698)*1| (199/410)*1| (264/544)*1| de Informacion de
do tl p 'Zd lon y contr concepto de contrabando de 00 00 00 00 DrogasDenominadort
.I,e \rafico de mercancias _ | drogas en el afio t/Total de Sistema de Denuncias
teitas. 3 Porcentaje de denuncia$  jenyncias por contrabandd
por contrabando de drogas agjizados en el afio £)*100 _Formularios/Fichas|
realizadas en el afio t Informe con célculo
de indicador segun
Aplica Desagregacion por Sexo: NO base de datos
Aplica Gestion Territorial: NO
«Provision de operacionegficacia/Producto
de comercio exterior. 0% 3504 42 % 25 0 36 %
: (643/1845)*| (994/2355)*| (420/1658)*| (645/1781)*
4 Porcentaje de reclamos Ag:antidad de reclamos falladgs 100 100 100 100
Clasificacion y Valor en 2a instancia en el afio Formularios/Fichas
fallados en segunda t/cantidad de reclamos Planilla Histérica de
instancia con respecto a l9g,endientes de fallo en el afio|t- reclamos fallados
reclamos de fallo en 1 + cantidad de reclamos
segunda instancia ingresados en el afio t)*100
pendientes en el afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios en linea de | Eficacia/Producto
comercio exteriory 0% 49 % 54 % 53 % 60 %
generacion de informacion | o de Atencign | (\° de llamadas contestadas|en (24487/497| (28240/523| (9753/1840| (20000/333| Reportes/informes
estadistica. orcentaje de Atencion el afio t/N° de llamadas 20)*100 08)*100 0)*100 35)¥100 Reporte Mensual

-Tramitacién en linea de
operaciones

ayuda en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de llamadas de la mesa de

* recibidas en el afio t)*100

Mesa de ayuda




eFiscalizacion de las Eficacia/Producto Base de
operaciones de comercio (Total de resolucionesde | 245209 | 31.93% | 3041% | 69.89% | 50.00 % —Da‘éﬁi,i?,ﬁ;“a'e
eXte—Einc.alizaci sn v control | 6 Porcentaie d suspensiones de despachd (76.00/310.| (114.00/357| (191.00/628| (123.00/176| (250.00/500  Suspensiones de
de trafico do mercantias | resolucionae do referidas a falsificaciones no 00)*100 | .00)100 | .00)*100 | .00)100 | .00)*L00 | Despacho disponibig
icitas resoluciones de tradicionales efectuadas en El en Intranet.
o suspensiones de despachPasq ¢ /Total de resoluciones de
referlde_ls_a falsificaciones suspensién de despacho Reportes/Informes
no tradicionales efectuadas efectuadas en el afio t)*10Q Informe con calculo
enelafot de indicador segin
base de datos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sefialadas.
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios en linea de .
comerci(_)lexéeri_o; y Calidad/Producto (Car;_tidréd de respuelztstas 41% 0% 60 % 519 65 %
generacion de informaciéh realizadas a consultas . ; . h ’
estadistica. , estadisticas de comercio (37/90)*100| (0/0)*100 | (61/ 182) 10] (30/59)*100/ (80 1(2)3) 10 Reportes/Informes
-Consultas e Informacish/ Porcentaje de respuestd ayqerior en el SGS respondidas Reporte mensual ds
estadisticas permanente. | consultas de estadisticas e yentro de tiempo estandar, solicitudes derivadas
' Comercio Exterior en el | resentadas en el afio t /Tothl y tiempos de g
Sistema de Gestion de de consultas estadisticas de ;?ﬁglfdsﬁz}setggogl
Solicitudes, despachadas encomercio exterior en el SGS P el SGS 1
tiempo estandar, realizadas (qglizadas en el afio £)*100
en el afiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El objetivo del indicador es medir los resuladie las selecciones de operaciones de ingresagasin documental a posteriori, en un perioddodanedido a través de las denuncias
formuladas. Se consideraran solamente las dersuptis selecciones del afio en curso, alin cuasdipiaciones podrian corresponden a afios angeriore

En el numerador se consideran &midcias, formuladas en el afio 2013, con codigetalea de formulacion 146 y 147 (fiscalizacion estpe ingreso Sistema de Denuncias), cuyo
documento hayan sido incluidos en el Sistema désRevDocumental a Posteriori.

En el denominador se considerardmaimentos enviados en el afio 2013 para revisiénndental a posteriori, que hubieren sido asignadas fiscalizador, la revisiéon hubiere sido
efectuada y sus resultados ingresados al SisteflRawsion Documental a Posteriori.

Este indicador sera medido anualménera acumulada con reportes mensuales, yd tfataese de denuncias a posteriori, la opera¢#drevision y la denuncia ocurren en momentos
distintos del tiempo, circunstancian en la cual nmegdlicién por mes no es representativa y puedersishar la interpretacion del resultado.
En el numerador se consideran las denuntasuladas en el afio 2013, con cédigo de etaptordeulacion 146 y 147 (fiscalizacion ex post dgréso Sistema de Denuncias), cuyo
documento hayan sido incluidos en el Sistema désRevDocumental a Posteriori.

En el denominador se consideran los doctoaeenviados en el afio 2013 para revisién docutnanpesteriori, que hubieren sido asignados a sealizador, la revisién hubiere sido
efectuada y sus resultados ingresados al SistefRawision Documental a Posteriori.
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Este indicador se mide en forma acumuladaugal, ya que al tratarse de denuncias a postéai@peracion, la revision y la denuncia ocurranrmomentos distintos del tiempo, circunstancian
en la cual una medicion por mes no es represeatafpuede distorsionar la interpretacion del raslalt

2 El objetivo de este indicador es medir los teslds de la selectividad sobre las operacionealiisclas en linea. Es decir, la cantidad de opmresi de ingreso que genera una denuncia
(resultado exitoso) como porcentaje del total deragones seleccionadas para fiscalizar en lineantk el despacho de mercancias. Incluye exclusinge aquellas que dependen de una accion
de fiscalizacion por parte de la aduana, por losguexcluyen los autodenuncios.

Este indicador considera los cédigos deltasincias en etapa de formulacion de fiscalizaeiola linea 144 (Fiscalizacion en linea: Exameoubtental de ingreso) y 145 (Fiscalizacion en
linea: Aforo Fisico /Incluye revisién documentalpzta declaracién ingreso). Se excluyen los antaulgos.

Considera las Declaraciones de Ingreso cédigos de tipo de operacion que al 28.06.201Btragan selecciones en el sistema de selecci@mpio de aforo, se excluye las operaciones
DIPS Courier, que se identifican en los cddigostie de operacion 122 (Importacion pago simultd@eurier normal) y 123 (Importacion pago simultar®@ourier Anticipado). Para la
determinacién de las operaciones seleccionadasegaraen fisico o revision documental, se considesuselecciones efectuadas por los filtros y dédescsiones para la linea por fiscalizaciones
por parte de las aduanas.

Este indicador sera medido amiminanera acumulada con reportes mensuales.

3 En el numerador se consideran todas las dersupaianfraccion a la Ley 20.000 sobre tréficotiticle Estupefacientes y Sustancias Sicotropieatizadas durante el afio 2013.

En el denominador se consideran las deaarmr contrabando, a mercancias prohibidas, ksguesponderan a las infracciones al Art 16&msegundo de la Ordenanza Aduanera (las
cuales contiene las infracciones a la ley 20.088)excluyen las denuncias por contrabando de plapimtelectual, es decir, las denuncias por cbatrdo a operaciones de ingreso que hayan
generado una Resolucion por Suspensién de Despacho.

Las denuncias por contrabando de drogasguainalentes a los oficios que se envian al MénistPublico. Este indicador serd medido anuameeera acumulada con reportes mensuales.

4 La férmula corresponde a un porcentaje de fatcdn. El numerador corresponde la cantidad teareclamos fallados en el afio t. El denominadwresponde al total de reclamos
pendientes en el afio t-1 més la cantidad de reslémgoesados en el afio t.

No se consideraran entre los reclamos sagies en el afio t aquellos roles que correspondasos en que se establece ?nulidad de lo obrado?.

La linea base para los afios 2010 y 201sueromponente ?reclamos ingresado en afio t?, hiastichado en base al diferencial de afios antsriocerespondiendo a (pendientes de fallo al
31.12 del afio t méas fallados en el afio t, menodieetes de fallo al 31.12. del afio t-1), dado queencontaba con registro comparable de los ingreso

El valor de reclamos pendientes de fall®1al2.2011 ha sido corregido con ocasion de aualitoncluida el 28.02.2012, estableciéndose el.136

Se considerardn como reclamos ingresadebka#io t, aquellos registrados hasta el 30.1Afiiel.

La meta ha sido establecida considerandccantidad de fallos un 8% mayor a la estimada glaaéio actual (600), con una estimacion de recdangresados en el afio t (2013) en base a los
antecedentes disponibles, esto es, que la catigiamhuird considerablemente producto de la pusstaarcha de los tribunales tributarios (a dosdgyc De no ser asi por cualquier motivo, una
meta mayor no seria abordable, ya que se tratectiemos de aforo que requieren tiempo de tramitecdsiderable

5 El objetivo de este indicador es mejorar el ohgmdio de la atencion de llamadas de la mesa daagl®ervicio Nacional de Aduanas, que entregarsefuncional a los agentes de aduanas al
momento de realizar sus transacciones en linea.

Para el calculo del indicador, no se carsidi las llamadas recibidas, cuando haya falldeseSistemas Informéticos de la Aduana , por negarth hora, provocadas por suspensiones de
servicios externos de conectividad y comunicaciodeido a que en aquellos periodos se provocaararmento exponencial de las llamadas recibidas.

6 La suspension de despacho es la Unica formaediécidn del incumplimiento de la normativa de penlaid intelectual, de conformidad con lo dispuestdaeley 19.912. En efecto, dicha
disposicion establece las denominadas Medidasatgdfa, lo que se traduce en la facultad de lasaAaiide disponer la suspension del despacho lassadias, respecto de aquellos envios en
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que se detecte vulneracion a los derechos de peapiatelectual. Esta facultad apunta a velarepoorrecto cumplimiento de las regulaciones quésgien el derecho de marcas (ley 19.039) y los
derechos de autor y conexos (ley 17.336).

Las suspensiones de despacho en areasdnates han alcanzado un 6ptimo nivel de dedarrpbr lo tanto, se requiere una mejor cobertig®sta actividad, extendiendo su aplicacion a
las falsificaciones de mayor valor agregado, deando las habilidades para detectarlas, en epoagtectronico, repuestos vehiculos, comunicaci@tesEl indicador permitira dar mayor
cobertura a la accién de aduanas en este ambit@ sbtotal de las suspensiones efectuadas.

Para los efectos de este indicador, sendaté por resoluciones de suspensiones de despefehidas a falsificaciones no tradicionales aslaspensiones de despacho que ha realizado la
aduana respecto de aquellos envios con mercamcépgeese ha detectado vulneracion a los derechpogieedad intelectual, distintas a las clasificada los capitulos 61, 62, 63, 64 y las partidas
arancelarias 42.02 y 95.03, del Arancel Aduanero.

Las suspensiones de despacho mostradaseeimdicador representan el resultado de lasiogs fisicas a operaciones de ingreso que harssldocionadas por filtros autométicos o por las
aduanas regionales a través de seleccién manual.

El numerador incluye las Resoluciones p@psénsiones de despacho de las destinaciones ealjamecluidas aquellas vinculadas a las areatetextalzado, juguetes y maleterias (capitulo
del Arancel Aduanero 61, 62, 63, 64 y las part@ascelarias 42.02 y 95.03). Si en un despachedard en la resolucion tanto rubros tradicionalesjo no tradicionales, dicha resolucion se
contabilizara dentro de la suspension de despaatzol@s efectos de este indicador.

En el denominador se incluye el universdadeResoluciones de Suspensiones de Despache dedtinaciones aduaneras. Se consideran todassiasnsiones de despacho cuya fecha de
resolucion sea afio 2013. Este indicador ser4 medidal, de manera acumulada con reportes mensuales

7 Considera soélo las consultas asignadas direntenen el Sistema de Gestion de Solicitudes (S@BDepartamento de Estudios de la Direccion NatideaAduanas. Descontadas las
derivaciones efectuadas a otros Departamentosgooomesponder la asignacion inicial en el SGSsaleonsideran las consultas derivadas desde @pastdmentos al Depto. Estudios. Para el
calculo del plazo de respuesta de las consultatestadas por el Depto. Estudios se consideraraclaafde ingreso al SGS y fecha de respuesta qutacen el SGS. El tiempo estandar
considerado es de 12 dias habiles (lunes a viexuepto festivos), para las consultas respondidie el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2013

Supuesto Meta:
1 La existencia de factores exdgenos de fuerzanuae impida la ejecucion de lo planificado

2 El comportamiento de los nuevos Agentes de Aalgae se incorporaran , durante el afio 2013, mbeafe el comportamiento histérico de este indicado
Las existencias de factores exdgenos dedurayor que impidan la ejecucion de las activedgmanificadas.

3 Se mantenga a la Aduana como el principal osgamfiscalizador del trafico de drogas en las fmg.
La Existencia de factores exégenos de &uerayor que impida la ejecucion de las actividgdisificadas

4 La puesta en marcha de la ultima fase de logrtales tributarios y aduaneros no afecta el r@oltiel indicador.
La Existencia de factores exégenos de &uerayor que impida la ejecucion de las actividgdisificadas
5 La existencia de fallas en los Servicios ptogipor Empresas externa a la Aduana, tales cotaoesnde comunicaciones para los sistemas enyinemrtes de energia eléctrica

6
La Existencia de factores exdgenos de &uerayor que impida la ejecucién de las actividad@sificadas



7 Que exista continuidad de los usuarios de indoiém del Servicio en la utilizacion del SGS pamaaizar sus consultas de estadistica de comextgoiad. Exista continuidad en la politica
actual de tiempos de respuesta a nivel gubernaheeimtstitucional para el SGS. No se producirarioecion en los sistemas mayor a lo esperado eestdsdares de disponibilidad del servicio.
La existencia de variables externas quédampla ejecucion de lo planificado.



