INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

08
08

*Supervision de los Repcirtesgnfoames
Solicitudes de
Loess s de valores y 41.68 dias| 39.00 dias| 40.97 dias| 44.17 dias| 60.00 dias|  inscripcion de
) (1709.00/41| (1365.00/35| (1557.00/38 (530.00/12.| (2100.00/35| emisores emitida po
.00) .00) .00) 00) .00) los Interesados.
Reportes/Informes
Oficio con
observaciones
enviada a la Socieddd
0 minuta enviada pof
Calidad/Producto (Sumatoria del N° dias fiscgll’a a Slecretaria
utilizados en los procesos dg inesr;?iﬁcigﬁ.ra
) . revision de las inscripciones fle
1 TlempO’ prorn.edlo.en, I,a emisores en el afio t./N° totgl Regortes/]nformes
tramnagon de inscripcion de procesos de revision en Respuesta a oficio
de emisores de valores y | inscripciones de emisores en| el con observaciones {
entidades informantes en gl afio t.) Carta remitiendo
afio t. antecedentes
adicionales emitida
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por la compaﬁia.
Aplica Gestion Territorial: NO
-Supervisién delos . . Reportes/Informes
mercados de valores y | Eficacia/Resultado (Numero de fallos favorables|a Informe de
Intermedio : : N.M. N.M. 0% 100 % 70 % h )
seguros e la Superintendencia de Valorgs (0/0)100 | (5/5)*100 | (14/20)*100 Sentencias Dictadas
: y Seguros por sanciones en Procesos
. reclamadas en tribunales enlel Judiciales del Area de
2 Efectividad del proceso | 44 t/NGmero total de fallos de C&@ﬂgfg&g Ee
2?2;‘;’?at°“° de la SVS en yeclamacion en el afio t )*100 SVS(Verificable en e
sitio web del Poder
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Judicial)
Aplica Gestion Territorial: NO




*Regulacion de los
mercados de valores y

Eficacia/Resultado
Intermedio

Formularios/Fichas

N.C. N.C. 0% 17 % 17 %
seguros Normas y propuestas
) 9 (0/0)*100 | (1/6)*100 | (1/6)*100 | 4e cambios legales
3 Porcentaje de (Como por ejemplo
recomendaciones de (Recomendaciones FSAP r'ﬁse'ﬂtdo":;ﬁ'f;?ﬁ:saé L)
Financial Sector incororad proyect i
poradas a normas o sitio web del
Assessment Program propuestas de cambios Congreso)
(FSAP) del 2011, que son legales./Total de presentados.
cubiertas por normas y recomendaciones propuestas
propuestas de cambios en el FSAP 2011 Reportes/Informes
legales que son vigente))*100 Financial System
desarrolados en el afio t. (vigente)) Stability Assessmen
Update 2011.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Difusién de informacién
| pabli n general . NuUmero de visitas anuales gl
al publico en generay Eficacia/Producto (« sitio web de la 11 % 16 % 10 % 12 % 12 %
Superintendencia afio ((1520083/1] ((1755568/1| ((1935248/1) ((1100585/9 ((112/100)-
t/NGmero de visitas anuales &l 368546)- 519987)- 755568)- 82692)- 1)*100 o
4 Variacion anual del 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Formularios/Fichas

namero de visitas al sitio
web de la Superintendenc
en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

sitio web de la
Superintendencia afio t-1)-

a 1)*100

Estadisticas sitio wel.




*Regulacion de los
mercados de valores y

Formularios/Fichas
Solicitudes de

sequros 26 dias 25 dias 30 dias 34 dias 40 dias | Inscripcion de valorep
) 9 (3310/128) | (1273/51) | (2742/91) | (1443/43) | (1840/46) emitida por los
Interesados.
Formularios/Fichas
Oficio con
observaciones
enviada a la Socieddd
0 minuta enviada pof
fiscalia a Secretarig
General para
Calidad/Producto Inscripeion.
(Sumatoria (N° de dias de Formularios/Fichas
. . inscripcion de valores) en e Respuesta a oficio
> Tlgmpg prom.edlo.en. I,a afio t/N° total de inscripcién de con observaciones (
tramitacion de inscripcion valores realizadas) Carta remitiendo
de valores en el afio t antecedentes
adicionales emitida
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por la Compaﬁ fa.
Aplica Gestion Territorial: NO
«Supervision de los Eficacia/Producto R?porteslquormes
mercados de valores y (N° de informes técnico 47 % 45 % 45 % 48 % 50 % In;;;i:;gg;g?s
seguros financieros de compafiias de(25/53)*100| (25/56)*100| (26/58)*100| (28/58)*100| (30/60)*100| Compaiiia termi
] : . _ e pafifa terminadds
6 Porcentaje de compafiigs gequros realizados en el afp durante el periodo.
de seguros con informe t/N° total de compaiiias de
técnico-financiero realizado geqyros existentes en el afip Basede
sobre el total de compafias 1)*100 Datos/Software
existentes en el afio t. Registro de
Compaifiias de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Seguros.
Aplica Gestion Territorial: NO
*Supervision de los Calidad/Producto
mercados de valores y Sumatoria del numero de dias 23 dias 24 dias 22 dias 20 dias 23 dias
seguros habiles dentro de un trimestie  g2/4 97/4 89/4 40/2 92/4

7 Tiempo promedio
expresado en dias en
verificar los parametros d¢

solvencia de las compafiias

del mercado de seguros

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

necesarios para verificar log
parametros de solvencia de las
compairiias del mercado de
seguros/N° de Trimestres

Reportes/Informes
Reporte de la
Division Supervision
de Seguros




* Supenvision de los Eficacia/Producto o
g‘eerﬁfsos devaloresy | =T égzmgzoagzz‘é‘i'iféfjes 1176 % | 11.76% | 11.76% | 0.00% | 11.76 %
9 (4.00/34.00) (4.00/34.00)| (4.00/34.00)| (0.00/34.00) (4.00/34.00)
: , ) corredoras de seguros A A A
8 Porcentaje de sociedads reajizadas el afio t/total de| 00 *100 100 100 100 -
: Formularios/Fichas
corredoras de seguros sociedades corredoras de reporte de auditoria:
auditadas en el afio t, sobfegeqros sujetas a supervision, 8 8
el total de entidades con | ¢on produccion relevante)*140
produccién relevante.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
oSupervisién de los Eficacia/Producto Reportes/Informes
Reportes/Intorme
?ezl’czjsos de valores y 0% 7 % 7 % 3% 8 % Registro de informes
u * * * * * elaborados por la
: 9 Porcentaje de actividades (0/0)7100 (39/537) 10 (41/533) 10 (15/582) 10 (45/582) 10 Division, Minputas
de Fisca.lizaciér.l en materig (Ndmero de investigaciones ly respecto de conflictos
Valorizacion de acivos, | analss especifico de fondog it
valorizaci iV ; ; =
mantenidos en cartera por patrimoniales en el afio activos, correos 9 9
) - t./Numero total de FP electrénicos
los fondos patrimoniales ; i y
. ~ (excluidos FICE y planillas Excel de
realizadas durante el afio FSCU))*100 revisiones
t. relacionadas con esas
materias.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Supervision de los Eficacia/Producto
mercados de valores y (N° de supervisiones 88 % 94 % 100 % 0% 91 %
Seguros efectuadas a distancia a * * * * *
) 10 Porcentaje de corredorBs  sorredoras de soguros (30/34)*100| (32/34)*100| (34/34)*100| (0/34)*100 | (31/34)*100
de seguros supervisadas @ regjizadas en el afio t./Total de R%mz I
distancia sobre el total de | gnrigades sujetas a supervision P 10 10
entidades con produccion| con produccién relevante)*14o
relevante durante el afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El indicador que se propone permite identifidamejor forma los esfuerzos de supervision de/ia &n procesos de inscripcién de emisores, queanparte contemplan diversas etapas de
revision de antecedentes financieros y legalesifiigndo nuevos plazos de dedicacién a cada umasdevisiones y por lo tanto influyendo en ekpléotal que depara una inscripcién. Ademas,
permite disponer de un indicador que permite aid@rellas situaciones que deparan un mayor tierapewdsion en razon de la demora de respuestagpta geel mismo emisor que conlleva a que
se genere, en el tiempo, una mayor cantidad deetdgntes a revisar.

4



El contexto de fallas de mercado que seliservado ha exigido la modificacion de los procgeiitos de inscripcion, incorporando mayor analysidsitas en terreno, lo que justifica la
ampliacion de las metas. En tal sentido el aumagatia meta respecto del promedio histérico obedeg® mejora de eficiencia en los procedimientos.

2 Este indicador se emplea debido a que la furgadcionatoria permite dar cumplimiento a los firggsesivos y preventivos de la sancion, propioesientes fiscalizadores.

3 Se establecera anualmente sobre la base dehsfeéSAP sobre un minimo de las observacionezagks por el FSAP.

En ocasion del Informe Recomendaciones FE¥MR, se han considerado las siguientes 6 recanemes a abordar:

1)Strengthen the independence and legaégiion of regulatory agencies 2)Strengthen enfoes® powers of securities regulators, 3)Estabkgfall framework to enable the consolidated
oversight of financial conglomerates 4)Enhancearnifty in business conduct regulation for asset agament services and investment advice,5)Adoptnghensive approach to custodial,
clearing and settlement infrastructure 6)Furthéraeice the AML/CFT framework.

Sitio web de FSAP 2011: http://www.imf.axgternal/pubs/ft/scr/2011/cr11261.pdf

Ademas, para el calculo del indicadorré&a®mendaciones FSAP que sean completamente asbéerialgin periodo, no seran consideradas emafrdieador de los periodos siguientes.

Los cambios normativos y legales a trave@#od cuales se van a ir cubriendo progresivamasatbrechas diagnosticadas por el FSAP sobre ipsiips internacionales, tienen un impacto
directo en el cambio en el comportamiento en l@ntgg regulados los cuales son monitoreado parplerimtendencia. Estos cambios de comportamieteoaal las condiciones del mercado,
muchas veces mejorando la situacion de inversamisasegurados.

4 Este indicador mide el aumento de las visitasi@s en el sitio web de la Superintendencia derésaly Seguros. Se mide en sesiones. Por ses@hiieede el espacio de tiempo en el cual una
persona visita un sitio, desde que abre la pagistatel cierre del navegador o pasados 30 minagé&vidad.

5 Los valores corresponden a los instrumentositaosm a inscribir por las sociedades como pangje bonos, acciones, etc.

El plazo se contara a partir del momentquenla inscripcion del emisor ha sido debidameegelarizada para el caso de los emisores nuevos.

El contexto de fallas de mercado que selis@rvado ha exigido la modificacion de los proweelitos de inscripcion, incorporando mayor analsissitas en terreno, lo que justifica la
ampliacion de las metas. En tal sentido el aume@ta meta respecto del promedio histérico obedeg® mejora de eficiencia en los procedimientos.

6 El sobre cumplimiento de este indicador en &l02G@e debe a que producto del Terremoto, se ladinago una serie de informes adicionales relativese tema y que no por ello, indican una
tendencia, sino un asunto coyuntural.

7 Este indicador mide el tiempo, (en dias hahibasg tarda la revision de la solvencia de cadededinanciero recibido por trimestre,

Por lo tanto, el indicador es el resultddbtiempo de dias utilizados para cada trimgsarédo por el nimero de trimestres. Por considaijesl indicador anual, contiene el promedio simple
de dias héabiles de los 4 trimestres evaluados!| &se del indicador a Junio, posee el promedipksime sélo 2 trimestres.

La base trimestral obedece a la obligalgdal de que cada Estado de Situacion Financierec#® con dicha periodicidad.

Se define 23 dias el tiempo estandar pamavision de pardmetros de solvencia de las coiapd@ seguros.

8 1.- La base de célculo estd compuesta por werso de 34 Sociedades Corredoras de Seguros.
2.- Produccion relevante para Sociedadese@oras de Seguros se considera de una ventadmUi 250.000 y Comisiones por sobre UF 25.000.

9 Cabe destacar que el nimero de Fondos Patrileeraamentd en junio del afio 2012 respecto delegtaglo 2012 (denominador del indicador). En esigeciée observa que el nimero de
Fondos Patrimoniales aumento6 de 583 a 592.

La explicacién de los acronimos de la fdarae encuentra a continuacion:

FP: Fondos Patrimoniales.

FICE:Fondos de Inversion de Capital Exeemj

FSCU:Fondos Solidarios de Crédito Univarsit



10 La supervision a distancia contempla temaspguaiéendo verse en terreno, se ha privilegiado &lisis en gabinete por cuanto se desarrolla unss&bmparativo y amplio respecto de la
materia a supervisar, al contarse con la mismarirdoién para el conjunto de entidades fiscalizalas.comprende materias, tales como control imteimforme de auditores externos, normas de
publicidad, cumplimiento de instrucciones espea#fienanuales de procedimientos, cumplimiento dgisiéos legales, etc.

Supuesto Meta:
1 Que la base de calculo para el universo (NUrietal de Procesos de Revision en inscripcionesnigoges en el afio t) , no aumente en un porcemay®r al 5% respecto del promedio de las
cifras historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadd@esijeto a que no se produzcan situaciones desfueayor que puedan establecer otras prioridagiespmo a reducciones de presupuesto externas
al servicio, hechos fortuitos o cambios en la lagién que produzcan o pudieran producir variagarelos tiempos de los procesos de revisién comelfcaso del terremoto.

2 El cumplimiento de la meta del indicador esti@tsua que no se produzcan situaciones de fuergarmeomo fue el caso del terremoto, que puedablester otras prioridades, asi como a
reducciones de presupuesto externas al serviagbpkdortuitos o cambios en la legislacion que predn o pudieran producir variaciones en la prasét de las reclamaciones.

3 El cumplimiento de la meta del indicador esjétsua que no se produzcan situaciones de fuergarm@omo fue el caso del terremoto, que puedabkester otras prioridades, asi como también
a reducciones de presupuesto externas al serki@ibos fortuitos o cambios en la legislacion quelpzcan o pudieran producir variaciones en el joadh@ los Centros de responsabilidad a cargo
de este indicador.

4 El cumplimiento de la meta del indicador esfétsua que no se produzcan situaciones de fuergarmae puedan establecer otras prioridades, ash @xreducciones de presupuesto externas al
servicio, hechos fortuitos o cambios en la legislaque produzcan o pudieran producir problemascdeso al sitio web, como fue el caso del terremoto

5 Que la base de célculo para el universo (Nufetal de Inscripcion de valores realizadas) , moente en un porcentaje mayor al 5% respecto delgdi de las cifras historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadoidesujeto a que no se produzcan situaciones deafueayor, como fue el caso del terremoto, que puedtablecer otras prioridades, asi como
también a reducciones de presupuesto externasvatisghechos fortuitos o cambios en la legisladifue produzcan o pudieran producir variacionesl érabajo del Centro de responsabilidad a
cargo de este indicador.

6 Que la base de calculo para el universo (Numetal de Compariias de seguros existentes en &) afl® aumente en un porcentaje mayor al 5% réspldt promedio de las cifras historicas
alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadoidesujeto a que no se produzcan situaciones deafueayor, como fue el caso del terremoto, que puedtablecer otras prioridades, asi como
también a reducciones de presupuesto externasvatisghechos fortuitos o cambios en la legisladifue produzcan o pudieran producir variaciones| érabajo del Centro de responsabilidad a
cargo de este indicador.

7 Que la base de célculo para el universo (NUmetal de Compafiias de seguros con paradmetrosfecaesn el afio t) , no aumente en un porcentajoma 5% respecto del promedio de las
cifras histéricas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadaidesujeto a que no se produzcan situaciones deafusayor, como fue el caso del terremoto, que puedtablecer otras prioridades, asi como
también a reducciones de presupuesto externasvaisehechos fortuitos o cambios en la legisladiue produzcan o pudieran producir variacionesl érabajo del Centro de responsabilidad a
cargo de este indicador.

8 Que la base de calculo para el universo (Numetal de Sociedades corredoras de seguros sujstgseavision, con produccion relevante) , no aumentun porcentaje mayor al 5% respecto
del promedio de las cifras histéricas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadaidesujeto a que no se produzcan situaciones deafusayor, como fue el caso del terremoto, que puedtablecer otras prioridades, asi como
también a reducciones de presupuesto externasvatisghechos fortuitos o cambios en la legisladifue produzcan o pudieran producir variacionesl érabajo del Centro de responsabilidad a
cargo de este indicador.



9 Que la base de célculo para el universo (Nuretal de Fondos Patrimoniales) , no aumente eroweptaje mayor al 5% respecto del promedio deifess historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadaidesujeto a que no se produzcan situaciones deafusayor, como fue el caso del terremoto, que puedtablecer otras prioridades, asi como
también a reducciones de presupuesto externasvaisehechos fortuitos o cambios en la legisladiie produzcan o pudieran producir variacionesl érabajo del Centro de responsabilidad a
cargo de este indicador.

10 Que la base de calculo para el universo (Numetal de entidades sujetas a supervision con pmdiu relevante) , no aumente en un porcentaje melys% respecto del promedio de las
cifras historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadaidesujeto a que no se produzcan situaciones deafusayor, como fue el caso del terremoto, que puedtablecer otras prioridades, asi como
también a reducciones de presupuesto externasvatisghechos fortuitos o cambios en la legisladifue produzcan o pudieran producir variaciones| érabajo del Centro de responsabilidad a
cargo de este indicador.



