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eInstitucional
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educacion superior de 1erl  4e 1er afio en el afio £)*100 6347.0)*100| 2678.0)*100| 5346.0)*100 (62000.0/18
afio 4000.0)*100
M: 26.4 M: 24.4 M: 25.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (41233.5/15 (42073.0/17 (46267.0/18 M: 33.7
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Notas:
1 El Plan de Apoyo Compartido (PAC), es una estiiatde apoyo educativo focalizada en los estabileotos educacionales subvencionados que predestarayores oportunidades de mejora y
de esta manera contribuir al mejoramiento de la@ladlde la educacion. Se aplica por primera vexiel2011, a partir del mes de Marzo , por lo guéendécador es muy relevante teniendo en
cuenta que con los resultados del plan se podi# laesfectividad real en el aprendizaje de lisos de la implementacién de un programa de estaateza.

El objetivo del PAC es instalar y fortalecempetencias en la escuela, apoyando a los dliesctiefes de las unidades técnicas pedagogipasfgsores en el desarrollo de competencias en
gestiéon educativa y técnicas pedagoégicas, que f@arral establecimiento consolidar y fortalecer sMdelo de ensefianza para que puedan conducir awémarte y con eficacia el proceso de
mejoramiento del aprendizaje de los nifios.

Los establecimientos educacionales quécpmah en el Plan de Apoyo Compartido tienen ninigial en SIMCE en lenguaje y/o matematicas.

En Matematicas, el puntaje de nivel inieislun puntaje inferior a 233 puntos.

La medicion se realiza tomando como baselfios del SIMCE 2009 y los resultados correspoadl@fio (t-1), vale decir, para el indicador del2, se considera el SIMCE 2012 cuya
aplicacion se realiza en octubre 2012 y cuyos t&dos$ se publican en abril del 2013.

2 El Plan de Apoyo Compartido (PAC), es una esfiiatde apoyo educativo focalizada en los estabientos educacionales subvencionados que predestarayores oportunidades de mejora y
de esta manera contribuir al mejoramiento de la@ladlde la educacion. Se aplica por primera vexfiel2011, a partir del mes de Marzo , por lo guéendécador es muy relevante teniendo en
cuenta que con los resultados del plan se podi# laesfectividad real en el aprendizaje de lisos de la implementacién de un programa de estaateza.

El objetivo del PAC es instalar y fortalecempetencias en la escuela, apoyando a los dliesctiefes de las unidades técnicas pedagdgipasfgsores en el desarrollo de competencias en
gestion educativa y técnicas pedagoégicas, que f@arral establecimiento consolidar y fortalecer smlelo de ensefianza para que puedan conducir awémarte y con eficacia el proceso de
mejoramiento del aprendizaje de los nifios.

Los establecimientos educacionales quécpmah en el Plan de Apoyo Compartido tienen ninigial en SIMCE en lenguaje y/o matematicas.

En Lenguaje, el puntaje de nivel iniciabespuntaje inferior a 240 puntos.

La medicion se realiza tomando como baselfios del SIMCE 2009 y los resultados correspoadl@fio (t-1), vale decir, para el indicador d@l2, se considera el SIMCE 2012 cuya
aplicacion se realiza en octubre 2012 y cuyos @0 se publican en abril del 2013.

3 Estan consideradas todas las carreras de pedagisgUniversidades, que entregan la informacgomakricula por RUT.
Dentro de las carreras, no se considestitllados de las Pedagogias de los Institutofe§lonales, ya que ellos fundamentalmente no lase8U como via de acceso.
Los datos se refieren a todos los estuesaahé ler. afio de las carreras de las Universidadependiente que algunas de éstas tienen irggsesoendicion de PSU.
Para efectos del Puntaje PSU se consitipramedio de la prueba de lenguaje y matematio@sgondiente al proceso de admision 2012.
Para la meta 2013, en su denominador skustormacion del 2012, por lo que el total estéln de estudiantes que se matricularan en cadenasdagogia, puede sufrir variaciones.



4 Se consideran los nifios y nifias matriculadoglgorimer y segundo nivel de transicion de estaientos educacionales subvencionados atendidolpServicio de Subsecretaria de
Educacién, correspondiente al 60% mas vulnerabla geblacion.

Para mayor precision, se excluye de la an@dlia los nifios y nifias atendidos por Junji egirete

La poblacién a la que hace referencia elerador sera atendida por el Servicio Subsecrefarizducacion en todas sus modalidades de ateracgaier, escuelas municipalizadas, urbana y
rurales, particulares subvencionados y de educasipecial.

Los datos de matricula se obtendran detd8IGE y de las bases de datos de la Secr&jadativa de lera infancia del MINEDUC.
Para la determinacién de la matricula spwadiente al 60% de menores ingresos, se efecliandce con la base de datos de la Ficha dederdteSocial del Ministerio de Desarrollo Social
(MDS).

Todo lo anterior es procesado por la athide estadisticas del Departamento de EstudiddI8giDUC, quienes solicitan al MDS que efectiencelice de ambas bases de datos, conforme
al convenio de colaboracion y conectividad vigentee las partes.

Es importante tomar en cuenta que el Nénis de Desarrollo Social, quien posee la inforidracle los nifios y nifias vulnerables, actualmergeraja una base de datos equivalente al 63% de
la poblacién en estudio, es decir, de un total.B6AQL000 nifios y nifias de 0 a 5 afios 11 mesekaseplicado aproximadamente 952.000 fichas. E® sdta base que se calcula el avance de la
meta, por lo que en tanto no se tenga posibikittacontar con la totalidad de las fichas aplicamese pude garantizar una cobertura mayor.

Los datos de la poblacion estimada de 4afids son extraidos de la proyeccion del INE 20@be destacar que se trata del Gltimo afio cermalo mue se corregira cuando se conozca la
informacion del Censo 2012.

La poblacion estimada de 4 y 5 afios cpomrdiente al 60% de menores ingresos, se ha estimtidvés de la encuesta CASEN 2009. A partinaisl de junio 2012 se comienza a utilizar la
encuesta CASEN 2011.

Se efectuaran mediciones en los mesesrdeagosto y noviembre. Los datos finales de lalicién del indicador, seran los capturados al neeaaliembre y sera con estos datos con los
cuales se calculara el cumplimiento de la metalatelandicador.

5 Cobertura de ler afio considera las siguientesshefondo solidario: Beca bicentenario, excekeaciademica y puntaje PSU, hijos de profesionda dducacion, Juan Gomez Millas, nuevo
milenio, excelencia técnica y pedagogia (beca vonate profesor). Y se incluye el fondo solidaBe. excluyen las becas de reparacion y el CAE.

6 La Evaluacién Docente afecta a todos los dosemieeaula del sector municipal y se norma por glhneento Decreto N° 192 de Educacion del 30 detagtes 2004, y sus modificaciones.
Describe entre otros, los niveles de desempefis gasecuencias.

Docente de Aula: El Reglamento sobre EafunDocente Decreto N° 192-2004 en su Articuloefing Docentes: Los profesionales de la educaci@ ejercen funciones en aula en
conformidad a la letra a) del articulo 6° del Dezon Fuerza de Ley N° 1 de 1996 de EducacignA.su vez, el DFL 1-1996 en el Art 6° letra ag@gsa la Docencia de Aula como "la accion o
exposicion personal directa realizada en formaicoaty sistematica por el docente, inserta dergt@ibceso educativo"”

Entonces, se entiende como Docente dedlda docentes que cumplen funciones en aula por

al menos 2 horas de aula contratadas ydméas afio en el sistema escolar.

Vigencia: el periodo de vigencia de la Baaldon Docente es variable segun el nivel de des@malcanzado:
a) cuatro afios para los docentes evatueoh nivel de desempefio Destacado o Competente.
b) dos afios para los docentes evaluaztosivel de desempefio Basico (esto aplica a ghetios resultados de proceso de E. Docente 2011).
¢) un afio para los docentes evaluadosie@hde desempefio Insatisfactorio.
Excepciones: Hay situaciones bajo las suahedocente puede extender el periodo de vigeecsa evaluacion:
- Cuando el docente a evaluar es evaluyzalpise exime de ser evaluado, en cuyo caso thiigaente debe evaluarse en el proceso del afiestg.
- Cuando a solicitud del docente por classdentificadas en el reglamento y debidamenteditadas, su sostenedor le permite suspendealaaeion para el afio inmediatamente siguiente.

En diciembre se obtiene el nimero efedlizaocentes que rinden la ED.



Las bases de datos para evaluar el cungsitmdel Indicador tomaran como base el mes deEMBRE del afio a medir.
Un incremento de los retiros impacta negatiente en el indicador al reducirse el nimeroadeites con evaluacion vigente.

7 Se entenderd por Establecimientos afectadoslgerremoto aquellos comprendidos en la zona &u#ien el Decreto N°150 del Ministerio del Inteder2010 (V a IX regiones y RM), y que
hayan declarado dafio en su infraestructura prodigttierremoto del 27.02.2010.

El total de establecimientos con dafio em&aestructura producto del terremoto, se detesnein funcion de la informacion entregada por és$emedores al Departamento de Infraestructura
Escolar del MINEDUC, informacion que se encuentratalizada en la Resolucién 5762 de 2011 de Eddieacen las que la complementen o reemplacen.

Se considerara en el numerador del indicad
(a) aquellos establecimientos con dis@a terminada que se adjudicaron recursos deeplaonvocados y financiados por el Ministerio deidacion, con el fin de recuperar las
condiciones de seguridad, estabilidad estructheadlitabilidad e higiene en los establecimientostafios por el terremoto.
(b) aquellos establecimientos que hagafizado las reparaciones con recursos exterMiseduc.
(c) aquellos establecimientos en gusstenedor indica que no requiere fondos Mingdua la solucion de infraestructura.

Forma de medicién de los establecimientos soluciones de infraestructura: informe del egudp operaciones indicando la finalizacion de ledisica del proyecto; carta u otro medio
escrito del sostenedor indicando que ya tiene oheién de infraestructura y que fue financiada gtoos fondos; carta u otro medio escrito del swster indicando que no requiere recursos del
Mineduc para su solucién de infraestructura.

Aguellos casos en que el sostenedor haglarddo inicialmente dafio producto del terremotm gesteriormente no haya postulado a algunos slplames de reparacion/reconstruccion y
tampoco haya dado respuesta a los oficios en gleess#icita informe si requerira recursos paraarap el establecimiento, se clasificar4d como estibiento que no requiere fondos Mineduc
para la solucién de infraestructura, vale decipresumira que ya fueron solucionados.

Obra fisica terminada: se considerara teados s6lo aquellos proyectos que cuenten conrasneno de los siguientes documentos con fechantoe al 31 de diciembre de 2013, a saber:
Acta de Recepcidn Provisoria, Recepcion Municilpdigrme visado por el Area de Operaciones en elsguadique que el 100% de la obra fisica estéifemda 0 Acta extendida por el sostenedor
en donde se indique que la obra esta terminadzor&iderara en esta clasificacion a los estableotos cerrados mediante Resolucion del Mineduaeueaca el Reconocimiento Oficial.

El informe de solucion de infraestructuse, emitird entre la fecha méxima de término deolarss fisicas y hasta el 15 de enero 2014, en demasion al tiempo necesario para el
procesamiento y validacion de los datos y levargatnide la evidencia fisica que sustenta los metltiorificacion.

No seran considerados en el denominadalagiestablecimientos que postularon a los digtiptanes pero resultaron no elegibles.

Para todos los efectos de las presentes,n&¢ asume por sostenedor también al DirectefeoDAEM y en el caso de los establecimientos baistema de Administracion Delegada, al
Administrador o Director del establecimiento.

8 Denuncia o Reclamo: Es el proceso o tramitergalkiza un usuario, ya sea en nuestras oficinaepotles o en la seccién Denuncias 0 Reclamosettra pagina web www.ayudamineduc.cl,
para solicitar una solucion, aclaracion o apoyalgnona area que él o ella estime se le esta viider@agun derecho ciudadano.

La denuncia o reclamo ingresa a un sist@enagistro que permite identificar al usuario fprenaliza el caso, el area a la cual ésta se egfi@ifecha en que es ingresada y el funcionamo qu
lo atendera. El usuario podra hacer seguimiensudm@so a través de la pagina web o directamerteadquier oficina de atencion presencial Ayuda BINJC, para conocer el estado en que éste
se encuentra (podra también consultar por éstvéstide nuestro call center, 600 600 26 26).

Una denuncia o reclamo ingresado podmstéin dadas las condiciones, ser resuelta o ceroadh propio funcionario que atiende el reclamgrésado por el usuario.
Si el tema de la denuncia requiere de wy@pspecializado, el funcionario podra derivaddauncia a la red de colaboradores existente ptva efectos: educacion superior (nivel nacional),

Registro Curricular (nivel nacional y regional)a Herivacion requiere de un pronunciamiento o @estel colaborador, el cual devuelve la denuncrelasespuesta correspondiente al funcionario
que atendi6 originalmente la denuncia. Finalmefgte Gltimo cierra la denuncia o la da por resyphea informar posteriormente al usuario.



Denuncia o Reclamo Resuelto: El sistemartapuna denuncia o reclamo como resuelto/a, cuéstiga ha recibido efectivamente el tratamien® cprresponde segun el area a la cual
corresponda.

Esto significa que la denuncia o reclamasido abordado y respondido por escrito en edraistde registro por el funcionario de la oficinesencial o del equipo web. O, en su defecto, ha
hecho el circuito con la red de colaboradores,ue lga permitido generar también una respuestaastriel sistema de registro. Cuando la respuestaulglicada en el sistema de registro, se
entiende que la denuncia esté 'cerrada’ o 'reSymtgue el usuario efectivamente puede accedengcer el tratamiento, la gestion y la respuestasg la ha dado a su reclamo.

Cabe precisar que la respuesta puedeaesudtr diversas razones, insatisfactoria paraw@htio, sin embargo, si se ha hecho el protocale lyan realizado los procedimientos contemplados
para el tratamiento de una denuncia o reclamo séstatendera como resuelta o cerrada.

El ejercicio ciudadano de ingresar una defauy esperar que ésta tenga solucion, tiene gueon lo sefialado en los supuestos, es decirlamnocimiento ciudadano de sus derechos, la
informacién oportuna respecto de ellos y el no dimiento por parte de las instituciones de educgasidperior de las leyes y normativas vigentes,inceimplimiento por parte del Ministerio de
Educacién en plazos de respuesta o procedimieatoprometidos en su Carta de Derechos o comprontisggerre o resolucion oportuna de una denuncén gonsecuencia con el cumplimiento
de la meta, tiene que ver con la capacidad de estpy atencion que el Ministerio de Educacion ayswporcionar. Tiene que ver asimismo con la ddpdoque el MINEDUC posee para
gestionar los casos, establecer mediaciones, mfid&s instituciones, entre otras.

Cabe sefialar que para efectos de la medigda meta regional de la Regidon Metropolitaracansideran los resultados obtenidos por el cefgreesponsabilidad Region Metropolitana
sumados a los resultados obtenidos por el centrespensabilidad Nivel Central.

Supuesto Meta:
1 1.Los sostenedores de los establecimientos eiduedes con bajo rendimiento estén interesadgmsitipar e implementar el Plan de Apoyo Comparéd forma voluntaria o en participar con
una Asesoria Técnica Externa por iniciativa persghBE).

2. La tasa de desercion de los establectoseeducacionales que participan en el Plan dg@@ompartido 2012, no supera el 5%.
3.La matricula estimada de los establecitneeducacionales con bajo rendimiento no suftiasianes considerables.

4. Los establecimientos educacionales quicipan en el Plan de Apoyo Compartido, mantemdidafio escolar normal. En caso de contingencassme que se desarrollara al menos 183
dias de clases al afio para los establecimientopotada escolar completa y 193 dias de clasd®ogbara los establecimientos sin jornada escolaptaia.

2 (1) Los sostenedores de los establecimientosaethnales con bajo rendimiento estan interesad@asicipar e implementar el Plan de Apoyo Conigarén forma voluntaria o en participar
con una Asesoria Técnica Externa por iniciativa@eal (ATE).

(2) La tasa de desercion de los estableditos educacionales que participan en el Plan dgaA@ompartido 2012, no supera el 5%.
(3) La matricula estimada de los establegitos educacionales con bajo rendimiento no sii@ciones considerables.

(4) Los establecimientos educacionalespguicipan en el Plan de Apoyo Compartido, mant@émadm afio escolar normal. En caso de contingeac@aisme que se desarrollara al menos 183
dias de clases al afio para los establecimientootada escolar completa y 193 dias de clasd®ogbara los establecimientos sin jornada escolaptaia.

3 (1) Existe oferta de Universidades que tienenccoequisito para el ingreso a la carrera de urinmaicle 500 puntos en la PSU.
(2) Existe interés en estudiantes con 880gomas en la PSU, por matricularse en carreraedagogia.

4 (1) Las familias no presentan resistencia aicudér a sus hijos en algan programa educativo aescuela. (2) La demanda por matricular los s\égminstituciones del MINEDUC es igual o
superior al promedio de los Gltimos dos afios. {@3tE compromiso por parte de los sostenedoresgesrerar condiciones que favorezcan la incorponaaidiva del nivel de Educaciéon Parvulario
en las escuelas subvencionadas. (4) La base dedfata Ficha de Proteccidén Social del MDS estgodible. (5) El porcentaje de cobertura de la Fadda&@roteccion Social del MDS no varia. (6)
La variacion de los datos de la poblacion estindeld y 5 afios en base a la proyeccion del INE 3082 posterior actualizacién con la informacioh @enso 2012, no impacta de manera
considerable la meta del indicador. (7) A diciemibee2013 se dispone, en términos de infraestraatasarrollada y habilitada, un total de 15.00@vos cupos en los lugares donde la demanda
se hace presente.
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5 1. La condicién socioecondmica de los postutaegela misma que en el afio 2012.
2. La tasa de crecimiento de las postutescn las Universidades del Consejo de Rectoresp@imenta cambios importantes.
3. Interés de los estudiantes por postulzneficios.
4. Calendarios académicos se cumplen dadawa lo programado, lo que no altera el procesastynacion del beneficio.

6 (1) Continuidad de obligatoriedad de cumplir &raluacion Docente para todos los docentes débrsewnicipalizado conforme Reglamento sobre Eva@raDocente Decreto N° 192 de
Educacion del 30 de agosto de 2004, articulo 4.

(2) Cumplimiento del acuerdo tripartito parte del Colegio de Profesores, Municipios y Btigio de Educacion.

(3) CPEIP no controla ni regula las autwianes otorgadas por sostenedores para Susp@ageelar o Eximir a docentes identificados pardirda Evaluacion Docente. Esto condiciona el
porcentaje de docentes sin evaluar en el totaisema.

(4)Se estima del orden de 5.000 nuevosrdesentrantes al sistema municipal a ser evaluados

(5) Se estima del orden de 2.000 doceniessq retiran del sistema. Lo anterior supone quexisten incentivos por retiro; la bonificaciorr petiro voluntario establecida por la Ley 20.501
expira el 31 de diciembre de 2012 (articulo 9°ditanio).

7 (1) Los sostenedores de los establecimientasaethnales firman Convenio u otro instrumento darfciamiento pablico con el Ministerio de Educacién

(2) El sostenedor cumple con los plazosndeiones establecidas en el Convenio firmadoetdinisterio de Educacion.

(3) La tasa de renuncia de los sostenedaies convenios, no supera el 2%.

(4) Accesibilidad a Establecimientos Edumaales o que no se puede dar si se interrumpeposibilita el acceso a uno o varios establecitoeducacionales, durante un lapso de tiempo
por causales de FUERZA MAYOR definidas en el Cédigdl (desastres naturales, guerras, conmociotigajtetc.), huelgas y/o toma de EstablecimientthscBcionales o por accién u omisién
directa o indirecta del Sostenedor o de la Diretdiél establecimiento.

(5) Existe interés por parte de los sosteres de postular a los planes convocados porrestdiio de Educacion.

8 1.Que las instituciones de educacion superimptan los procesos administrativos correspondigntksinidos por Ley.

2. Que en el ultimo trimestre del periodonsantenga el promedio de denuncias formalizadssreddo en afios anteriores. Una sobredemanda dsacieasos extraordinarios o de alto
impacto mediatico pueden alterar el circuito |6gleatratamiento de los casos.



