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01

causas terminadas via
mediacién con acuerdo
total, parcial o frustrado
durante el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

via mediacion con acuerdo
total, parcial o frustrado
durante el afio t)*100

Mediaciéon Familiar

«Orientacion y Eficacia/Resultado
Coordinacion ‘,j(;? la Intermedio 73.3 % 74.0 % 74.9 % 766% | 75.1 %
Asistencia Juridica. (542093.0/7| (499640.0/6| (489791.0/6| (196237.0/2| (498444.0/6
. 39437.0)*10| 74988.0)*10| 54052.0)*10| 56191.0)*10| 63628.0)*10, Reportes/Informes
1 Porcentaje de casos | (N°de casos resueltos via 0 0 0 0 0 Informe Consolidadg
resueltos via Orientacion € qjentacién e Informacion afio Anual de Gestion dd
Informacion, en relacion al yNo total de casos ingresadds las Corporaciones dg 1
total de casos ingresados| i3 Orientacién e Informacion Asistencia Judicial.
via Orientacién e afio t)*100
Informacién en el afio t
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
¢ Administracion del Eficacia/Resultado
Sistema de Mediacién | Intermedio 5197% | 5141% | 49.92% | 53.42% | 47.00 %
Familiar (30359.00/5| (41676.00/8| (32432.00/6| (17434.00/3| (34126.00/7
* * * * *
2 Porcentaje de causas 8421.(?0) 10 1061.(?0) 10 4966.(?0) 10 2637.(?0) 10 2601.80) 10 Reportes/informes
resueltas con acuerdo total (Causas Terminadas con Informe de Gestion
via mediacion durante el | acyuerdo Total durante el afio Sobre Causas
afio t respecto del total de| y/ro(a| de causas terminadas Inglrre]fsoa:?na;iglosdlzterra 2




«Servicios de informacionCalidad/Producto
y atencion ciudadana 6522% | 91.21% | 100.00% | 91.89% | 89.61 %
. 90.00/138.| (83.00/91.0| (29.00/29.0| (34.00/37.0| (69.00/77.0

3 Porcentaje de Respuestas ( 00)*100 ( 0)*100 ( 0)*100 ( 0)*100 ( 0)*100
entregadas a los reclamos (Ne ge reclamos con respuesta Formularios/Eichas
recibidos en la Oficina de | g, yn plazo igual o inferior a |8 Informe de Resultad
Informaciones en un plazq  yias'en el afio t/N° total de de Oficina de
igual o inferior de 8 dias reclamos recibidos en la Informaciones
habiles en el aio t, respedtyficina de Informaciones en gl
del total de reclamos afio 1)*100
recibidos durante el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Orientacion y Eficacia/Resultado

Coordinacitn de la Intermedio 46.5 % 73.7% 90.9 % 911% | 91.0 %

Asistencia Juridica. (9099.0/195| (8626.0/117| (7939.0/873| (2404.0/263| (8076.0/887

* * * * *

4 Porcentaje de casos | (amero de casos resuetos i >0 100 | 09OV100 | 200100 | 8000 | TOM00 | ppneginiormes
resueltqs via ResoIL_lmon Resolucion Alternativa de I,Rfoml‘?j ans?_ll’dagc
Alternatl_\{a de Conflictos, Conflictos afio t/Numero total nual de Gestion deg
en relacién al total de casos : ] las Corporaciones d
; P > de casos ingresados via Asistencia Judicial.
ingresados via Resolucion)  pegolucisn Alternativa de
Alternativa de Conflictos Conflictos afio t)*100
en el afiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Orientacion y

Eficacia/Resultado

g;‘;{gwgg'gﬂrﬁég Intermedio 74.0 % 87.1% 87.2 % 818% | 87.2 %
_ : (111359.0/1] (120090.0/1] (126931.0/1| (43832.0/53) (129121.0/1
5 Porcentaje de causas 5046?).0)*10 37943.0)*10 45611(5).0)*10 569.0)*100 4804%.0)*10

Formularios/Fichas
Informes Estadisticos
Consolidados del
Depto. de Asistencia g 5
Juridica.

judiciales terminadas con (N° causas terminadas con
sentencia favorable al afig sentencia favorable o
y/o avenimiento en relac'onavenimiento al afio t/N° caushs
al total de causas ingresadas por el Sistema d
ingresadas por el Sistemal  Agjstencia Juridica a los

Nacional de Asistencia Tribunales de Justicia al afip
Juridica a los Tribunales de 1)*100

Justicia al afio t

—

9]

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Se entiende en derecho, el concepto de Oriéntacinformaciéon como la atencién a personas yupay, en las que se entrega informacion que pearl&s personas conocer y ejercer sus
derechos, como también las formas de resolver anmtémente sus problemas. Dentro de ello se contantghabién distintas gestiones y asesorias juridma®o por ejemplo: redaccion de
contratos, estudios de titulos, etc. La aplicadiémperspectiva territorial para este indicador @mpia la obtencién de estadisticas regionales, sl nnomplimiento por cada una de las regiones de
la meta establecida.

Se entiende por caso resuelto, aquél gegol de haber ingresado a orientacion e informat¢&mina en esta etapa, no ingresando a las démeas de atencion de las Corporacion de
Asistencia Judicial CAJ, ya sea la linea de resfualternativa de conflicto o la linea judicial.

2 Se entendera como causa con acuerdo total agumelh que se logre acuerdo en todas las mapenidas
que fue derivada a mediacion. Se consi@@mo causa terminada a toda aquellas que cukhpreceso de mediacion con acuerdo total, acygadoal o frustrada.

3 Esteindicador tiene por objeto medir aquelztamos ciudadanos que ingresan a la Subsecraeadiasticia a través de la Oficina de InformagoReclamos y Sugerencias (OIRS).

La contabilizacion de dias se efectla ese lzadias habiles, excluyendo sabados, domingestiyds. Asimismo, para el computo de los diasossiderara la gestion realizada por la OIRS,
para dar respuesta al requerimiento. Este indicenlusidera todos aquellos reclamos recibidos p@figina de Atencion de Usuario, exceptuando aqaelkclamos relacionados con la Ley N°
20.285, sobre Transparencia y Acceso a la InfodnaBidblica. Se consideran sélo aquellos reclamgesados presencialmente y en soporte papel cfirmia y datos del interesado en el
Formulario de Atencién OIRS. Para la contabilizadi@ los dias, de aquellos requerimientos ciudadgne no sean competencia de nuestra Instituaéentiende como plazo final de respuesta
aquella en la cual el requerimiento es derivado.shiin contabilizados, en la medicién de este aaddic todos aquellos requerimientos derivados desids instituciones. Se entiende por
reclamos, todos aquellos requerimientos ciudaderemiante el cual los interesados representan sord@midad con los servicios prestados por el 8Memio de Justicia, en cualquiera de sus
ambitos de accion. No seran contemplados en estiwigre aquellos requerimientos clasificados ersigaientes categorias: audiencia, sugerencia, ttanspinion o felicitacion.

4 A continuacioén se presentan las siguientes igadfires, con el fin de optimizar la comprensiéniddicador:

Se entiende por caso resuelto cuando soackeiones desarrolladas por el mecanismos delR&olAlternativas de conflictos las partes ateaslilegan algun tipo de acuerdo.

Se entiende por Resolucion Alternativa deflicto: A las herramientas de resolucion de dotdb alternativas utilizadas antes de la oficadign de un juicio entre las partes.

Se entiende por casos ingresados a Redplédiernativa de Conflicto aquellos que, recibidarientacién e informacién, se determina quesmteptibles de resolverse alternativamente a
través de un acuerdo entre las partes, como apép, un avenimiento o una transaccion.



5 A continuacion se presentan las siguientes igefimes con el fin de mejorar la comprension ddidador:
-- La Sentencia Favorable ocurre cuandesllitado del juicio esta logrando lo demandadaepasuario.
-- Se entiende por Sistema Nacional detéstsa Juridica: Al Sistema compuesto por todasdgsoraciones de asistencia Judicial que existdasedistintas regiones del pais.

Supuesto Meta:
1 a) Que la naturaleza del caso, sea de cardictes, que le permita ser resuelto por viad@rientacion e Informacién entregada.
b) El nimero de casos asociados a Origmta&cinformacion, se mantiene dentro del compagata histérico registrado por el indicador.

2 a)Que exista interés por parte de los involusagh el proceso de mediacidn por asistir a lo manona de las sesiones programadas de mediayiim ekisten cambios en las prioridades
gubernamentales que afecten el desarrollo delnsastie mediacion. ¢) Que el niumero de prestacice@izadas en materias de mediacion se mantengeo digitcomportamiento histérico
registrado por el indicador.

3 a) Los ciudadanos ingresan reclamos a la Ofaénmformaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRSEImUmero de reclamos asociados al no otorgamidm beneficios se mantiene dentro del
comportamiento histérico registrado por el indigado

4 a)Que exista demanda por parte de la ciudageanéala utilizacion de esta modalidad de soluciércahflicto. b)Que se propicien los elementos dergfimiento entre las partes, para que
existan en definitiva casos resueltos a travésrdelanismo de Resolucion Alternativa de ConflicjoQae las prestaciones otorgadas por esta modalfidablucion de conflicto mantenga el
comportamiento histérico registrado por el indigado

5 a) Que existan sentencias favorables en lassaesninadas. b) Las causas ingresadas portefhfaidNacional de Asistencia Juridica a los Tribesiahantienen su comportamiento histdrico.



