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Notas:

1 Se entiende por fuga desde el exterior, la émade un recluso recluido en un recinto peniteiidel subsistema cerrado durante el traslado mameencia de éste en tribunales, hospitales u

otros lugares distintos a un establecimiento peciggio.

No incluye a aquellas personas @sestdisposicion de Tribunales para control dend&ia que no han sido formalizadas y/o la ordemgeeso a un establecimiento penitenciario no ha

sido recibida por Gendarmeria de Chile.




2 La capacitacion certificada se entrega por tutstnes externas a Gendarmeria de Chile quiengegen becas o cupos a la poblacién penal de caddsndel Subsistema Cerrado
(Establecimientos Penitenciarios Cerrados tradades) Concesionados y Centros de Educacion y Tophags capacitaciones, en su mayoria se entregjgneh marco de un convenio con
SENCE.

Respecto de los criterios utilizaghara asignar cupos de capacitacion laboral icadd se debe considerar el Decreto 943 que regtame Estatuto laboral el cual establece que: ?En
los procesos de seleccion de internos trabajadelr€onsejo Técnico considerard la disposicion pateabajo, salud compatible, y antecedentes [ggjams, sociales y de conducta en los casos
gue corresponda?. De este proceso surge la pablaeepuede acceder a cupos de capacitacion lateotdicada.

Ademads, los internos seran inteid@n en el eje sociolaboral del Modelo de Interi@mcde acuerdo a lo que se evalle en el diagogsiice determinara su Plan de Intervencion
Individual y posible acceso a capacitacion técrfmanacion sociolaboral y trabajo regular, lo getaga limitado por la oferta de capacitacion, faridia y trabajo que se disponga.

3 Se entiende por fuga desde el interior, la éwade un recluso bajo la custodia de Gendarmer{@hile desde el interior de los establecimientdssdbsistema cerrado, en el que se pierde el
control fisico y/o visual por parte del personatitucional. Se considera fuga inclusive a aqueiasiones en las que el recluso sea recapturadasparganismos policiales.

No se considerar4 como fuga debofgegior los incumplimientos de salida (salidamnical, salida de fin de semana y Salida conti@la medio libre),es decir, cuando el reclusoeno s
presenta al establecimiento penitenciario luegbader uso de éstos.

4 Se entiende por ?Agresiones con resultado deteffue aquellas acciones o hechos de violencia Enérnos (rifias y/o agresiones) que causan latende una mas internos(as) involucrados.
No son catalogados como homicidios dadoegtee es atribucion de los Tribunales de Justicia.

5 La medicién de los tiempos promedios de respusistia Ley 19880, contempla el registro de lagiaaies de informacion, reclamos, sugerenciadigitteciones realizadas en los puntos de
atencion OIRS.

Se entiende por solicitud de infacin: es toda aquella solicitud de informaciérdaiana, relacionada con la entrega de informaadrparte del Servicio, respecto a los bienes y
servicios que entrega la Institucion a la ciudaalandémo por ejemplo, el procedimiento para solic#atraslado de un interno hacia otra Unidad Rermgjuisitos para obtener Beneficios
Intrapenitenciarios, Solicitud de Certificados den@limiento de Condena, entre otras.

Reclamos: solicitud ciudadana deudeia sobre la no entrega de servicios institiades mal trato a la ciudadania, incumplimient@ldeos de respuesta. Como por ejemplo: abuso de
poder sobre los internos por parte de los funciosaincumplimiento en los plazos de entrega derinécién solicitada por los ciudadanos, falta ddijifad en la entrega de informacion,
denuncias de actos corruptos, etc.

Sugerencias y Felicitaciones: #itcciudadana, que destaca la labor funcionaniargaio de una felicitacion o sugerencia ciudagsara mejorar la calidad de atencién ciudadana o en
la entrega de los servicios prestados por los &esyicomo por ejemplo, felicitaciones por la aién@restada hacia el ciudadano por parte de l€dnarios, sugerencia de mejoramiento de las
condiciones de infraestructura de los internos cdetdugar dispuesto para las visitas en las Urasl&Enales, etc.

6 Se entendera por sistema educativo aquel quedena e incluye cualquier medio que implique obtenstruccion formal; esto es nivel basico, mediycacion de adultos, examenes libres,
alfabetizacion, nivelacion de estudios, entre otros
El comportamiento del indicador flucttaathte el periodo anual; se observa un mayor ingtesamte el primer semestre y aumento de los egtesaste el segundo semestre.

7 La capacitacion certificada se entrega poitutibnes externas a Gendarmeria de Chile quiengegan becas o cupos a la poblacion penal de nedde del Subsistema Cerrado y
Semiabierto. En los Ultimos tres afios, estas cigémnes en su mayoria se han entregado gracias@uenio con SENCE.

Supuesto Meta:



1 El cumplimiento de la meta establecida pardiel2013 depende de: a) Las solicitudes y procediosedeterminados por los tribunales para el wasjapuesta a disposicion de reclusos desde
el interior de recintos penales a tribunales y hakgs externos, factor no controlable por Gendalan&e estima que la cantidad de traslados efoe?@13 se incrementara en un 3%, respecto a
los traslados realizados el 2012, considerandaédatp en marcha del CP Antofagasta. En funcionlalecaalquier desviacion que se produzca respeesta proyeccion afectard el cumplimiento
del Indicador. b) La existencia de adecuadas caris de seguridad en el interior de tribunalesspltales, factor que no depende de Gendarmeria

2 El cumplimiento de la meta 2013 depende deitpsetes factores exdgenos a la gestién instinadid. Las politicas de ingreso de personas aefiortde unidades penales. Se estima que habréa
una variacion de poblacion de un 3% respecto dedondenados del afio 2012. Por lo tanto, un auntedtsminucion de los reclusos condenados estimpal@sel 2013, afectara el porcentaje de
cumplimiento de la meta; 2. La mantencién de latafde cupos de capacitacion ofrecida por orgariseiternos. Se espera mantener el convenio SENERBgnrta las becas a utilizar, por ello
variaciones en la cantidad de becas entregadasoptinuidad del convenio afectaria el cumplimiedéola meta comprometida; 3. Que los establecimsepémales concesionados cumplan su
contrato en cuanto a proporcionar capacitacionrédlmertificada a los condenados bajo su custddid.a implementacién y puesta en marcha de paditaspecificas de reduccion de la poblacién
penal en centros cerrados

3 El cumplimiento de la meta establecida parafiel 2013, depende de las politicas de reclusiénedmpas. Considerando el comportamiento histogcesima que aumentara el ingreso de
poblacién en un en 3% respecto de la poblaciénl mlemhafio 2012. En consecuencia, un aumento o wiigndin de la poblacién penal estimada para el 818 2onstituye un factor exdégeno para
la Institucion, lo cual afectard el porcentaje dmplimiento de la meta establecida

4 El cumplimiento de la estimacién del valor ni2@4 3 depende de los siguientes factores que Geadarde Chile no controla: a) La politica de reédinsie personas. Debido al comportamiento
histdrico se estima que aumentara el ingreso diagob en un en 3% respecto de la poblacion peglaqfib 2012. En consecuencia, el aumento o disidimwe la poblacion penal estimada
afectara el porcentaje de cumplimiento del indicado

b) el aumento en la cantidad de sobrepoirh de los establecimientos penitenciarios geanerambiente propicio para el desarrollo de rifi@gresiones. En consecuencia el aumento o
mantencion de los niveles de sobrepoblacion afattrcumplimiento del valor meta establecida.

5 El cumplimiento del indicador se puede afectar factores que la Institucion no controla, compLa implementacién de una politica de transpaeeecifocada en la comision defensora
ciudadana y el uso de la misma por parte de ladianiia. La cantidad de solicitudes de informacgmpsyect6 de acuerdo a los datos estadisticagedeion de los afios anteriores, lo que implica
que este indicador puede verse afectado si la diampor solicitudes de atencion aumenta o dismiranyein 5%. b) La publicaciéon de la Ley 20.603 d&D8/2012 que establece medidas
sustitutivas a la reclusion y ademéas modifica lp 18.216. Si bien, esta Ley entrar4 en vigencafiel 2013, se prevé un aumento en el ingreso dgtsdés de informacion en el Gltimo trimestre

del 2012, manteniendo el volumen de consultas der@nafio 2013. c) La publicacién de alguna nowaalkégal, lo cual puede producir un aumento eraletidad de solicitudes ingresadas,

afectando el cumplimiento del indicador.

6 Cumplimiento de meta 2013 puede ser afectadolpBrovision depende de sostenedor externo (npaligio privado); asimismo sucede con estadisticeacional. 2 Control de asistencia,
provision de materiales educativos y supervisiqgredde de MINEDUC. 3 Disminucion de asignacion ppasgtaria en educacion. 4 Asistencia, mantenci@nnyino supone factores personales,
p.ej.: motivacion (preferencia por estudiar porredb laboral). 5 Disminucion de poblacion penah cecesidad educativa, ya sea por: término o cadégostenedor (disminuye n° matricula),
aplicacion Ley 18.216, otorgamiento de permisosladSCML), concesion libertad condicional, emgieprebaja condena. Si en circunstancias sefiataas aumentan fuera de linea historica,
ello implicara reduccion de n° que no concluye edin. 6 Concesionados cumplan contrato de dismmeducacion. 7 Inicio de CCP Antofagasta y swextaba educacional. 8. Aplicacion Ley
General de Educacion (20.370).

7 El cumplimiento de la meta comprometida par20d4l3 depende de: a) la mantencion e incrementosditujos destinados a fortalecer la coberturasgacitacion aportados por Sence influyen
directamente en el resultado del indicador. b)dferta de cupos o becas de estudios para nivelasiolar aportados por Municipios y/o sostenedibeda educacion particular subvencionada.
En consecuencia, la ocurrencia de estésricconstituye un factor exdégeno para la insétuto que afectard directamente el cumplimienttadeeta establecida para el afio 2013.



