INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DEA L ARMADA DE CHILE

«Cartas y Publicaciones

(Superficie para la cual exist

e

11

20

demora en la reaccién de
noticias a la navegacion
durante el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

el afo t/Total de alertas
generadas en el afio t

'\_‘aUt'CaS Eficacia/Producto Cartografia Nautica al afio| (312 % | 7302% | 7358% | 73.30% | 7330 % Reportes/Informes
t/Superficie Total de la (17070.00/2| (17080.00/2| (17255.00/2| (17188.00/2| (17188.00/2| catalogo de cartas
cubierta Cartografica Néutica3345'oo)*1o 3390.00)*10| 3450.00)*10| 3450.00)*10 3450.00)*10 shoa
1~C0bertura Cartogréfica al en el afio t)*100 0 0 0 0 0 Reportes/Informes
anot cubierta cartografica
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Sefial Horaria
) Eficacia/Producto
o Cfgif;%%ggzjoq;esfset orhg 9977% | 95919% | 100.00% | 99.20% | 99.54 %
de la hora oficial en el afio a(8740.00/87 (8402.00/87| (8760.00/87| (4357.00/43 (8720.00/87, Base de
2 Porcentaje de continuidddyToral de horas que comporle80-00)100 | 60.00)100| 60.00)100| 92.00)100 | 60.00)*100 |  DatosiSoftuare
de servicios de la hora el affo 100 en senvidor SHOA
oficial durante el afio t
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Alertas a la comunidad _ _
. Calidad/Producto Suma;i';'g&@;ﬁg?ggmdos 45horas | 3.1horas | 2.4 horas 1.3 horas | 3.4 horas
informacion que debe ser 2231.0/497, 1081.0/347.| 766.0/325.0| 225.0/175.0] 1700.0/502,
) . comunicada y que esta queda 0 0 0 Base de
3 Tiempo promedio de disponible para los usuarios en Datos/Software

Base de Datos SHOA




«Certificacion de trabajos

o Economia/Producto i
y peritajes (Ssugg:e :r";’srg;g;‘zlroiagzea 41.96% | 56.20% | 93.02% | 49.45% | 53.94 %
Certificgcic’)n de Trabajos y (61645269.0 (91242085.0 (115339167} (52324060.0 (89000000.4
4 Porcentaje de erithies on ol a6 tcooy| 0/14691646 0/16235363 00/1239987) 0/105809751 0/16500000  Repories/informes
recuperacion de Costo de| " Toal en que inourre of | 300100 | ©.00)*100 | 94.00)*100| 1.00)*100 | 0.00)*100 S Siacion
Fiscalizacion relacionadog Servicio para generar los presupuestaria de
con la certificacion de Trabajos y peritajes en el afjo Ingreso

19}

trabajos y peritajes durant 1)*100
el afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 Determina la superficie de cobertura cartogsédjge posee un estrato de navegacion especificescala adecuada para ese tipo de navegacion.

2 Obtener el total de horas en que el servicia tera oficial se encuentran disponible para eldesla comunidad.

3 Este indicador determina el tiempo promedio ee ¢ Servicio demora en difundir las noticias vafges para la seguridad de la navegacion y pdisiague se obtendra a través de los
instrumentos y medios de captura de informaciéguiedispone el SHOA. Asimismo, los que permiterdpeir la emisién de avisos en espafiol e inglésdelirrencia de eventos convenientes
de conocer por los navegantes, como un faro apagadbarco encallado, y que son difundidos meditogalispositivos de comunicacién disponibles edilgeccion General del Territorio
Maritimo.

4 Mide la fraccién del costo de un trabajo queesenta la fiscalizacién que realiza el SHOA palaaguardar la calidad técnica de las actividades rgaliza extranjeros, connacionales y

empresas privadas, y de los productos que ellasrg@nen ambitos de competencia del SHOA, asi aamibuir con su capacidad técnica a la resoludérconflictos judiciales en los que
solicite su participacion.

Supuesto Meta:
1 No existen factores externos a la gestion d€dSHyjue afecte el cumplimiento de la meta.
2 No existen factores externos a la gestiéon d€&dSHjue afecte el cumplimiento de la meta.
3 No existen factores externos a la gestiéon d€&dSHjue afecte el cumplimiento de la meta.

4 No existen factores externos a la gestion d@SHjue afecte el cumplimiento de la meta.



