INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

«Servicios de Navegacié

nEficacia/Resultado
Intermedio

11

21

Formularios/Fichas

100.000 movimientos de
aeronaves en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

pais en el afio t)*100000

Adrea. , 99.1% | 992% | 994% | 995% | 99.0 % Estadistica
(Namero de horas en | (120662.0/1] (120403.0/1] (121051.0/1| (60860.0/61 (120609.0/1]  Departamento
1p aie d funcionamiento de radares €rp1822.0)*10| 21332.0)*10| 21758.0)*10| 152.0)*100 | 21822.0)*10 Logistica.
orcentaje de el afio t/NGmero de horas de¢ g 0 0 0
disponibilidad de la red radares en uso durante el Reportes/informes| 1
nacional de radares en el periodo en el afio t)*100 Informes de
afiot Disponibilidad de
radares y VOR/DME
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de NavegacionEficacia/Resultado Final
Aerea. (Totalde ncidentes de ranefcS 16 T3] 451 unidad 268 unidac| 4.85 unidad 657
. L. otal ae Incidentes ae transifo es es es es unidades
2 promedio de Incidentes | agreo de responsabilidad ATS19.00/3683) (20.00/4430] (13.00/4858] (12.00/2472 (30.00/4569 ePoesinformes
- en el afio t/Total de 63.00)*1000| 20.00)*1000| 15.00)*1000 90.00)*1000| 00.00)*1000
responsabilidad ATS cada . d del Subdepartamento
movimientos de aeronaves del  0.00 00.00 00.00 00.00 00.00 Transito Aéreo 2




movimientos de aeronaves$

enelafot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

P el afio t)*100000

«Normativa Aeronautica,| Eficacia/Resultado Final
Jeteoroldgicay 000% | 175% | 1.64% | 000% | 9.02 %
_ : 3 Porcentaje de Material (2.00/114.0| (2.00/122.0| (0.00/60.00) (11.00/122.
Particulado Respirable OF100 | 0y100 1} *00 | 00F100 | Reporteshnfornes
(Mp10) del Aeropuerto (N° de muestreos de Mp10 Aerédromos y
Arturo Merino Benitez, | g nerior a 150ug/m3 en el afio Servicios
superior a lo permitido pof  y/ne total de muestreos de Aeronauticos.
la Norma Chilena en el afip Mp10 en el afio t)*100
t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Seguridad | Eficacia/Resultado Final
Operacional. 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00% | 0.00 %
. (0.00/36836| (0.00/44302 (0.00/48581) (0.00/24729 (0.00/45690
i Reportes/intorme
4 P.'g”;ﬁdi)ﬂ%e dd (Total de accidentes de | 3.00)*10000 0.00)*10000] 5.00)*10000| 0.00)*10000| 0.00)*10000| =& é’srtgf,’l'sqlfg;mes
accidentablidad de | aviacion de responsabilidad de 00,00 0.00 0.00 0.00 0.00 Departamento
aviacion de responsabiliddd|; pGAC en el afio t/Total dé Pree/encic’m o
de la DGAC cada 100.000  mqyimientos de aeronaves ¢n Accidentes
movimientos de aeronaves el afio t)*100000 ’
en el afiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Seguridad | Eficacia/Resultado Final
Operacional. 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
. A (0.00/36836| (0.00/44302| (0.00/48581] (0.00/24729 (0.00/45690
-
oo romedio de incidentes | (Total de incidentes de | 3.00)+10000( 0.00)*10000| 5.00)*10000| 0.00)*10000| 0.00)*10000| ReRortes/informes
€ aviacion de aviacion de responsabilidad fle g.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Dooartament
responsabilidad de la la DGAC en el afio t/Total de P;’flaerni?gf‘” dg
DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves en Accidentes.




*Servicios Calidad/Producto
Aeroportuanos. 0.65 minuto| 0.66 minuto| 0.46 minuto| 0.59 minuto 0.67
. . inutos
6 Tiempo promedio de > > > y minu Reportes/Informes
respuesta de Servicios de 116.83/180. 118.613/180. 83.62/180.0 105.38/180. 120.88/180. Estadisticas Seccio
Extincion de Incendios SSEI
sobre maximo tiempo : ; : N
- p Tiempo promedio efectlvo~de, Reportes/informes
permitido por Norma de |l respuesta SEI para el afio PR ejercicio
8_rgan|zaC|on. de Aviacion | y\vaximo tiempo permitido intervencion SSEI
ivil Internacional para el por Norma OACI para el afio|t
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
 Servicios Eficacia/Producto ; ;
Aeroportuarios. - (;f’;ﬁ';':Sg%féﬂiéggen'};goesn‘ﬁ' 83.87% | 7500% | 77.78% | 97.22% | 75.00 %
afio tTotal de objetos del Plan(104'00/124 (63.00/84.0| (70.00/90.0| (35.00/36.0| (63.00/84.0 5 tBa/L;?;V
: : atos/sSoltware
7 Porcentaje de objetos | “pasajero Incognito en el anp 09100 | 0)*100 0)r100 0):100 0100 | adistioas Seccior
retenidos del Plan Pasajero 1)*100 AVSEC
Incégnito en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Servicios Eficacia/Resultado
Aeroportuarios. Intermedio 98.37% | 98.19% | 100.00% | 9851% | 97.42 %
(Total de ob ) (121.00/123| (217.00/221 (69.00/69.0| (66.00/67.0| (227.00/233 Formularios/Fichas
otal de observaciones rormurarios/icha
8 Porcentaje de cierre de |  .qrradas del PFA en el afid -00)*100 -00)*100 0)*100 0)*100 00100 | Eqadisticas DASA
observaciones derivadas del t/Total de observaciones s'c;bre Il?rog_rgmg de
Programa de Flscallzacmr) derivadas del PFA en el afig 'Zce?ééfg:ﬁgs €
de Aer6dromos (PFA) en ¢l 1)*100
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 Lared nacional de radares resulta fundameatallp seguridad de la aviacién, ya que permigealicio de Transito Aéreo monitorear los movimisnde las aeronaves en el territorio nacional.
La disponibilidad de la red nacional dearas indica el grado en que esta el servicio asision de los usuarios.
El Indicador de Desempefio "Porcentaje dpdtiibilidad de la red nacional de radares en @lt'afse determina de acuerdo a los criterios &statms en el Anexo N° 10 al Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional "TelecomunicacionesrApauticas”, Volumen |, Radioayudas para la naviégaque considera los periodos de funcionamidatoperiodos de interrupcion previstos
y los periodos de falla.

3



2 Se entiende por incidentes de transito aére®l agceso que ocurre producto de la interacci@me ¢e aeronaves y los Servicios de Transito Aégee, no llegue a ser accidente, que afecte o
pueda afectar la seguridad de las operaciones yejrea desde el momento que una aeronave iniciiegplazamiento en el area de movimientos parauefeon vuelo u ocurra en el espacio
aéreo nacional hasta que aterriza y detiene suz@sot

3 Elindicador se elaborara en relacion a la autnaeion limite permisible de 150ug/m3N como valara 24 horas (norma vigente), como valor parad?dshy nimero de dias al afio en que se
supera la concentracion para 24 horas en el aatopieuro Merino Benitez. Lo anterior en relaciéios valores limites establecidos por D.S. N°&3@98 del MINSEGPRES. Modificado por
el D.S. N° 45 de 2001, del MINSEGPRES. La activid@edrescate de datos para cambios de filtros Mgtibdico seran realizadas cada tres dias. La ifodn serd entregada en los
correspondientes informes trimestrales y anuales.

4 La Responsabilidad del Servicio debe entendens® responsabilidad infraccional, es decir relaaita con el cumplimiento de la Normativa Aeron@rigente que la rige.La responsabilidad
del Servicio queda plasmada en los hechos, angliaclusiones del informe final de la Investigexcy de la Resolucién del Director General quebésta las causas y factores contribuyentes del
incidente investigado. Ello se materializa de adoer un proceso técnico realizado por persona&icigfsta que desarrolla sus tareas en base sipalagdo en el DAR 13 ( Decreto N° 216 del 03
de diciembre 2003) y en el Manual de Investigadémccidentes elaborado por el Departamento Pogweide Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC:

-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a lagnet que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo quescts infraestructura de aeropuertos o aerodrpiioigcos que no cumplan con la normativa que retaglaondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuarelecun incidente, si no cumple con la fiscali@aadie la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmguemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tasponsabilidad en un suceso debido a comunioagicon instrucciones erréneas de parte del cadtmino dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en tanativa, que sea factor contribuyente de un ing&len

-Puede tener responsabilidad en un incdemel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan pitteda institucion.

5 La Responsabilidad del Servicio debe entendems® responsabilidad infraccional, es decir rela@ita con el cumplimiento de la Normativa Aeron&uigente que la rige. La responsabilidad
del Servicio queda plasmada en los hechos, angl@iaclusiones del informe final de la Investigecy de la Resolucion del Director General quebdste las causas y factores contribuyentes del
incidente investigado. Ello se materializa de adoer un proceso técnico realizado por person&cissta que desarrolla sus tareas en base ¢ipalado en el DAR 13 (Decreto N° 216 del 03
de diciembre 2003) y en el Manual de Investigadémccidentes elaborado por el Departamento Pegweide Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC.

-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a laeresg que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo queces infraestructura de aeropuertos o aerédrpiiaigcos que no cumplan con la normativa que re@daondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuarelecun incidente, si no cumple con la fiscali@aadie la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmguemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tersponsabilidad en un suceso debido a comuniwegioon instrucciones erroneas de parte del cadonlno dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en fanativa, que sea factor contribuyente de un ing&len

-Puede tener responsabilidad en un ina@demeel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan pitt#da institucion.

6 De acuerdo al DAR 14 (Reglamento de Aerddrorabgmpo respuesta del Servicio SEI no debe exadel@ minutos en el area de respuesta rapidaa(lasiitad de la pista) y de 3 minutos
hasta el extremo de la pista operacional.

7 Programa que permite conocer la capacidad dgplesrios AVSEC (Seguridad de Aviacidn), paractateobjetos que los pasajeros no deben portar.

8 El Programa de Fiscalizacion de Aerddromos (R#&horado por el Departamento Aerddromos y SawiBieronauticos (DASA), considera inspeccionegadzemos y aeropuertos publicos y
privados del pais, de acuerdo a la normativa astma& DAR 14 y DAN 14 03).

En esta fiscalizacion se verifican cardstigas técnicas respecto a pistas (sefializacifperficie, etc.), calles de rodaje, franja, cenpesmetrales, entre otros. De acuerdo a esta caeibn,
pueden surgir observaciones a los aerédromos @@entos, las que deben ser cerradas de acuerdopalos establecidos para ello, por lo tanto,nsierele por cierre de observaciones al
levantamiento de las observaciones realizadas.



Supuesto Meta:
1 1. Condiciones climatoldgicas o de otro tipoe gupidan el acceso a la estacion radar por neamtsld mantenimiento correctivo y/o abastecimiert@etroleo a los grupos electrogenos. 2.
llicitos realizados por terceros, como actos dedatismo. 3. Fallas del trasportista de la sefiabaliferentes centros de visualizacién. 4. Fallagares en el sistema de arrastre de la antena radar
5. Roturas de cables, guias de ondas, coaxialesapsas externas. 6. Caidas de rayos.

2 Pueden afectar cumplimiento de Meta: 1. La enish de trabajos en el &rea de maniobra (pistdlgscde rodaje) con uso alternativos de calleodaje como pista principal. 2. Fallas en los
Sistemas de Vigilancia de los Servicios de Trans#éoeo (Visualizacion RADAR), lo que determina layision de servicio de control de transito aéreogrocedimientos basicos de control. 3.
La ocurrencia de catastrofes naturales, que dtiergistemas de comunicaciones, tanto de contiolpale coordinaciones entre dependencias de logi®srde Transito Aéreo, en la provision del
Servicio de Control de Transito Aéreo.

3 Se cumple la Meta si: 1. La Empresa Algoritmisegorias Algoritmos Ltda.) que presta el ServitBoOperacion, Mantencion, Calibracion y Elaboradérinformes Estacion de Monitoreo
Calidad del Aire en el Aeropuerto Arturo Merino Btem, hace entrega en forma oportuna del InformBekiltados Trimestral / Anual. 2. No existe larogcia de un siniestro que afecte la
Estacion de Monitoreo de Calidad del Aire del Aerepo Arturo Merino Benitez (Base de Datos de @alidel Aire). 3. No se producen eventos de fueragom extrafia (Terremoto, Erupcién
Volcanica, etc.). 4. No se realizan quemas cordeslagricolas, incendios de pastizales, quemagradéros llegales de Residuos Sélidos (VIRS), iBltar(Pumicite) arrastrada por los vientos
reinantes del Aeropuerto Arturo Merino BenitezF&lla de Equipos de alta complejidad. 6. Trabap$/dntenimiento de Losa que afecten la concentrad#Calidad del Aire del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez.

4 1. Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadadesistemas de ayudas a la navegacion aéreanasside aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacién geogréfica y dispersion entre ello©d@irrencia de condiciones meteorolégicas deildfiognosis.

5 1. Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadagesistemas de ayudas a la navegacion aéreamasside aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacidn geogréfica y dispersion entre ello@&irrencia de condiciones meteoroldgicas deildifiognosis.

6 1. Visibilidad reducida. 2. Aerédromos o Aerogias con contaminacion en pista (humedad, aguagnescarcha, hielo y fuerte viento). 3. Ocurresdiaultanea de mas de un siniestro. 4.
Fallas técnicas mayores en carros extintores.

7 Se cumple la meta: 1. En la medida que no sEpte un aumento muy significativo de pasajergseaiaimente en horas punta de embarque. Esto mdaaaglomeraciones que afectarian el
proceso de revision de equipaje. 2. No se presdali@s técnicas en las maquinas de rayos X, qligugim a un chequeo manual de equipaje, el queigodr detectar la totalidad de objetos
prohibidos.

8 La meta se cumple si: 1. La solucion de lasrbs®nes no dependen de otros organismos del&Egtacho MOP - DAP). 2. El hallazgo se encuentreddel recinto del aeropuerto y que su
solucién dependa de terceros.



