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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas
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Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 El proceso considera como tiempo de demora desgablicacion del concurso, hasta la determimaciél postulante seleccionado. Se excluyen deodichceso, los concursos de Alta
Direccion Publica y los de Promocion.
- Considera dias habiles.
- No incluye los procesos declaradesiertos.
- La medicién incluye los concursdsctuados para todas las direcciones del MOP vicBes relacionados, con excepcion de Superintetidetle Servicios Sanitarios, terminados
(considera desde la publicacién del concurso, lteterminacion del postulante seleccionado) eritr@elenero y 31 de octubre de 2013.

2 Aplica al personal nuevo, planta y a contrata.

Se entiende realizado el proceso de inda¢si6lo cuando éste se aplica en las 4 etapasogugrende (1.- Induccién Institucional; 2.- Inddeticargo; 3.- Induccioén Social y 4.- Evaluacion
de la Induccién). Las mediciones de los afios 20201y, consideran aplicaciones parciales y/o tot@dét proceso de induccion efectuado, es decirfurajonarios nuevos ingresados que pasaron
por algunas de las 4 etapas, y otros a quienes splicaron las 4.

3 Elindicador considera los movimientos que apomden a los registros ingresados de Altas, TsaspaModificaciones. Los Movimientos que no séuiyen en este indicador son los registros
ingresados por Bajas con y sin enajenacion.

Las Direcciones y/ o Servicios Nacionateduidos en la medicién son: Arquitectura, Fiscalimlidad, Obras Hidraulicas, Aeropuertos, Substecfa de Obras Publicas, Obras Portuarias,
Contabilidad y Finanzas, Planeamiento, Direcciomeda de Aguas, Direccion General de Obras Publicasrdinacion de Concesiones de Obras Publicagrdma de Agua Potable Rural,
Programa de Fortalecimiento Institucional y Diréccile fiscalizacion de obras Publicas y Secret&&gonales Ministeriales, a Nivel Nacional.

La actualizacion de esta informacién a Inimaisterial permite que a los registros procesade les pueda aplicar anualmente los calculoSateeccion Monetaria y Depreciaciones,
reflejando los valores actualizados de las cuatgagctivo fijo del MOP, lo que permite efectuar Baances Financieros del MOP, incluyendo la vaémion de los bienes activos fijos corregidos
y depreciados.

Se realizan Capacitaciones anuales proglasmespecificas, para mejorar la administracioisééma.

En términos globales, impacta directamentéa gestién a nivel ministerial y en el negoaiolal Subsecretaria MOP, en términos de calidadideahy oportunidad de la informacién que se
esta entregando para calcular la correccién maastatepreciacién del activo fijo.

4 Las compras mandatadas deben ser aceptadas30PI para ser consideradas para la mediciéndiehdor.



Los requerimientos deberan ser aceptado®icoe a mas tardar al 30.06.2013 en la Subdivid@&Abastecimiento, para ser considerados en licidedle este indicador, ya que se estima
gue estos procesos tardan aprox. 6 meses en mssolista fecha de aceptacion sera la que se eacasighara registrar el inicio del proceso.

Para que un requerimiento sea aceptadmcnaf debera cumplir con las formalidades exigig@as ello, tales como plazo de entrega, espedificas técnicas adecuadas, criterios de
evaluacion correspondientes y de acuerdo a losaftosrdefinidos.

Para considerar un proceso como ejecusad@gistrara la fecha de la resolucién que adjudieserta o declara inadmisibles las ofertas.

Las compras mandatadas corresponden aggandpras superiores a 7.000 UTM

5 Considera procesos de ampliacion de tope déitariones médicas.
El proceso de ampliacién de bonificaciomgglicas, considera desde que ingresa la solicitadefa del Depto. Desarrollo Social, hasta quedsazada o aprobada por el Jefe Nacional del

Servicio de Bienestar y comunicado al interesado(a)
Todos los afiliados(as) del Bienestar qgiman los requisitos establecidos en los critgréama ampliacion de bonificacion, pueden solicitia@xcepcion.
Todas las solicitudes (nivel nacional) deber evaluadas por la Jefa del Depto. DesarrolbtaSy visadas por el Jefe Nacional de Bienestar.

6 El indicador mide la gestion de reclamos deliderio de Obras Publicas, en términos de tiempobertura de reclamos cerrados. Un reclamo se efraueerrado cuando se entrega una

respuesta al usuario en los tiempos definidos.
Incluye reclamos recibidos en periodo tagados los Servicios y Direcciones dependiengéd/ihisterio de Obras Publicas, con excepcidnad8upertintendencia de Servicios Sanitarios y

la Coordinacién de Concesiones de Obras Publiaassi@era alcance nivel central, no incluye reclaregionales.
Se considerara el plazo de cierre de laaidedhasta el décimo dia habil del mes de endr@@iit.

7 Corresponde a la implementacién de un Sistenfaed@ion de la Calidad Ministerial, en relaciéradNlorma 1ISO 9001-2008 para los procesos asociatiopravision de bienes y servicios y
para los procesos del Sistema Integral de InfordmagiAtencion Ciudadana del Programa de Mejoramidatla Gestion.

El alcance del sistema de gestion de adligeluye los procesos de negocio indicados pM@P, que se encuentran identificados en el Mafardeeso del Ministerio.

Considera la implementacion de procesomatados para la totalidad del Sistema de GestidDalidad MOP de acuerdo a lo establecido en eltpiamal actualizado.

En el marco del Sistema de Gestion de lal@hMOP se preveé la contratacion de una congaltde apoyo para la mantencion del sistema y léeimgntacion de los procesos proyectados
para el 2013.

8 Elindicador apunta a entregar reporte del ndeegjecucion de gasto comun, a cargo de la Sudtaderde Obras Publicas, respecto de los apartesgados por las Direcciones MOP.

Supuesto Meta:
1 La meta no se cumple si la jefatura responsddleomar la decision final sobrepasa el tiempoimtdd a esta etapa. La meta no se cumple si ekedav externo a cargo del proceso de
evaluacioén psicolaboral no respeta plazos, requemios y condiciones establecidos. Hay casos emuesdependiendo de lo clave y estratégico de tgoc#a autoridad dispone urgencia
extraordinaria al proceso de seleccidn, en cuyo,das dias son menores a los estimados.

2 El indicador supone un alineamiento de los 8@mwiMOP con las instrucciones y el Programa dedoidn Transversal. El indicador supone que lad@idex Nacional de Servicio Civil no
entregue instrucciones distintas o encontradas ddfiniciones sobre induccién del MOP.

3 Elindicador no cumple su meta si existen Dim@ues y/o Servicios del MOP sin encargado de Cbdedienes, si existe informacion incompleta dgpeddo de movimientos de bienes, si hay
fallas en el Sistema de Control de Bienes o caldhServidor del Sistema. Eventualmente puedeniegi®cesos de mantencién y actualizacion en & loie datos, lo que implica la paralizacion
de los procesos y el retraso del cumplimiento digidades con normalidad. Detencién por uso dek8ia por actualizacion.

4 La meta no se cumple, en el caso de las commadatadas, si hay variaciones presupuestariangddicaciones de caracter técnico que impliquenetiraso a la ejecucion del proceso, cuando
ello sea de responsabilidad del Servicio mandante.

-La meta no se cumple si hay cambio ddipadi en la programacién de compras centralizaelaai 2013.

-La meta no se cumple si los tiempos delzmion de documentos por parte de otras entidasesden los plazos estimados y/o establecidosinsegnograma del proceso (incluye
Contraloria General de la Republica).

-La meta no se cumple en caso de existiratielas externas (Tribunal de Compras u otros)ejteesen el proceso o establezcan la suspensidnigtab, segin corresponda.



-La meta no se cumple si hay cambios editgmsiciones del Servicio mandante.
5 La meta del indicador no se cumple en casoagisdlicitudes de Ampliacién de Bonificacion, nerten con los respaldos correspondiente asociddasogumentacion exigida.
6 El indicador no se cumple oportunamente si ssgntan fallas en los sistemas informéticos depeteli de otras direcciones de este Ministerio gpertan el proceso de tratamiento de
solicitudes y reclamos. La meta no se cumple stexidemoras excesivas en el tratamiento y elaborde respuestas que esten fuera de los plazalesggor parte de actores intervinientes en los

procesos, externos al MOP.

7 El Servicio no identifica variables externas gueliesen afectar el cumplimiento de la meta comptma. Esto no significa que no existan situacome previstas que pudiesen afectar el
cumplimiento y que obedezcan a factores externos.

8 La meta no se cumple si ocurren casos en ldescabSistema de Administracion Financiera (SA&lIgual corresponde a la fuente de origen dernmdioion para la elaboracion de los informes,
no se encuentre disponible para operar. Sistemaatmmdo por la Direccion de Planeamiento del MOP.



