INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

«Fiscalizacion
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2 Tiempo promedio de
demora en la tramitacion g
las denuncias y/o reclamo
en linea.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

e
5

reclamos en linea
recepcionados y tratados
durante el periodo)

"indicadores.x|s"

- caliga i ; Eficacia/Resultado ] i aci
-Fiscalizacion proactiva | =4/ REo G N fiscalizaciones con
: P Intermedio cu(mplimiento normativoen| M- 96 % 91 % 0% 86 %
* * * *
salud y seguridad en el trabdjo (3106?622) 1 (45184696) 1| (0/0)*100 (47365050) 1
) en el sector de la Base de
1 Porcentaje de ) construcciénen programa Datos/Software
cumplimiento normativo en especial al sector construccign Visualizador de
salud y seguridad en el afio t/N° fiscalizaciones en indicadores, registrg 1
trabajo en el sector dela | rograma especial al secto indicadores xis"
construccion en programal  * constryccion afio t)*100
de fiscalizacion especial
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Fiscalizacion
-Fiscalizacion en linea Sumatoria de dias habiles . p P p
: trénscurridos entre la fecha ge N.M. 9 dias 7 dias 7 dias 8 dias
ingreso de las denuncias y/p (7299/839) | (6358/882)| (1922/272)| (4320/540)
. reclamos en el sistema de Base de
Calidad/Producto fiscalizacién en lineay la Datos/Software
fecha de término del procesp Visualizador de
INP° total de denuncias y/o indicadores, registra 2




eFiscalizacion

Eficacia/Producto o iscali
e T | saw | et | |00 | e
fiscalizadas afio t-1/N° Tota (28691/533| (23850/530| (20074/283| (26500/530|  patos/Software
3 Porcentaje de empresas qe empresas fiscalizadas afjo 61)*100 00)*100 78)*100 00)*100 Visualizador de
fiscalizadas que no se harj 1*100 indicadores, registrq
fiscalizado el ultimo afio “indicadores.xs"
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Sistemas de prevencion __ .
y resolucion alternativa d¢ Eficacia/Resultado (N° de empleadores que NM N.M 94 o 0 % 89 %
conflictos Intermedio subsanan las infracciones M- - 1174/10253 0/0 *;00 979/1180 )
-Instancias de dialogo participando en Mesas de ( . ) (0/0) ( ) Base de
social . Trabajo /N° total de 100 100 Datos/Software
»Mesa de trabajo 4 Porcentaje de empleadores infractores que Visualizador de
: empleadores que subsanan participan en Mesas de indicadores, registrg
infracciones participando Trabajo)*100 “indicadores.xIs"
en Mesas de Trabajo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Defensa de derechos
fundamentales (Sumatoria de dias desde la . . . . .
-Defensa de derechos fecha de ingreso de la 37 dias 25 dias 23 dias 20 dias 25 dias
fundamentales denuncia hasta la fecha de (9975/273) (6598)8/262 (580;)5/252 (21531)4/106 (690(()))0/276

Calidad/Producto
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Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

e usuarios)
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Datos/Software
Visualizador de
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«Certificaciones

Calidad/Producto

(N° Certificados tramitados

o 8 % 0% 63 % 76 % 70 % Base de
(o] g
pors(\;\:ﬁ:t&g\:j Ozczﬁeigm'gf‘fo ' (34985/465| (0/0)*100 | (552703/87| (429482156 (560000/80| DatosiSoftuare
. . Isuallz
6 Po_rcentaje Certificados web))*100 941)*100 0471)*100 | 5038)*100 | 0000)*100 indicadores, registrg
tramitados por WEB “indicadores.xls"
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eDictAmenes. ) _
' S‘?Q?;c;:ilhd;adset:igzgéirgg %S 33 dias 29 dias 25 dias 20 dias 25 dias
Calidad/Producto todos los antecedentes ?19739/599) (16157/561) (16084/646) (6493/317)| (16500/660) g, hortes/Informes
necesarios para la elaboracipn Informe Mensual de
, _ del dictamen hasta su Gestion
7 Tiempo promedio de emisién/NGmero total de Departamento
demora en la emisién de dictamenes emitidos) Juridico.
dictamenes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Sistemas de prevenciér) Eficacia/Resultado
y refsl_olucmn alternativa de¢ Intermedio (NGmero de reclamos 80 % 86 % 87 % 89 % 87 %
con (':%tr?jl.ac.én presencialmente en oficinag (80998/100| (82738/965| (91819/105| (48261/541| (91819/105
ronciad 8 Porcentaie de recl con proceso de conciliacion 949)¥100 | 67)*100 | 174)100 | 34)<100 | 174)*100 Base de
o Forcentaje de reclamos,  tgrminados en primera Datos/Software
interpuestos audiencia /Nimero total de Visualizador de
presencialmente en reclamos con proceso de indicadores, registrg
oficinas, con procesos de | -onciliacién terminados en uha “indicadores.xls"
conciliacién terminados er 0 mas audiencias)*100
primera audiencia.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 El objetivo es medir el impacto final del proeignto de fiscalizacién a este sector econémiae,@pnsiste en otorgar un plazo para la correaedas infracciones detectadas.
De esta forma el procedimiento evalla feagtionalidad de las empresas fiscalizadas enmdmeentos; una al inicio de la fiscalizacion y atdinal, luego de vencido el plazo para la

correccion. Asi, el indicador presentado muestravel de cumplimiento final logrado luego de lgeivencion de la fiscalizacién.
El indicador es medido en el segundo semdst afio 2013.

2 Se considera procedente sélo el ingreso dectasntias/reclamos respecto de las cuales trabajagtopleador aceptaron el procedimiento de fisgai@n en linea y que finalizaron con acuerdo

total, o con acuerdo parcial o sin acuerdo.




El indicador se mide en dias habiles, a®rando sdlo los dias comprendidos entre lunesmes.
Los casos a considerar en la medicién sayéellos cuyo proceso de tramitacion termina etiiel2013.

3 Elindicador busca medir aumento en coberturandigresas fiscalizadas. Del total de empresadifiadas, se busca fiscalizar un porcentaje queagya hido fiscalizado el Gltimo afio.

El indicador pasa de 40% a 45%, pues eR8i8, al igual que el afio 2012, se realizar&mlisaciones de oficio sobre empresas que harrsaientemente fiscalizadas y sancionadas, lo que
impide colocar una meta mayor.

Por empresa se entiende RUT fiscalizado.

4 El compromiso de N° de empleadores es estimattvijo

Este indicador mide la efectividad de lasas de trabajo a través del nUmero de empresasigs@na en su totalidad las infracciones medfat&izacion asistida, del total de empresas en
las que se constaten infracciones a través dastaalk ?Listado de autoverificacion del cumplirtoeshe normas laborales aplicadas en mesas dedfabaj

Para establecer el denominador del indicagocontabilizaran los RUT de los empleadores ageptando participar de las mesas de trabagmrs#tate infraccionalidad inicial lo que quedara
registrado en el mddulo del SIRELA correspondiente.

Para determinar el numerador del indicddsrempresas que forman parte del denominador §iecatizadas en el marco del Programa de FiscafinaAsistida, en caso de detectarse
infracciones, se dard un plazo para la subsanaagan lo establecido para el Programa de Fisc@llizaksistida. Si la empresa ha subsanado la te@lide las infracciones, entonces se
contabilizara en el numerador del indicador.

5 LaLey 20.087 y sus modificaciones; Tutela éeddhos Fundamentales, impulsa a la Direccioii@ddajo a atender las denuncias de vulneracionededdos Fundamentales y en este sentido
compromete en este indicador la eficacia del Sereia la atencion de este tipo denuncias.

Se consideran las denuncias con procespletmterminado.

El indicador mide el tiempo promedio, easdfabiles, desde la fecha de calificacién dedamiga hasta la fecha de término de la investigagifiscalizacion de los hechos denunciados.

6 Este Indicador, mide los certificados solicitagmr empleadores tramitados por WEB, es decirelgucertificados solicitados y entregados enalirs®an estos certificados de antecedentes
laborales o certificados de cumplimiento de obligaes laborales y previsionales.
El numerador estd compuesto por certifisadamitados en su totalidad por WEB.

7 El Dictamen es el pronunciamiento juridico ge@liza la Direccion del Trabajo en torno al sengidalcance de la legislacién laboral con el fin deentar a los usuarios del Servicio en la
correcta interpretacion de la norma laboral.

El periodo de medicion es anual.

Se considera como emitido el Dictamen ur@mib, una vez que concluye su elaboracion &eplartamento Juridico.

8 La medicion se encuentra focalizada en los mexsaque tienen procesos de conciliacion terminadgzimera audiencia y que han sido interpuestesepcialmente en las oficinas, del total de
reclamos interpuestos presencialmente en oficqnastienen procesos de conciliacion terminadoseroumas audiencias.

Por tanto, no se incluyen los reclamosrguéenen proceso de conciliacion: Tipo de térmd®d5 (Desistido sin constancia de conciliaciolNy6 (Abandonado), ni los reclamos interpuestos
por medios no presenciales (especificamente vig .Web

Supuesto Meta:
1 Que el numero de faenas (empresas) que cumptelos requisitos para ser fiscalizadas con estgrama, permita cubrir 550 fiscalizaciones en kivigad de la construccion en el mes de
agosto -octubre 2013.
Se espera una tasa de crecimiento delrsgetlm Construccion, de al menos un 3% para €8,20dr tanto un valor inferior al indicado afecacbnsecucion de la meta comprometida para
dicho periodo, en tanto eventuales ajustes ecormdndiel sector afectan la disposicion al cumplinuefe la norma.
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2 El Servicio estara en condiciones de cumplingicador, toda vez que el aumento de la demandidencias/reclamos en linea no supere en mas tiedaranual (linea base demanda efectiva
al 31 de diciembre de 2012)

El Servicio estara en condiciones de cumgdlindicador sin considerar los tiempos en quseglicio telefonico y/o Sistema CRM se encuensespendidos por motivos ajenos a las
competencias internas de la Direccion del Trabajo.

3 Que las denuncias de usuarios experimenten oarsignificativos respecto de su comportamientdhco.
Que los recursos presupuestarios asigraadsy de presupuesto general de la Nacion afid gada la Direccion del Trabajo afio 2013, se vésmiduidos por causas externas al Servicio.

4 Que los recursos presupuestarios asignadosydelpresupuesto general de la Nacién afio 20B83a&ireccion del Trabajo afio 2013, se vean disitos por causas externas al Servicio.
El diagnéstico institucional de la existendel orden de mil cien empleadores en el pafsuditos a participar en una instancia voluntarifistelizacion asistida, es correcto y no se vea
disminuido en raz6n a politicas macroecondmicaspgeean afectar el normal desarrollo de las raf@siale los actores laborales.

5 El Servicio estara en condiciones de cumplindicador, toda vez que el aumento de la demandkedencias por vulneracion de derechos fundamemaeupere un 10% Anual. ( linea base
demanda efectiva al 31/12/2012).

Disminucion de los recursos financieros asigne Ministerio de Hacienda, a través del pmdesFormulacién Presupuesaria 2013, a esta Dirgcgue incidan directamente en la capacidad
instalada que gestiona la medicidn, esto es dotafictiva de abogados y fiscalizadores asignadissalia, sobre linea base 31/12/2012.

6 Que exista causa externa al Servicio, que haeldr la existencia de convenio de consulta d@macion previsional con Previred y ampliar corieemCajas de Compensacion.
Sin estos convenios, no es posible valmadatos para entregar el certificado por WEB.

7 Aumento del 5% de la demanda externa, a partia dictacion y/o entrada en vigencia de nuevasia® laborales y sus modificaciones, como por di@ngpoyectos tales comoTele Trabajo;
Multirut; Reforma Higiene y Seguridad en el Trabaotre otros, cuya interpretacion por parte deliSie, conllevan un aumento de tiempo de emisitomzdio del dictamen, basado en la mayor
complejidad de las materias tratadas, incidiendanecambio de composicion del sistema productivoadcque se deduce de la nueva interpretaciérodaativa laboral.

Marco presupuestario 2013 restrictivo, ueéda en una menor asignacion presupuestria eDastacion, en especifico para esta linea de ageiéductiva, generadora de Dictamenes, en un
10%, teniendo como linea base lo asignado pareridp presupuestario 2012.

8 El marco legal vigente sigue operando en losnmitrminos actuales, por lo tanto se mantieneéeitonejecutivo de la conciliacién frente al praz@sdicial.
Que los recursos presupuestarios asigraatdsy de presupuesto general de la Nacion afid gada la Direccion del Trabajo afio 2013, se vésmiduidos por causas externas al Servicio.



