INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

«Difusién de principios,
requisitos y técnicas
operativas de cada una d
las prestaciones.

11°)

Eficacia/Producto
1 Porcentaje de actividade
de difusion y extension
el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

efectivamente realizadas ¢n,

(N° de actividades de difusig

y extension realizadas en e

S afio t /N° de actividades de|
difusion y extension

programadas en el afio t)*10

=]

o

458.33 %
(275.00/60.
00)*100

103.33 %
(93.00/90.0
0)*100

97.30 %
(108.00/111
.00)*100

51.67 %
(31.00/60.0
0)*100

97.65 %
(83.00/85.0
0)*100

15

06

Formularios/Fichas
Ejecucion del Plan
Anual de Difusién

Formularios/Fichas
Resoluciones de
cometidos
funcionarios, para
difusién en regiones

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control dg
Gestién

Reportes/Informes
Resolucion que

aprueba el Plan Anua
de Difusion y
Extension




*Dictamenes de respues|
a las reclamaciones de
usuarios.

t
%alidad/Producto

2 Tiempo promedio anual
de respuesta en la emisié

apelaciones por rechazo @
modificacion de licencias
médicas, sometidas a

procedimiento abreviado d
resolucion.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

n

e

Sumatoria de tiempo de
tramitacion de dictamenes

recaidos en apelaciones po

rechazo o modificacion de

L - licencias médicas en el afig
de dictamenes recaidos en t/N° de dictamenes emitidos

el afio t, recaidos en

apelaciones por rechazo o

modificacién de licencias
médicas

42 dias
1094146/26

' o045

en

41 dias
1247434/30
393

40 dias
1227176/30
386

16 dias
89505/5689

18 dias
216000/120
00

Reportes/Informes
informes estadisticos
del sistema de contr

de expedientes -
Workflow

Reportes/Informes
Informe de
cumplimiento de
metas de Control dg
Gestion

* Administracion de los
Fondos Nacionales de
Seguridad Social.

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de beneficios
pagados e
individualizados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Monto beneficios
individualizados en el afio

t/Monto beneficios emitidos €

el afio t)*100

94.94 %
(666711727
00/7022275|
60.00)*100

=]

97.29 %
(596908141
00/6135083
19.00)*100

98.61 %
(319435596
00/3239389
98.00)*100

99.97 %
(270147008
00/2702267|
37.00)*100

99.50 %
(576042065
30/5789367|
49.00)*100

Reportes/Informes
Informe de beneficio:
individualizados,
generados por el
Subdepartamento d
Fondos Nacionales

5

Reportes/Informes
Balances contables|
mensuales de
entidades operadorg

7]

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control dg
Gestion

«Dictamenes de respues|
a las reclamaciones de
usuarios.

ta

Calidad/Producto

4 Tiempo de espera
Promedio en Centro
integrado de atencién de
publico (CIAP)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sumatoria de tiempo de espe

de cada usuario desde la
entrada hasta la salida del
CIAP /N° de usuarios
atendidos

16 minutos
:r8282955/80
185

13 minutos
1159916/87|
446

14 minutos
1342605/98
721

7 minutos
337973/497
02

5 minutos
390000/720
00

Reportes/Informes
Informe estadistico

de medicion del
tiempo de espera ef
atencién usuarios

Reportes/Informes
Informe de
cumplimiento de
metas de Control dg

Gestién




eFiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social.

Economia/Producto

5 Incremento esperado de
Gasto en Subsidio por
Incapacidad Laboral -

SIL

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Gasto en SIL CCAF afio

actual/suma del gasto agreg3

movil del sistema CCAF
ultimos 10 afios)*100

20.35 nime
o)
(250538166
00/1231153
360.00)*100

1do

17.69 nime
o)
(259897926
00/1469024
594.00)*100

18.18 nume
o)
(320340487
00/1761697|
993.00)*100

15.43 nime
o)
(146674827,
106.03/9505
39659491.7|
8)*100

15.03
ndimero
(307948842,
691.30/2048
731474456,
9)*100

Base de
Datos/Software
Informes emanadog
de la Base de Dato
de control SIL

Reportes/Informes
Reportes estadistico
elaborados por el
Subdepartamento

Actuarial

Base de
Datos/Software
Informes del gasto e
SIL

Reportes/Informes
Informe de

cumplimiento de
metas de control de
gestion

«Dictamenes de respues|
a las reclamaciones de
usuarios.

ta
Eficacia/Producto

6 Porcentaje de variacién
entre denuncias resueltas
denuncias asignadas

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de denuncias resueltas ¢

el afio t/(N° de denuncias e

stock en el afio t-1 + (N° de|

denuncias ingresadas en el g

y

t - N° de denuncias en
stock))*100

M 79.76 %
(1316.00/16
1:50.00)100

100.86 %
(1061.00/10)
52.00)*100

80.73 %
(440.00/545
.00)*100

99.57 %
(232.00/233
.00)*100

99.25 %
(397.00/400)
.00)*100

Reportes/Informes
Reportes de activida|
de fiscalizacién del
Depto. de Inspecciof

Reportes/Informes
Informe de

cumplimiento de
metas de control de
gestion

jon

n




«Fiscalizacion de las R_DiRe OftesdllnfOF!"%S ]
i eportes e activida
fer‘t'ﬁ‘gﬁessggjtgéair‘?ga d 7644% | 000% | 91.67% | 76.18% | 92.36 % | de fiscalizacion del
so%ial 9 (506.00/662| (0.00/0.00)*| (220.00/240| (467.00/613| (508.00/550| Depto. de Inspecciof
) ) .00)*100 100 .00)*100 .00)*100 .00)*100
Eficacia/Producto (N° de cometidos de _p—Re"?fg?r?q/én;(;rmes
fiscalizacion efecutados en €l cumplimiento de
L. afio t/N° de cometidos de metas de control del
7 Cumplimiento de fiscalizacién programados e gestion
fiscalizaciones efectuadas ¢ pjan Anual de Fiscalizacioh
respecto del Plan Anual de del afio t)*100 Reportes/Informes
Fiscalizacion. Resolucién que
apruebg el I_Dlan_ Anual
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Fiscalizacion
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacién de las Eficacia/Producto
i R tes/Inf
entidades gestoras de 486% | 539% | 496% | 493% | 489 % | coortesiniormes|
so%ial 9 8 Porcentaje de (102.0/210.| (35.0/65.0)*| (109.0/220.| (230.0/467.| (269.0/550.| |as Actividades de
. * * * * - . .z
: Infracciones Detectadas ppr 0)*100 100 0)*100 0)*100 0)*100 Fggggigﬂ?:nttijl
Fiscalizacion, respecto | (cantidad de Entidades con Inspeccion.
actividades de fiscalizacion |nfracciones Detectadas po
contempladas en la Fiscalizacién en afio _Reportes/Informes
Planificacion del t/Cantidad de Entidades Informe de
Departamento de Fiscalizadas en afio t)*100 cumplimiento de
Inspeccion. metas de _control de
gestion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacion de las | %mrte;/%n(f:c_)rmesd
i nrormes ae Cierre de
fgt'ﬁgfgsggjtgéaigga d 853% | 77.1% | 881% | 87.0% | 889 % | las Actividades de
so%ial 9 Eficacia/Resultado (87.0/102.0) (27.0/35.0)*| (96.0/109.0)| (200.0/230.| (239.0/269.| Seguimiento a las
. . N * * * * 1 q
. Intermedio (Cantidad de Entidades sin 100 100 100 0)*100 0)*100 Ent":)%?%i :{grggltora.,
Infracciones Detectadas en Departamento
) Seguimiento a Entidades Inspeccion.
9 Porcentaje de Infractoras en afio t/Cantidad
infracciones corregidas en e gntidades Fiscalizadas con Reportes/informes
Refiscalizacion a entidades  |4freciones en afio £)*100 Informe de
infractoras. cumplimiento de
metas de _control de|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO geStlén
Aplica Gestion Territorial: NO




Notas:
1 El Plan Anual de Difusién contempla tanto adi@des de extension, de difusion interna y exterqmabjicacion de contenidos en portal web

2 Este indicador mide el tiempo promedio de traaniin de dictAmenes sobre apelaciones por rechamilificacion de licencias médicas, sometidasoadelimiento Abrevidado de Resolucion,
esto quiere decir que la tramitacion depende taialende SUSESO y para poder resolver no es nezssdititar antecedentes a entidades externasalifiadas.

3 Se entiende por beneficios individualizadosasttg incluido en el informe financiero que est@aéado por archivos planos que contienen némiadsedeficiarios que tuvieron derecho a pago
de los respectivos beneficios.
Corresponde a todos los beneficios conocargs Fondos Nacionales administrados por egiarBitiendencia.

4 Este indicador mide el tiempo de espera pgpaglsentacion de una apelacion o reclamo ante eptriStendencia.

5 El indicador propuesto captura el incrementogmnat del gasto en SIL(Subsidio por Incapacidaddral), donde "Gasto en SIL CCAF afio actual" comesie al Gasto Anual que han
informado y pagado la CCAF(Cajas de Compensaa®Asignascion Familiar) por concepto SIL en el aficcurso, incluido el pago de cotizaciones prenmdligs, y "suma del gasto agregado
movil del sistema CCAF (ltimos 10 afios" correspoada sumatoria de todos los gastos anuales quanftamado y pagado las CCAF por concepto de Siiclfye cotizaciones previsionales)
desde los ultimos 10 afios hasta el afio en curso.

Nota: Estos Datos deben ser ajustadosflacion, dado que hay que comparar los afios antésra pesos del afio actual.

6 Se trata de un indicador que mide las denupoiaafiliacion fraudulenta a las CCAF (Cajas de Pensacion de Asignacion Familiar).

Respecto del comportameinto se espera eeis nimero decreciente esto debido al plan dalifiacion dirigido a las CCAF. Ademas, del contta envio de instrucciones mediante
circulares que regulan el procedimiento de afifin@ las CCAF.

Se espera mantener el mismo nivel de ingrgegresos durante el segundo semestre.

7 El desvio de recursos de horas auditor se puegiicir por alguna fiscalizacion extraprogramatlea cuales se generan producto de repetidaciines andmalas detectadas en la accion
fiscalizadora programada, cuya relevancia implizsppner alguna actividad de fiscalizacion previampnogramada.

8 Este indicador esta construido considerandenéisades que presentan infracciones al momenta fikcalizacion en terreno. El valor de esteéador deberia presentar un comportamiento
decreciente, como efecto del resultado de la adiséalizadora y la capacitacion constante qudesstiea a los fiscalizados.

En cuanto a la meta comprometida para @l kémos considerado siempre como referenciaseltago de la gestion del afio inmediatamente antexspirando a una disminucion en el
resultado del indicador. Se entiende por entiddidealizadas, "aquellas entidades administradoeaglgin régimen fiscalizado por esta Superinteridemecorporadas en el Plan Anual de
Fiscalizacion, del Departamento de Inspeccion”

Se entiende por infraccion "cualquier inplimiento a instrucciones impartidas por este Oigan, contravenciones a disposiciones legales ioieleias operativas en la administracion de
recursos publicos o de sus afiliados"

9 Este indicador se construye considerando lgaiessas que remiten las entidades y respecto dealadan cuenta de los resultados de las obsenexiefectuadas en las fiscalizaciones
realizadas.

El valor de este indicador deberia presemtacomportamiento ascendente, debido a que pepeitfeccionar y optimizar el sistema, consideramadoncremento en los resultado de la
fiscalizacion.

Supuesto Meta:
1 La promulgacion de leyes, reportajes de medtosodhunicacion, etc podria alterar el resultadeste indicador, el cual podria presentar un salbmplimiento, por un aumento en la aparicion
en medios de comunicacion nacional, factor queleel las actividades de difusion realizadas ptar @sperintendencia.
2 No hay factores externos que afecten el cumingiito de este indicador

3 el cumplimiento de este indicador sélo podrize@fectado frente a una pérdida de informaciédumida por una falla informatica.



4 No hay factores externos que afecten el cumefitoide este indicador.

5 la meta se cumple cuando las CCAF (Cajas de €osagion de Asignacion Familiar) transmiten opatoente los archivos planos con la informacién,essrddentro de los primeros 15 dias

del mes siguiente al que corresponde la informadidrcumplimiento de esta meta se veria alteradotér a una epidemia a gran escala en la pobla@bgfibiaria de SIL (Subsidio por
Incapacidad Laboral)

6 El namero de denuncias es variable, por lo guenasiderara como meta el comportamiento histéigcdenuncias por afiliacion fraudulenta a las C(@dfas de Compensacion de Asignacion
Familiar)

7 La meta comprometida se cumplird si no se ptasesituaciones especiales que impliquen desviaceakso horas auditor, a otras actividades dalfiscion no contempladas en el Plan Anual
de Fiscalizacion.

8 La promulgacion de leyes que otorgan nuevosfloameefiscalizados por esta superintendencia, nepes de medios de comunicacion, aumento condided® denuncias, etc podria alterar el
resultado de este indicador, por cuanto se tenddalesviar horas de fiscalizacion para atendes estjuerimiento urgentes, lo que afectaria elteeto de este indicador.

9 La promulgacion de leyes que otorgan nuevosfloaeefiscalizados por esta superintendencia, mtepes de medios de comunicaciéon, aumento condided® denuncias, etc podria alterar el
resultado de este indicador, por cuanto se tenddalesviar horas de fiscalizacion para atendes estjuerimiento urgentes, lo que afectaria elteeto de este indicador.



