INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINI

STERIO DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD

16

49

Servicios
-Controles de salud de
personas sanas y enfermg
crénicos.

2 Porcentaje de pacientes|
hipertensos compensados
5(< 140/90 mmHg) bajo
control en el grupo de 15
64 afios en el nivel
primario, afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

nivel primario, con P.A. <
140/90 mmHg, afio t/Total de
pacientes hipertensos de 15
64 afios bajo control en el
nivel primario en afio t)*100

«Acciones de salud en | Eficacia/Resultado
establecimientos de Intermedio 7% 8% 8% 4% 9 %
E'\‘Ate:?'.on Fé‘”&a“z | ) | (845542/12| (1028912/1| (1055486/1| (474944/13| (1149951/1
unicipalidad o de os 1p taie de poblacien . de altas odontologicas| 248257)+10| 2504226)*1| 2731506)*1| 195232)*10| 3195232)*1
Sng'C'OS_ o . orcentaje de poblacion|  gtales realizadas en la 0 00 00 0 00 Formularios/Fichas
nprograma: Programade | beneficiaria del sistema | gtencion primaria en afio NP Registro Estadistico
S orzc publico con altas d i6 M I.REM 09
Primaria de Salud (PRAPS) e e poblacion total de ensual. 1
Evaluado en: 2004 odontol6gicas totales beneficiaria del sistema
realizadas en la atencion publico en afio t)*100
primaria afio t
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
*Acciones de salud en | Eficacia/Resultado
establecimientos de Intermedio 0% 0% 0% 0% 65 %
atencion primaria - (N° pacientes hipertensos de (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (493751/75
Municipalidad o de los 15 a 64 afios bajo control en|el 9617)*100

Reportes/Informes
Resumen Estadisticp

Mensual REM A 05 2




Tratamiento CDT, Centro
de Referencia de Salud
CRS

operados con lista de
chequeo para seguridad d
la cirugia aplicada respect
del total de pacientes
operados afio t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

t/N° total de pacientes
operados en afio t)*100

(N° de pacientes operados ¢
Bista de chequeo para segurid
O de la cirugia aplicada en afi

on
ad

*Acciones en Eficacia/Resultado
es“"‘b'gc'm.'e“ltos de | Intermedio 123% | 136% | 129% | 043% | 1.44 %
- q
zee%::po genggg:';sst%;af” (151010.00/ (169832.00/ (164065.00/ (57186.00/1] (189995.00
. . . 12248257.0| 12504266.0] 12731506.0{ 3195232.00) 13195232.0
Tratamiento CDT, Centro| 3 Porcentaje de poblacion (N° de altas odontologicas por 0)100 0)*100 0)*100 *100 0)*100 -
de Referencia de Salud | beneficiaria del sistema especialidad realizadas en }%WS
CRs ~ | publico con altas Atencién de segundo nivel affo ,jg's ro | EEM'%EO
-Atenciones ambulatorias odontolégicas por t/N® Poblacién total ensual.
medicas de especialidad, | especialidad realizadas e} peneficiaria del sistema
odontolégicas y de otros | atencion de segundo nivel (blico 1)*100
profesionales de la salud. afio t p
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
*Acciones en Calidad/Producto
EStab'gdm.ie”ltoj de " N.M. N.M. 703% | 717% | 700 %
segundo nivel -Hospitaleg,
Centro de Diagnostico y |4 Porcentaje de pacientes| (52;; %?,;%%9 (3?:?56 (2)?;%?64 (3?;57 %?,;%%5 Reportes/Informes

Informe del
departamento de
calidad sobre
aplicacion lista de
chequeo por servicid.




eInstitucional

Eficiencia/Resultado
Intermedio

total de EAR

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

EAR Total )*100

0% 0% 0% 0% 25 %
_ (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (10000/407
. (N° de personas en lista de 41)*100
5 Porcentaje de personas| espera quirdrgica con fecha ge
registradas al 31 de ingreso anterior o igual al 31
diciembre afio tque se | 4o giciembre de t-3 registradps Reportes/Informes
mantiene en lista de espefa 5| 31 de diciembre t en H: 0 Informes estado de
quirdrgica con fechade | RN E/Ne de personas en lista H: 0 H: 0 H O Resolucion Lista de
ingreso anterior o igual al | ge espera quirdrgica con fecha : (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 H: 25 Espera.
31 de diciembre de t-3 en| g ingreso anterior o igual 4 (4133/1683
lr’jelacmn a personas en lista 31 de diciembre de t-3 M: 0 M: 0 M: 0 8)*100
€ espera quirurgica con | ragistradas al 31 de diciembre
fecha de ingreso anterior ¢ g de t-1 en RNLE)*100 (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 M: 25
(5867/2390
_ 3 3)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: SI
«Acciones de las Eficacia/Producto
Direcciones dse '|°3 N.M. N.M. 0.0 % 5.3 % 70.2 %
erviclos de Salud. (N° de Establecimientos EAR (0.0/0.0)*10| (3.0/57.0)*1| (40.0/57.0)*
i .0/0. . . . . Reportes/Informes
-Implementar modelos de6 Porcentaje de con acreditacion realizada por 0 00 100 Informe de
autogestion hospitalaria | establecimientos EAR con |5 gis/Ne de Establecimientds departamento de
: acreditacion realizada del calidad




¢Acciones de las Eficacia/Producto
Direcciones de los

Servicios de Salud 0.0 % 0.0 % 0.0% 425 % 325 %
-Coordinar y articular la | 7 Porcentaje de (0.0/0.0)*10] (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10 (276*.0/649. (1079’20/331
red asistencial de salud | derivaciones de 0 0 0 0)*100 8.0)*100
’ hospitalizacién en cama (N° de derivaciones de
critica resueltos hospitalizacién en cama criti¢a I%Wj I
exitosamente que son | regyeltos exitosamente que son forme de nidad de
ubicados en camas criticas picados en camas criticas del e 7 7
del sector publico respecto

sector publico/N° de

fderivaciones de hospitalizacién

en cama critica resueltos
exitosamente )*100

del total de derivaciones d
hospitalizacién en cama
critica resueltos
exitosamente.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

¢Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios

1.5 unidades$ 1.4 unidade$ 1.3 unidade$ 0.4 unidades$ 1.6
15610659.0/ 15958704.0( 15286386.0{ 4806849.0/1 unidades
10436954.0, 11250651.0, 11651960.0 3172898.0 | 20000000.0

. - 12504226.0
-Atenciones médicas . .
odontoldgicas electivasy, Eficacia/Producto Reportes/Informes
incluyendo tratamiento Total consultas médicas Resumefll istadf_stiw
farmacolégico y i eiar Mensual- Servicios
procedimientos 8 Tasa de consulta médica ;‘;Lrlliligi %rtiys]r;(reif;cg;\ar;gsagg de Salud REM A 04 8
: por beneficiario, inscrito Y | y1otal Poblacion beneficiarid, H:0-0 H:1.1 H: 1.0 H: 0.3
validado, en atencién inscrita y validada, atencion 0.0/0.0 |5966600.0/5 5675831.0/5 1798334.0/§ H: 1.6
primaria, promedio del primaria pais afio t-1 302387.0 | 557985.0 | 268560.0 |8380547.0/5
pais afio t M: 0.0 238802.0
0.0/0.0 M: 1.7 M: 1.6 M: 0.4
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 9992104.0/5 9604555.0/§ 3008445.0/6 M: 1.6
Aplica Gestion Territorial: NO 848790.0 | 093975.0 | 904090.0 |9262710.0/5
788234.0




eInstitucional

Economia/Proceso

t

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

P el afio t)*100

((Monto deuda total de los 26 % 41 % .50 % 1% 5 %
. o Servicios de Salud afio | ((63397088/ ((36901957/ ((19694871/ (54659375 ((76000/800)
9 Poreentaje de variacion | - ymonto deuda total de 0s | 50411613)-| 62905734)-| 39126799)-| 55064510)-| 00)-1)100 | mevone alate o
de la deuda total de los Servicios de Salud afio t-l)- 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 REpo.rt? SIGFE por
Servicios de Salud afio t 1)*100 ) ) ) ) Servicio de Salud. | g 9
respecto a afio t-1
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Acciones de salud en Eficacia/Resultad
establecimientos de WO (N° pacientes diabéticos en gl 35 % 38 % 37 % 20 %
atencion primaria - aee Ide 15| 3.64| anos baja g3079/570| (103087/29| (210416/55| (115937/31| (100951/25
Municipalidad o de los control en el nivel primario 842)100 | 0640)*100 | 9583)100 | 3554)*100 | 3794)*100
Servicios i . con HbAlc <7, afio 2011/Total Formularios/Fichas
-Controles de salud de | 10 Porcentaje de pacientes ga pacientes diabéticos en pl Resumen Estadistich
personas sanas y enfermosdiabéticos compensados | grno de 15 a 64 afios bajd Mensual REMA 05| g 10
cronicos. (HbAlc < 7) bajo control control en el nivel
: en el grupo de 15 - 64 afigs primario)*100
en el nivel primario, afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Economia/Proceso
' 0 de O y 89 % 86 % 86 % 78 % 95 %
. ngresos de Operacion | (61533720/| (54171888/| (57832936/| (24969059/| (62036/653
11 Porcentaje de Percibidos en el afio Ingrespsos17049)*| 62737791)*| 67223824)¢| 31868463)| 00)100 | pcoeme iorE o
Recuperacion de los de Operacion Devengados én 100 100 100 100 Reporte SIGFE por
Ingresos de Operacion afi Servicio de Salud. | 10 11




¢Acciones de las
Direcciones de los

Economia/Proceso

(Deuda en bienes y servicio

5

e .. 55% 43 % 32% 60 % 100 % Reportes/Informes

Servicios de Salud. dzg cs)glstzjdm:og?/;sc%ei:avr:%m (31727018/| (39633337/| (16092780/| (31128000/| (73720/737| Correo de FONASA
12 Porcentaje promedio A& menor o ioual a 45 dias en ¢57646174)%| 91597134)¢| 49808017)| 51946000)¢| 20)*100 | con la informacion
deuda en bienes y servicids  ,no yDeuda en bienes y 100 100 100 100 consolidada de los

Servicios de Salud d
alternativamente

informes mensuales
enviados por los

Servicios de Salud.

de consumo de los
Servicios de Salud con
vencimiento menor o igua
a 45 dias, afio t

servicios de consumo de lo$
Servicios de Salud en el afip
t)*100

11 12

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Elindicador se informaria desde Diciembre afi@ Noviembre t, con el objetivo de realizar ledicion de 1 afio completo.

2 Los pacientes hipertensos compensados sonrkanps en control, diagnosticadas con hiperterai@nial que mantienen su presién arterial iguahjo 140/90 mmhg en el ultimo control.
el indicador se informaria desde Dicierddie t-1 a Noviembre t, con el objetivo de reallaamedicion de 1 afio completo.

3 Elindicador se informaria desde Diciembre afi@ Noviembre t, con el objetivo de realizar ladigion de 1 afio completo

4 El Departamento de Calidad seréa el encargadmusolidar el indicador de Servicio de Salud quegdea de forma interna y solo considera al pacigmese ha aplicado una sola lista de
chequeo. Cada hospital realiza un estudio de pree@ en donde se considera una muestra obtenida pleblacion de pacientes que van a un acto @idalr Esta muestra es recogida
trimestralmente por los servicios de salud y erevi@dDepartamento de Calidad que hara legar umn&@0 dias habiles depués de la fecha de corte.

5 El universo mayor al 2010 corresponde al medid20 de mayo de 2012. El que debera ser actualizegin el universo reportado al 31 de Diciembtd&2 en el Repositorio Nacional de
Lista de Espera (RNLE), debido a los egreso queaen de este universo entre ambos cortes.

Se entiende el concepto de persona erdiésespera como una persona asociada a una pastadjue significa que una persona puede estiar leta de espera con una 0 mas prestaciones y
se contabilizan de manera independiente.

6 1. El Total de Establecimientos EAR en Proaksacreditacién son 57.
EAR: Establecimientos Autogestiommén RED.
SIS: Superintendencia de Salud

7 El universo de casos a considerar para esteaiddi excluye del total pacientes derivados a cerfi@a via UGCC al extrasistema a los pacientes mecesidades especiales (crénicos) y
pacientes derivados por algun otro tipo de conveimgxto como plan de invierno, procedimientos eses u otro, que no sigue el protocolo de busapetblico /privado segin ranking y que son

incorporados al sistema informatico UGCC a salitiexpresa de FONASA sélo para ayudar en eltregismonitoreo. Ademas se excluyen los pacienteS Gue por dar cumplimineto a su
garantida de oportunidad , deben ser derivadosremefexcepcionales por via UGCC.

6



SE EXCLUYEN RECIEN NACIDOS (TRASLADOS IN WHRO), GES Y MAYOR DEMANDA POR CAUSA RESPIRATORIA ERERIODO DE INVIERNO.
8 Productos de la oportunidad para recoger larimdcion proporcionada por el DEIS, el indicadoimdermaré con un mes de desfase con respectoeghia fde corte. El corte Junio informaré la
produccién a Mayo. La informacion de Septiembrermiara produccion a Agosto, y la informacion dei@ibre la produccion a Noviembre. la poblacionsiderara para este indicador
correesponde al corte disponible a Diciembre delaadterior.

9 Este indicador se calcula con la Deuda Total idahdel afio t-1.
Los valores de la meta estan expresad v

10 Tanto el volumen de compensacion como la p@iaestimada para este indicador tienen como basenso que se realiza en los meses de Junio griliice de cada afio. Por lo tanto, al
cierre de cada corte del indicador se estara irdodo lo medido al corte del censo anterior.

El indicador se informaria desde Diciermdifiie t-1 a Noviembre t, con el objetivo de reallaanedicion de 1 afio completo.
11 Los Ingresos de Operacion corresponden al t8ldb@7.

Los valores de la meta estan expresad sV

12 Se precisa la formula de calculo y nombremfgicador, considerando que la deuda contempaldfisee al Subtitulo 22.
Los valores de la meta estan expresadbsvih

Supuesto Meta:
1 1. Se mantienen estables las dcindes sanitarias, epidemiolégicas y ambientalesycurren desastres naturales ni otros eventoprépreeen un cambio en la necesidad de hospitbra
2. La autoridad mantiene los lineamientgsigridades de gestion.

2 1.Se mantienen estables las condiciones sasit@pidemiologicas y ambientales, no ocurren tresasaturales ni otros eventos que prioricen anbéaen la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion.
3 1.Se mantienen estables las condiciones sasit@pidemioldgicas y ambientales, no ocurren tresasaturales ni otros eventos que prioricen anbéaen la necesidad de hospitalizacion.

2. La autoridad mantiene los lineamientgsigridades de gestion.

4 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemioldgicas y ambientales, no ocurrensfiessanaturales ni otros eventos que prioricerannb@ en la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion.

5 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemioldgicas y ambientales, no ocurrensdiessanaturales ni otros eventos que prioriceranmbo en la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientpsigridades de gestion.

6 1.Se mantienen estables las condiciones sasit@pidemioldgicas y ambientales, no ocurren tresasaturales ni otros eventos que prioricen anbéaen la necesidad de hospitalizacion.
2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion.

7 1. Se mantienen estables las condiciones saratabientales y no hay desastres naturales yrdeipo
2. La autoridad mantiene los lineamientpsioridades de gestion



8 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemiologicas y ambientales, no ocurrensdiessanaturales ni otros eventos que prioriceranmbo en la necesidad de hospitalizacion.
2. La Presidencia mantiene los lineamieptpsgoridades de gestion.
3. No considera Suplementos presupuestextogordinarios

9 1. Se mantienen estables las condiciones sasitapidemiolégicas y ambientales, no ocurrensiesanaturales ni otros eventos que prioricerammbio en la necesidad de hospitalizacion.

2. La autoridad mantiene los lineamientpsigridades de gestion.

10 1. Se mantienen estables las condiciones ganjtapidemioldgicas y ambientales, no ocurreastess naturales ni otros eventos que prioricezaumbio en la necesidad de hospitalizacion.
2. La Presidencia mantiene los lineamieptpgoridades de gestion.
3. No considera Suplementos presupuestexinaordinarios

11 1. Se mantienen estables las condiciones ganjtapidemioldgicas y ambientales, no ocurreastess naturales ni otros eventos que prioricezaumbio en la necesidad de hospitalizacion.
2. La Presidencia mantiene los lineamieptpsoridades de gestion.
3.La Ley de Autoridad Sanitaria 19.937 lelstze para los Establecimientos AutogestionadofReth (EAR) el compromiso de pago oportuno a los gederes en 60 dias. Los EAR
corresponde al 80% de la deuda de los ServiciGatial.
4. No considera Suplementos presupuestexiogordinarios



