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02

*Supervision de los Calidad/Producto Reportes/informes

Contenidos de television (Namero de denuncias 0% N.M. N.M. 66 % 60 % Informe de

' ) . ciudadanas resueltas e (1029/1564) (2058/3454) Denuncias Ciudadas
1 Porcentaje de denuncias informadas al denunciante en 100 100
ciudadanas resueltas e afio tNGmero de denuncias Base de
|nforr~nadas al denunciante ciudadanas ingresadas en affo t _Datos/_Softwa[g
en afio trespecto del totall 4 \imero de denuncias SlSt;:r;; ;\r;ifggﬁtlco
de denuncias ingresadas efj,dadanas sin resolver al afio
afio ty las sin resolver al t-1)*¥100 Reportes/Informes
ano t-1 Informe causas en

Corte Apelaciones

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Estudios sobre television

. Eficacia/Producto . ;

((Numgr(_),de estudios sobre 0% 100 % 83 % 67 % 417 %
televisién elaborados y Base de
. . ((12/6)- ((12/6)- ((10/6)- ((31/6)-
L difundidos por el CNTV en . . " " Datos/Software

2 Varl.a0|0n anual dg . afio t/NUmero de estudios 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Pagina WEB CNTV
estudios sobre television | gopre television elaborados
elaborados y difundidos por yifundidos por el CNTV en RgpLortg”sllnforr}wes
el CNTV en afio t respectd = anilla exce
de afio base 2009 P afio 2009)-1)*100 informes realizados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Supervision de los
Contenidos de televisién

Eficacia/Producto

encuestados que califican
como buenos o muy buen
los programas del Fondo
CNTV respecto del nimer,
total de televidentes
encuestados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

califican como buenos o mu
DS puenos los programas del
Fondo CNTV afio t/Total de
O televidentes encuestados af
t)*100

(Total de h isad 1.36 % 1.42% 144 % 0.93 % 1.89 %

. otal de horas supervisadas(966.00/712| (1014.00/71| (1024.00/71| (661.00/712| (1350.00/71]

3 Porcentaje de horas de televisién abierta con
supervisada_s de television  informe realizado durants e 73.00)*100 | 273.00)*100| 273.00)*100| 73.00)*100 | 273.00)*100 Re | Ortes”nfor%es
abierta con informe afio t/Total de horas de Basinpﬁ\zg%i €
realizado respecto del totgl  (o|eyisign abierta exhibidas
de horas exhibidas en el durante el afio t)*100
afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Fondo de Fomento a la| Eficacia/Producto

Calidad de la Television 40.9 % 0.0 % 30.6 % 31.8 % 41.4 %

. 9.0/22.0)*1| (0.0/0.0)*10| (11.0/36.0)*| (7.0/22.0)*1| (12.0/29.0)*

4 Porcentaje de Programas (
financiados por el Fondo de 00 0 100 00 100 R—:%S
Fomento a la calidad de I4 )
television el afto i-2y (Numero de proyectos del Reportes/informes
exhibidos en TV al afio i | Fondo afio i-2 exhibidos al afjo Restimen informe
respecto del total de i/NGmero total de proyectos Time Ibope
programas financiados pof  financiados afio i-2)*100
el Fondo el afio i-2
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Fondo de Fomento a la| Calidad/Producto

Calidad de la Television N.M N.M 83.0 % N.M 83.0 %

' : . _ (1207.0/145 (332.0/400.
5 Porcentaje de telewdentes(,\l(”nero de televidentes que 5.0)*100 0)*100

Reportes/Informes
Resultados Encuesta

de satisfaccién
contratada




*Programa de Television

(NUmero de alumnos de

Educatlva Hovasur establecimientos educacionales 41 0 41.4 % 44.8 % o1.1% 548 %
Eficacia/Producto ~ o . {1400000.0/ (1470000.0/ (1552342.0/| (1638483.0/ (1757483.0 Base de
=aar e de ensefianza béasica y medij Datos/Software
del pai - 104753.0)% 3104753.0)* 3468782.0)% 3206674.0)% 3206674.0) _ ===
el pais beneficiados por la 100 100 100 100 100 Registro nacional dg
) sefial de television educativa Unidades Educativas
6 Porcentaje de alumnos denoyASUR en el afio t/Total adscritas a
estable_clmlentos . de alumnos de NOVASUR
educacionales municipales estaplecimientos educacionales 6 3

Reportes/Informes
Registro de
Establecimientos
Educacionales
MINEDUC

y particular subvencionad
de ensefianza basica y
media del pais beneficiad
por la sefial de television
educativa NOVASUR

S de ensefianza béasica y media
municipalizados y particulargs
S subvencionados del pais en

afio t)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 1. Se propone una linea base de 60% de denuasigadtas e informadas, considerando que a juni0d?2 el avance es de un 66%.
2. El rezago anual varia entre un 8% (2@1r) 29% (afio 2009), por lo que se considera@dralicador un 20% maximo de rezago anual (t-1).
3. Las cifras histéricas seran revisada® dpe fueron recopiladas de distintos instrumedéosabajo.
4. La verificacion de numerador y % de climignto 2012 permitira validar la meta 2013, ura wperando el sistema de seguimiento informatgctethuncias.

2 Es interés de CNTYV llegar a la ciudadania y meldmpacto de los programas del Fondo CNTV.
Metodolégicamente se considera un minimd@Ecasos encuestados en la RM para cubrir lesstis estratos sociales (ABC1; C2; C3 y D) mediantriesta telefonica, encuesta panel o
similar. Se considera programas exhibidos en T¥Watbertura nacional con calificaciones buena, nugnh y excelente.

3 El ndmero de alumnos beneficiados es aqueligne abierto el acceso al recurso pedag6gico NOVRASBK cada establecimiento educacional. En cadblesiaiento existe una videoteca con
sus correspondientes guias pedagdgicas de usaeEsteo esta disponible para ser usado por todgabdfesores de cada establecimiento en su trabajims alumnos.

Supuesto Meta:

1 1. Elincremento sustantivo de las denuncidsrésb0% respecto al afio anterior) afectara el cumgpito de la meta.

2. La dispersién o concentracién de lasudeias durante el afio puede afectar la meta sbrseentran a partir del segundo semestre. La metsidaya ingresos de denuncias mensuales
homogéneas y proporcionales.

3. El caracter jurisdiccional tanto del €ejo CNTV como de la Corte de Apelaciones, ambés pel proceso de resolucién de denuncias seguesponda, pueden afectar el cumplimiento
de la meta en términos de que pueden invertierldd que estimen necesario para resolver procesos.

4. Cualquier cambio de orientacién y/o regque dicte el Consejo en base a su funcién fisxidira va a alterar el proceso y tiempo de traititac

5. Un cambio legal puede afectar la gesdiélrindicador y su meta

2 Cualquier ajuste al presupuesto establecidoegpafttar el cumplimiento de la meta.

3 1. La variacion en la orientacion y normativh@ensejo podrian afectar drasticamente las acsideeDepartamento de Supervision, afectando eptiomento de la meta.



2. Un incremento exponencial de denunaigsip afectar el cumplimiento de la meta.

3. Con la aprobacion de la Ley de TV Digigh cumplimiento de la meta se podria afectargas motivos: 1) modificaciones en las atribuciotelsConsejo y las consecuentes acciones del
Departamento de Supervision y 2) el nimero de hagdslevision abierta exhibidas durante el afecenia considerablemente en un nimero a deteraifonro dado el incremento de sefiales y
concesiones.

4 1. No todos los proyectos ganadores llegamaficontratos y pueden producirse cambios.

2.La exhibicion de programas premiadosseeia a necesidades programaticas, técnicas y erciaes de los canales de television ajenas atiémiciones del CNTV, por lo tanto pueden
adelantar o posponer su exhibicoon incidiendo enrplimiento de la meta.

3. Por fuerza mayor, avances tecnologidosgmplejidad de la produccién de algunos proyels cronogramas de los programas pueden seriozaiti§ y superar o aminorar el plazo de 24
meses establecido.

5 1. La meta se compromete en la medida que pmsgezca reduccion presupuestaria.

2. Se considera un 3% de error muestraboestindar de toda encuesta.

3. La base es de un universo minimo desh@Qestados, siendo lo relevante el % de nivehtigfaccion.

4. La meta 2011 se basé en consulta welméta 2012 y 2013 consideran medicion por encuekdfdnica, lo que puede afectar el cumplimientdadmeta. (1455 encuentados 2011 y 400
encuestados base 2012 y 2013)

6 1. Considera que se mantiene el universo deliestes del pais asociados a la proporcion de degl&ducativas Municipales y Particular Subvenalaesadel Pais. Es decir, cualquier
modificacion a la estructura de dependencia direi escolar en Chile afectaria el cumplimientesta meta.



