INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

«Sistema Intersectorial d
Proteccién Social.

2
c

21

01

: ; N.M. 51 % 67 % 0% 67 %
oonibeistema Chile Eficacia/Resultado (Ntmero de personas en (903/1754)*| (1475/2218) (0/0)*100 | (1480/2210)
' Intermedio situacion de calle egresadas|de 100 *100 *100
la fase de apoyo psicosocial Reportes/Informes
) del programa calle, habilitadas Informe Ejecutivo de
1 Porcentaje de personas(en o ol afio t./NGmero de Programa Calle -
situacion de calle egresada%ersonas en situacién de calle Subsistema Chile | 1
habilitadas en el afio t, en egresadas de la fase de apdyo H: 0 Solidario.
relacién al nimero de psicosocial del programa calle H: 51 H: 64 (0/0)*100 H: 67
personas en situacion de en el afio )*100 (761/1484)*| (1173/1825) (1258/1878)
calle egresadas el afio t. 100 *100 M: 0 *100
(0/0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 53 M: 77 M: 67
Aplica Gestion Territorial: Sl (142/270)*1 (302/393)*1 (222/332)*1
00 00 00
«Sistema Intersectorial de
F?roteccmn Social. Eficacia/Proceso 91 % 0% 124 % 0% 100 %
(1975/2170)| (0/0)*100 | (1856/1500) (0/0)*100 | (2580/2580)
*100 *100 *100
j if ¢ i i Reportes/Informes
s meorporadosal | e de ifos y ites iforme Ejecutv de
servicio de apoyo p . 4 Programa Abriendo
. . apoyo psicosocial del Caminos -
psicosocial del Programa | programa Caminos en el afio Subsistema Chile | 2
Cam!r,los en el anO. t, en t/NUmero de nifios y nifias H: 0 H: 0 Solidario.
relacion al N° de nifios y comprometidos para su H: 92 (0/0)*100 H: 124 (0/0)*100 H: 100
niflas comprometidos pard  4tancién en el afio £)*100 (998/1085)* (931/749)*1 (1290/1290)
el afio t. 100 M: 0 00 M: 0 *100
(0/0)*100 (0/0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 90 M: 123 M: 100
Aplica Gestion Territorial: Sl (977/1085)* (925/751)*1 (1290/1290)
100 00 *100




*Sistema Intersectorial d
Proteccién Social.

11

Aplica Gestion Territorial: SI

. . Eficacia/Proceso 100 % 0% 103 % 0% 100 %
oonabeistema Chile (10782/107| (0/0)*100 | (11151/108| (0/0)*100 | (11200/112
i 82)*100 00)*100 00)*100
3 Porcentaje de Adultos Reportes/Informes
Mayores incorporados al (Namero de Adultos Mayores Informe Ejecutivo de
Programa,de Apoyo | incorporados al Programa de Programa Vinculos -
Integral Vinculos en el afig Apoyo Integral Vinculos en €| . . Sub;usl_tgmg Chile
t, respecto del total de afio t/NGmero de Adultos . H.*O . H.*O . olidario.
Adultos Ma_yores Mayores comprometidos para H: 100 (0/0)*100 H: 91 (0/0)*100 H: 50
compro~metldos aatender| ¢ atencién en el afio 1)*100 (4270/4270) (4145/4546) (5600/1120
en el afio t. *100 M: 0 *100 M: 0 0)*100
(0/0)*100 (0/0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 100 M: 112 M: 50
Aplica Gestién Teritorial: SI (6512/6512) (7006/6254) (5600/1120
*100 *100 0)*100
*Sistema Intersectorial dg__ . .
Proteccion Social. Eficacia/Resultado Final (Namero de nifios/as que NM 0% 67 % 0% 67 %
-Subsistema Chile Crece presentan riesgo o rezago ¢ o (0/0)*100 | (19360/287| (0/0)*100 | (24479/365
Contigo. . . riesgo psicosocial y que sor 39)¥100 37)*100
: 4 % de niflos/as q presentan jerivados a modalidades de ) ) a nf
Riesgo, Rezago 0 Riesgo| 4noyo al desarrollo infantil gue Inﬁ%ﬁ
Pswosoual_ derlv_. amod. degg recuperan al afio tNGmefo > EJ .
ap. al des. infantil g se e Subsistema Chile
: ‘ . de nifios/as que presentan Crece Contigo ?
recuperan durante el afio t, ; ; ’
en relacion a los nifios/as rlesgo 0 16zago o 118sgo H: 0 H: 0 Fondo de
psicosocial y que son y ) y ) Intervenciones de
que presentan RSGO., derivados a modalidades dé (0/0)*100 94"(')-9 %3419 (0/0)*100 12";-4 ((3)7182 Apoyo al Desarrollo
RZGO. o RPS_ deriv. a apoyo al desarrollo infantil de M: 0 ( 61100 M: O ( 691100 Infantil
mod. de des. inf. la convocatoria iniciada en €| " ) " )
delaconvocatoriainiciadaen afio t-1)*100 (0/0)*100 (0/0)*100
elafio t-1 M: 68 M: 67
(9951/1454 (12239/182
Aplica Desagregacién por Sexo: S| 3)*100 68)*100




*Sistema Intersectorial dg lidad/Prod
Proteccion Social. Calidad/Producto (N° total de respuestas NM 93 0t 0% 0% 99 o
: efectuadas en el Sistemade ' y 2 i ?
Registro de Atencion (6430/6903) (0/0)*100 | (0/0)*100 | (14850/150
5 % de solicitudes Ciudadana hasta 10 dias *100 00)*100
\ég(r:;tlgdi?:i: Z:‘Zgiuadas Olhébiles en el afio t, vinculadas Rase de
ciudadgnos/:as en el afio 'F a productos estratégicos /N Datos/Software
total de solicitudes virtuales| Sistema de Registrd
den hasta 1D 4 nipi ; 9
que se responden hasta 1o yacibidas el afio t, mediante gl de Atencioén
dias hab., rspcto. al total de  gjstema de Registro de Ciudadana (SIRAC)
solic. virtuales recibidas el Atencién Ciudadana
afio t, mediante el Sist. de| vinculadas a productés
Reg. de At. Ciudadana, estratégicos)*100
vinc. a p. estratég.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional
' 0% N.M. 22 % 8% 45 %
(808616/36| (319314/38| (1750000/3
00000)*100| 79337)*100| 879337)*10
Eficacia/Producto 0 Reportes/Informes
—_— Reportes/intorme
Informe Ejecutivo de|
acuerdo a Base de
6 Porcentaje de Fichas (Namero de Fichas aplicadals H: 0 Datos del Sistema
aplicadas al afio t, respecto * 5| afio t /NUmero total de cgmputacional en
al nimero total de Fichas | Eichas de Proteccién Social M: 0 H: 22 H: 8 linea de la FPS.
de Proteccion Social existentes al 31 de diciembre (414035/18| (159657/19 H: 45
existentes al 31 de de 2011)*100 72000)*100| 39669)*100| (875000/19
diciembre de 2011 39669)*100
M: 23 M: 8
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (394581/17| (159657/19 M: 45
Aplica Gestion Territorial: S| 28000)*100 39668)*100 (875000/19
39668)*100

Notas:

1 a. Indicador de resultado intermedio vinculai®ragrama Calle, que busca medir los resultadbsyi®yo psicosocial entregado a las personas eaci&n de calle. Se entendera que se
encuentran habilitadas cuando han logrado lasesites condiciones minimas: (1) Que la persona ewant cédula de identidad vigente y en buen esfajiQue a la persona le haya sido aplicada
la Ficha de Proteccion Social en la Municipalidedalcomuna en que reside habitualmente. (3) Qperkona esté inscrita en el Servicio de Atenciima&ia de Salud. (4) Que la persona tenga
acceso a instalaciones o recursos adecuados deagmsible realizar actividades de higiene, alia@anh, descanso y custodia de sus pertenencia@ug)a persona conozca alternativas que le
permitan crear estrategias de generacion de inggésanejorarlas cuando las tienen.

b. En el Marco de los resultados del Ceiadé Personas en situacion de Calle del afio 20tticados a Junio del 2012, el segundo semestrprdsénte, se analizara la atingencia de las
actuales condiciones minimas habilitantes contestaglan el Apoyo Psicosocial ofrecido a esta pafaci



c. Tanto la metodologia de intervencion c@m eje estructurante - Condiciones Minimas ddalde vida establecidas para las personas erigitude calle - podran sufrir modificaciones
de acuerdo al disefio del componente de acompafianielhnuevo Subsistema de Seguridades y Oportesd&n virtud de que segun lo establecido eny&2De959 las personas en situacion de
Calle también seran destinatarias de este Subsistem

d. El denominador del indicador queda sugetevision de la cobertura en base a la nomirgedmnas en situacion de calle que continuarémenvencion bajo categoria ?activos 2?, a Junio
del afio 2013.

e. La meta que se establece para el afi®y 28%en relacion al cumplimiento efectivo obteretlafio 2011 cuyo resultado ocurre por primeracegsiderando una serie de factores (internos y
externos) que operaron simultdneamente. Suponigondcestos factores se pueden combinar virtuosanpeméelos resultados del afio 2012, se ha propebsiamento de la meta hasta el
porcentaje efectivo de cumplimiento obtenido el 26b1.

2 Programa de Apoyo Psicosocial que acompafia @s nifnifias de familias con un integrante privaddildertad, para abordar el impacto de la separafd@@osa de uno o mas adultos

significativos. El programa tiene una duracion #fiacde 24 meses; 9 meses de acompafiamiento wiendi5 meses de seguimiento. A pesar que el pragdefine como unidad de atencion a
los nifios y nifias, los ejecutores del programa aadien a un nimero equivalente de adultos. Ponto,tk cobertura real del programa se define tpotdos nifios, como por los responsables
adultos del cuidado y la crianza infantil. No obstalos adultos responsables del cuidado y lazaiano estan considerados en el presente indicador

El inicio de la ejecucion de los proyecapsobados en el marco de la operacion del Prograsnmediante el contacto y/o levantamiento de feertora, cuestion que requiere de manera
fundamental de la informacion que provee GendaerdziChile, sobre las personas privadas de libgaedienen nifios, nifias o adolescentes bajo pongabilidad y/o para quienes constituyen
un adulto significativo.

3 El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocidldaltos Mayores, que consiste en un servicio esfieado de 12 meses. Este se distribuye en doasetlp primera es acompafiamiento
personalizado y la segunda es trabajo grupal daigi revincular al Adulto Mayor con las organizaei® de la comunidad. Su objetivo es que los béaeéis del Programa obtengan las
prestaciones garantizadas por el Estado y quéeggrém a la red publica y comunitaria de Protec&idaial.

De acuerdo a la modalidad de operaciomjiesutores del Programa pueden ser principalmastMunicipalidades. Sin embargo por razones furglgda pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos, se puede encomendar su ejecacinos publicos o privados. Frente a la eventadlidel no cumplimiento de una Municipalidad, sdizaa las gestiones para cambiar al
ejecutor. En estos casos puede ocurrir un retramseplazos y afectar en alguna medida el cumelitoidel indicador.

4 Las definiciones metodoldgicas de la Il Encudst&alidad de Vida y Salud (2006) definen comagezdel desarrollo funcional, a aquel nifio/a quescapaz de realizar todas las funciones
gue estan en proceso de desarrollo para su grugdate La encuesta constituye una medida de tamigsg identifica el potencial riesgo de los niflessluyendo del grupo estudiado a los
menores de 6 meses y a los mayores de 5 afios. Begstablecido por el Ministerio de Salud, la 'mada de recuperabilidad del riesgo o rezago gdafice2010 se sitla en el orden del 63%, del
total de nifios/as intervenidos.

La medicién de este indicador se realizbase a los proyectos iniciados en la convocafii2, incluyendo nifios/as que terminan la interid@na@on informes técnicos de avance aprobados
por la SERPLAC, correspondiente al Fondo de Interiomes de Apoyo al Desarrollo Infantil.

El nimero total de nifios y nifias que preseriesgo, rezago y riesgo psicosocial que samatiys a modalidad de apoyo al desarrollo infaesta estimado en base a la tendencia del nimero
de nifios y nifias atendidos en las distintas maatddisl de estimulacion y que presentan riesgo, rezegego psicosocial, por lo que este nimero podifiar durante el afio 2013.

Se aumenta la meta a un 67% de cumplimi€dbe precisar, a pesar de la proyeccién apopadal Ministerio de Salud que en el marco de ésultados de la Il Encuesta de Calidad de
Vida y Salud, entre cuyo resultados se sefiala sjesgerable que un 63% de los nifios con alteraciEmeu patron de desarrollo esperable, se recupere
5 Se entenderd por solicitudes vinculadas a ptodustratégicos a aquellas supeditadas a lagstgaiareas: Ficha de Proteccion Social, Chilel&udi y Chile Crece Contigo.

Se considera como periodo de recepciomlitttades desde el dia 1 de Enero de 2013 al IBidembre de 2013.



Respecto al procedimiento de entrega dmiesta, cabe sefialar que estas son enviadas auatonette por el SIRAC al correo registrado porselawio, una vez que el Servicio registra la
respectiva respuesta en la plataforma.

Se entendera como rangos normales de lardinde informacion, una banda mensual de 1.50808 2olicitudes.

6 1) La Ficha de Proteccion Social (FPS) es umunmgnto que apoya la identificacion de benefiomdel Sistema de Proteccion Social. La FPS hasiblpajue las familias sean estratificadas y
potencialmente identificadas en su condicién deenalbilidad.

En el afio 2010 se conformé un Comité decErp de la FPS con el objeto de perfeccionarsélimento de estratificacion.

Durante el afio 2011 y 2012 se implementastas mejoras, lo que conllevé cambios importaates en el proceso de encuestaje como en eli@u@sd, asi como el inicio del encuestaje a
las familias més vulnerables.

Dado lo anterior, el afio 2013, se comenaaudilizar oficialmente el instrumento mejoradgudlmente, se completara el encuestaje de toddartaas que lo requieran. El nimero de
familias estimado a encuestar se calcula en bdaeamtidad de familias con FPS vigente al 31 wéebbre del 2011 (3.879.337), los que al finalafe 2013 deberian estar re encuestados con el
instrumento de estratificacion mejorado, denomirféidba Social.

2) Se considera como Ficha aplicada:

a) Las Fichas Sociales aplicadas y aprabddeante el afio 2013 y corregidas por un fact@mothertura FPS equivalente, entendidas éstas 8ltorao el nimero de FPS vigentes que
fueron cubiertas por una Ficha Social aplicada, mas

b) Las Fichas de Proteccion Social que aydo puestas en estado de Revision producto e ésistencia al proceso de re-encuestaje costelimento mejorado., siempre y cuando
dicho nimero no supere el 15% de la meta 2013lestda en el presente formulario, medido al 31 dgembre de 2013.

El estado de Revisién es uno de los cuegtados posibles de una FPS, y que correspondbas fijue estan en el sistema pero sin puntajeteigamentras se aprueban los cambios que se
haya solicitado.

3) Dado que el encuestaje es aplicadec@dimente por las Municipalidades, se firma un epioventre este ministerio y cada municipalidaduall considera un 60% de financiamiento por
parte del Ministerio y un 40% de por cada munidifzal. Por lo tanto, en caso que algunos municipmguedan contribuir con el 40%, por motivos imeados, el indicador se ajustara
proporcionalmente de manera que el costo totahdeestar quede cubierto por el dinero del Ministeé Desarrollo Social y lo que pueda aportar ehi®lpio. Luego, el nimero de fichas a
actualizar se debera ajustar al nUmero que se pnedestar con los recursos financieros disponibles

Supuesto Meta:
1 a. Las entidades publicas o privadas, vinculatlasmplimiento de las Condiciones Minimas Hadiltes de las personas en situacion de calle integi@ Programa Calle de Chile Solidario,
cumplen los compromisos acordados con este Progean@den a integrar a las personas en situaei@alte, a los servicios y/o beneficios que prestan

b. Las entidades publicas o privadas, auas al cumplimiento de las Condiciones Minimabilitantes de las personas en situacién de caidgiadas al Programa Calle de Chile Solidario,
cuentan con los recursos que permitan cubrir lessigades de apoyo de las personas en situacalléepara el cumplimiento de las Condiciones Mag Habilitantes segun corresponda.

2 a. Gendarmeria de Chile, entrega oportunamastedminas de personas privadas de libertad quenti@fios, nifias o adolescentes bajo su respoisabyl/o para quienes constituyen un adulto
significativo, en los plazos establecidos pargdaleion de los proyectos.

b. Las néminas aportadas por Gendarmeri€tdie contienen toda la informacion sobre las geas privadas de libertad cuyos hijos e hijas, yifm, nifias o adolescentes bajo su
responsabilidad son potenciales beneficiarios degrBma, de forma tal que es posible desarrolieazhente el proceso de contacto y/o levantamigatoobertura, en los plazos establecidos por
el Programa.

5



3 Se mantienen los pardmetros de focalizaciémelawion a los resultados de la medicién de laasiin de vulnerabilidad de la poblacién adulta mageediante la aplicacion de la Ficha de
Proteccién Social o del instrumento que la reengplesrrespondientes al segundo decil de vulnedaioil{20%)

4 a. Se cumple la tendencia de recuperabilidacedago, riesgo de rezago o riesgo psicosocifdeterritorios en que se implementan las modaédate apoyo al desarrollo infantil.

b. Los Centros de Salud de Atencion Priand€ los territorios en que se implementa el Progrgje de Chile Crece Contigo - Apoyo al DesarrBilapsicosocial ? realizan la pesquisa de los
nifios que son potenciales usuarios de las modatdatbs derivan oportunamente.

c. Los equipos técnicos de las modalida@eapoyo al desarrollo infantil realizan la interei®n requerida segin el diagndstico en el desarpsicomotor de los nifios y dan de alta y sus
madres no desertan del servicio.
5 La demanda de solicitudes de informacion se is@men rangos normales.

6 a. Que los entes externos al Servicio cumplad@®compromisos contraidos.
b. Se mantiene constante el conjunto derfeg de contingencia politica y social relevaptas la ejecucion del proceso.



