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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 10.00%

Equidad de Género O Menor 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Menor 10.00%

Marco de la 
Calidad

Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Alta 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje ofertas de compras por Ley Chaitén con suscripción de escritura 
pública de compraventa realizadas respecto del total de manifestaciones de 
venta recepcionadas

            100 % Alta 12.00

2 Porcentaje de montos de ventas efectuadas por licitación pública en relación 
al monto total de ventas efectuadas al año T

             50 % Menor 10.00

3 Porcentaje de ventas directas ingresadas el año (T-1) concluidas en el año T             100 % Mediana 10.00

4 Porcentaje de territorios caracterizados y analizados con su correspondiente 
cartografía digital de acuerdo a la meta  anual

             20 % Alta 12.00

5 Porcentaje de registros catastrales migrados desde el Sistema Nacional de 
Catastro Intranet al nuevo Sistema de Catastro Gráfico bajo estructura de 
Folio Real

            100 % Alta 12.00

6 Porcentaje de casos de regularizaciones ingresados desde el desde 1 de 
Junio hasta el 20 de Agosto de 2011 concluidos con ingreso al Conservador 
de Bienes Raíces (CBR) correspondiente a Ley de Saneamiento Express

            100 % Alta 12.00

7 Porcentaje de Bienes Nacionales Protegidos ofertados para su administración 
(para fines de investigación científica, turismo sustentable, educación 
ambiental, etc,)en relación a lo comprometido para el cuatrienio

             31 % Alta 12.00

8 Tiempo promedio de tramitación de arriendos y renovaciones desde su inicio 
hasta su ingreso al SICAR

              8 
meses

Mediana 10.00

9 Tiempo promedio de tramitación completa de saneamiento MBN de 
solicitudes aceptadas a trámite desde el ingreso al sistema informático hasta 
su ingreso al CBR.

             18 
meses

Menor 10.00
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