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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Alta 10.00%

Equidad de Género O Menor 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Gobierno Electrónico - 
Tecnologías de Información O Mediana 10.00%

Sistema Seguridad de la 
Información O Mediana 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Evaluaciones de origen de Enfermedades Profesionales 
iniciadas dentro de 7 días corridos de recibida la denuncia el año t.

             80 % Mediana 10.00

2 Tiempo Promedio de respuesta de la Tramitación de solicitudes de Beneficios 
Económicos de la Ley de accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales 16.744 en el año t.

             34 
días

Alta 10.00

3 Porcentaje de satisfacción de pacientes accidentados (as) respecto de la 
atención recibida en los Prestadores Médicos en el año t-1.

             55 % Menor 5.00

4 Porcentaje de satisfacción de los clientes (as) - ciudadanos (as) del ISL 
respecto a la atención entregada en plataforma en el año t.

             55 % Menor 5.00

5 Porcentaje de Trabajadores (as) afiliados(as) a ISL capacitados (as) en 
Prevención de Riesgos Laborales el año t.  

            100 % Alta 10.00

6 Porcentaje de evaluaciones de accidentes del trabajo iniciadas dentro de 7 
días corridos de recibida la denuncia de accidente en ISL el año t.

             65 % Mediana 10.00

7 Porcentaje de incremento del nivel de conocimiento de los trabajadores (as) 
capacitados(as)afiliados (as) a ISL.

             25 % Alta 10.00

8 Porcentaje de Unidades Laborales afiliadas a ISL con Diagnóstico General de 
Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo (DGC-SST) el año t.

            100 % Mediana 10.00

9 Porcentaje de Evaluaciones Técnicas preventivas realizadas en Unidades 
Laborales Afiliadas a ISL el año t.

            100 % Alta 10.00

10 Porcentaje de prescripciones de medidas correctivas inmediatas y 
verificaciones de cumplimiento realizadas en Unidades Laborales afiliadas a 
ISL el año t.

            100 % Mediana 10.00

11 Porcentaje de Unidades Laborales adheridas a ISL acreditadas en Programas 
Preventivos de Riesgos de Condiciones Laborales.

            100 % Alta 10.00
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