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SERVICIO SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO CAPÍTULO 01

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 10.00%

Equidad de Género O Mediana 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Menor 10.00%

Marco de la 
Calidad

Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Mediana 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1  Porcentaje promedio de cumplimiento de los estándares de calidad, 
establecidos para la aplicación del MITO, de todas las obras en ejecución del 
FSV I Llamados Regulares, en el mes t

             94 % Mediana 10.00

2 Porcentaje de subsidios otorgados en el año t que están destinados a proveer 
viviendas focalizados en los grupos vulnerables (primer y segundo quintil), 
respecto del total de subsidios  destinados a proveer viviendas en el 
Programa del año t.

             70 % Mediana 10.00

3 Porcentaje de comunas con déficit de área verde atendidas por el programa 
anual de Espacios Públicos respecto del total de comunas atendidas por el 
programa  

             89 % Mediana 10.00

4 Porcentaje de subsidios otorgados para proveer y reparar viviendas   durante 
el período de gobierno,respecto de la meta del período de Gobierno 2010-
2014

             87 % Mediana 10.00

5 Porcentaje de  Barrios terminados  al año t respecto del total de Barrios del 
Programa

             71 % Mediana 10.00

6 Porcentaje de viviendas terminadas respecto del total de subsidios otorgados 
del programa FSV I en el año t-2 

             70 % Mediana 10.00

7 Porcentaje de recursos otorgados en los programas de subsidios para 
proveer viviendas que focalizan su acción en  los grupos vulnerables del 
Programa Habitacional del año t, respecto de los recursos totales del 
programa de subsidios del año t.

             87 % Mediana 10.00
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8 Porcentaje de kilómetros lineales de pavimentos participativos ejecutados al 
año t, en relación al déficit nacional estimado de kilómetros de pavimentos  

             16 % Mediana 10.00

9 Porcentaje de subsidios otorgados que están destinados a proveer viviendas 
en el año t (FSV y DS 01), en relación al déficit habitacional nacional 
estimado(Quintiles I, II, III de Ingreso)

             21 % Mediana 10.00

10 Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad el 
año t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar el año t

            100 % Mediana 10.00
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