FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
COMITE INNOVA CHILE

*SUBSIDIOS PARA

Calidad/Producto

Suma de Dias

95 dias

100 dias

85 dias

97 dias

93 dias

91 dias

07
19

EL MEJORAMIENTO Habiles desde| 4465/47 | 7475/75 | 6258/74 2225/23 9672/104 | 4100/45 Reportes/Infor
DE LA el ingreso de mes
COMPETITIVIDAD 1 Tiempo promedio los proyectos re;;gzgepor
transcurrido desde el aprobados Unidad de
ingreso de un proyecto a | hasta su prime Control
Innova Chile hasta su pago en el afig Estratégico.
primer pago asociado a t/N° Total de
Subsidios para el Proyectos
Mejoramiento de la aprobados y
Competitividad. pagados
durante el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto (N° de clientes S.. S.L 67 % 72 % 75 % 77 % 12%
EL MEJORAMIENTO encuestados (12/18)*1 | (23/32)*10 | (33/44)*10 | (37/48)*1 Reportes/infor
DE LA que perciben el 00 0 0 00 mes
COMPETITIVIDAD 2 Porcentaje de clientes acceso de refliigzgepor
apoyados que perciben que financiamiento Unidad de
el acceso al financiamiento| como oportuno| Control
fue oportuno asociado a IN° Total de Estratégico
Subsidios para el clientes
Mejoramiento de la encuestados
Competitividad. efectivamente)
*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Eficacia/Resultado (N° de S.. S.l. 82 % S.L 50 % 83 % 14%
EL MEJORAMIENTO | Intermedio MiPymes que (84/102)* (50/100)*1 | (209/252) Reportes/Infor
DE LA indican 100 00 *100 R;“—%S;te
COMPETITIVIDAD _ . incorporaron realizg do por
3 Porcentaje de MiPymes | innovacion en la Unidad de

apoyadas con

t /N° total de

Monitoreo y




financiamiento que declaran  MiPymes Evaluacion.
haber incorporado atendidas y
innovacion. efectivamente
encuestadas e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto Suma de Dias| 143 dias | 180dias | 115dias 109 dias 123 dias | 125 dias 12%
EL DESARROLLO DE Habiles desde| 28019/19 | 31985/17 | 32527/28 | 6190/57 45050/365 | 51200/40 Reportes/infor
LA INNOVACION el ingreso de 6 8 3 9 mes
4 Tiempo promedio los proyectos Reporte
transcurrido desde el aprobados realizado por
Unidad de
ingreso de un proyecto a | hasta su prime Control
Innova Chile hasta su pago en el afig Estratégico.
primer pago asociado a t/N° Total de
Subsidios para el Desarrollp  Proyectos
de la Innovacion. aprobados y
pagados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto (N° de clientes S.L S.L 66 % 76 % 75 % 77 % 12%
EL DESARROLLO DE encuestados (40/61)*1 | (100/132)* | (80/106)*1 | (231/300) Reportes/Infor
LA INNOVACION que perciben el 00 100 00 *100 mes
5 Porcentaje de clientes acceso de Reporte
apoyados que perciben que financiamiento realizado por
Unidad de
el acceso al financiamiento| como oportuno Control
fue oportuno asociados a IN° Total de Estratégico
Subsidios para el Desarrollp  clientes
de la Innovacion. encuestados
efectivamente)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO *100
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto Suma de Dias| 125dias | 149 dias | 117 dias 94 dias 115dias | 115 dias| 12%
EL DESARROLLO DE Habiles desde| 23159/18 | 24794/16 | 21320/18| 4799/51 20400/177 | 24320/21 Reportes/infor
EMPRENDIMIENTOS el ingreso de 5 6 3 2 mes
6 Tiempo promedio los proyectos Reporte
transcurrido desde el aprobados realizado por
Unidad de
ingreso de un proyecto a | hasta su prime Control
Innova Chile hasta su pago en el afio Estratégico.
primer pago asociado a t/N° Total de
Subsidios para el Desarrollp  Proyectos
de Emprendimientos. aprobados y
pagados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t
*SUBSIDIOS PARA Calidad/Producto (N° de clientes S.L S.I 66 % 34 % 72 % 7% %12




EL DESARROLLO DE encuestados (35/53)*1 | (20/59)*10 | (86/120)*1 | (154/200) Reportes/Infor
EMPRENDIMIENTOS que perciben e 00 0 00 *100 mes
7 Porcentaje de clientes acceso de Reporte
apoyados que perciben que financiamiento Efﬂﬁﬁji%%oer
el acceso al financiamiento| como oportuno Control
fue oportuno asociados a | /N° Total de Estratégico
Subsidios para el Desarrollp  clientes
de Emprendimientos. encuestados
efectivamente)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO *100
Aplica Gestion Territorial: NO
*SUBSIDIOS PARA Eficacia/Resultado (Nro Empresas S.L S.I 12 % S.I 25 % 28 % 14%
EL DESARROLLO DE | Intermedio encuestadas (100/807) (63/250)*1 | (85/300)* Reportes/Infor
EMPRENDIMIENTOS que indican *100 00 100 mes
. Ievgntaron re;’iigggepor
8 Porcentaje de empresas E:apltal en el la Unidad de
declaran haber logrado afio t /Nro total Monitoreo y
levantar capital al afio t. de Empresas Evaluacion.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

encuestadas en
el afio t)*100

Notas:

1 a) Se consideran todos los proyectos del Prodsabsidios para el Mejoramiento de la Competitidiciprobados y pagados durante el afio 2013 queyénclas lineas de: Programas de

Difusién Tecnol6gica y Nodos Para la Innovacion.
b) El indicador considera la medicion @ertpos desde la fecha de postulacion hasta la éechatrega del primer desembolso, ambas registesd@stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su podesormalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesrgkss deban pasar por Contraloria General depalifea y no alcancen a tener Toma de

Raz6n al 31 a Agosto del afio 2013.
- Todos los proyectos pagados medianteoldatidad Bajo Rendicién, ya que la fecha de entdegj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

2 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsyzor InnovaChile que, independiente del afigdebacion de sus proyectos, a los cuales se leserémentrega del primer desembolso durante

los meses de Diciembre 2012 a Noviembre de 2012 gfactos de procesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfakbdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide gealiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que gaseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencién brindamteel ejecutivo, simplicidad de procesos y sisteordine, tiempos y plazos los cuales son val@ado los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

3 a) Se consideran todos beneficiarios directoslieectos asociados a todos los proyectos delRtodSubsidios para el Mejoramiento de la Competdid que hayan finalizado durante el

segundo semestre del afio 2012 y el primer sentdteio 2013 (para efectos de procesamiento demafidon).
b) Las lineas asociadas al cumplimientardBtador son: Programas de Difusion Tecnolégiddgdos Para la Innovacion.

¢) La medicion del indicador se realizanébase a los resultados entregados por una enceabtmada por la Subgerencia de Marketing de CORR@veés de la aplicacion FIDELIZADOR

realizada sobre a una muestra aleatoria de empmsseisidas a los proyectos finalizados para laadisefialadas.
d) La encuesta se realizara durante elrsgsemestre del afio 2013.
e) Para la medicién de resultados de lesestas las MiPymes seran consideradas bajo l@siguclasificacion de ventas:




- Micro: Empresas con ventas anualesiores a 2.499 UF

- Pequefia: Empresas con ventas anualéarosaire 2.500y 24.999

- Mediana: Empresas con ventas anualesisuggea 25.000 e inferiores a 99.999UF

- Grandes: Empresas con ventas anualesaigsea 100.000 UF

f) Se entiende por clientes encuestadadiefenente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

4 a) Se consideran todos los proyectos del Produdbsidios para el Desarrollo de la Innovaciomlagdos y pagados durante el afio 2013 que inclagdmeas de: , Programa de 1+D Aplicada
(Linea 1: Perfil 1+D Aplicada, Linea 2: ProyecteD Aplicada, Linea 3 Valorizacion y Linea 4 Empaqnaento y Transferencia), Asociaciones Tecnol&garra la Competitividad, Atraccion de
Brokers Tecnoldgicos internacionales, Atraccion QGentros de Excelencia Internacionales para la Cotimitad, Bienes Publicos para la Competitividad@ionsorcios Tecnoldgicos 2.0,
Fortalecimiento de Capital Humano en Transferefeienoldgica (Convenio AUTM), Fortalecimiento de @fas de Transferencia y Licenciamiento (OTL), @estle la Innovacion, Gestion de
la Innovacion en el Sector Pablico, Innovacién d@ Aecnologia, Prototipos para la Innovacion Ersariel.

b) El indicador considera la medicion @erpos desde la fecha de postulacion hasta la fechatrega del primer desembolso, ambas registesd8stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su pmodesormalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesrgkss deban pasar por Contraloria General depabfea y no alcancen a tener Toma de
Razén al 31 a Agosto del afio 2013.

- Todos los proyectos pagados medianteoldalidad Bajo Rendicidn, ya que la fecha de entdefj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

5 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpeygor InnovaChile que, independiente del afigpdebacion de sus proyectos, se les realice laganttel primer desembolso durante los meses
de Diciembre 2012 a Noviembre de 2013 (para efet#qzrocesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizard a més tarddfakbdespués de la entrega del primer desembaisdbaneficiarios a través de la Subgerencia dé&éfiag CORFO.

¢) La medicion del indicador se realizardase a los resultados entregados por una enceabtada por la Subgerencia de Marketing de CORF@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide gealiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que gaseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindaateel ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadativefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

6 a) Se consideran todos los proyectos del Prodiighsidios para el Desarrollo de Emprendimienpostmdos y pagados durante el afio 2013 que inclagdmeas de: Redes de Inversionistas
Angeles, Operacion de Incubadoras de Negociost&&emilla, Empaguetamiento Tecnoldgico para Naévegocios, Subsidio Semilla de Asignacién FlexiBiegrama de Apoyo al Entorno,
Programa de Innovacién y Emprendimiento Social.

b) El indicador considera la medicion @erpos desde la fecha de postulacion hasta la fechatrega del primer desembolso, ambas registesd8stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su poodesormalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas baseergks deban pasar por Contraloria General degalifiea y no alcancen a tener Toma de
Razén al 31 a Agosto del afio 2013.

- Todos los proyectos pagados medianteoldatidad Bajo Rendicién, ya que la fecha de entdegj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

7 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsy@or InnovaChile que, independiente del afigpdebacion de sus proyectos, se les realice lagattel primer desembolso durante los meses
de Diciembre 2012 a Noviembre de 2013 (para efet@qzrocesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfaksdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide galiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que poseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindaateel ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

8 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpeyzor InnovaChile cuyos proyectos hayan finatizdgrante el segundo semestre del afio 2012 yneépsemestre del afio 2013 (para efectos de
procesamiento de informacion); también seran fudeteaformacioén las Incubadoras de Negocios y kEdeR Capitalistas Angeles apoyadas por InnovaChile.
b) La encuesta se realizara durante elrsgsemestre del afio 2013.



¢) La medicion del indicador se realizanédbase a los resultados entregados por una enceabida por la Subgerencia de Marketing de CORR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR
realizada sobre a una muestra aleatoria de emmedaa®nadas con la Subdireccion de Emprendimigo®hayan desarrollado y finalizado proyectos kgasiguientes lineas: Capital Semilla,
Empaquetamiento Tecnolégico, SSAF, STARTUP, ProgrdenConexion Global (Global Connection).

d) Se entiende por Levantamiento de Cagitalinversion que realiza un Inversionista Armeke Capital de Riesgo en las empresas que habeiddiciarias de InnovaChile.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

Supuesto Meta:
1 a) Factores determinan el resultado del indicado

- Demanda anual de solicitudes de Cofirmani@nto: la cual varia segun linea, asi como elend@rme proyectos aprobados por Subcomité.
- Prontitud de respuesta de los Benefinsaai los Requerimientos de InnovaChile durante ébgooceso:
i) Entrega de antecedentes faltantes deielrgroceso de Elegibilidad: 5 Dias Hbs. Plazoimax
ii) Entrega de antecedentes para Confeat@d@onvenio: 10 Dias Hbs. Plazo Maximo, Prorrog@bl 5 Dias Hbs. mas.
iii) Firma de Convenio: 10 Dias Hbs. Plagéximo, Prorrogable por 3 Dias Hbs. mas.
iv) Entrega de Documento de Garantia: 3G DBibs. desde la notificacion de aprobacién delguto.
b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de Dias Hbs. en que delpa@mamse los proyectos nuevos.
c¢) El denominador de la meta se ha defirilbase al nUmero de proyectos nuevos a pagartdw@laafio 2013, para los cuales se han destin&30a2¥0.000.

2 a) Se espera un aumento en el Nivel de Satiéfade Clientes como resultado del nuevo modelGeftion Innova 2.0.

b) El numerador corresponde al nimero idatels que valoran positivamente la gestién deMaGbile respecto a la entrega del Primer Pago €\&té y 7).

c¢) El denominador dependera del nimerolidates que efectivamente respondan la encuestasi@a un nivel de retorno de encuestas efectiv@nmnespondidas equivalente al 50% del
total de encuestas realizadas.

d) Se estima realizar una mejora a loe8iat de Informacién durante el afio 2013 con eldimejorar el proceso de realizacién de encuestiiandes y el nivel de respuestas.

3 a) Se espera un nivel de retorno de encuesteiveinente respondidas equivalente al 30% ddldetancuestas realizadas.

b) Se ha estimado el numero total de beiaeids que responden efectivamente la encuesp@ctesal nimero de beneficiarios asociados a logeptos que finalizan durante el segundo
semestre de 2012 y primer semestre de 2013, coasdteun 30% de retorno de encuestas realizades,abafio 2011 (primer estudio realizado)

) Se estima realizar una mejora a loeBias de Informacion durante el afio 2013 con @dimejorar el proceso de realizacién de encuestienges y el nivel de respuestas.

4 a) Factores determinan el resultado del indicado
- Demanda anual de solicitudes de Cofirani@nto: la cual varia segun linea, asi como elend@re proyectos aprobados por Subcomité.
- Prontitud de respuesta de los Benefinsaai los Requerimientos de InnovaChile durante ébgooceso:
i) Entrega de antecedentes faltantes deielmiroceso de Elegibilidad: 5 Dias Hbs. Plazoimax
ii) Entrega de antecedentes para Confeat@d@onvenio: 10 Dias Hbs. Plazo Maximo, Prorrog@bol 5 Dias Hbs. mas.
iii) Firma de Convenio: 10 Dias Hbs. Plazéximo, Prorrogable por 3 Dias Hbs. mas.
iv) Entrega de Documento de Garantia: 3 DBibs. desde la notificacién de aprobacion delguto.
b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de Dias Hbs. en que delpafrmse los proyectos nuevos.
c) El denominador de la meta se ha defipibase al nimero de proyectos nuevos a pagandwleafio 2013, para los cuales se han desting@6 8176.000.

5 a) Se espera un aumento en el Nivel de Satiéfade Clientes como resultado del nuevo model@ek&ion Innova 2.0.

b) El numerador corresponde al nimero idatels que valoran positivamente la gestién deMaGbile respecto a la entrega del Primer Pago €\gté y 7).

¢) El denominador dependera del numerolidates que efectivamente respondan la encuestasi@®@a un nivel de retorno de encuestas efectivamespondidas equivalente al 50% del
total de encuestas realizadas.

d) Se estima realizar una mejora a lo®8iat de Informacién durante el afio 2013 con eldimejorar el proceso de realizacién de encuestiisndes y el nivel de respuestas.

6 a) Factores determinan el resultado del indicado
- Demanda anual de solicitudes de Cofireanignto: la cual varia segun linea, asi como elendme proyectos aprobados por Subcomité.
- Prontitud de respuesta de los Benefinsaai los Requerimientos de InnovaChile durante ébgooceso:
i) Entrega de antecedentes faltantes deielrgroceso de Elegibilidad: 5 Dias Hbs. Plazoimaéax



ii) Entrega de antecedentes para Confeat@d@onvenio: 10 Dias Hbs. Plazo Maximo, Prorrogi@bol 5 Dias Hbs. mas.

iii) Firma de Convenio: 10 Dias Hbs. Plazéximo, Prorrogable por 3 Dias Hbs. mas.

iv) Entrega de Documento de Garantia: 3 Bibs. desde la notificacién de aprobacion delguto.

b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de Dias Hbs. en que delpa@manse los proyectos nuevos.

c¢) El denominador de la meta se ha defipibase al nimero de proyectos nuevos a pagarndulaafio 2013, para los cuales se han destin§8w985.000.

7 a) Se espera un aumento en el Nivel de Satiéfade Clientes como resultado del nuevo modelGeftion Innova 2.0.

b) El numerador corresponde al nimero idatels que valoran positivamente la gestién deMaGbile respecto a la entrega del Primer Pago €\&té y 7).

¢) El denominador dependera del numerolidates que efectivamente respondan la encuestasi@®@a un nivel de retorno de encuestas efectivamespondidas equivalente al 50% del
total de encuestas realizadas.

d) Se estima realizar una mejora a lo®8iat de Informacién durante el afio 2013 con eldimejorar el proceso de realizacién de encuestiisndes y el nivel de respuestas.

8 a) Se espera un nivel de retorno de encuesteivaimente respondidas equivalente al 40% ddldetancuestas realizadas.

b) Se ha estimado el numero total de beiaeids que responden efectivamente la encuespectesal nimero de beneficiarios asociados a logeptos que finalizan durante el segundo
semestre de 2012 y primer semestre de 2013, coasidteun 40% de retorno de encuestas realizadza, aj afio 2011 (primer estudio realizado), el minde beneficiarios que finaliza sus
proyectos aumenta principalmente por la puestaacha durante el afio 2011 del Instrumento SubSidmilla de Asignacion Flexible, que entrega recuesdas incubadoras para favorecer la
incubacién de nuevos emprendimientos.

c) Se estima realizar una mejora a loeBias de Informacion durante el afio 2013 con @dimejorar el proceso de realizacién de encuestienges y el nivel de respuestas.



